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Eloszo

A Teriiletfejlesztési fiizetek cimet visel6 tematikus kézikonyvsorozat azzal a
szandékkal indul utjara, hogy ismertté tegye az uGjszert tervezési-fejlesztési
modszereket és hasznos segitséget nyujtson a térségi tervezéssel és a fejlesz-
tések el6készitésével, megvaldsitasaval foglalkozé szakemberek szamara.

A konnyen hasznosithaté médszertani tudas és az 4 szemléletmoédok bemu-
tatasa érdekében a sorozat kiadvanyaiban a kozérthetéség és a tudomanyos
szakmai megkozelités egyarant jelen van.

A térségi fejlesztés eredményességének és sikerének kulcsat a fejlesztéspoliti-
ka intézményei és a szabalyozasi kérnyezet teremtik meg. Kilonésen fontos
a helyi szereplSk fejlesztési akarata, a térséggel kapcsolatos j6véképe és
egyuttmikodési készsége.

A teriiletfejlesztési koncepciok és programok, valamint a tertletrendezési
tervek tartalmi kovetelményeirdl, egyeztetésiik és elfogadasuk rendjérél szolo
Uj kormanyrendelet (218/2009.) a koribbindl nagyobb hangsulyt fektet a
tervezés kozosségl szemléletének elmélyitésére, a tervek tarsadalmi beagya-
zottsaganak novelésére. Ennek hatékony eszkoze a kozosségl tervezés,
amelynek gyakorlatat a Teriiletfejlesztési fiizetek elsé kiadvanya igyekszik hiany-
potlod szakmai anyagként bemutatni.

Bizom abban, hogy a kiadvanysorozat hozzijarul a hazai tertletfejlesztés
szemléleti, modszertani megujitasahoz, a tertletfejlesztés valodi céljainak
érvényestiléséhez.

Dr. $zalo Péter
teriiletfeflesztésért és épitésiigyért felelds szakdllamtitkar
Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi Minisztérinm
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Bevezeto

A ko6z06sségi tervezési utmutatd, mint valasz
a teriiletfejlesztés aktualis kihivasaira

A hazai kozszféra fejlesztési gyakorlatanak szamos hianyossaga arra vezethetd
vissza, hogy a térségek fejlesztési szerepléi (pl. 6nkormanyzatok, civil szerve-
zetek, helyi vallalkozasok és befekteték) nem ismerik, vagy nem valljak magu-
kénak a térség tervdokumentumaiban régzitett értékrendet, tizeneteket. Ezért
a fejlesztési folyamat sok szereplSje tevékenysége és dontései soran nem is
veszi figyelembe térsége terveinek tizeneteit. Igy lehetséges, hogy bar rengeteg,
kozpénzbdl tamogatott projekt és program megvaldsitasa zajlik szerte az or-
szagban, mégsem altalinos, hogy ezek a fejlesztések térségiikbe agyazddjanak,
és tukrozzék az érintettek minél nagyobb csoportjainak elképzeléseit. A fej-
lesztések igy sok — vélt vagy valés — kedvezStlen hatassal jarnak, sokan negati-
van viszonyulnak azokhoz, kevésbé képesek tovabbi fejlesztéseket beinditani
¢és mas fejlesztések sem kapcsolodnak hozzajuk. A helyi kézosségek gyakran
nem ismerik részleteiben, és még kevésbé érzik magukénak a kornyezetikben
megjelend 4j fejlesztéseket, {gy nem valik természetessé, hogy a 1étrejové koz-
¢és maganvagyont 6vniuk és gondozniuk sziikséges.

Mindekozben azért a hazai gyakorlatban is egyre gyakoribba valik, hogy mar
a tervezési folyamat korai szakaszaba bevonjak a fejlesztés érintettjeit, kikérik
véleménytket, s6t egyes feladatokat akar az érintett csoportokra delegalnak.
A stratégial tervezd szakmak — legyen sz6 tertletfejlesztésrdl, vidékfejlesztés-
r6l, telepiilésfejlesztésrdl vagy varostervezésrél — hagyomanyos paradigmaja
szerint a tervezés jol képzett, diplomas szakemberek feladata. A zervezés kife-
jezést ugyanakkor nemcsak e szakmak, hanem magunk is hasznaljuk hétkoz-
napi teendbink soran, és tartalmat tekintve sem fedezhetiink fel igazan 1é-
nyeges killénbséget a két fogalomhasznalat kozott. Egy csalad stratégiai ter-
vez6 szakember nélkil is képes eldonteni, hol és hogyan kivan élni, boldo-
gulni. Egy maganvallalkoz6 is legtobbszor maga tervezi meg és donti el,
hogy milyen fejlesztéseket kivan a vallalkozas sikere érdekében véghezvinni.
Vajon egy szomszédsagi korzet, utcakzosség, netan egy kisebb telepiilés
képes-e, jogosult-e ugyanerre? Mennyire vagyunk kils6 szakértSkre utalva,
mikézben magunk is nap mint nap tervezzitk tevékenységeinket, életiinket,
jovénket?
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A teriletfejlesztés szokasos gyakorlatara jellemzé , kiilsé” szakértoi tervezés
szamos visszatetszésre okot add, megkérddjelezheté tulajdonsaggal bir.
Természetesen nem az a probléma, hogy a térségek tarsadalmi, gazdasagi,
kornyezeti adottsagait jol ismerd, vagy mérnoki ismeretekkel felvértezett
szakemberek jelennek meg a tervezési folyamatokban, hiszen ez kézenfekvo
elvaras is. Inkabb az okoz gondot, hogy a tervezés nem jarja kell6en kortl a
kozosségek életmindségét, életkorilményeit érinté értékvalasztd stratégiai
kérdéseket. A ,kiils6” szakértéi tervezés modszertana szerint a tervezé vagy
a dontéshoz6 — manapsag gyakorta politikus — felveszi a kapcsolatot az altala
fontosnak itélt érintett személyekkel, csoportokkal. Rajtuk keresztil infor-
maciot szerez a tervezési koérnyezetrdl, mikézben az érintettek egymassal
nem kertilnek kapcsolatba. Az érintettek ebben a folyamatban |, laikusnak”
szamitanak, ezért — bar informaciét tudnak szolgaltatni — a dontést nem Sk
hozzak. Az 6sszegyijtott informacié egyedul a tervezs/dontéshozé kezében
van egyltt, és mar csak ezért sem torténhet mas, minthogy a terv, végil a
dontés is az 6 fejében jon létre. A tervezd késziti el a terv dokumentaciéjat
is, amit atad a megrendel6nek, aki lehet egy térség vezets szerepkord szerve-
zete, vagy egy fejlesztés beruhazéja. A dokumentacié utdlagos tarsadalmasi-
tasa, kozvéleménnyel valé6 megismertetése, hasznosulasa ezutan teljes mér-
tékben a megrendelén 4all vagy bukik. A kotelezGen elbirt tarsadalmi egyezte-
tések tobb szempontbdl is tres formasagnak tekinthetSk: a révid hataridék
miatt az érintettek mozgodsitasa nem lehetséges, a tervekre jellemz6 szakzsar-
gont az érintettek egy része nem érti, a hatranyos helyzetl csoportok tobb
tényez6 miatt szohoz sem jutnak stb. Amennyiben az érintettek szamara
végil elfogadhatatlan az igy megsziiletS terv vagy beavatkozas, ugy a konflik-
tus garantalt, s ez mind a megrendel6, mind a tervezé és természetesen a
koz6sség szamara is sulyos teherré valik.

A ,bels6”, azaz kozosségl tervezés esetében az érintettek mar a helyzetfelta-
ras soran kapcsolatba kertilnek egymadssal, megismerik egymas érdekeit,
szandékait, elképzeléseit, vagyis a tervezéshez alapvetden szikséges koncep-
cionalis informaciok kézkincesé valnak. A terv a k6z6s gondolkodas soran
valamiféle konszenzussal jon létre, s {gy gyakorlatilag azt ismertetni, elfogad-
tatni, ,,tarsadalmasitani” sem kell, hiszen mindenki, aki erre barmiféle készte-
tést érzett, maga is részt vett annak megalkotasaban. Természetesen az érin-
tettek részérdl tapasztalhat6 elkGtelezettség, a tulajdonosi hozzaalldis ebben
az esetben sokkal nagyobb, mint a kiilsé tervez6 altal diktalt terv esetén, és a
tervezének, a megrendel6nek sem kell attdl tartania, hogy a terv megvaldsita-
sa soran ellenallasba ttkozik. A k6zosségl tervezés tehat nem egy még széle-
sebb korben, még alaposabban végzett tirsadalmi egyeztetés, hanem egy
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alapvetéen mas, eleve a helyi k6z6sség képviselSinek bevonasara épité terve-
zési modszer.

A szakértbi és a kozosségi tervezés Osszehasonlitisiban nem elsésorban a
létrejové terv(dokumentacid) mindsége, ,,profizmusa” a perdénts, hiszen
ebbdl a szempontbdl valdszinileg a jol képzett és gyakorlott tervezs bizo-
nyulna eredményesebbnek. A kozosségi tervezés utolérhetetlen elénye a fej-
lesztés valamennyi szerepl6jének Osszhangja, egyetértése, elkotelezédése az
adott kezdeményezés irant. Nem elhanyagolhaté tényezé a kdzosségi terve-
zés demokratikus fellépése, filozofidja. Az érintettek részvételével zajlo ter-
vezési folyamatban a killonb6z6 tudasformak (élethelyzetek, érdekek, tapasz-
talatok) nem egymassal versenyeznek, hanem éppen a tudasok sokfélesége és
dialégusa teszi az egész folyamatot gyimoleséz6vé. Ellenkezd esetben alap-
vet6en séril az un. proceduralis igazsagossag kovetelménye, vagyis ha barkit,
aki érintett a dontésekben, vagy élvezi annak lehetséges hasznait, vagy viseli
annak lehetséges koltségeit, laikussagara hivatkozva kizarunk a dontésbél.'

Mindezek mellett a részvételi tervezési folyamat 6nmagaban nem tudja ellen-
sulyozni a hazai demokratikus hagyomanyok teljes hianyat és gyermekbeteg-
ségeit. A részvételi folyamatok is szamos torzitasi lehet6séget rejtenek ma-
gukban. A teljes bevonas alapvetéen illuzérikus: nem lehet mindenkit egy
asztal koré terelni és az érintettek kozott sem jelenik meg minden érdek. A
résztvevok szamos tekintetben kiilonbéznek: mas az iskolazottsaguk, a tuda-
suk, kilénb6z6 a kommunikaciés képességlik, mindenekelétt azonban a
gazdasagi, hatalmi és tarsadalmi statuszuk. Egy nem egyenl6k kozotti, de
egyenlGségre alapozé folyamat akar az egyenl6tlenségeket erdsité eredményt
is hozhat. Eppen ezért kiillénésen fontos, hogy a kézosségi tervezési folya-
matot felkésziilt szakemberek vezessék, elvei, modszerei, j6 példai minél
szélesebb korben ismertté valjanak.

A kiadvany célunk szerint fellebbenti a fatylat a kbzosségl tervezés mihely-
titkairél annak érdekében, hogy azokat minél tobb tervezési-fejlesztési szak-
ember, illetve a tervezési-fejlesztési folyamatokkal kapcsolatba keriilé ember
megismerhesse. Lefrjuk a kozosségi bevonas elényeit, feltételeit, 1épéseit.
Mondandonkat gyakorlati példakkal szemléltetjiik, és néhany, a gyakorlatban
kiprébalt, alkalmazhaté tervezési technikat is ismertettnk.

! Forras: Pataki Gyorgy: Bolcs ,,laikusok” — Tarsadalmi részvételi technikék a demokré-
cia szolgalataban, Civil Szemle 2007/3
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Kiknek sz6l a koz6sségi tervezési utmutato?

A kiadvanyt egyarant szanjuk a tertletfejlesztési programok, projektek terve-
z6inek, megvaldsitoinak és a fejlesztési folyamatban részt venni akard ,laiku-
soknak”. Mivel a tervezés folyamata alapvetSen hasonld, a médszer termé-
szetesen a vidékfejlesztési és a telepiilésfejlesztési programok, projektek els-
készitése, végrehajtasa soran is alkalmazhaté. A professzionalis tervezo
munkdjat — ha okosan alkalmazza — segitheti a k6z6sségi bevonas, konfliktu-
sokat el6zhet meg vele, szamos, nem statisztikai jellegli informacidhoz juthat
altala, elérheti, hogy a helyi k6z6sség magaénak érezze a tervet. A ,laikus”
allampolgar, civil szervezeti vezetd, vallalkoz6 pedig megismerve a fejlesztési
tervezés folyamatat és a részvétel technikait, hatékonyabban képviselheti
allaspontjat a tervezés soran.

E kotetet els6sorban a tertiletfejlesztéssel, tertiletrendezéssel, vidékfejlesztés-
sel, teleptlésfejlesztéssel és -rendezéssel, illetve barmilyen térségi alapu
komplex tervezéssel és fejlesztések lebonyolitasaval foglalkoz6 szakemberek
szamara készult, de szandékaink szerint a k6z6sségek sajat kezdeményezéseit
gondozod, a kozosségek Onerejére tamaszkodo ,,civil” fejleszték is hasznosi-
tani tudjak.

Ki és hogyan hasznalhatja az utmutatot?

e civil szervezetek,

o térségi és telepiilési tervezéseket és projektfejlesztéseket kilonbozé terti-
leti szinteken végzé tervezési szakemberek — akik lehetnek a kézszféra
alkalmazottai vagy tandcsadassal és tervezéssel foglalkoz6 magancégek
munkatarsai is,

e onkormanyzatok, kistérségi tarsulasok, regionalis fejlesztési tigynokségek
és megyei Onkormanyzati hivatalok teriiletfejlesztési munkatarsai,

e kilonb6z6 minisztériumok és teriileti szervek tervezéssel foglalkozo
munkatarsai.

Az Gtmutat6 segit tudatos tervezési folyamatta szervezni egy-egy kézosségi
megmozdulast, kezdeményezést, illetve segit abban, hogy az adott tervezési
helyzetben mindenki szamara gyimolesoz6 tervezési folyamatot sikeriljon
kialakitani. Az utmutatéban bemutatott technikak segitenek abban, hogy egy
fejlesztés valamennyi érintettje hatékonyan részt vehessen a munkaban. A
tervezések megrendeldi is képet kaphatnak arrdl, hogy a mindenki szamara
optimalis eredmény elérésé¢hez milyen modszertani lehetségekkel szamol-
hatnak.
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Az utmutato felépitése

A segédlet elsd fepezete roviden Osszefoglalja a részvételen alapuld tervezés
elényeit, lehetséges rovid és hosszu tava, kozosségi és privat hasznait. Ezzel
segitséget kivan nyujtani abban, hogy felismerjiik a kéz6sségi bevonasban
rejlé lehet6ségeket, megfogalmazzuk a magunk és fejlesztési partnereink
szamara a k6z0sségi tervezéssel szemben tamaszthat6 elvarasainkat. Ismerte-
ti a helyi érintettek részvételén alapuld tervezés tipikus felhasznalasi terilete-
it, majd az alkalmazott moédszerek, elvek leirasaval segiti a bevonas folyama-
tanak megtervezését.

A kiadvany mdsodik fejezete egy gyakorlati utmutatéd kivan lenni a nagyobb
tarsadalmi részvételt célul kitGz6 fejlesztési projektek, programok megvaldsi-
tol szamara. A részletes gyakorlati tanacsok, ellen6rz6 kérdések hozzajarul-
nak ahhoz, hogy a k6z6sségi tervezés valamennyi érintett szamara meghozza
a vart eredményt, és ezzel gyakorlati alkalmazasa hazankban is nagyobb len-
duletet kapjon.

Végezetll a melléklethben azok a gyakoribb és legkénnyebben alkalmazhatéd
kozosségl tervezési és kommunikacids technikak szerepelnek, amelyek al-
kalmazasaval eredményessé, hatékonnya tehetjiik a k6z6s munkat.
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A kiozisségi tervezésril

A kozosségi tervezésrol

Ko6z6sségi tervezésnek nevezzik, ha a tervezési folyamatba mar annak egé-
szen korai szakaszaban is ténylegesen bevonjak az érintetteket. A nagy ha-
gyomanyokkal rendelkezé kozbsségi tervezési megkozelitések elterjedésének
a ’80-as, "90-évek fordul6jatol kibontakozé posztmodern tervezési iranyza-
tok adtak lendletet, vagyis az a szemlélet, hogy a tervez6 sokkal inkabb a
kilonboz6 tudasformak Osszehangolasaért felelés, mintsem a konkrét meg-
oldasok diktalasaért. Ennek koszénhetSen a kozszféra tervezési tevékenysé-
geiben egyre inkdbb elvarassa valt a k6z6sség bevonasa, melyet mar killon-
b6z6 nemzeti jogszabalyok, tervezési modszertanok, sét nemzetkozi egyez-
mények is megkovetelnek. Ezért nem véletlen, hogy az Eurépai Unid és
tagallamainak tervezési gyakorlataban hivatalosan is el6irjak a k6zosségi be-
vonast. E normativan nehezen szabalyozhat6 témateriilet szlikszavu el6irasa-
inak betartasa azonban még nem jelenti azt, hogy minden az el6irasoknak
megfeleld tervezési folyamat valéban kézosségi tervezésnek mindsiilne.

A tényleges” bevonas feltétele az érintettek kérének alapos feltarasa és an-
nak elemzése, majd gyakorlatta tétele, hogy az egyes érintetteket milyen mé-
don, milyen tervezési technikakkal vonjuk be. A szakirodalomban részvézelen
alapuld, kizosségi bevondson alapuld, idegen széval participativ tervezés megneve-
zéssel is talalkozhatunk, amelyek mas-mas elnevezései a kdzosségi tervezés-
nek. A kozosségi tervezés kulcseleme a helyi érintettek, kozosségek aktiviza-
lasa és bevonasa egy kozos jovOkép és stratégia kialakitasaba, oly moédon,
hogy az valéban tiikrézze a k6z6sség sziikségleteit, igényeit és szempontjait.
A modszer alkalmazasa lehet6vé teszi, hogy a k6zosség érdekei, szempontjai
a koztgyek alakulasaban kozvetlentl is megjelenjenek, szemben a hagyoma-
nyosan jellemzé kozvetett (pl. valasztott képvisel6kbdl allé testiiletek, koz-
igazgatasi szervek, szerz6déses alapon kozremikods tervezSk stb. utjan tor-
ténd) megjelenéssel.

A hazai tertletfejlesztési, teleptlésfejlesztési, kornyezeti jogszabalyok az
egyes tervtipusok egyeztetése, tarsadalmi nyilvanossaganak biztositasa tekin-
tetében megfelelnek az EU-elvarasoknak. Mindazonaltal a benntk el6irt
kozosségl részvétel — a jogszabalyok miufaji sajatossagainak megfeleléen —
csak a minimum kritériumok meghatarozasara szoritkozhat. A jogszabalyok
altal meghatarozott egyeztetési és tajékoztatasi kotelezettségek igy a tervezés
szerepléinek meglehetésen nagy mozgasteret hagynak, ezért a nyilvanossag
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és a részvétel szintje nagymértékben fiigg a tervezétdl. Az épitett kérnyezet
alakitasarol és védelmérdl szolé 1997. évi LXXVIIL torvény altal elbirt
,helyben szokasos modon™ lefolytatott tarsadalmasitas altalaban kevés érin-
tettet ér el. A k6z6sségl tervezés kihfvasa messze talmutat a kotelezGen elbirt
tarsadalmasitason, és ennek megfeleléen el6nyei, hasznai is nagyobb Iéptékd-
ek. Meg kell emliteni, hogy a nemrég elfogadott, a zeriiletfejlesztési koncepeidk és
programok, valamint a feriiletrendezési tervek fartalmi kivetelményeirdl, egyextetésiik és
elfogaddsuke rendjérdl 3006 4y kormanyrendelet (2182009 (X.6.) Korm. rendelet) Gj
elvarasokat tamaszt a tervez6i munkaval szemben. A rendelet a tervezési
folyamathoz illeszked6 moédszertani eléirasokat is tartalmaz, melyek integral-
jak a kozosségl tervezés néhany alapveté megkozelitését is (lasd példaul az
un. partnerségi terv készitése).

A kiilsé szakértdi tervezés és a kozOsségi tervezés egyes szempontjainak
Osszehasonlitasat a kdvetkez6 tablazat tartalmazza:

""""""""""""""""""" Kigissigi tervezes esetén |
1 A helyi érintettek szerepe i analizal6, kreatty
| egyiittmiik6dé, ,,tulajdonosi”

A helyi érintettek hoxgddllisa | kzombos, lfe
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Az érintettek bevonasanak
gyakorlati hasznai

A koz6sségl részvételen alapuld tervezési modszert értelmezhetjik a fejlesz-
tés hatékony esgkizeként, ugyanakkor a helyi érintettek bevonasa, helyzetbe
hozasa az adott fejlesztésen tdlmutatd, a kézosség jovoje szempontjabodl is
jelent6s hozadékokkal jar, értéket teremt, ezért tekinthetjuk akar dndlld célnak
is (amely természetesen maga is magasabb szint célok — a helyi gazdasag, a
helyi k6z0sség fejlédése, magasabb életmindség biztositasa stb. — elérésének
az eszkoze). Ilyen értelemben azt mondhatjuk, hogy még ha nem is vezet
lényegesen eltérd eredményre a kdzosségi tervezés a hagyomanyos szakértéi
tervezéshez képest (ami elképzelheté olyan esetben, amikor nem all fenn
komoly érdekkonfliktus), a k6z6sség bevonasa, aktivizalasa akkor is jelentSs
hosszu tava hasznot eredményez.

A koz6sségl tervezés tertletfejlesztési jelentGsége kézenfekvo, a tervezés an.
»tarsadalmasitasaban” sokkal nagyobb eredményt képes elérni, mint a ha-
gyomanyos, tervvaltozatok egyeztetésén alapulé modszer. A terv, és az an-
nak nyoman megvalosulé fejlesztések tarsadalmi elfogadottsaga is sokkal

nagyobb.

Kozwetlen, azonnali elonyik:

A részvételen alapuld technikat nemcsak a tertiletfejlesztési, vidékfejlesztési
vagy telepiilésfejlesztési programok tervezése soran, hanem egyedi fejlesztési
projektek, beruhazasok el6készitéséhez is alkalmazhatjuk. Amennyiben a
beavatkozas jellegébdl adéddan a beruhazot vagy déntéshozot elsésorban a
fejlesztés sikere érdekli és kevésbé elkotelezett a k6zosség sorsa, fejlédése
irant, akkor is kiszamithaté haszna van az érintettek bevonasianak. A szoro-
san vett fejlesztés/beruhdzas eszkozeként vizsgalva a kovetkezd elényokkel
szamolhatunk, ha megfelelen alkalmazzuk a részvételi tervezés modszerta-
nat:

© A tervezés értékvalasztdst tikrig

Napjainkban szamos, egy térség fejlédése szempontjabol fontos kérdést nem
lehet csak szakmai, racionalis médon megvalaszolni. (PL j6-e a munkahelye-
ket teremtd, de a kornyezet minéségét ronto iparositas? Jo-e a bevételt hozo,
de az infrastruktarat terhelS, névekvé udilénépesség?) Kilonosen fontos
ezt felismerni, amikor egy térség tervezését megalapoz6 helyzetértékelést
vazolunk fel. Az, hogy mi értékelhet6 pozitiv, és mi negativ tényezOként,
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sokszor az adott térség lakossaganak értékvalasztasatdl flgg, és ez nem po-
tolhat6 — csak timogathat6 — szakmai ismeretekkel és tudomanyos tényekkel
(pl. a tervezs ismerteti a k6z6sséggel a lehetséges kérnyezeti karokat vagy az
infrastruktarak terhelhet6ségét). Egy j6 helyzetértékelés ezért nem toltheti be
szerepét, ha csak egy szakért6 irdasztalan, statisztikai elemzések alapjan all
Ossze, még ha késobb esetleg a térség politikusai el is fogadjak. A helyzetér-
tékelésnek tiikréznie kell a térség polgarainak mindennapjaiban (természete-
sen szubjektiven) atélt negativ vagy pozitiv élethelyzeteket is. Ilyen helyzetér-
tékelés csak valos és széles kora k6zosségi bevonassal valdsithatd meg.

@ Integralt és komplex nézdpont

Fontos, hogy a mérhetd, esetleg statisztikakbodl lekérhet6 ,kemény” adatok
mellett a joval szubjektivebb, arnyaltabb informacidk is részét képezzék a
helyzetfeltarasnak, hiszen lehet, hogy ezeken mulik a beavatkozas sikeressé-
ge. Az ‘érintettek bevonasa a helyzetfeltarasba, tervezésbe mindenképpen
komplexebb megkdézelitést és precizebb helyzetképet ad, mint a szakértdi
tervezes.

@ Innovativ megolddsok

s

A szaktervezd, aki gyakran a szakmai multjabol adodo eléitéletekkel, megol-
dasi sémakkal all a feladat elé, a legjobb szandék mellett sem tudja a problé-
ma hatterét olyan alaposan feltarni, mint ami a k6z0s tervezés soran, az elté-
r6 tudasy, hatterd emberek parbeszéde, egyuttmikodése révén felszinre ke-
rul. Ilyenkor a ,,tudomanyos” és a helyi tudasformak egyarant beéptilnek a
tervezésbe, ami nyilvanvaléan kedvez a helyi viszonyoknak leginkabb megfe-
lel6 innovativ megoldasok feltarasanak.

© Valds igényii fejlesztés (relevancia, hatdsossdg)

A jol végzett kozosségl tervezés felszinre hozza a fejlesztés altal érintett
személyek, érdekcsoportok valds igényeit. A fejlesztés kezdeményezdie, a
beruhazé, a helyi politikus természetesen donthet gy, hogy az érintettek
bizonyos igényeit figyelmen kiviil hagyja, de a valos igények, a fejlesztés rele-
vanciajanak feltarasa mindenképpen a siker egyik feltétele. Az adott fejlesztés
altal megvalaszolatlanul hagyott sziikségletek talan kielégithet6k mas eszko-
zOkkel, vagy mas forrasbol, és mindezzel kapcsolatban belatas, megegyezés
szilethet az érintettek és a fejleszték kozott.
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1 A tényleges probléma felismerése Didsdon

i Diésdon egy bevisarlokézpont megépitése kapesin a helyiek egy alapitviny moédszertani
| segitségével szerveztek allampolgari tandcsot. A telepiilés koordinalt forrasszerzésének meg-
| szervezésére egy hipermarket tervezett épitése és ehhez kapcsolédéan a focipalya megszinte-
tése terelte a figyelmet. Az dnkormanyzat a tanacskozason azzal érvelt az aruhaz létesitése
| mellett, hogy az ebbdl szarmazé iparlzési add jelentésen novelné a telepiilés bevételeit. A
helyi lakosok egy része ugyanakkor tiltakozott a focipalya megszintetése és a hipermarket
épitése ellen. Egymas érveinek meghallgatasa utan kiderilt, hogy a konkrét probléma igaza-
i bol nem a bevasarlokézpont betelepiilésérdl szolt. A résztvevSk a tanics moderatoranak
| segitségével atfogalmaztik a problémat: hogyan lehetne a telepiilés bevételeit novelni és a
! focipalyat megtartani? Kideriilt, hogy a helyi véllalkozék nem helyben vannak bejelentve,
| ezért az adobevételeik egy masik telepiiléste folynak be. A férumon részt vevé helyi vallalko-
| 26k igéretet tettek arra, hogy atjelentik vallalkozasukat Didsdra, és igy az Snkormanyzati
| bevételek is emelkednek. Fz a hipermarket jelenlétét sziikségtelenné tette, igy meg lehetett
menteni a focipalyat is.

v Forrds: Cromo Alapitviny, Gyakoroljuk a demokraciat! Hogyan rendezziink dllampolgdri tandesot?

© Konfliktusok minimalizalasa, konszenzus (hatékonysag)

A fejlesztés gazdajanak alapvetS érdeke, hogy a beavatkozas, beruhazas mi-
nél kevesebb konfliktussal valésuljon meg. Ma még jellemz6 szemlélet, hogy
,,er6bdl” meg lehet valdsitani adott egyéni vagy politikai elképzeléseket, de

az allampolgari jogaival mind jobban él6
kozosség egyre hatékonyabban tudja sajat
érdekeit védeni, érvényesiteni a beruhazoé-
val, befektetével szemben. Ez a befekteté
szamara jelentés pénz- és id6veszteséget
jelenthet, ami elkertilhetd, ha a fejlesztést
iranyitok a folyamat korai szakaszatol
egyuttmikodnek az érintettekkel, s az
érdekkonfliktusokra elfogadhaté megol-
dast keresnek. Nyugat-Eurépaban, és ku-
16nésen Eszak-Amerikiban a helyi politi-
kusok, teleptilési vezetSk is felismerték,

hogy a gyorsan megvalosulo fejlesztés

nem noveli, sét inkabb csokkenti népsze-

rségliket és valasztoik bizalmat, amennyiben konfliktusok, érdeksérelmek
maradnak hatra. A kozosséget érinté fejlesztések soran a lakossag tényleges
bevonasa és elégedettsége nagyobb politikai nyereség lehet, mint maga a
fejlesztés.
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i Falufejlesztési melléfogas :
1 Székelyfold egyik telepiilésének vezetSsége a romén kérnyezetvédelmi alapbdl miikddtetett palydzaton |
" nyert projekt keretében 2009-ben feltjitotta a falu fSterét. A korabbi fitves teriilet helyén jatszoteret és !
! parkot épitettek, mivel a falu kézpontja rendezetlen volt. A polgarmester szerette volna, ha a kéztér |
megujul, azonban elképzeléseit nem egyeztette a falu lakossagaval. A telepiilésen a mai napig jelentSs
| szarvasmarha allomany talalhat6. A csorda minden reggel a fejlesztéssel érintett tertiletrdl indult a legelé-
re, majd a legeltetés utan ide tértek vissza, a teriiletnek tehat meghatarozé funkciéja volt a gazdalkodasi
gyakorlatban. A falu lakossagit a fejlesztés annyira negativan érintette, hogy felhaborodasukban lerom-
i boltdk a projekt keretén belill elkészitett parkot, és a polgarmesternek mennie kellett. i
v Forrds: Pagony Tdj- és Kertépitész Iroda

© A helyi szereplok elkitelezidése, kitidése

Egy adott fejlesztés sikeressége, fenntarthatosaga nagymértékben fligg attol,
hogy annak érintettjei, hasznaloi, illetve altalaban a folyamatot befolyasolo
koz6sség mennyire elkotelezett a beavatkozas irant. Az elkotelez6dés egyik
legfontosabb kivaltéja lehet, ha az érintettek déntéseikkel, munkajukkal, ide-
jukkel maguk is hozzajarulnak a tervezési, fejlesztési munkahoz. Bz noveli az
egyéni felel6sségvallalas mértékét, amely nem csak a fejlesztés eredményei-
nek elérését, de az eredmények, létrehozott javak fenntartasat is el6segiti.

i Helyi termék fesztival a Mezdcsati kistérségben

i A Mezbesiti kistérségben 2006-ban indult egy részvételi alapd, kistérségi szintd tervezési folyamat a
I Mezbesiti Kistérségi Iroda és a Szent Istvan Fgyetem Kormyezet- és Tajgazdalkodasi Intézet koordina-
i lasdban. A tervezés keretében minden telepiilésen faluférumon, majd késdbb kistérségi szint(i férumon
! vitatta meg a térség lakossaga a kistérség lehetséges fejlesztési iranyait. A tervezést segitd mélyintetjik so-
! ran meriilt fel egy térségi rendezvény Gtlete, amely lehet6vé tesz azt, hogy a telepiilések lakossga jobban |
megismerje egymast. A SZIE KTI diakjai egy egyetemi kurzus keretében kézdsen dolgoztik ki a helyi
| civilekkel a kistérségj helyi termék fesztival projekttervét. A didkok a kidolgozott projektitletet a kistérsé- |
i férumon mutattik be a résztvevék szamara, amelyet kiscsoportos munkaban atdolgoztak. A fesztival
célia a helyi termékek (mezGgazdasagi és nem mezGgazdasagi termékek egyarant) bemutatasa a kistér-
1 ségben és a kornyéken €I6k, valamint a turistak szamara. A fesztival ezenkivill felhivja a figyelmet a hely- |
I ben késziil6 termékek jelentSségére, a helyi termékek kérnyezeti és tirsadalmi fenntarthatésaggal valo
! kapcsolatara. A projekttervben a didkok részletesen kidolgoztik a fesztival programiat, kommunikacijat
| és a szervezés lépéseit (pl. kidllitok bevonasanak médja), valamint megnevezték a lehetséges pénziigyi |
| forrasokat. Mindezek alapjan az idSkozben egy kozdsségfejlesztS képzés nyoman megalakult MezScsati
Kistérség Koz6sségi Munkasainak Egyestilete kezébe vette a fesztival megszervezését, maximalisan
| azonosulva a didkok projekttervével, am tovabbgondolva azt. Az egyesiilet a kistérségi irodaval k6zésen
palyazatot nyujtott be, amelybdl az elsé fesztival meg tudott valosulni. A rendezvény azéta oly mérték-
i ben 6njard lett, hogy 2009-ben mar a harmadik fesztivalt szervezték meg a helyiek. A rendezvények |
1 koltségeit ez idaig az FVM falunapi pélyézatokat timogat6 kifrasibol fedezték, a résztvevs telepiilések
| anyagj és természetbeni hozzajarulisa, valamint rengeteg 6nkéntes munkja mellett. :
U Forris: ESSRG — A kirnyezeti tirsadalomkutatik egyetemi kutaticsoporta, S ZIE KTI
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@ Nyertes-nyertes megolddsok

A koz6sségi tervezés, amelynek soran az érintettek megismerik egymas allas-
pontjait, érdekeit, majd a k6z6s munka soran torekszenek a konszenzusos
megoldasok megtalalasara, joval alkalmasabb a nyertes-nyertes kiutak feltara-
sara, mint a kilsé tervezd altal kitalalt és diktalt sémak.

A kozisség tervezés hossgii tavi, kozvetett tarsadalmi  hogadékai  tipikusan a
kivetkezok:

© Erdsodik a tarsadalmi toke, a kozisség megtartd ereje

A tarsadalmi t6ke a k6z0sséggel val6 azonosulas fokara utal, tobbek kozott a
viselkedést szabalyozé normak, a halézatok, a tarsas interakciok, a bizalom, a
koz6s dontéshozasi mechanizmusok altal. A helyi részvételen alapuld terve-
z€s soran a kézosség tagjai sokoldalu interakcioba keriilnek egymassal. Ki-
16nb6z6 hatterd emberek, illetve csoportjaik ismerik meg egymas allaspont-
jat, értékeit, érdekeit. Gyarapszik a kozosségen beliili ismeretségi halo, po-
tencialis egyiittmikodési lehetéségek alakulnak ki, s névekszik a kozosség
tagjainak tarsadalmi t6kéje.

Az ember koéz6sségi 1ény, testi-lelki egészsége csak csaladban, kozdsségben,
gazdag emberi-tarsadalmi kapcsolatrendszerben tarthaté fenn. Magyarorsza-
gon a XIX. szazad kozepe 6ta felbomldban vannak a hagyomanyos k6zossé-
gek. Kutatasok tanusaga szerint az 1956-os forradalom leverése és kés6bb a
piacgazdasag részbeni bevezetése a tarsadalmi téke korabban soha nem ta-
pasztalt er6zidjat vonta maga utan. A rendszervaltas utan ez a folyamat még
tovabb gyorsult, azonban mara a piacgazdasag vart csodajanak elmaradasa
ismét a kapcsolatrendszerek, a koz6sségl Osszetartozas és végs6 soron a tar-
sadalmi t6ke erésodésének kedvez. Természetesen az erds kozosségek né-
pességmegtart6 ereje is nagyobb. A kézosség tagjai abban motivaltak, hogy
az ¢letiiket eredeti lakhelytikén rendezzék be.

@ Novekszik az emberek joléte, javul egészségi dllapotuk

Nyugat-eurépai és amerikai példak tanusitjak, hogy azokban a kozoésségek-
ben, allamokban, ahol jobb az egyének Onértékelése, er6sebb a tarsadalmi
tékéje, magasabb a tarsadalmi kohézid szintje, ott ritkabbak az 6nkarositd
magatartasformak, jobb a stressztird képesség, és alapvetden kedvezébbek a
népegészségligyi mutatok. Hazai kutatasok is beszamolnak arrdl, hogy a tar-
sadalmi t6ke mutatdi, azaz a masokba vetett bizalom, kélcséndsség, a polgari
szervezetekben val6 tagsag, a kollektiv hatékonysag, a vallasos élet és a ver-
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sengé magatartas kolcsonos 6sszefliggésben vannak a kézépkoraak mortali-
tasaval. A koz6sséghez tartozas tehat kimutathatéan noveli a k6zosség tagja-
inak jol-1étét, kozvetve javitja egészségi allapotat.

© Aktivizalidik a kizisség, erdsodik érdekérvényesitd képessége, fejlodési potencidlja

A kozosségi kapcesolatok szamanak gyarapodasaval és a k6zOsségi Osszetat-
tozas élményének megélésével jelentés mértékben megné a csoporton beliili
Osszetartas. Az egyiuttmikodésben elért kis sikerekkel a koz6sség tagjai tuda-
tara ébrednek, hogy képesek sajat keztikbe venni sorsuk alakitasat, és Ossze-
fogva, egyluttmikodésben komoly lépéseket tehetnek. Az ilyen élmények
hatasara n6 a kolesonos bizalom, a kozosség aktivizalodik és novekvo mér-
tékben figgetleniteni tudja magat a kiilsé korilményektSl. A kozosen meg-
valésitott akcidk jelentette tarsadalmi tanulas soran erésédnek az egyéni
egyuttmikodési, fejlesztési készségek, amelyek még hatékonyabba teszik a
kozosségl akciokat, és végil jelentés mértékben megndhet a kozosség auto-
némiaja.

Az er6s6d6 kozosségl részvétel maga utan hizza a hagyomanyos, népképvi-
seleti elven (a tarsadalom tagjainak kozvetett részvételén, érdekérvényesité-
sén) alapuld intézmények hatékonysaganak novekedését. Azok az allampol-
garok, akik a koziigyek befolyasolasara vonatkozo képességtikkel tisztaban
vannak, tudatosabban élnek aktiv és passziv valasztdjogukkal is, illetve sza-
mon kérik a képviselGjiik felelGsségteljes magatartasat, kozosségi érdekek és
értékek iranti elkotelezettségét, legyen sz akar helyi 6nkormanyzati testiile-
tekrdl, akar az orszaggytlésrol.

A tarsadalmi t6két lassan vilagszerte a gazdasagi fejl6dés létfontossagu Gssze-
tevGjeként tartjdk szamon. A vidékfejlesztés tanulmanyozoinak kutatasi
eredményei azt mutatjak, hogy egy helyi egyestiletekbdl all6 hatékony haldzat
legalabb olyan fontos lehet a névekedés szempontjabdl, mint a fizikai beru-
hazasok, a megfelelé technoldgia. Ugyanakkor azok a beavatkozasok, ame-
lyek nem veszik figyelembe a tarsadalmi t6két, vagy alaaknazzak azt, megle-
hetésen rosszul siilhetnek el.”

? Robert D. Putnam: A prosperalé kozosség. A tarsadalmi téke és a kozélet, 1993




A kiozisségi tervezésril

1 A tarsadalmi t8ke szerepe a térségi fejlesztésben !
i Az 1970-es években Olaszorszagban kialakitottak 20 erds regiondlis nkorményzatot. A 20 intéz- |
! mény formailag teljesen megegyezett, 4m azok a tarsadalmi, gazdasgi, politikai és kulturdlis kontextu- !
! sok, amelyekbe agyazodtak, dramai eltéréseket mutattak. Az Gj Snkormanyzatok némelyike gyészos |
! kudarcot vallott — hatékonysag hianya, letargia, korrupcié uralkodott el benniik. Masok azonban
figyelemre méltéan sikeresnek bizonyultak: innovatfv napkézis programokat és szakképzési kézpon-
| tokat hoztak létre, elsegftették a beruhzasokat és a gazdasigi fejlodést, ttord jellegti kémyezetvé- |
' delmi szabvényokat és csaladi Klinikakat alakitottak ki — 6l menedzselve a kéziigyeket, valasztsik |
» dltalanos megelégedésére. A kutatok megvizsgaltak, hogy mi lehet az eltérések hatterében. Vizsgaltak a |
i partpolitikai vagy ideoldgiai kiilnbségeket, a régick meglévé anyagi prosperitasit, a politikai harméni- |
! 4t, de mindezek nem mutattak ra az eltér6 fejlédés okaira. Végiil a megoldast az allampolgiri részvétel !
" erds hagyomanyaiban talaltik meg — szavazok aranya, Gjsagok olvasottsaga, krusokban és olvasoko-
r6kben, lakossagi klubokban, futball egyesiiletekben val6 részvétel —, ezek mind-mind a sikeres régio-
| kat fémijelzik. Néhany olasz régio, pl. Emilia-Romagna és Toszkana szamos aktiv k6zosségi szervezet-
' tel rendelkezik. Fzen teriiletek lakoi a kéziigyek, nem pedig valamilyen partfogd irant kotelez6dnek el.
Biznak egymasban, abban, hogy mindannyian tisztességesen cselekednek és betartjak a térvényeket. A
1 k6z0sségek vezetdi viszonylag Gszinték és elkotelezettek az egyenjogusag irant. Tarsadalmi és politikai |
i hdl6zataik hotizontdlisan, nem pedig hierarchikusan szervezédnek. Ezek a ,,polgari kozosségek” |
! nagyra értékelik a szolidaritist, a polgari részvételt és a becsiiletességet. A demokracia itt valdban !
! mikédik. A masik oldalon az tgynevezett ,,nem-polgari” régick, mint pl. Calabria és Szicilia 4llnak. |
Maga az allampolgarisag fogalma kérdSjelez6dik meg itt. A szocidlis és kulturdlis egyestiletekben vald
! részvétel igen alacsony szinti. A helyi lakosok szempontjabdl a kézigy mas tgye —,,a f6nokoké”, ,a
politikusoké” —, de nem az 6vék. Majdnem mindenki egyetért azzal, hogy a térvényeket azért hozzak,
hogy megszegjék Sket, am félve masok t6rvénytelenségétl, mindenki szigoribb fegyelmet kévetel.
i Az egymasba ér6 6rd6gi kérok csapdéjaba zarva mindenki tehetetlennek, kihasznaltnak és boldogta-
i lannak érzi magit. Nem meglepd tehat, hogy a képviseleti kormanyzas itt kevésbé hatékony, mint a |
! polgirosodottabb kézdsségekben.
! Forrds: Robert D. Putnam: A prosperdls kizissés. A tarsadalwi tike és a kizélet, 1993
Van olyan elmélet, amely szerint a spontan, pl. valamilyen érdeksérelem
nyoman kialakuld, kiils6 beavatkozas nélkili 6nall6 kezdeményezés, az 6n-
fejlédés erdsiti a legjobban a helyi k6zosséget. Az ilyen elmélet azonban nem
veszi figyelembe a kovetkezSket:

e nincsenck mindenhol 6ntudatos, tettre kész és a folyamat egészét atlato,
felel6sségteljes emberek;

e az OnszervezGdés kevésbé teszi lehet6vé a bevalt modellek, médszerek és
kiprébalt megoldasok egytittmtkodésen alapuld szisztematikus atadasat;

e az ilyen kezdeményezések rendszerint sététben tapogatézva, kilsé segit-
ség nélkil talaljdk meg az el6re vivé utat, s altalaban masokhoz hasonlo
eredményre jutnak hossza probalkozasok és hibak sora utan;

e a jol mikodd példa komoly lendiletet adhat egy kézosség szamara, hi-
szen megmutatja, hogy lehet 6nalléan tenni egy adott tigy érdekében.




Segédlet a kizisség tervezéshez,

E nehézségek lekiizdését segiti az intézményesitett beavatkozas, amely akar
kozosségfejlesztés, akar kozosségi részvételen alapuld tervezés formajaban
szisztematikusan adja at a megfelel6 tudast, informaciot, készségeket a ko-
20sség szamara.’

© NG a kizisség stabilitisa, egyéni sginten javul az, esélyegyenldség

A csaladok, szomszédsagok, vagy akar etnikai csoportok kozotti tul erds
tarsadalmi t6ke azonban akar a kilvilaggal (helyi szinten vagy a sajat kéreiken
tali) valé erés kapcsolatok kialakulasanak gatlé tényezGjévé is valhat. A nega-
1y tdrsadalmi tokének nevezett jelenség nem ritka a kozép- és kelet-eurépai
orszagok kozosségeiben. Az el6z6 szociopolitikai és gazdasagi rendszer alatt
a kiillénféle, az allammal szemben kialakitott informalis hal6zatok tovabbra is
élnek. A korabbi szirke/fekete hdlézatok fennmaradtak és negativ tarsadal-
mi t6kévé alakultak, amelyek hatral-
tatjak a demokratizal6dasi folyamato-
kat.

Eppen ezért fontos, hogy a kiilonbo-
26 tarsadalmi csoportok kozott is
létrejojjenek  kapcsolatok, amelyek
egymastdl elkilontls, tavolabbi em-
bereket kotnek Ossze. A kozOsségl
tervezés segit abban, hogy eltéré hata-
lommal rendelkezé személyek, cso-
portok kozotti kapcesolatok is kiala-
kuljanak.

© Erdsodik a térségi identitds

A térségi szereplSk egyiittmtikodése, kozos gondolkodasa soran a kiilonb6z6
hatterd csoportok egyrészt megismerik egymas nézépontjat, értékeit, mas-
részt a tervezés egyes kérdéseiben konszenzusos javaslatok sztletnek a térség
jovéijével kapcsolatban. Mindez er6siti a helyhez kot6d6, kézosségi gondol-
kodast, a térségi identitast, amely az egyének életében, értékvalasztasaiban is
dontd, de az innovativ, a helyi lehetéségeket kihasznalo térségfejlesztés alap-
ja is.

3 Pawel Jordan, Halozatok fejlédése és fejlesztése, Civil Szemle 2006/1




A kiozisségi tervezésril

A ko6z06sségi tervezés néhany tipikus
felhasznalasi teriilete

@ Térséai fejlesztés, onfejlesztés

A profitorientalt gazdasagi vilagban természetes, hogy egy vallalat folyamato-
san keresi a fejlédés, a gyarapodas, a hatékonysag névelésének lehetSségeit,
¢és ehhez alkalmazottainak, fogyasztéinak tudasa, tapasztalata, véleménye is
fontos adalék. Az is kéztudott, hogy a cég hatékonysagat jelentés mértékben
befolyasolja alkalmazottainak j6 munkahelyi kézérzete, kapcsolatrendszere,
kozosségl érzése. A mai globalizalt piaci vilagban gyakorlatilag barmely ko-
z0Osséget, teleptilést, térséget parhuzamba allithatunk a piac klasszikus szerep-
16ivel. Az egyre roml6 gazdasagi és tarsadalmi mutatok tikrében nem talzas
allitani, hogy Magyarorszag kozosségei, civil szervezetel, teleptilései eljutottak
arra a szintre, hogy felismerjék, nem hagyhatjak kihasznalatlanul sajat eréfor-
rasaikat, nem mehetnek el tovabbra is sajat belsé fejlodési lehetéségeik mel-
lett. A vidékfejlesztés, teleptlésfejlesztés legsikeresebb hazai példai mogott
szinte kivétel nélkil innovativ, a helyi k6z6sséget megmozgaté aktiv szemé-
lyeket, szervezeteket talalunk, akik a belsé eréforrasokra alapozva tudtak
kornyezetiik korilményein javitani. A belsé eréforrasok feltarasa és mobili-
zalasa a k6z6sségi tervezés egyik klasszikus felhasznalasi tertlete.

© Teriileti tervek tarsadalmi-tartalmi egyeztetése, tarsadalmasitisa

A tertleti, teleptilési fejlesztési és rendezési tervek egyeztetésének, elfogada-
sanak és kozzétételének, divatos szdval , tarsadalmasitisinak’ részletes sza-
balyait jogszabaly irja el6. Az ennek valé megfelelés soran a kbzosségi terve-
zés technikait is felhasznalhatjuk, illetve — az emlitett rendeletek erre batori-
tanak is — a minimalis megfelelésen tdl a tervezés egyes részeit vagy akar egé-
szét lefolytathatjuk a kozOsségi tervezés normai, modszerel szerint is. Erre
nyilvan csak akkor van maéd, ha a tervezés feltételei — id6, anyagi fedezet stb.
— szintén meghaladjak a minimalis szintet. Mindazonaltal ez az utmutatd
segitséget jelent a tertleti tervez6 szakemberek szamara a tervek nagyobb
tarsadalmi elfogadottsaganak, beagyazottsaganak biztositasara is.




Segédlet a kizisség tervezéshez,

1 Kiils6 segitséggel megvalosulé 6nfejlesztés a Dorégdi-medencében !
i A kapolcsi fesztival 4ltal ismertté valt Dérégdi-medence részvételre épiils, fenntarthat6sagi prog-
! ramja 1991-ben indult Gtjira. A térségben egy budapesti székhelyd civil szervezet, a Fiiggetlen !
I Okolégiai Kozpont Alapitvany (FOK) kezdett bele a fejlesztési tevékenységbe, elséként egy nép- |
! f6iskola inditaséval, majd egy komplex, organikus fejlesztési programmal, amely természetkozeli
| éetmédra kivanta dsztondzni a helyieket a megujulé energiaforrasok, a taj 6kologiai fenntarthato-
saga, a szelid turizmus megismertetése és szakmai timogatasa révén. A kozosség hagyomanyainak
védelme a fejlesztési tevékenység soran Ssszefonddott a kdzségek dontéshozoinak, lakosainak a
i folyamatban val6 részvételével, valamint a részvételhez sziikséges készségek fejlesztésével. Az 6t |
i falu a népfSiskola miikddése el6tt nem kapesolddott egyméshoz; mas termelészovetkezethez tat-
" toztak kordbban, mas telepiilésekkel és varosokkal voltak szorosabb kapcsolatban. A telepiilésen !
I €6k nem gondoltak, hogy taji alapon — az 6t telepiilés ugyanis egy vizgy(ijté medencéhez tartozik |
=6k egy egység volnanak. A FOK altal kezdeményezett népféiskola soran jéttek ra a telepiilések
! lakoi arra, hogy igy, 6sszefogasban kell valamit kezdenitik. A népf6iskola egy masik fontos hoza-
| déka volt, hogy megteremtette a j6v6 iranti érdekl6dést. A programban dolgozo fejlesztd és terve-
26 szakemberek fontos tapasztalatként jelolték meg a beavatkozas ,,szelidségét”, vagyis azt, hogy a
i beavatkozok ne okozzanak sérillést a térség szamara, és ne valtsanak ki a helyiekbdl egyfajta ,ide-
1 genérzést”. A FOK a Pagony Tajépitész Irodaval egyiittmiikddésben a killonféle palyazatokhoz és
! rendezési tervekhez egy munkakozi anyagot készitett az 6t falurdl és a medencérdl, amelyet aztan
! faluférumokon és gazdaféramokon vitattak meg a helyi lakossaggal. A program soran a tervez6k |
| elinditottak egy, a kulturdlis tajkép gazdagitast célz6 palyazati kisprojektalapot, amelyre helyi lako- |
| sok palyazhattak a helyi tajképet meg6rz6, kis koltségvetési Stleteikkel (pl. fa- és gytimolesfaiilte-
tések, iskolai zOldségkert kialakitasa stb.). A programban helyet kaptak képzések is, tébbek kozott
a biogazdalkodasra, valamint a gyogynovény-eléallitasra vonatkozdan. A fiatal korosztaly bevona-
1 sara is gondoltak a tervezdk: a teleptilés Gshonos gytimélesfait térképezték fel a helyi iskolasok,
i kozelebb hozva eziltal a kiilonféle korosztilyokat.

v Forrds: http:] | www.foek.hu, a Fiiggetlen Okoldgiai Kizpont honlapja

© Telepiilési, kistérségi gazdasdagfeplesztés

A szocialista rendszer nem éppen 6nkéntes gazdasagi kozosségel, a téeszek,
allami gazdasagok, allami nagyvallalatok a rendszervaltast kovetéen igen r6-
vid id6 alatt felbomlottak. Helyiiket a kisebb-nagyobb egyéni vallalkozasok,
valamint a tékeerés multinacionalis cégek vették at. A globalis piac egyre
élesed6 versenyében azonban mind a nagy-, mind a kisvallalatok helyzete
igen labilis. Viszonylagos gazdasagi stabilitast, a folyamatosan mozgd nagy-
téke hatékonyabb megkotését csak az egyuttmikodési haldzatokon, szolida-
ritason, belsé piacokon alapuld, atgondolt szakképzési rendszerekkel rendel-
kez6 helyi gazdasagok tudnak nyujtani. Az ilyen gazdasagi kornyezet kiépité-
se partnerségi és egyuttmikodési halézatok sokrétl szévetének kialakulasat,
a belsé eréforrasok minél nagyobb szintG hasznositasat, hatékony térségi
munkamegosztast kivan, aminek kiépités¢hez, fenntartasahoz a koézosségi
tervezés kiilonb6z6 modszerei, technikai nagy segitséget jelenthetnek.




A kiozisségi tervezésril

1 ZalA-KAR térségi egyuttmiikodés

i A ZalA-KAR Térségi Innovécios Térsulast 1993-ban 14 Zala megyebeli telepiilés alapitotta azzal a
" szandékkal, hogy er6forrasaikat és tudasukat Ssszetéve egyiittesen, a kihasznalatlan szellemi kapaci-
! tasokra épitve valositsanak meg fejlesztéseket. A tarsulds kiilonbéz6 tevékenységi korok koré szer-
vez térségi szinten miikédé civil szervezetek, valamint kht-k 1étrehozasanal segédkezett (pl. Gazdal-
| kod6 Csaladokért ZalA-KAR Nonprofit Kft, valamint a Foglalkoztaté ZalA-KAR Nonprofit Kft.,
| Zalai Borit Egyestilet, Hazatér6k Egyesiilete). A szovetség egyik fontos megkiilonboztetS jegye a
human eréforrasok folyamatos tervezése, fejlesztése Gj emberek bevonasa és képzések révén, illetve
| a megszerzett tudds megosztasa, kombinaldsa a k6z6s projektek soran. A tarsulas komplex térségfej-
! lesztési programot alakitott ki a helyi eréforrisokra alapozva, a helyiek széles kérli bevondsara
épitve, igy inditottak tébbek koézott turisztikai, mezégazdasagi-vallalkozoi, demokraciafejlesztési és
! roma foglalkoztatasi programot. A folyamatosan b6viil fejlesztési szovetség részt vesz a LEADER
programban is, amelynek keretei k6z6tt a helyi tradiciokra, tudasra épitve prébal Gj megélhetési
lehetéségeket kialakitani. A partnerek k6zotti napi szintd egyeztetéseken tul szintén fontos eleme a
| déntéshozatalnak a helyi érintettek bevonasa a dontések el6készitésébe, a tervek elkészitésébe. A
legjobb példat erre a LEADER+ programba beépitett képzési projekt jelenti, amely a jovSben
i megvalositandé kistérségi tervek kézosségi részvételen alapulé kidolgozasat biztositja. E tervezési
i folyamat sorin egy éven keresztiil, nagyjabol havi rendszerességgel, 50-60 térségbeli érintettel kezd-
! tek kozos gondolkoddsba. A kezdeti informécionydijtast kdvetSen kisebb csoportok alkotta md-
! helymunkakat szerveztek, ahol négy £6 téma kéré csoportositva jovébeli fejlesztési tleteket dolgoz-
! tak ki egészen a megvaldsitas szintjéig. A ZalA-KAR térségi vonzasa olyannyira erés, hogy a part-
nerség magaba szippantotta a térségben él6 és oda kifejezetten emiatt visszatéré diplomasok koziil a
legtobb aktiv, kezdeményez6 embert. A Hazatérés programban fiatal diplomasok dolgoztak a
kistérség helyzetét feltard és a megoldasi lehetSségeket feltérképezd stratégiai koncepcion. A tarsulas
i tapasztalatai szerint a vallalkoz6i szférat a legnehezebb bevonni az egyiittmiikodésekbe, mivel
1 kevésbé latjik szerepiiket, érdekeik megvalosuldst a vidék- vagy teriiletfejlesztési céld kdzds mun-
! kaban. Onallé fejlesztési elképzeléseiket is nehéz sszehangolni a térségi érdekkel, raadsul meg kell
" kiizdeni az idékorlat jelentette sztikés erbforrasokkal is— sokszor nem varhat6 el télik, hogy egy
hosszadalmas tervezési folyamatban végig részt vegyenek.

! Forris: Kelemen I Sszter, Megyesi Boldizsar, 2008. Civil partnerség a Zalaszentgroti kistérségben. A ZalA-
KAR Térségi Innovicids Tarsulds fejlesztési kapesolathaldja. Kutatdsi jelentés a Kigép-Enrdpai Egyetem

1 megbizasabil. Kézirat. p. 23.

@ Erdeksérelem, kizisségi érdekérvinyesités

A koz6sségl tervezés egyik tipikus és spontan tertilete az érdeksérelem, ami-
kor egy adott k6zosség a sajat érdekében fellép, hogy megakadalyozzon, be-
folyasoljon egy, a kézosséget érinté valtoztatast, beruhazast. Az ilyen kez-
deményezés beinditiasaban, levezetésében altalaban nagy szerepet kapnak a
civil szervezetek, helyi aktivistdk. Amennyiben a koézdsség érdekeit sérté
folyamatokat sikertl megakasztani, esély van arra, hogy parbeszéd induljon
meg a folyamat gazdai és az érintettek kozott, és ezzel kezdetét vegye a ko-
z6sség magasabb szintl bevonasa a fejlesztési folyamatokba. Az is el6fordul,




Segédlet a kizisség tervezéshez,

hogy az egyiittmikodés nem jon 1étre, de az érdeksérelmet elszenveds ko-
z0sség — felismerve az Gsszefogasban rejlé lehetéségeket — valamiféle ellen-
akcidba, az érintettek érdekeit jobban szem el6tt tarté alternativ megoldasok
tervezésébe kezd. E kézikonyvnek nem kifejezett célja a civil érdekérvényesi-
tés technikdinak részletezése, de a ko6zosségl tervezés altalanos szabalyai,
lehet6ségei ilyen esetben is érvényesek. Mindamellett a koézosségl tervezés
egyik 6 célja éppen az, hogy ezeket a konfliktusokat megel6zzik, illetve a
helyzet elmérgesedése el6tt kezelni tudjuk.
Erdeksérelem nyoman aktivizal6dé kézosség

Az Eszakkelet-Pest Megyei Regiondlis Hulladékkezelési Projekt az érintettek bevonasanak E

hianyaban féleg a regionalis lerakét elutasité népszavazasok révén valt ismertté. Az Eszakke-
let-Pest Megyei Regionalis Hulladékgazdalkodasi és Kérnyezetvédelmi Onkormanyzati Tar- |
sulds hatarozta el a lerakéra vonatkozé ISPA palyazat benyujtasat és szerezte meg hozzd a |
pénzigyi tamogatast. A regionalis hulladékleraké a tervek szerint 99 telepiilés hulladékat fo-
gadta volna be. Az Gsszefogas azonban nem valésult meg. A palyazat beadasa el6tt a
plispokszilagyi népszavazason a lakossag elutasitotta a lerakét. 2002 majusa és 2004 januarja
ko6z6tt tovabbi 6 lehetséges helyszinként szolgald telepiilés — Sz6d, Kosd, Kartal, Keszeg,

Hévizgyork és Romhany — is nemet mondott a lerakéra.

A leraké elleni kiizdelem hatasara sorra alakultak olyan egyesiiletek, korok (pl. Mentsiik Meg
Keszeget Barati Kor és a Kartal Jovéjéért), amelyek a telepiilés érdekeinek védelmét kivan-
tak szolgdlni. Ezek a szervezédések egyértelmien az adott érdeksérelem kezelésére, vagyis a
hulladékleraké létesitése ellen jottek 1étre. Aktiv miik6désiik a konfliktus lezardsa utin ugyan
mérsékl6dott, de a hulladékleraké elleni megmozdulasok lithatéan pezsgé életet és pozitiv
valtozasokat hoztak ezekbe a kisteleptilésekbe: erésitették a k6z6sségi Osszetartozast és a te-
lepiilések lakossagat 6ntudatukra ébresztették.

Forrds: Az Eszakkelet-Pest Megyei Regiondlis Hulladékkezelési - Projekt-oktatisi — esettanulminy

@ Konfliktuskezelés

Gyakorlatilag az el6z6 pontban leirtak masik oldalanak is tekinthetjik, ami-
kor a fejleszt8, beruhazoé, vagy az azt megbiz6 politikai eré szembesiil a fo-
lyamat kilonboz6 érintettjeinek érdekellentéteivel, konfliktusaval, és kényte-
len a fejlesztés sikere érdekében az elGallt konfliktus kezelésére eréforrasokat
forditani. A konfliktus ugyanakkor sok esetben nem kozvetlentl egy konkrét
fejlesztés kapcsan alakul ki, hanem elhibazott fejlesztések sorozatanak kévet-
kezményeként (Iasd lakotelepek tarsadalmi fesziiltségei). Ilyenkor a kbzosségi
viszonyok egyenstlya mar megbomlott, de egy részvételi tervezési folyamat
elinditasaval 1épések tehet6k a helyzet normalizalasara, az érintettek szamara
megnyugtaté megoldasok azonositasara.
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Konfliktuskezelés az egészségiigyi szolgaltatasok atszervezésében

i Az angliai Leicester varosiban hirom kérhdz mikédik. A megyel egészségiigyi hatosig az |

1 1990-es évek kozepén egyre silyosabb pénziigyi problémakkal kiizdétt a siirgdsségi ellatasok !

! terén. A probléma megoldasa érdekében szakmai konzultacickat kezdeményeztek a kérhazi |

és mas egészségligyi szakértGkkel, mely négy éven keresztil zajlott. Az egyeztetések eredmé-

nyeképpen létrejétt allaspont alapjan a strgSsségi és baleseti szolgaltatasokat két kérhazba

koncentraltik, mig a harmadik kérhdzat a tervezhetS egészségligyi ellatisoknak szandékoztak

fenntartani. Amikor a szakmai kozmegegyezéssel késziilt terveket 1999-ben nyilvanossa

i tették, a varos lakossaga hevesen tiltakozott, majd alairasgydjtésbe kezdett a szakmai koncep-

i ci6val szemben (150 000 alairas gytlt végiil ssze). Ennek hitterében az 4llt, hogy a raciona- |

! lizalas jegyében az akkoriban féleg kozadakozasbol létrehozott kardiologiai és emlScentru- !

' mokat is at akartik helyezni a két masik kérhazba. Az erds civil nyomds, valamint a média

egyre erGsebb jelenléte hatasara a megyei egészségiigyi hatésag végil allampolgari tandcsot

| szervezett az elmérgesedett konfliktus megoldasa érdekében. A tandcs végil a korabban

| vitatott szakmai koncepciét elfogadta, am azon egy lényeges valtozast eszk6z6lt: a masodik

koérhazba raktak at a tervezhetd egészségiigyi ellatasokat.

v Forrds: Pataki Gyirgy: Biles ,laikusok” — Tarsadalmi részvételi technikik a demokricia szolgalatiban,

v Civil Szemle, 3-4. s3dm, 2007
A térségl tervezés egyik egyre er6s6dé kihivasa az etnikai konfliktusok keze-
lése. Az anyagi jolétben, az életkorillményekben megmutatkozé kiilonbségek
mellett a konfliktusok hatterében mindig megtalaljuk az egymas meg nem
értését, a kolesonos hibaztatast és altalaban a sztereotipiakat, el6itéleteket. A
kozobsségl tervezés segit abban, hogy a konfliktusban allé felek megismerjék
egymast, az el6itéleteken tul megtanuljak egymast valéban meglatni és meg-
érteni, és a konfliktus kozvetlen targyaban koz6s megoldast talalni. Termé-
szetesen ilyen helyzetben a tervezés koordinalasa, folyamat-segitése kilono-
sen nehéz és érzékeny feladat.

A bevonas elengedhetetlen feltételei és kockazatai

1. Motivacio

A koz6sségi tervezés valamennyi érintett £él részérdl nagy erdfeszitést igény-
16 folyamat, s ehhez nemcsak a befektetett id6t és energiat kell szamitasba
venni, hanem azt a pszichés nyomast is, ami a problémakkal, az emberi
gyengeségekkel és konfliktusokkal valé Gszinte szembenézéskor keletkezik.
Einstein elhirestlt mondasanak igazsaga szerint nem tudjuk megoldani a
problémainkat ugyanazzal a gondolkodassal, mint amivel létrehoztuk azokat,
vagyis képessé kell valnunk — és ez nem egyszert feladat —atértékelni eddigi




Segédlet a kizisség tervezéshez,
e

tevékenységeinket, és 4j nézépontra helyezkedve elkezdeni masként gondol-
kozni, masként kommunikalni. Emellett a k6zosség heterogén, a kiilonféle
egyéni és csoportérdekek akar ellentétesek is lehetnek, s mindezt a tervezési
folyamat soran kezelni és gytimolesoztetni kell. Belathatjuk, hogy mindez
olyan nehézségeket jelent, amelynek lekiizdéséhez minimum az egyik félnek
erésen motivaltnak kell lennie. Ha a tervezék kell6en elkotelezettek és sok
munkaval, meggy6zéerével fel tudjak kelteni az érintettek érdekl6dését, vagy
a lakossag oldalan keletkezik motivacié — példaul egy, a kozosség ingerki-
szObét meghaladé érdeksérelem okan —, vagy a helyi civil aktivistak munka-
janak eredményeként fog Ossze egy csoport, és teszi vilagossa, hogy részt
kivannak venni az &ket érinté dontésekben, akkor a részvétel, a kézosségi
tervezés motivacios hattere biztositott lesz.

Kockdzat: Amennyiben egyik oldalon sem talalhaté igazi elkdtelez6dés
és motivacio, ugy a bevonas, az érintettek mozgodsitasa irrealis
célkittzés. Bz tipikusan megfigyelhet6 adott feladathoz (pl. palyazati
pénzbdl megval6suld fejlesztéshez) kotelezben eloirt
»tarsadalmasitas”, bevonas esetén. llyenkor a kozOsségi tervezést
formalisan végzik el, a férumokat, muihelymunkakat néhany f6s
latogatottsaggal , teljesitik”. Az ilyen eljaras veszélye az, hogy mivel a
szohasznalat szintjén mégiscsak kézosségi tervezés zajlik, mikézben
nincsenek elért eredmények, az érintettek és a dontéshozok
értelmetlen, nem mikodé modszernek fogjak tekinteni a kézosségi
tervezést, és olyankor sem fogjak alkalmazni, amikor pedig adott,
vagy biztosithaté lenne a kell6 motivacié. Ezzel egy fontos
egyuttmikodési format jaratnak le a folyamat felel6tlen tervezoi.

2. Erdforrdasok — idd és pénzg;

A helyi érintett csoportok azonositasa, megszolitasa, a konfliktusok kezelése,
a konszenzus kialakitasa nemcsak nagy eréfeszitést, de mindenekel6tt a szo-
kasosnal nagyobb idéraforditast is igényel a tervezési folyamat gazdaitél. A
civil kezdeményezések id6 kérdésében altalaban jobban allnak, egy beruhazas
tekintetében azonban az idéraforditasnak nyilvanvaléan komoly anyagi von-
zatal vannak. A tervezésre forditott, gyakran el6re nem is pontosan kalkulal-
hato, kell6 mennyiségti idé azonban mindenképpen alapfeltétele a sikernek.
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Kockdzat: Nem elegendd, vagy rosszul felhasznalt id6/anyagi fedezet
esetén el6fordulhat, hogy egy jol indul6 kozosségi tervezési folyamat
nem tudja elérni a vart eredményeket, ami természetesen csalédashoz
és akar kolesonos vadaskodashoz vezethet. Eppen ezért nagyon fon-
tos a rendelkezésre allé id6hoz (és/vagy anyagiakhoz) mérni a felada-
tokat és valasztani az alkalmazott modszereket, illetve ezek alapjan
hatarozni meg az elvarasokat.

3. Tervezdi készségek

Egy csoportos beszélgetés, vita vagy akar egy tervezé muihelymunka leveze-
téséhez szaktudasra, specialis ismeretekre és készségekre van szikség. A
nemzetkozi szakirodalom bévelkedik azoknak az egyszerd kozosségl terve-
zési technikak, animacios, facilitacios készségek leirasaban, amelyek lehet6vé
teszik, hogy egy megbeszélés hatékonyan, az egybegytltek elézetesen kinyil-
vanitott elvarasainak megfelel6en, demokratikusan (mindenkit egyforman
érvényestlni hagyvan, vagy akar szeliden kényszeritvén), s az eltervezett id6-
kereteken beliil maradva folyjék. Ha ez sikertil, ha mindenki bele tudja adni a
véleményét, otletét, és utana képesek a résztvevék beszamolni arrél, hogy
milyen konkrét eredmények szilettek a talalkozon, akkor lesz motivacio a
tervezési folyamat kovetkezé 1épésére, s talan még azon tdl is. Ennek értel-
mében a tervezé csapat feleléssége, hogy biztositsa azokat a személyi és
készségbeli kompetenciakat, amelyek a munka elengedhetetlen feltételei. A
késébbiekben részletesen bemutatjuk ezeket a technikakat, készségeket.

Kockdzat: A faluférumok, tarsadalmi vitak, kilonféle gytlések tipikus
és gyakori hibaja, hogy kell6 fokuszaltsag és kévetkezetes modszer-
tan hianyaban teljesen parttalanna valnak, elhuzédnak és mégsem
hoznak komoly, mindenki szamara ,hazavihet6” eredményeket. Ha
tisztazatlanok az elvarasok, a gytalés céljai, napirendje; ha valaki do-
minans modon magaihoz ragadja a szét; ha valamilyen konfliktus
uralja a megbeszélést, szinte biztosra vehetd, hogy az egyuttlét nem
vezet eredményre. Ma még az egyik leggyakrabban tapasztalt hiba,
hogy j6 szandéka emberek nemes célok érdekében 6sszehivjak és
aktivizaljak egy adott gy érintettjeit, de nem rendelkeznek azokkal a
készségekkel és tudassal, amelyekkel a folyamatot mederben tudnak
tartani. Ilyenkor az Gsszejovetelek nem hoznak igazi eredményeket, a
konfliktusok kié¢lez&dnek, ahelyett, hogy rendezédnének, s néhany
alkalom utan elvész a motivacio is.
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A ko6z06sségi tervezés modszertani alapjai

@ | Részwételi lépesé™: a bevonds sgintjének meghatdrozdsa
Az érintettek részvételén alapuld tervezési folyamat megtervezésének alapve-
t6 kérdése, hogy az adott feladathoz, fejlesztéshez, illetve annak valamely

szakaszahoz, valamely érintettjéhez milyen mértékd és jellegli bevonast ren-
deljink.

A bevonas mértékének fiigevényében megkozelitdleg az alabbi szintek kozul
valaszthatunk, az alacsony bevonastél a magas szintd felé haladva. (A teljes-
ség kedvéért bemutatjuk a hagyomanyos tervezési gyakorlathoz k6t6dé elsé
harom szintet is, amely 6nmagaban még nem tekintheté kézosségi tervezés-
nek.)

1. REARCIO: az érintettek informalasa a tervezés megallapitasairdl, rész-
eredményeirdl és ezekkel kapcsolatban reakcidk, hozzaszolasok kérése,
ezek alapjan a tervez6 sajat belatasa szerint modosithatja a dokumenta-
ciot.

2. PEILMERES: a tervezés adott pontjain (els6sorban az elején) az érintet-
tek véleményének, problémainak felmérése, ezeket a tervezé sajat bela-
tasa szerint hasznalja a tovabbi munkahoz.

3. KONZULTACIO: a problémak és a megoldasok tervezése soran a tervezd
konzultal a helyi érintettekkel — az érintettek ebben az esetben sokolda-
labban és aktivabban tudjak kifejteni a véleményiiket, de a tervezd
alapvetéen belatasa szerint hasznalja, vagy nem hasznalja az igy szer-
zett informaciot.

4, ['UNKCIONALILS RESZVETEL, FEILLADATOK DELEGAIASA: az érintettek
munkacsoportokat alakitanak, hogy el6re eldontott célokkal, feladatokkal
foglalkozzanak. Erre altalaban nem a projekt kezdeti szakaszan keril sor,
hanem a nagyobb stratégiai dontések meghozatala utan. Az ilyen munka-
szervezetek dltaldban erésen fiiggenek a kiilsé szakértktdl és a tervezési
folyamattol, de el6fordul, hogy 6nalléva valva fennmaradnak.

5. PARINERSEG: az érintettek a szakértékkel egytitt elemzéseket végez-
nek, amelyek eredményeként akcidtervek sziletnek, Gj helyi intézmé-
nyek (munkaszervezetek, bizottsagok) alakulnak, illetve a meglévéket
megerdsitik. Ezek a csoportok kontrollaljak a helyi dontéseket, és igy
az érintetteknek szereptk van a tervezési folyamat befolyasolasaban, a
gyakorlati kérdések eldontésében.
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6. ONALLO KEZDEMENYEZES: az érintettek kiilsé intézményektdl fiigget-
lentl 6nall6 kezdeményezést tesznek egy adott helyzet megvaltoztata-
sara, egy probléma megoldasara. A sziikséges szakértdi szolgaltatasok
¢és mas forrasok beszerzéséhez felveszik a kapcsolatot kiilsé intézmé-
nyekkel, de a forrasok felhasznalasat sajat dontési hataskérben tartjak.

A részvételi 1épcsé fokai lehet6ségeket jelenitenek meg, amelyekkel kiilonbo-
z6 helyzetekben élhetiink, illetve amelyekhez sajat tervezési folyamatunkat
mérhetjik. Mindez azonban nem jelenti, hogy az alacsonyabb fokok feltétle-
nil rosszabbak a magasabb bevonast jelent6eknél — mindig az adott helyzet-
hez kell megtalalnunk a legnagyobb hozadékkal jaré megoldast.

@ Facilitdcio: a folyamat segitése

A folyamat-segités, amelyet a k6zOsségi tervezésben facilitalasnak, a k6zos-
ségi-szocialis szakmakban inkabb animalasnak, moderalasnak neveznek, il-
letve maga a folyamatsegit6 személye elengedhetetlen kelléke a részvételi
tervezésnek. A facilititor (animator, moderator) alapvet6 jellemzdje, hogy
nem nyilvanit szakemberként véleményt egy adott témdban, viszont mindent
megtesz azért, hogy a folyamat szerepldi, a fejlesztés érintettjei ki tudjak fe-
jezni véleményiiket. A facilitaitor személyét illetben ezért fontosabb a rater-
mettség, az ide vagd készségek birtoklasa, mint a fejlesztéssel kapcsolatba
hozhaté szaktudas. Tervezési folyamatunkhoz adott esetben ,,profi”
facilitatort is alkalmazhatunk, aki a tématdl teljesen érintetleniil (bar nyilvan
arra érzékenyen) képes levezetni a k6z0sségi tervezési folyamat szakaszait. A
facilitacios készségek és tudasok azonban elsajatithatdk, igy a tervezd csapat
tagjai kozul, sét késébb az érintettek kozil is kikeriilhetnek a tervezési fo-
lyamat segit6i. A folyamat elején altalaban kiilss, elfogulatlan segitségre van
szitkség, hiszen itt kell a leghatarozottabban belenyulni az érdekellentétek,
konfliktusok haléjaba.

A facilitator legfontosabb tulajdonsagai, készségei: alazatos, de mégis maga-
biztos, nyitott minden véleményre, tirelmes, batoritd, elfogad6 és megértd,
igy képes pozitiv visszajelzést adni, demokratikus, de a jatékszabalyokat ko-
vetkezetesen betartatja, jol kérdez, figyelmesen hallgat és jol tudja Gsszegezni
masok Otleteit; ha kell, tanul a hibakbdl és képes valtoztatni, energikus, képes
dinamizalni a csoportot. A készségek nagyobb része tanulhatd, de a legfon-
tosabb az, hogy a facilitator képes legyen ugy viszonyulni a tervezésbe be-
vontakhoz, hogy azok értékesnek és motivaltnak érezzék magukat. Ez nagy-
ban befolyasolja azt, hogy a csoport hogyan fog tudni egyittmikddni és
milyen eredményeket fog elérni.
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A folyamatsegités néhany tipikus jellemzései:

e A facilitici6 miivészete nem az, hogy hogyan iltessiink el gondolatokat
az emberek fejében, hanem hogy hogyan hazzuk ki azokat.”

e A facilitator akkor dolgozik a legjobban, ha az emberek szinte észre
sem veszik, hogy jelen van.”

e A jo facilitator keveset beszél. Amikor a feladatot elvégeztiik, a célokat
elértiik, az emberek gy érzik: ezt mi csinaltuk!”

A facilitator folyamatsegité munkajanak fontos része a felek koézotti kom-
munikdcié kiépitése és fenntartdsa a tervezési munka egészében. A
facilitatoroknak ilyen moédon kimelkedé szerepiik van, hiszen a probléma
keretezése, a folyamat menete
rajtuk mulik. A facilitatoroknak
meghatarozé szerepik van az
eréviszonyok  kiegyensulyoza-
saban, a hatalmi viszonyok
etikus kezelésében, a konfliktu-
sok feloldasaban is.

Elképzelhetd, és egyre gyako-
ribb, hogy maga a szaktervezd
sajatit el facilitacios készsége-
ket, és igy egy személyben mo-
bilizal, targyal, reflektal és sziik-
ség esetén szakmailag is be-
avatkozik. Fontos szerepe és felel6ssége van abban is, hogy a szakért6k
dontésel6készité anyagait kozérthetd moédon kozvetitse a helyi érintettek
felé. Mindez természetesen nagyon tudatosan elSkészitett és lefolytatott ter-
vezési folyamatot igényel, amelyben a tervez6 mindig az adott tervezési fel-
adat altal megkivant szerepet tudja betolteni.
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i Lake Ontario Park revitalizacioja Kanadaban

i A Lake Ontatio Park Kanad4ban, Kingston varosaban talilhat6, jelentds hagyomanyokkal bit6, de

I 22000-es évek kézepére egyre elhanyagoltabb teriiletté valt. A 2006-ban indftott részvételi tervezé-

! sen alapul6 projekt célja a park revitaliziciGja volt a lakossag széles kéri bevonasaval.

A részvételi tervezés soran a szakértSk az alabbi kézosségi tervezési moédszereket alkalmaztak:

| — torténeti feltaré tanulmany, fotogyGitemény készitése;

- miihelybeszélgetés: tanulmany ismertetése, SWOT-elemzés kiscsoportban;

— mihelybeszélgetés: résztvevSk beszamoldja lakossagi csoportjukban, 6tletborze;

i — mihelybeszélgetés: csoportvélemények visszajelzése, régi és Gj parkelemek térképes megterve-
zése;

1 — miuhelybeszélgetés: szakértdi vélemények, laikus-szakértd vita;

' — hirom fejlesztdi alternativa kidolgozasa: 1. fokuszban a , kemping”, II. fékuszban a , vizfelilet”,
III. fékuszban az ,,események”;

P - nyilt férum: a harom terv megvitatdsa;

|- folyamatosan: honlap, kérd6ivezés (300 vélasz érkezett);

— konszenzuson alapuld, végleges revitalizalasi terv elkészitése: a terv kidolgozasaban a tervezSk
mellett részt vett a Lake Ontario Park Tanacsad6 Testiilet is, amelynek tagjai a f6bb érintett cso-
portok (sportegyesiiletek, lakosok, Gslakosok, kereskedelmi kamara, didkok stb.) képviselSi;

! — a revitalizalasi terv alapjan a hivatalos tervezési dokumentum elkészitése: az anyag véleményezé-
se jelenleg is folyamatban van.

| A varos honlapjan a tervezési folyamat példaértékiien dokumentalt: elérhetSk a kilonféle egyezte-

| tések jegyzOkonyvei, a fejlesztési forgatokényvek korabbi és j valtozatai, térképek, fényképek,

" valamint az online kérdéiy eredményei.

Forrds: http:/ | www.cityofkingston.ca/ pdf] recreation/ lop/ L.OP_Report-Main.pdf

© Készségfejleszités: a szereplok képessé tétele ag; egyiittmiikidésre

A kozosségl tervezés egyik legnagyobb hozadéka, hogy fejlédnek az abban
részt vev6 személyek, csoportok kommunikaciés, problémamegoldd, 6n-
szervez$ készségei. A folyamat elején azonban szikség lehet a tervezési
munkdban leginkabb részt vevé szereplk készségeinek — pl. facilitacios,
egyuttmikodési készségeinek — tudatos és tervezett fejlesztésére. Ezt lehet
indirekt modon, j6 példak megismertetésével, adott technikak k6zos kipro-
balasaval is végezni, de akar pl. egy facilitacios tréning koltségeit is beépithet-
juk a tervezés budzséjébe, amennyiben van erre lehet6ség.

O Kizisségi tervezési technikdk: a know-how

A folyamat sikerét nagymértékben meghatarozza, hogy a nemzetkozi vi-
szonylatban is bevalt és a szakirodalomban megtalalhat6 Gn. k6z6sségi terve-
z¢ési technikakat jol tudjuk-e alkalmazni. E technikak, triikkok egyszertek,
ugyanakkor jatékszabalyaik nem véletlenil alaposan kidolgozottak — ahogy a
kartyajatéknal, ugy itt is dontd, hogy valaki ismerje és betartassa ezeket, ki-
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l6nben az adott médszer veszit hatékonysagabdl, vagy akar teljes kudarcot is
vallhat. A jol alkalmazott technikaval viszont biztositani tudjuk, hogy rovid
idén beltl (akar fél ora alatt) az adott csoport valamennyi tagja megnyilat-
kozhasson egy témaban, véleménye bekertljon a kozoésbe, és az mindenki
szamara lathatova, értelmezhetévé valjon.

A koz6sségl tervezési modszerek egyik sajatossaga, hogy un. vizualis techni-
kakat hasznalnak, amelyek az eredményeket régton lathatéva teszik (szem-
ben a verbalis interjuval, kérdSivvel, ahol a megszerzett tudast a tervezd rakja
Ossze utdlag). A vizualis technikak hasznalataval a kézosen 6sszehozott in-
formaciok, felismerések kozvetlenil a résztvevok fejében jonnek létre és
azonnal k6zds kinccsé, lathatd, lefotdzhaté | termékké” valnak.

Osszefoglalva, a tervezési technikak 6 elényei a kévetkezSk:

®  (lravezetiek: a gyakran szétfolyo, iranyithatatlanna valé megbeszéléseket
strukturaljak; kijelolik az elvégzendd feladatokat, megadjak az ehhez ve-
zetd 1épéseket, id6korlatot;

®  demokratikusak: biztositjak, hogy a csoport minden tagja poziciotol, vér-
mérséklettd] fuggetlentl egyenlé mértékben részt vegyen a megbeszélés-
ben, és igy minden vélemény, allaspont megjelenjen;

® atékonyak: a megbeszéléseken, muihelymunkdkon konkrét és gyors
eredményekhez vezetnek, {gy a résztvevSket motivalja a sikerélmény.

Néhany egyszerd, de hatékony technikat e kézikonyv is bemutat.

@ Tervezési folyamat: a ,projekt-ciklus”

Komplex beavatkozasok esetén a k6zosségi tervezés csak az elsé 1épése egy
ciklikus beavatkozasi folyamatnak. A zervezés (1) soran feltérképezziik a helyi
er6forrasokat, problémdkat, meghatarozzuk a jovoképet, kidolgozzuk az
eléréséhez szikséges akciodkat. A megvalisitisi (2) fazisban véghez visszik,
megvaldsitjuk a j6vEkép elérését szolgald akcidkat. Végul az érrékelés (3) so-
ran reflektalunk a tervezési folyamatra és az akcidkra, szamba vesszik az
eredményeinket, és Uj tervezési ciklust kezdeményeziink, amennyiben a hely-
zet tovabbi valtoztatast igényel. A fejlesztési tevékenység ilyen médon ciklu-
sokban, folyamatos tervezési-megvalositasi-visszacsatolasi korokben képzel-
het6 el. A hagyomanyos tervezéshez képest a k6z0sségi tervezés erGssége az,
hogy a folyamatban végig fenntartott parbeszéd miatt az értékelés, a vissza-
csatolas folyamatos, ezért a ciklusok mintegy egymasba olvadnak.
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Ko6zosségi tervezés és értékelés
az egyes teriileti szinteken

A kozOsségl tervezés modszertanat mindig az adott feladathoz kell igazitani,
szerepléit is a feladat céljanak, 1éptékének megfeleléen kell kivalasztani. A
tertletfejlesztés egyes tertileti szintjein jellegiikben eltérd tervezési, fejlesztési
feladatok jelentkeznek, ezért a kozo6sségl tervezés alkalmazasa, adaptalasa is
mas-mas kihivast jelent.

A terileti tervek tartalmara és egyeztetésére vonatkozo elbirasokat a zerviletfe/-
lesztési és teriiletrendezési tervek tartalmi ovetelményeirdl, egyeztetésiik és elfogaddsuk
rendjérdl s3000 7y kormanyrendelet (218/2009. (X.6.) Korm. rendelet) togziti. E ren-
delet médszertani kévetelményeket tartalmaz, sét egyes tervezési technikakat
is emlit, melyekkel a k6z6sség bevonasa tamogathaté. A tertleti tervek mel-
lett az egyes tertileti szinteken agazati tervek is késziilhetnek, amelyek soran a
kozosségl tervezés modszere szintén alkalmazhato.

Regionalis szinten a tervezés f6szerepldi a regionalis fejlesztési tanacsok és
munkaszervezeteik, az tigynokségek. A régids szintl stratégiai tervezés elséd-
leges partnerei a megyei 6nkormanyzatok, megyei teriiletfejlesztési tanacsok,
illetve a kistérségi tarsulasok, teleptilési 6nkormanyzatok, és természetesen az
agazati képvisel6k. Megyei szinten is ugyanez a kor szolithaté meg, értelem-
szerGen a megyel Iéptékben. Ennek megfeleléen a bevonas els6sorban nem a
helyi lakossagot, civil és gazdasagi szervezeteket, hanem a térségi fejlesztés
intézményi partnereit, illetve a helyi érintettek magas szintd képviselbit cé-
lozza, és igy az eszk6zoket is ehhez kell megvalasztani. A legnagyobb kihivas
a régios tervezés soran a régio sajatossagainak, illetve a région belili eltérd
karakteri térségek problémainak megjelentetése. A tervezés nyelvezetében,
technikaiban szakmaibb, mint egy kistérségi, teleptlési szintl férum, de a
kozosségl tervezés szemlélete, szabalyai utobbiakon is alkalmazhatok. A
szakért6i mihelymunkak soran j6 eredménnyel hasznalhatok a vizualis ter-
vezési technikak (pl. az 6tletborze, a gondolati térkép, illetve az elemz6 mod-
szerek kozil a problémafa-elemzés), mert a demokratikus hozzaallas, a haté-
konysag és a k6zos tudasalap 1étrehozasa a régios tervezés soran legalabb
olyan fontos, mint egy helyi szintl tervezési feladatnal. A terv célcsoportjat,
beleértve akar a ,laikus” lakossagot is, a régios tervezés soran is be lehet
vonni, meg lehet szélitani. Erre — megfelel6 idS és energia megléte esetén —
egy ,,decentralizalt” tervezési folyamat alkalmazhat6, amelyben mihelymun-
kakkal kozvetlen kapcsolat alakithaté ki a helyi érintettekkel. Amennyiben
erre nincs mod, tgy a modern kommunikacios eszkézoket vehetjik igénybe.
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Internetes feltuleten kézzétehetd olyan kérddiv, szavazasi, hozzaszolasi lehe-
téség, amelyen keresztiil a régié barmely érintettje beleszolhat a tervezési
folyamatba. Természetesen ez csak akkor mikodik, ha megfelel6 kommuni-
kaciéval az érintettek tudomast szereznek errél a lehet6ségrol.

A regionalis szint tipikus fejlesztési dokumentumai: regiondlis fejlesztési
stratégia és operativ program, regiondlis teriiletfejles3tési operativ program, regio-
ndlis turizmusfeilestési stratégia stb.

A kistérségi szintd tervezés (nem feltétlentil a statisztikai kistérségek hatara-
in belil) a koz6sségi tervezés tipikus felhasznalasi teriilete. A tervezési fo-
lyamatok ,,gazdaja” altalaban a tobbcélu kistérségi tarsulas, illetve gyakran az
ennek keretein beltil mikodé kistérségi (teriilet)fejlesztési tanacs vagy bizott-
sag. A tervezési folyamatba érdemes a szomszédos térségeket is bevonni,
hiszen a valds tarsadalmi, gazdasagi folyamatok nem korlatozédnak a terve-
zési tertletre, a k6z6s gondolkodas pedig segit lebontani ezeket a virtualis
hatarokat.

A kistérségi tervezés soran az egyik legnagyobb kihivas a telepiilési identitas
meghaladasa. A kistérség nem olyan régen valt a stratégiai és operativ terve-
zés kiemelt szintjévé. igy érthetd, hogy a kistérségi szint egyiittmtkodés, a
HKkistérségben gondolkodas” a legtobb esetben még
nehézkes. A kozosségi tervezés feladata a kistérségi
szereplék raébresztése arra, hogy egy taji, kulturalis
alapon szervez6dé természetes térség — amely szeren-
csés esetben egybe is esik a statisztikai kistérséggel —
nagyobb fejlesztési potencialt, tobb lehetdséget nyuijt,
mint a tobbiektdl elszigetel6ds, befelé forduld telepi-
lés. A kistérségi, mikrotérségi szint méreténél fogva
lehet6séget ad az érintettek kozvetlen bevonasara, a
személyes élmények, taldlkozasok biztositasara. E se-
gédletben ismertetett modszerek, technikdk, gyakorlatok a kistérségi keretek
kozt hasznalhatok leghatékonyabban.

A kistérségi szint tipikus fejlesztési dokumentumai: istérség teriilet-
Jejlesztési vagy vidékfejlesztési koncepeid/ program, ILEADER program, helyi
vidékfeilesztési terv, oktatdsi stratégia, kioktatdsi intézkedési tery, kulturdilis
Stratégia, s3ocidlis felzdrkoztatd program, gazdasdgfejlesztési program, turisg-
tikai fejlesztési program, egészségiigyi és szocidlis elldtdsi program, kormyezet-
védelmi program stb.
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1 Partnerségi terv a teriiletfejlesztési koncepciok és programok elkészitéséhez

i A teriiletfejlesztési koncepcio, a teriiletfejlesztési program és a teriiletrendezési terv tartalmi
kévetelményeirdl, valamint illeszkedésiik, kidolgozasuk, egyeztetésiik, elfogadasuk és k6zzé-
! tételiik részletes szabalyairdl sz616 218/2009. (X. 6.) kormanyrendelet eléirja, hogy a teriilet-
fejlesztési koncepcidk és programok kidolgozasa soran partnerségi tervet kell késziteni. A
partnerségi terv meghatirozza, hogy az érintett teriileten mikodé érdekképviseletek, tarsa-
dalmi szervezetek és vallalkozasok kézul melyeket akar a tervezd a tervezés folyamatiba
© bevonni, és mik a bevonas céljai. Ezen felil meghatirozza a bevonas vilaszthat6 eszkozeit.
i Ezek nagyobb része a passziv kommunikaciot, a terv ismertetését segiti (kommunikacios
i kampény, kidllitasok, helyi média, tjékoztaté kiadvinyok, konferenciak), egy része az infot-
| maciogytjtést szolgalja (dllampolgri vélemények gylijtése, nyilvinos férumok, szociolégiai
" kutatés, fékuszesoportos kutatas), de vannak olyan elemek is, amelyek az aktiv, kézosségi
| tervezést is lehet6vé teszik (eseti bizottsag, munkacsoport-megbeszélések, zsirik). A partner-
ségi program a teriiletfejlesztési programok végrehajtasa soran meghatarozza az allampolgar-
ok és a szakmai ko6z6sségek részvételének szabalyait.

A koz6sségl tervezés a leginkabb kikertlhetetlen — és a leginkdbb magatol
értet6dd — a telepiilési szintl tervezésben. A teleptilési szintd tervezést alta-
laban az 6nkormanyzat kezdeményezi, de egyre gyakrabban talalkozni civil
szervezetek altal inditott tervezéssel is. Ezen a szinten a legnagyobb kihivas a
személyes és érdekkonfliktusok azonositasa, kezelése, az Gszinte parbeszéd
kialakitasa, a valés problémakkal valé szembenézés. A tervezési technikak
kozott ezért nagy jelentéséget kapnak a kozosségfejlesztésben is alkalmazott,
vagy abbol atvett megoldasok. A facilitator személye, szerepe ezen a terileti
szinten a legmeghatarozobb. A telepiilési szintt kézosségl tervezésben lehe-
t6ség van akar valamennyi érintett — a telepiilés valamennyi lakosa — bevona-
sara. A tervezés eszkozeit és kommunikacidjat ugy kell megvalasztani, hogy
megfelel6 legyen a fejleszté szakmakban, a szakmai nyelvezetben nem jartas
lakossag megszolitasara. Kilondsen nagy figyelmet kell forditani a hatranyos
helyzetd lakossig bevonasara, amelyhez gyakran sziikségiink van ujszerd
megoldasok alkalmazasara, nagyobb odafigyelésre, tobb idére, mint mas,
jobban szervezett csoportok esetén.

A telepiilési szint tipikus fejlesztési dokumentumai: zeleprilésfejlesztési
koncepeio, telepiiléssgerkezeti terv, telepiilésrendezési terv, intézményfejlesztés
tervek, gazdasdgfejles3tési program, kirnyegetvédelmi program, civil egyiittyi-
kddési és cselekevési program stb.
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A kOozosségi tervezés
gyakorlati lépései

Az alabbi fejezetben gyakorlatias 1épéseken keresztiil szeretnénk segiteni a
bevonast és a kéz6s munkat koordinalé tervezét, tervezé csoportot. A kony-
nyebb alkalmazhatosag érdekében az egyes elemeket ellen6rzé listaszertien
allitottuk 6ssze. A legfontosabb teenddk, 1épések felsorolasat kvazi idérendi
sorrendben ko6zoljik, de természetesen a k6zosségl tervezés soran elére nem
tervezheté tényez6k miatt ezek djragondolasa, folyamatos értékelése elen-
gedhetetlen. Vannak olyan 1épések, amelyek sorrendje attél fiigg, hogy az
adott tervezési kornyezetben milyen lehet6ségeink vannak — igy pl. meghata-
rozhatjuk a k6zOsségi tervezés céljait, mandatumat, majd azonosithatjuk az
chhez sziikséges eréforrasokat, de meglehet, hogy forditva kell gondolkod-
nunk, ha adottak az eréforrasok (pl. szorité idékorlat), és ehhez kell realisan
vallalhato célokat, elvarasokat behatarolnunk.

1. A tervezés elokészitése

A tervezés el6készité 1épéseinek értelmezése, alkalmazasa nagymértékben az
adott tervezési feladattol fiigg. A helyi kapcsolatrendszer kialakitasat érint6 1épé-
sek esetében meghatarozé tényezd, hogy milyen a tervezd viszonya a tervezési
térséghez: helyi vagy kilsé személy, megbizasa beliilr6l vagy a térségen kiviilrél
jon-e, milyen a térségi kapcsolatrendszere. Ezenfelil a tervezési teriilet nagysaga,
teleptilésszerkezete, a népesség Osszetétele mind-mind olyan tényezok, amelyek
fiiggvényében kell az ismertetett 1épéseket a konkrét feladatra szabni. A k6z6s-
ségi tervezés legnagyobb kihivasa az érintettek megszolitisa, bevonasa, ezért
ennek el6készitését, tervezését a lehet6 legkorabban meg kell kezdeni.

1.1. Helyi segiték rendelkezésre dllisa

Van-e olyan helyi személy, akire a tervezé tamaszkodhat a IGEN[L]
k6z6sségi bevonas elsé 1épésel soran? NEMOI

A kuls6 szakember egyik legnagyobb hatranya a helyiekhez képest, hogy még
kevésbé latja at a potencialis érintettek sokszereplds, soktényez6s, bonyolult
rendszerét. Emiatt — kiilonosen a folyamat elején — fokozott mértékben fiige
helyi kapcsolatrendszerétdl, befolyasos helyi személyek segitségétél. Ha nem
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all rendelkezésre olyan helyi személy, aki tobbé-kevésbé elfogulatlanul és
hatékonyan segitségiinkre lehet a bevonas folyamataban, Ggy meg kell talal-
nunk azt, aki ilyenné teheté (példaul azaltal, hogy részletesen beavatjuk, be-
vonjuk az el6készité folyamatokba). Belsé, helyi indittatasa és koordinacioja
tervezési folyamatoknal természetesen ezek a lépések nem, vagy masként
értelmezhetSk (pl. a civil kezdeményez6k szamara kell a formalis dontésho-
z01 szinten tamogaté és egyltttmikods partnereket talalniuk).

Magunk mellé allitottuk-e a potenciélis helyi segitSket? IGEND]
NEMO]

Fontos, hogy a tervez6 gy tudjon munkahoz latni, hogy élvezi néhany befo-
lyasos helyi személy bizalmat, tamogatasat. Ha ez nem adott, érdemes ra id6t
¢és energiat aldozni, mert megtéril a kés6bbieckben. A részvételen alapuld
tervezés csak akkor lehet eredményes, ha a kezdeményez6 és a tervezd moti-
vaciol 6szinték és atlathatok, ha az érintettek valéban beleszoélasi lehet6séget
kapnak az Oket érinté fejlesztésbe. Amennyiben ez teljesiil, ugy nem lesz
nehéz megnyerni a helyi kulcsszerepléket a folyamat timogatasara — mind-
Ossze megfelel6 mennyiségl és mindségi kommunikacié kérdése, hogy az
érintettek valamely képvisel6je az tgy mellé alljon. Amennyiben a helyi
kulcsszereplé egyben a megbizo is, ugy érvként fel lehet hozni az el6z6 feje-
zetben részletezett elénydket, lehetéségeket. Politikusi kérben komoly moti-
valo tényez6 a valasztépolgarok elégedettsége, illetve a lakossag timogatasa,
amely a fejlesztési folyamat lassabb el6rehaladasat is kompenzalhatja.

1.2. Tamogato helyi intézményrendszer

Rendelkezésre all-e olyan meglévé helyi intézményrendszer, IGENO]
amely a tervezési folyamat tamogatd hatterét adhatja? NEM[O

Adott esetben — komplex, integralt, sokszereplSs fejlesztéseknél — sziiksé-
gink lehet egy timogatd helyi intézményre, intézményrendszerre. Ez éaltala-
ban egy fejlesztési bizottsaghdl, valamint kilonféle munkacsoportokbdl all.
A bizottsag formalisabb és a koézosségl tervezési folyamat dont6 1épéseit
hivatott feliigyelni, illetve sziikség esetén dontéseket hozni. Kistérségi fejlesz-
tés esetén gyakran a kistérségi tarsulas mar rendelkezik olyan (tert-
let)fejlesztési bizottsaggal, amely el tudja latni a tervezési folyamat kontroll-
jat. A konkrét tervezési, szervezési feladatokat a folyamat soran létrehozott,
szakosod6 munkacsoportok latjak el. A bizottsag(ok) és a munkacsoportok
tagsaga természetesen atfedésben lehet, és altalaban at is fed.



A kizosségi tervezés gyakorlati lipéser

Ha nem, meghataroztuk-e, hogy mely szerepl6kkel, milyen IGEND]
— akar informalis — intézményrendszert tudunk felallitani? NEM[]

Amennyiben nem all rendelkezésre egy meglévé bizottsag vagy mikodd
munkacsoport, akkor a ko6zosségi tervezésben aktivnak igérkez6é helyi kulcs-
szereplékkel — térségfejlesztési projekt esetén altalaban polgarmesterekkel,
intézményvezetSkkel, civil vezet6kkel — egy alakulé tlés soran az adott fel-
adatra létrehozhatunk egy meghatarozott tagsagu bizottsagot, majd a munka
el6rehaladtaval az adott feladatokra a munkacsoportok barmikor, még ennél
is informalisabban 1étrehozhatok. A részvételen alapuld tervezés sikere
szempontjabdl donté fontossaga a helyi timogaté intézmény (helyi fejleszté-
si bizottsag) Osszetétele. Egyrészt minden tagnak elkGtelezettnek kell lennie a
folyamat egésze — és nem csak a végeredménye — irant, masrészt reprezen-
talnia kell a legfontosabb dontéshozékat (polgarmesterek, intézményvezetdk,
civil vezeték), a tervezésbe bevonandd csoportokat (vallalkozok, civilek,
egyéb érdekeltek). Amennyiben meglévé bizottsagot vesziink alapul, esetleg
a tervezési munka idétartamara kibévithetjik egyéb érintett személyekkel.

Felvazoltuk-e az elképzelt tervezési folyamatot, megnyertiik-e IGEND]
magunknak a helyi kulcsszereplSket? NEMO]

Miel6tt elkezdiink dolgozni a szélesebb korben bevont érintettekkel, a helyi
tamogaté intézménybe (bizottsagba) bevont személyek szamara fel kell va-
zolnunk a tervezési folyamat alapvetd elképzeléseit. A folyamat aktualis el-
képzelése természetesen valtozhat a késébbiekben. Fontos azonban, hogy a
tervezési folyamatot koordinalé, ellen6rzé személyek egyetértsenek és
ugyanazt kommunikaljak a munka beinditasakor.

1.3. Kapacitisfejlesztés

Mint a bevezets fejezetben targyaltuk, a sikeres k6zosségi tervezés megkove-
tel bizonyos készségeket és ismereteket a tervez6 csoportt, illetve bizonyos
szintd bevonas esetén a helyi szerepl6k részérdl is.

Rendelkeztink-e a facilitator szerephez sziikséges személyes
készségekkel és kompetenciakkal, illetve van-e a tervezést IGENL]
iranyit6 csapatban olyan személy, aki rendelkezik ezekkel? NEM[]

Amennyiben nem végeztiink még kozosségi munkat, nincsenek ilyen iranya
tapasztalataink, érdemes fellapoznunk néhany szakkonyvet, amelyek a
facilitacios készségek elsajatitasaban segitségiinkre lehetnek. Ha nincs erre
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motivacionk, természetesen mas személy, akar flggetlen, megfizetett
facilitator is végezheti az ilyen iranya tevékenységeket. Komolyabb helyi
részvételi tervezés vagy egyes feladatok delegalasa esetén sziikség lehet a
helyi munkacsoporttagok felkészitésére is. Nagyobb 1éptékd, hosszu lefolya-
su k6zosségi tervezés soran akar egy faciliticios képzés koltségeit is be lehet
tervezni, és ezen a helyi k6z0sség tagjaival egytitt részt venni. Az ilyen befek-
tetés természetesen a kozosség tovabbi munkaja, 6nallésodasa szempontja-
bél is igen hasznos.

Ismerjik-e a k6zOsségl tervezés alapvetd technikait, mod- IGENO]
szereit, amelybdl fel tudjuk épiteni a tervezési folyamatot? NEM[O]

Az elsé fejezetben mar hangsulyoztuk a k6z6sségi tervezési technikak hasz-
nalatanak kulcsfontossagat a siker érdekében. A legismertebb technikak
(vagy technikak kombindcidja) az Stletborze (brainstorming), az elmetérké-
pezés (mind mapping), a problémafa-elemzés, a fékuszcsoportos megbeszé-
Iés, a forgatékonyv-elemzés. A legfontosabbak leirasat a kézikonyv mellékle-
tében ko6zoljtk.

I A részletek fontossaga '
' Az elmetérképezés egy gyakran haszndlt alaptechnika, illetve technikak kombinaciéja, mert
gyakorlatilag egy 6tletborzével kezdédik. Ennek soran egy adott kérdéssel, problémaval kap-
csolatban a résztvevSk néhany percig csendben, 6ndlléan felirjik egy papirlapra az 6tleteiket.
A facilititor ezutin felolvastatja a résztvevokkel a felirt tételeket, mig 6 maga valamilyen
rendszert kévetve egy tablara vagy egy nagy papirra irja ezeket. Ha a gyakorlatlan facilitator
megengedi, hogy az elsé felszolalé az Gsszes felirt Gtletét egyszerre felolvassa, azt fogja ta-

pasztalni, hogy mar a negyedik, 6tédik résztvevd is alig tud Gjat mondani, s ez frusztraciot

okoz szamukra, a terem masik felében tléknek pedig mar erésen csokken a figyelme, mivel
' tudjak, hogy még sokaig nem keriil rdjuk sor. Ezért fontos betartani azt az elsére talan 1é-
nyegtelennek tind szabalyt, hogy egyszerre mindenki csak egy Gtletet olvashat fel (méghozza
el6szor a legfontosabbat, hogy konnyebb legyen a facilititor szamara csoportositani), majd
annyi kort lehet tenni, amennyi sziikséges ahhoz, hogy mindenki minden 6tletét elmondja.
Igy valamennyi résztvevs lehetGséget kap arra, hogy hozzdjaruljon a végeredményhez a sajat

otleteivel, és mivel gyakran rakeril a sor, a figyelme sem lankad.
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1.4. Az érintettek azonositisa és elemzése

A részvételen alapuld tervezési folyamat elso, és egyben sorsdonté kérdése,
hogy a fejlesztés érintettjeinek bevonasat — a céljainknak megfeleléen — jol
tervezzik-e meg. Mar az érintettek azonositasa sem egyszerd feladat, raada-
sul altalaban kilonféle virtualis érdekcsoportokat kell képezniink a gyakran
egyszerre tObb csoporthoz is sorolhaté személyekbol. Neheziti a helyzetet,
hogy a valos érdekcsoportok egy részének semmilyen intézményestlt szerve-
zeti hattere, képvisel6je nincs (pl. kerékparral kézlekedok, kisgyerekes anyu-
kak stb.), adott esetben mégis szeretnénk az 6 igényeiknek, érdekeiknek is
megfeleltetni a fejlesztést. A killonb6z6 érdekesoportokat kilonbozé szin-
ten, kilonb6z6 modon kell és lehet megszolitani, bevonni a tervezési folya-
matba. Mindez igen atgondolt tervezést és el6készitést igényel, amely nélkil
a bevonas szinte biztos kudarcra van itélve.

Végigeondoltuk-e, hogy milyen potencialis érintettjei IGEN[]
vannak a fejlesztésnek? NEM[O]

A fejlesztés jellegébdl adddodan, illetve helyi segitéink révén a tervezési fo-
lyamat elején azonositjuk, hogy kik, milyen csoportok a fejlesztés potencialis
érintettjel. Nagyon fontos a siker érdekében, hogy ne csak a szokasos, for-
malis csoportokra gondoljunk (vallalkozok, civilek, kisebbségek, intézmé-
nyek stb.), hanem nyitott szemmel jarva azonositsunk olyan érdekcsoporto-
kat, akik nem jutottak még el az 6nszervez6dés, 6nérdek-érvényesités maga-
sabb szintjeire. Egy telepiilésfejlesztési beavatkozas soran példaul fokuszal-
hatunk ktlon a kerékparral kézlekeddk, a babakocsit tolok kozlekedési igé-
nyeire, felmérhetjik a kisgyerekes anyukak, vagy épp a kutyatulajdonosok
sziikségleteit, elégedettségét. Adott esetben magukat a gyerekeket is bevon-
hatjuk, példaul egy iskolai rajzverseny keretében, ahol a feladat az idealis
lakékornyezet abrazolasa. Ha valamilyen problémardl, konfliktusrél hallunk,
megvizsgalhatjuk, hogy egyedi esetr6l van-e sz6, vagy behatarolhat6-e egy
k6z6s érdekeltségti csoport.

Végeztunk-e tovabbi gyGjtést a £6 érintettek segitségével? IGENC]
NEM[O]

Az érintettek Osszeirasanak fontos lépése, hogy a mar beazonositott helyi
szerepléket folyamatosan felkérjiik, hogy ajanljanak tovabbi érintetteket,
tegyenek javaslatokat. Ez killonésen a bevonasi folyamat soran a személyes
kapcsolatfelvételnél érdekes, példaul egy adott témaban meghivandok koré-
nek meghatarozasakor.
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Azonositottuk-e, hogy az egyes érintetteknek milyen érdeket, IGEND]
céljai, elvarasai vannak a fejlesztéssel kapcsolatban? NEM[I

A koz0sségi tervezés modszertanaban az egyik altalanosan elterjedt elem az
érintettefe elemzése (stakeholder analysis). Ennek 1ényege, hogy — mivel a be-
azonositott helyi szereplok, érintettek kulénb6zs hattérrel rendelkeznek —
nemcsak Osszefrjuk a beavatkozas érintettjeit, de elemezzik is a statuszukat,
vagyis a bevonassal kapcsolatos szempontokat minden érintett személy vagy
csoport szempontjabdl egyedien megvizsgaljuk. Az elsé 1épés annak eldonté-
se, hogy az egyes érintettek milyen k6z0s érdekekkel, célokkal, motivaciokkal
rendelkeznek az adott projekt tekintetében, illetve milyen hozzaallasra, moti-
vaciora szamithatunk résziikrél. Amennyiben a beavatkozas megosztja az
érintetteket, Ugy a legegyszeribb szinten megjelolhetjiik magunknak, hogy
mely érintett csoportok ellenzik (—), és melyek tdimogatjak (+) az adott pro-
jektet, illetve a részvételen alapulé tervezési folyamatot.

Azonositottuk-e, hogy melyek azok a hatranyos helyzetd IGEN[]
csoportok, amelyek bevonasa kilonds figyelmet igényel? NEM[O]

A hatranyos helyzetd csoportok megkeresése kilon figyelmet érdemel, mert
tal azon, hogy gyakran 6k a fejlesztésekre leginkabb raszoruld érintettek, a
hagyomanyos kommunikaciés csatornak altalaban nem mutkodnek az ese-
tikben. Helyenként megfigyelhet, hogy még a hatranyos helyzetieket segité
intézményeknek is el6itéleteik vannak veliik kapcsolatban, killénésen a don-
tésekbe val6é bevonas, a partnerség kérdésében. A személyes megkeresés, az
alternativ kommunikaciés lehetéségek feltarasanak jelent6sége ezért a hatra-
nyos helyzetd csoportoknal killénésen nagy.

: Helyzetértékelés Kép-Hang moddszerrel egy magyarorszagi roma kozosségben |
1 A Kép-Hang mddszer egy jo technika lehet hatranyos helyzetd emberek szempontjainak megértésé-
i hez és a dontéshozatalba valé bevonasukhoz. A médszer alkalmazasa sordn a fényképezSgép olyan
| emberek kezébe kertil, akiket a d6ntéshozatali folyamatok soran altaldban figyelmen kiviil hagynak. A
fényképeken és azok elemzésén keresztiil egy csoport tagjai konkrét cselekvéseket is meg tudnak ter-

© vezni. Sajoszentpéter kétezer f6s ciganytelepén egy antropologus segftségével a helyi roma fiatalok
1 fényképeket készitettek a kérnyezethez és az egészséghez kapesolédé témakban. A képeket szamos
I csoportos beszélgetés sordn a kutat6 és az érintettek kozodsen elemezték. A munkéval arra hivtak fel a
figyelmet, hogy a kérnyezeti igazsagossag szempontjai nem teljesiilnek a telepen: a csatornazds, a
megfelel6 minGségli ivovizellatas, az alternativ flitési lehetGségek, a szervezettebb hulladékgazdalko-
| dés ezen a telepiiléstészen nem megoldott. A fényképekbd] kiallitds  késziilt, amelyet
Sajészentpéteren, valamint a Kézép-Eurdpai Egyetemen a dontéshozok szamara is bemutattak.
Forrds: Sajo-menti Kizisség- és Kornyezetfejlesztok Egyesiilete, hitp:/ | wwmw.photovoice.com,

o bttp:] | www.stop.hu/ articles/ article.php2id=154091
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Meg tudjuk-e hatarozni, hogy a részvételi tervezés tekinteté-
ben hogyan lehet az egyes — killondsen a negativ motivacioval IGEN[]
rendelkez6 — érintettek hozzaallasan javitani? NEM[O]

A bevonis fontos része, hogy meggyézziik az érintetteket, hogy aktiv részvé-
telikkel tamogassak a k6z6s tervezést. A meggy6zés érve természetesen nem
is lehet mas, mint az, hogy ez az 6 elemi érdekiik, de a kommunikaci6 legkii-
l6nfélébb formaira lehet sziikség ahhoz, hogy valoban megnyerjuk az tigynek
a szkeptikus, vagy kevésbé konstruktiv hozzaallassal rendelkezSket. Az érin-
tettek elemzése soran erre kiilon figyelmet kell forditanunk.

Felmértiik-e az egyes érintettek feltételezett elvarasait a IGEND]
tervezési folyamattal szemben? NEM[O]

Nagyon fontos annak felmérése, s6t folyamatos figyelése, hogy az egyes cso-
portok és személyek milyen elvarasokat, reményeket taplalnak a kézosségi
tervezési folyamattal szemben, illetve azt is nagyon vilagossa kell tenni, hogy
a kozosségi folyamatot vezet6k mit varnak, varhatnak el az érintettektol.
Amennyiben a helyi szereplSk elvarasai tobbé-kevésbé realisak, elGsegithet-
jik, hogy ezek valoban teljesiiljenek (példaul adott helyzetben a konszenzus
el6segitésével). Ha viszont azt tapasztaljuk, hogy valamely érintettek irrealis
elvarasokat taplalnak, agy a facilititorok, a kézosségl tervezést iranyitok fel-
adata, hogy tisztazzak a félreértéseket, behataroljak a realis lehetségeket. Az
érintettek gyakran nem latjak at a fejlesztés folyamatat, példaul egy palyazati
rendszer szabalyait, kévetelményeit, és ezért olyan elvarasokat is megfogal-
mazhatnak, amelyek kiilsé tényez6k miatt nem teljesithetSk.

Meghataroztuk-e, hogy az egyes érintetteket milyen szinten,
milyen modszerrel, a tervezési folyamat mely pontjan lehet IGEND]
eredményesen bevonni? NEMO]

Nagyon fontos, hogy a kilénb6z6 beazonositott érintettek bevondsanak
modjat és idejét az elemzés eredménye alapjan megtervezzik. Lesznek ér-
dekcsoportok, akiknek csak az igényeit, elvarasait szeretnénk felmérni, lesz-
nek, akiket bevonunk a tervezésbe, vagy akar 6nallo tervezési feladatokat
delegalunk rdjuk. Természetesen erre vonatkozéan nem lehet receptet adni,
az adott projekt, feladat, eré6forrasok fiigevényében ezt mindig egyedileg kell
megtervezni. Terviinket a kézosségi tervezési folyamat el6rehaladtaval ter-
mészetesen modosithatjuk, sét szamithatunk is rd, hogy nem minden az el6-
re eltervezettek szerint fog torténni.
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2. A tervezési folyamat megtervezése

Az érintettek bevonasanak megtervezése mellett, illetve kozvetlenil utana a
kozosségl tervezési folyamatot tobb szempontbdl is elé kell késziteniink. A
kozosségl tervezés egy folyamatosan fenntartott, visszacsatolasos tanulasi
folyamat. Nagyon fontos, hogy a tervezé csoport végigeondolja és részletei-
ben is megtervezze a kézos munka menetét, de legaldbb ennyire fontos,
hogy folyamatosan értékelje annak részeredményeit, és ezek tikrében médo-
sitsa, alakitsa az el6re megtervezett iitemezést. Ha komolyan vessziik a fel-
adatot, akkor nyilvan nem mehetink tovabb egy meghirdetett, de érdekl6dés
hianyaban gyakorlatilag elmaradt taldlkozé utan, hanem meg kell probalnunk
a tapasztalatokbdl tanulva az adott csoportot akar teljesen mas médon meg-
szolitani. A bevonas tervezett mértéke, szintje is valtozhat, amennyiben pél-
daul j6 egyluttmikods partnerekre taldlunk az érintettek korében.

Terileti tervezés esetén a tervezési folyamat kialakitasanak alapkove-
telményeit és a minimalisan bevonandé szereplSk korét a feriiletfeilesz-
tési koncepciok és programok, valamint a teriiletrendezési tervek tartalmi kive-
telmeényeirdl, egyextetésiik és elfogaddsuk rendjérdl s30l0 7 kormdinyrendelet
(218/2009. (X.6.) Korm. rendelet) hatirozza meg, melyre a kozosségi
tervezéskor is tekintettel kell lenni.

2.1. Elozetes helyzetértékelés

Tisztaban vagyunk-e az adott térség intézményi struktdraival? IGEND]
NEML]

Az érintettek konkrét bevonasa el6tt érdemes képbe kertlnink a helyi in-
tézményi struktdarak felépitésével, kapcsolati rendszereivel kapcsolatban. Els6é
korben be kell tudnunk azonositani a meghatarozé intézmények, déntéshozo
testiletek stb. formalis strukturait. Ez sokat segit a k6zosségi folyamat meg-
tervezésekor is, és csokkenti kivilallésagunkat, néveli hitelességtinket.

Latjuk-e a fejlesztés hatterében huzodoé legfontosabb IGEND]
tényezSket, problémakat? NEMO]

Ahhoz, hogy a tervezéi és a kozosségl helyzetfeltarast, problémaelemzést
hatékonyan és a fejlesztés szempontjabdl relevans eszkozokkel tudjuk elvé-
gezni, fontos, hogy mar a folyamat legelején tisztaban legylink a fejlesztést
kivaltd tényezbékkel, a kiinduld allapottal, a k6zosség alapveté hidnyaival és
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sziikségleteivel. Ez a kulcsszereplSkkel folytatott néhany személyes beszélge-
tésbdl altalaban kidertl.

Atlatjuk-e az érintett kozosség hatalmi viszonyait, IGENL]
konfliktusait, érdekellentéteit? NEMOI

Minél komplexebb, integraltabb egy fejlesztési projekt, annal tobb ,,puha”
tényezbt kell figyelembe venniink. A teleptilésen/térségen belili eréviszony-
ok, a személyes kapcsolatok haldja a statisztikakbol nem olvashaté ki, ugyan-
akkor a helyi folyamatokra meghataroz6 hatassal van. Ezeket magunknak
kell a tervezési folyamat kezdeti szakasziban feltérképezniink. Altalaban
érdemes négyszemkozt nyiltan rakérdezni a ktlonféle érzékelhet6 vagy felté-
telezett konfliktusokra, hiszen ezeket a legtobb esetben senki nem titkolja,
csak éppen a kozosség mindennapos egytttélése soran a szényeg ala kertl-
nek. A konfliktusok feltardsanak j6 eszkéze a fokuszesoportos beszélgetés
(lasd melléklet), ahol hasonld, vagy éppen ellentétes véleményd embereket
tltetiink le szabad beszélgetésre. A feltérképezett viszonyokat, konfliktuso-
kat nem kell {rasban is dokumentalnunk, bar a helyzetfeltaras rogzitésekor
érdemes minél tobb ilyen tényezbre is — akar az érintettek megnevezése nél-
kil — kitérni.

Elemeztiik-e (amennyiben vannak ilyenek) a problémaval IGEND]
kapcsolatos korabbi terveket? NEMO]

Terileti tervezési feladatnal altalaban szamos tervel6zménnyel rendelkeziink.
Ezek elemzése az elézetes helyzetfeltaras fontos része lehet, s azt a célt jol
szolgalja, hogy a folyamatot koordinalok megismerjék a problémak megolda-
sara tett korabbi eréfeszitéseket. A korabbi tervek helyzetfeltairé munkaré-
szébdl altalaban értékes informaciokat is nyerhetiink. A kozosségi tervezés
soran a korabbi tervek tartalmi értelemben nem mérvadoak, mindemellett
ezek is egy-egy véleménynek tekinthetSk.

2.2. Az erdforrds-sziikséglet felmérése

Mint a bevezetd fejezetbdl latszik, a koz6sségi tervezés altaldban nagyobb és
nehezebben tervezhetd eréforras-szitkséglettel rendelkezik, mint a szokasos,
szakértdi tervezés. A tervezés el6készitése soran végig kell gondolnunk, hogy
rendelkeziink-e a megfelel6 er6forrasokkal.
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Felmértitk-e a tervezési folyamat minimalis, illetve IGENL]
megengedett idGsztikségletét? NEMO]

Meg kell tudnunk becstlni, hogy mennyi id6 alatt érhetjik el a tervezési fo-
lyamat mérfoldkoveit. Ez kulondsen fontos informacid a tervezésben részt
vevé partnereink szamara. Amennyiben limitalt az idénk, vagyis hatarid6re
eredményt kell elérniink, dgy ezt be kell kalkulalnunk a tervezésbe. Ilyenkor
az elvarasainkat kell az id6 fiiggvényében kezelni, igy meghatarozhatunk
minimum elvarasokat, amelyek teljestilése nélkil sikertelennek koényveljik el
a k6z6s munkat, illetve meghatarozhatunk tovabbi elvarasokat, amelyek koc-
kazatok figgvényében teljesithet6k. Ha szabadabban gazdalkodhatunk az
idével, akkor jobban ragaszkodhatunk az elvarasainkhoz, és inkabb a terve-
zés id6tartamat hosszabbitjuk a kockazati tényez6k szerint.

Rendelkeziink-e a szitkséges anyagi hattérrel? IGEND]
NEMO

A tervezésben munkakérileg résztvevék, illetve a tervezésbe bevont kiilsé
szakért6k (akar facilititorok, akar specifikus témak szakemberei) szamara
rendelkezésre kell allnia a megfelel6 anyagi hattérnek. A bérek mellett sza-
molhatunk a kommunikacios tevékenyég esetleges koltségeire (pl. nyomda-
koltség), sziikség esetén terembérletre, vendéglatasra, szallaskoltségekre és
igy tovabb. Természetesen egy nonprofit vagy civil kezdeményezés gyakorla-
tilag a nulldig csokkentheti a ,hivatalos” koltségeket, amennyiben a folya-
matban résztvevék felajanlasképpen teszik bele idejiiket, eszkozeiket.

Rendelkeziink-e a megfelel$ infrastruktiaraval, eszkézokkel? IGENL]
NEMO]

A munka soran éltaldban sziikséglink van legalabb egy nagyobb és tébb ki-
sebb teremre, ahol a megbeszéléseket, mihelymunkakat tarthatjuk. Elény6s,
ha olyan termet tudunk igénybe venni, amely szabadon atrendezhetd, igy
kialakithatjuk a szamunkra legkedvezébb teret, és kisebb csoportokra is
kénnyen oszthatjuk a tarsasagot. J6, ha tudunk hasznalni projektort, flip-
chartot (kiscsoportos munkanal esetleg tobbet is egyszerre), falra ragaszthato
nagyobb csomagolépapirt, Ontapados cetliket, vagy direkt ilyen célra gyartott
ujrapozicionalhat6 ragaszt6 spray-t, amellyel a csomagolépapir enyhén raga-
dossa teheté barmilyen papirra irt informaciok rogzitésére, és végtl biztosan
szitkségilink lesz sok-sok vastag filctollra. A tervezési folyamat soran altala-
ban elég sokat kell nyomtatnunk és/vagy fénymdsolnunk, ennek biztositasara
is gondolnunk kell.



A kizosségi tervezés gyakorlati lipéser

2.3. Fokuszilis

Fontos, hogy tisztaban legytink azzal, hogy a tervezési folyamattal mit aka-
runk elérni, és mi az, aminek megoldasa most nem lehet feladatunk. Ez ter-
mészetesen kozos(ségi) gy, ezért a tervezés fokuszalasa, mandatumanak
kijelolése a k6zosségi tervezés egyik elsé fontos 1épése.

Egyértelm@-e minden résztvevé szamara a folyamat IGENL]
mandatuma, fokusza? NEMO]

Komplex tervezési feladatoknal (pl. teriiletfejlesztés, teleptlésfejlesztés, vi-
dékfejlesztés) alapvets kérdés, hogy mit akarunk a kéz6s munkaval elérni.
Ha tul sokat meritiink, nem biztos, hogy az er6forrasaink elegendéek lesznek
valamennyi téma elmélyitésére. Gyakori probléma, hogy nem vilagos, mi
tartozik a tervezési folyamat hataskoérébe, és mi az, amin nem lehet valtoz-
tatni. Lehet, hogy egy integralt tertletfejlesztési tervezés soran az érintettek
ugy dontenek, hogy els6 korben példaul csak a turizmus fejlesztésével foglal-
koznak, a t6bbi kérdést majd egy Gjabb tervezési fazisban veszik el6.

A tervezé feladata és felel6ssége, hogy bemutassa minden érdekelt szamara,
hogyan kapcsoldodik a kivalasztott fokuszalt témakhoz, mi a kozvetlen és
kozvetett érintettsége, hosszu- és révidtava érdekeltsége azokban. Vilagossa
kell tenni a tervezési feladatot, a tervezési folyamat korlatait, igy elkertalhet-
juk, hogy az egyes érintettek djabb és tjabb fokuszokat vezessenek be. A
felmertl6 igényeket érdemes régziteni, és amennyiben a tervezés soran nem
kapnak kielégit6 valaszt, tovabbi tervezés targyava tenni.

Konszenzusra tudtunk-e jutni a folyamattal szemben IGENL]
tamaszthaté elvarasokrol? NEMO]

A folyamat vezet6i mar az érintettek elemzése soran igyekeznek szamba
venni az érintettek feltételezhet6 elvarasait, ezek valddi felmérése és megbe-
sz€lése azonban csak kézosen, az érintettek bevonasaval torténhet. Javasol-
hat6, hogy a vezeté csoport egy tagja ismertesse a tervezési folyamat nem
valtoztathaté feltételeit (idStartam, cél stb.), majd kérje fel a megjelenteket,
hogy irjanak 6ssze — mondjuk — 6t dolgot, amit elvarnak a k6z6s tervezéstdl.
Ehhez hasznalhatjuk az elmetérképezés modszerét vagy a kartyatechnikat. A
nem realis elvirisokat, a félreértéseket minél korabban tisztizni kell ahhoz,
hogy ne csalédast, hanem konstruktiv egylittmikodést generaljunk.
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Meghatiroztunk-e sikerkritériumokat? IGENT]
NEMO]

Fontos, hogy meghatarozzuk a tervezési folyamat sikerkritériumait. Ne csak
az anyagi gyarapodasban mérhet6 fejlédést, hanem a k6zosség erésodését, a
készségek megszerzését, a célok, tervek meghatarozasat is konyveljik el si-
kerként, hiszen val6jaban ezek hosszu tavon akar fontosabbak is lehetnek,
mint egy konkrét fejlesztés, beruhazas.

Meghataroztunk-e alapvet6 feltételeket és kockazatokat, IGENO]
illetve van-e tervunk a kockazatok minimalizalasara? NEMO]

A tervezési folyamat legelején érdemes meghataroznunk azokat a feltételeket
¢és kockazatokat, amelyek hatassal lehetnek a k6zos munka sikerére. Ezek
Osszegyudjtését kisebb-nagyobb korben, pl. otletborzével is megtehetjitk. A
felsorolt kockazatokat elemezve elsé korben félretehetjiik azokat, amelyek
bekovetkezése valoszindtlen, mert ezekkel kar érdemben foglalkozni. Azo-
nosithatjuk azokat is, amelyek olyan fontos, un. ,,gyilkos” feltételekhez ko-
tédnek, amelyek nem teljestilése esetén a tervezés ellehetetlentl, vagy értel-
mét veszti. Ilyen lehet példaul egy palyazattdl valo figgdség, vagy valamilyen
hatalmi poziciéban 1év6 intézmény tamogatasa. Amennyiben igen valdszind,
hogy egy vagy tobb gyilkos feltétel nem fog teljesiilni, tgy alapjaiban at kell
gondolnunk a tervezési munkank céljat, menetét. Emellett lesznek olyan
kockazataink, amelyek nem veszélyeztetik ugyan alapvetSen a teljes tervezési
folyamatot, de szamitanunk kell ra, hogy egyik-masik bekovetkezik, és ezért
jo, ha idejében kitalaljuk, hogyan kezelhetjik ezeket.

Van-e modunk egy vagy tobb, szélesebb kérben is meg- IGEND]
tartando fokuszalé mihelymunka megszervezésére? NEM[]

A felsoroltak miatt érdemes szélesebb korben is egy fokuszalé mihelymun-
kat szervezni, ahol a résztvevék kézosen meghatarozzak a tervezési folyamat
mandatumat, a legfontosabb fejlesztendé teriileteket és tisztazzak minden
résztvevé elvarasat, illetve korvonalaiban a varhat6 1épéseket. Természetesen
ez lehet az az alkalom is, ahol a szélesebb korben bevont érintettek el6szor
kapnak él6szoban téjékoztatast a tervezési folyamatrol, fontos azonban, hogy
ne legyen az eseménynek lakossagi tajékoztatd féorum hangulata, ezért kertl-
jik a terem hierarchikus berendezését, legyiink minél kézvetlenebbek.
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2.4. A tervezési folyamat Iépéseinek megtervezése

A folyamat mandatumanak, céljanak meghatarozasa, az érintettek elvarasai-
nak tisztazasa utan meg kell tervezniink a k6z0sségi tervezési folyamat konk-
rét 1épéseit.

Meg tudjuk-e hatarozni, hogy a k6z0sségi tervezési folyamat IGENO]
soran milyen stratégiai tervezési lépéseken akarunk végigmenni? NEM[]

Az adott probléma, tervezési feladat fiiggvényében meg kell hataroznunk,
hogy milyen tervezési lépésekben kivanunk haladni. Egészen leegyszertsitve
altalaban szikségiink van valamiféle helyzetfeltarasra, amelynek soran a
problémainkat azonositjuk és Osszefliggéseikben is atlatjuk, tisztazni kell a
fejlesztés céljait, az elérendS jovoképet, és végil az ehhez tartozé konkrét
lépéseket. A feladat jellegének megfeleléen el kell dontentink, hogy melyik
tertilet mekkora sulyt kapjon, az er6forrasainkat milyen aranyban osszuk meg
ezek kozott.

A tevékenységek, idGbeosztas tervezésekor figyelembe IGEND]
vettitk-e a helyi sajitossiagokat? NEMO]

A tervezési folyamatot érdemes hozzaigazitanunk a tervezésbe bevonni ki-
vant emberek elérhetéségéhez, napi munkabeosztasahoz, tekintettel lenntink
pl. mez6gazdasagi idénymunkakra, helyi tinnepekre. Ezzel elejét vehetjik a
latszolagos érdektelenségnek, adott esetben a javunkra fordithatunk télink
figgetlen eseményeket, helyi tinnepeket, falunapot stb.

Meghataroztuk-e, hogy a tervezési folyamat egyes lépéseinél IGEND]
mely érintetteket milyen modszerrel vonjuk be? NEML]

Ha mar rendelkeziink elképzeléssel, vazlatos tervvel, folyamatabraval, el kell
donteniink, hogy a korabban mar azonositott és elemzett érintetteket, érin-
tett csoportokat a tervezés melyik fazisaba és milyen médon vonjuk be. A
tervezési folyamattal elérendd célok mellett tekintettel kell lenntink a rendel-
kezésre allo eréforrasainkra, elsésorban az id6 megfelelé beosztasara. A be-
vonasi folyamat megtervezésébe is bevonhatjuk az érintettek egy részét, igy
példaul a fejlesztési bizottsag vagy munkacsoport részt vehet ebben a mun-
kaban.
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Felmértiik-e az emberi er6forras-szikségletet? IGEND]
NEML]

A rendelkezésre all6 személyi er6forras els6rendit kérdés. A tamogatd helyi
szereplék, intézmények meglétét, kialakitasat, a megfelel6 készségek meg-
szerzésének kérdéseit mar targyaltuk. Erdemes végiggondolnunk és doku-
mentalnunk, hogy a tervezési folyamat egyes szakaszaiban hogyan véltozik az
emberi er6forras-sziikséglet, illetve hol lehet sziikségiink olyan specialis szak-
tudasra (gazdasagi, pénziigyi, jogi tanacs, mérnoki szakvélemény stb.), ame-
lyet kiils6 személyektdl kell igénybe venntink.

2.5. Kommunikdcios tetv

Nagyobb, gyakran el6re meg sem hatirozhaté szamu helyi érintett bevona-
sahoz végig kell gondolnunk, hogy milyen kommunikaciés eszk6z6k haszna-
lataval érhetjiik el a bevonassal kapcsolatos elvarasainkat. A tervezési folya-
mat el6rehaladtaval folyamatosan értekelntiink kell ezek hatékonysagat és
szitkség esetén moédositanunk kell kommunikacios terviinkon.

Van-e adatbazisunk a tervezésbe bevont partnerek postai IGEND]
és e-mail cimérdl? NEMO]

A tervezésbe bevont személyek elérhet6ségének rogzitése alapvets. A terve-
z¢€s jellegétdl fugeden — de ma mar egyre altalanosabban — az e-mail-es kap-
csolattartas az egyik leghatékonyabb forma, de oda kell figyelni azokra az
érintettekre, akik nem hasznalnak e-mailt (id6sek, hatranyos helyzettiek stb.).
A formalis, hivatalos meghivokat postai uton is kildjik meg.

Van-e adatbazisunk a tervezésbe bevont partnerek és IGEND]
érintettek telefonos elérhet$ségérdl? NEMO

A tervezési folyamat elején igen fontos, hogy a f6bb érintettek, a tervezésben
résztvevé személyek telefonos kapcsolatot tartsanak fenn — ez mindig gyor-
sabb és biztosabb, mint akar az e-mail. A kezdeti Osszejévetelek latogatottsa-
gat nagymértékben javithatjuk, ha a fontosabb bevonandé személyeket tele-
fonon hivjuk meg, és egyben megkérjitk 6ket, hogy tovabbi érintettet is hiv-
janak meg telefonon, raadasul 6ket is kérjék fel Gjabb személyek meghivasa-
ra. Igy joval gazdagabb részvételt tudunk elérni, mintha csak a sajat erénk-
re/ismeretségliinkre hagyatkoznank. Természetesen a talilkozo jellegétol
figgben meg kell tervezni, hogy mi az idealis 1étszam, a résztvevoket indo-
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kolt-e csoportokba szervezni, milyen Osszetételliek legyenek a csoportok, és
mi legyen a megfelel6 technika a vélemények felszinre keriilésére.

Terveztik-e hirlevelek kiadasat a tervezési folyamat soran? IGEN]
NEML]

Akar egy Osszehajtott A3-as nyomtatott, akar elektromos formatumu hirleve-
let szerkeszthetiink a tervezési folyamat el6re meghatarozott mérféldkévei-
hez, vagy rendszeres id6pontokhoz kapcsolédéan. A hirlevél formajat te-
kintve érdemes egy-két jsagot a keztinkbe vennunk, és formailag ezekhez
hasonl6 toérdelést, kilonféle cikkeket kialakitanunk — ezzel egy tdjékoztatd
levélnél érdekesebb médiat tudunk teremteni. Hasznalhatunk fécimeket, és
lead-eket, amelyek a f6cim alatt egy-egy mondatban Gsszefoglaljak az adott
cikk tartalmat, valamint fotokat, illusztraciokat. Ha tudunk, merjuink humort
vinni a komoly informaciok kézé — akar j6 hangulata fotdkkal, akar karikata-
raval. Fontos, hogy a hirlevelek szerkesztésébe is bevonjuk az érintetteket —
kérjiink télik beszamoldkat, készitstink interjukat stb.

Van-e a koz6sségi tervezési folyamatunknak honlapja? IGEND]
NEM[]

Ma mar egyre elterjedtebb az internethasznalat, igy j6 eséllyel hasznalhatunk
honlapot is a kommunikaciéonk részeként. Mivel a honlap alapvetéen egy
passziv kommunikaciés forma, amellyel csak akkor tudunk megszolitani
valakit, ha rakeres az interneten, ezért a honlapot inkabb kiegészité informa-
ciok tarolasara hasznaljuk. A postai vagy e-mailes Gton mindenkihez eljutta-
tott iizenetekben, hirlevelekben, hirdetményekben példaul utalhatunk a hon-
lapra, ahol a tervezés hattere, torténete, illetve részletesebb informaciok (pl.
jegyz6konyvek, tervezési anyagok) is elérhetdk, s igy a felsorolt médiumokat
révidebbre, tomorebbre szerkeszthetjik. A melléklet tartalmaz az internetes
alkalmazasokkal kapcsolatban néhany tanacsot.

Tudjuk-e hasznalni a meglévé helyi médiat? IGEN[]
NEM[

Térségi tervezés esetén érdemes és hasznos a helyi médiumok munkatarsai-
val felvenni a kapcsolatot, és tamogatasukat kérni a tervezési folyamat kom-
munikacidjahoz. Az ilyen kérés altalaban szives fogadtatasra talal, hiszen
ezek szerkeszt6i szamara minden hir, esemény fontos. A helyi Gjsagokat,
kabel tévét, ha van, helyi radiot igy a tervezési folyamat kommunikaciéjanak
fontos eszkozévé tehetjuk.
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Tudjuk-e plakatokkal, hirdetményekkel segiteni a részvételt? IGEN[L]
NEM[]

Meg kell talalnunk azokat a lehet6ségeket, amelyeken keresztil az altalunk
esetleg nem azonositott érintetteket is megszolithatjuk. Erre a legtipikusabb
eszk6z a kinyomtatott és valahova kitett plakat, szordlap. Természetesen
meg kell talalnunk azokat a helyszineket, ahol a potencialis célcsoportok
talalkoznak anyagainkkal, illetve
ezeknek olyan format kell ad-
nunk, ami kell6képpen figyelem-
felkelt6. A nyomtatott hirdetmé-
nyek mellett szobeli kihirdetést is
tarthatunk, ha megtalaljuk az erre
alkalmas eseményt — adott eset-
ben egy falunap, tinnep vagy mas
Osszejovetel  soran  kérhetink
néhany percet, hogy néhany szot
szOljunk a tervezési folyamattal
kapcsolatban. Fontos, hogy ne
essiink abba a tipikus hibaba,
hogy néhany kiragasztott plakatot
megfelel6 kommunikaciénak tekintstink, majd az érdekl6dés hianyaban el-
marad6 eseményeinket az érintettek koézonyének tekintsiik. A honlaphoz
hasonléan a plakat is passziv kommunikacid, nem lehetiink biztosak benne,
hogy eljut az érintettekhez.

Az eredmeényeke kommmnnikdldasa a helyi kdbeltévé segitségével

3. Helyzetfeltaras, helyzetértékelés

Minden tervezési tevékenység elsé 1épése a megvaltoztatando helyzet feltara-
sa, a megoldand6 probléma elemzése. Csak akkor tudunk érdemi megoldast
talalni, ha ismerjiik a problémak ok-okozati Osszefliiggéseit, és latjuk, hogy
melyek az un. gyokérproblémak, amelyek megoldasa valéban beindit egy
fejlédési spiralt. Természetesen a koézOsségi tervezési folyamatba bevont
kilénb6z6 hatterG érintettek mas és mas szemszogbdl latjak a helyzetet, a
problémak mas és mas aspektusa érinti 6ket, ezért a kozosségi helyzetfeltaras
alapos lefolytatasa a kulcsa a sikeres tervezési folyamatnak.
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3.1. Statisztikai adatgyiijtés

Tudjuk, hogy a statisztikai adatokat fenntartasokkal kell kezelni, mivel az
elérhet6 adatok egy részét (pl. népszamlalasi adatok) csak bizonyos id6koz-
onként gyujtik, illetve az adatgyljtés technikai sajatossagaibol kovetkezéen
el6fordul, hogy nem a kivant részletezettségben allnak rendelkezésre az ada-
tok. Médszertanilag mégis megkertilhetetlen hasznalatuk, hiszen ezen keresz-
til kaphatunk képet a térségben bekovetkezett valtozasokrol, {gy tudunk
Osszehasonlito vizsgalatokat végezni.

Meg tudtuk-e szerezni a tervezési kornyezetinkre IGENO]
vonatkozo6 statisztikai adatokat? NEM[O

Magyarorszagon a statisztikai adatokat a Kézponti Statisztikai Hivatal (IKSH)
gyljti és dolgozza fel. Az adatok jelentés részét teleptilési szintl bontasban
tartjak nyilvan, de vannak reprezentativ mintavétellel késziilS, csak magasabb
terileti szinteken (altalaban megye vagy régio) rendelkezésre allé adatok. A
KSH honlapjan a ,, Tajékoztatasi adatbazisban” lekérdezheték bizonyos ada-
tok valasztott terileti szintre, de egyszerre csak egy egységre (pl. egy telepu-
lésre). A KSH minden évben kiadja a Magyar statisztikai évkinyvet, kilonb6z6
agazati, illetve megyei statisztikai évkonyveket. Ma mar ezek elektronikusan
is elérhet6k, ami joval konnyebbé teszi az adatok felhasznalasat.

A VATI Nonprofit Kft. mékédteti az Orszagos Teriiletfejlesztési és Tertilet-
rendezési Informaciés Rendszert, roviden TelR-t, amely tartalmaz kilonféle
tertleti elemzéseket, kistérségi helyzetképeket, illetve segitségével komplex
adatsorok kérhetk le (pl. teleptilési adatsorok). A TelR két 6nallé belépési
ponttal rendelkez6 webportalbol all. Az egyik a mindenki szamara szabadon
elérhets TERPORT (www.terport.hu), amely altalinos szakteriileti informa-
ciokat és egyszerd alkalmazasokat tartalmaz. A masik belépési pont a TelR
teljes adatbazisan alapulé komplex elemzést és térinformatikai szolgaltataso-
kat tartalmaz6 szakrendszer (http://teir.vatihu), melynek teljes elérése re-
gisztracidhoz kotott, azonban regisztralas nélkil is elérheték benne el6re
elkészitett elemzések, pl. kistérségi helyzetképek. A TERPORT oldalrdl le-
toltheté a TelR tizemeltetési szabalyzata. A helyzetfeltarasunkhoz sziikséges
statisztikai alapadatok Gsszegyidjtéséhez az elmult évek tervezési dokumen-
tumai is nagy segitséget nyujthatnak (pl. az adott térség tertletfejlesztési kon-
cepcidja és programijai, helyi vidékfejlesztési stratégia, LEADER tervdoku-
mentumok, LHH dokumentumok), hiszen itt mar 6sszegytjtve, rendszerez-
ve talaljuk meg ezeket.
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Meg tudjuk-e hatarozni, hogy melyek a kulcsadatok, amelyek IGEN[L]
elemzése a tervezés szempontjabdl a legfontosabb? NEM[I

A teljességre valo torekvés mellett figyeljiink arra is, hogy tdl sok adat felso-
rolasaval elveszithetjik a lényeget. Ezért a tervezés fokuszanak megfelel6en
igyekezziink megtalalni a kulcsadatokat és helyezziik ezekre a hangsulyt, ezek
alapjan készitsiink bévebb elemzést. Az elemzésekben a statisztikai adatokra
tamaszkodva leiré jellemzést adhatunk a feltairandé helyzet kilonb6z6 vo-
natkozasairdl, s6t az adattablakat elég a hattérben kezelni, irasos dokumenta-
cidban mellékletként kézzétenni.

A legfontosabb adatsorokat ellen6riztiik-e helyiek IGEN]
segitségével? NEMO

A kulcsfontossagt adatokat érdemes leellenériztetni a helyzetet jol ismerd
helyiekkel. Egy kistérségi oktatasi stratégia Gsszeallitisa soran példaul a KSH
altal nyilvantartott 6vodai, iskolai létszamokat pontosithatjuk a telepiilési
polgarmesterek, intézményvezetSk segitségével, akiktSl naprakész adatokat
kaphatunk és kisztrhetjiik az esetleges hibakat is.

A statikus helyzet bemutatasa mellett trendeket, id6beli IGENO]
folyamatokat is bemutatunk-e? NEMOI

A adatsorokat igyekezzink tébb évre (5-10) visszamendleg lekérdezni, hogy
be tudjuk mutatni a térséget ért valtozasok iranyat, mértékét. Az ilyen Ossze-
hasonlité adatsorok elemzését nagyban megkonnyitik az Excelben kénnye-
dén generalhaté oszlop- vagy vonal-diagramok.

Terileti elemzés esetén megtortént-e a kulcsadatok Ossze-
hasonlitasa mas kistérségek, a megye, régid, orszag azonos IGEN[]
adataival? NEMO

A fejlesztendé tertilet jellegzetességeinek, specialis adottsagainak azonosita-
sahoz elengedhetetlen, hogy a vizsgalt térségi adatokat Gsszevessik mas tér-
ségek statisztikaival, illetve nagyobb tertleti egységek viszonyszamaival (pl.:
egy kistérség egy lakosra juté 6vodai féréhelyeinek szama az orszagos atlag-
hoz viszonyitva). Ebbdl kévetkeztethetd, hogy az adott probléma vonatko-
zasaban tertleti szinten hatranyban, vagy akar jobb helyzetben van-e a térség,
mint az orszag mas teriiletei. Kilonosen fontos, hogy az dsszehasonlitasok
segitségével beazonositsuk, melyek a térség sajatossagai, viszonylagos eréssé-
gei, hatranyai.
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3.2. Helyi adatok gyiijtése

A hivatalos adatgy(jtés sok részletre nem terjed ki, ezért szitkségunk lehet
sajat gyUjtést adatok hasznalatara. Adatnak tekinthetiink bizonyos minéségi
(kvalitativ) jellemzdket is, amelyeket gytjthetiink a tervezési feladat fokusza-
nak megfelel6en. Az adatgytjtéshez jol hasznalhatunk kilonféle elektronikus
vagy nyomtatott kérdéiveket.

Meg tudjuk-e hatarozni, hogy milyen tovabbi kvantitativ IGENL]
(mennyiségi) adatokra lehet sziikséglink? NEMO]

Az elvégzendd tervezési feladat fiiggvényében meg kell hatiroznunk, hogy a
statisztikai adatokon tdl milyen helyben gydjtott adatokat kivanunk begydjtent,
vagy a kozOsségl tervezés soran azonositani. A térségi (teleptilési, kistérségi)
tervezésben ilyenek lehetnek példaul a kovetkezok: civil szervezetek szama,
létszama, specialis nevelési igényt iskolasok aranya, romak aranya a telepiilése-
ken, az oktatasi intézményekben stb. Erdemes koz6sségi modszerekkel kiilén-
téle helyi leltarokat késziteniink a teleptilési tinnepek, falunapok, kézmivesek,
latnivalok, taji, természeti értékek, memlékek stb. Osszeirasaval.

Gytjtottiink-e kvalitativ (mindségi) adatokat? IGEN[]
NEMO]

A helyi intézmények vezetdi, falugazdaszok, helyi hatésagok, korzeti orvosok
megkérdezésével egyes témakban kvalitativ, azaz minGségi, nem szamszer(-
sitett adatokat is gydjthetiink. A tervezési fokuszunk szempontjabdl fontos
intézmények, szervezetek, foldrajzi helyek stb. jellemzésére meghatarozha-
tunk néhany szempontot és ezeket a kbzosségl értékelés (mindsités, ponto-
z4s stb.) targyava is tehetjik.

3.3. A részvételen alapulo helyzetfeltdrds el6készitése

A helyi részvételen alapuld helyzetfeltaras kulcsa, hogy minél t&bb, kilonbo-
26 hatterd érintett korében valtozatos eszkozokkel tarjuk fel a helyi tudast. E
tevékenység f6 célja, hogy minél tobb informacidt szerezziink az érintettek
konkrét érdekeirdl, igényeirdl, kezdeményezéseirdl, a problémakkal, trendek-
kel kapcsolatos benyomasaikrol, amelynek soran valdszintleg igen nagy
mennyiségd ,,puha” adatot gydjtink Gssze. A részvételen alapul6 helyzetfel-
taras masik, nem kevésbé fontos célja, hogy a helyzettel kapcsolatban megér-
tést generaljunk az érintettek kérében, megteremtsiik a valtoztatas igényét,
illetve beinditsuk a kommunikaciét.
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Alakitottunk-e a fejlesztési bizottsag segitségével helyzet- IGEND]
feltiré munkacsoportokat? NEMO]

Meg kell hataroznunk, hogy a tervezési folyamatba bevont érintettek kozil
kik, milyen helyzetfeltaré tevékenységben vesznek részt. Ennek formalizala-
sara, koordinalasira tervezd/helyzetfeltir6 munkacsoportokat szervezhe-

tiink.
Megterveztiik-e, hogy a bevonandé érintettekkel milyen IGEN[]
idérendben, milyen médszerrel végezzink helyzetelemzést? NEM[O]

Ezen a ponton meg kell tervezniink, hogy mikor, kikkel, milyen moédszerek-
kel végziink kozosségi helyzetfeltarast. Meg kell tervezniink a meghivassal
kapcsolatos kommunikaciés technikakat (lasd kommunikacids stratégia), az
alkalmazand6 modszereket. Ebben a szakaszban a legfontosabb eszkozeink
a fokuszcsoportos beszélgetés, az Gtletborze és az elmetérképezés, de kiegé-
szité informacidgydjtésre vagy egyes kulcsszemélyek bevonasara hasznalha-
tunk hagyomanyosabb eszkozoket is, mint az interju és a kérd6iv.

3.4. Kozosségi helyzetfeltiris

Meghataroztuk a tervezési helyzethez kothetd erésségeket, IGEN[]
lehet6ségeket, gyengeségeket, veszélyeket? NEM[O

A Kklasszikus SWOT elemzési technikat (belsé erésségek, gyengeségek, vala-
mint kilsé lehetéségek és veszélyek azonositasa) is hasznalhatjuk kozosségi
tervezési gyakorlatunk soran. Az erésségeket feltérképezhetjiik az érintettek-
kel kozbsen, ha az adott mdhelymunka minden résztvevéje egy oOtletborze
keretében felsorol néhany dolgot, amit az adott térségben/helyzetben szeret,
amire buszke, amit megmutatna masoknak. A kialakul6 lista kapcsan Gssze-
gyljthetjiik, hogy mik azok a kiilsé tényezdék, amelyek veszélyeztetik ezeket
az értékeket. A gyengeségek (és altalaban a problémak) megbeszélését ira-
nyithatjuk ugy, hogy a pozitiv attitdd megmaradjon, ha példaul arra kérde-
zunk ra, hogy mit szeretnénk néhany (5, 10) év mulva masként latni, vagy
mit tehetnénk, hogy a felsorolt er6sségek tovabb gyarapodjanak, hogy job-
ban kihasznalhassuk ezeket. Az itt felsoroltak hianyat tekinthetjiik gyengesé-
geknek, kihasznalatlan (bels6) lehet6ségeknek. A kilsé lehetdségeket is atte-
kinthetjuk, példaul hazai j6 példak elemzésén keresztil.
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Osszefrtuk-e a megoldandé helyzethez vezetd problémékat? IGEND]
NEMO]

A SWOT-elemzés j6 alap a problémak értelmezéséhez, mert ugy tagabb
kornyezetében, Osszefiiggéseiben is elkezdjik vizsgalni helyzetinket. A
SWOT kapcsan felmertlt problémakat (gyengeségeket) kiegészithetjiik a
muhelymunkak résztvevoivel tartott ujabb Otletbérzék eredményeivel. Az
egyik leggyakoribb gondolkodasbeli hiba azt feltételezni, hogy mindenki
pontosan tisztaban van a problémakkal, a negativ helyzettel, hiszen ebben él,
ebben dolgozik, és 1ényegében a megoldas is vilagos. Ez a fajta gondolkodas
mar a problémak 6sszeirasakor jelentkezik, amikor dnkéntelendl is az alta-
lunk vélt megoldas hianyaval jellemezzik a helyzetet. Terilet- vagy vidékfej-
lesztési tervezéskor példaul az egyik leggyakoribb kijelentés, hogy minden
probléma oka a munkabelyek hidnya — vagyis munkahelyeket kell teremteni. A
valésag azonban szinte minden esetben Gsszetettebb — példaul vannak mun-
kat ajanlo vallalkozok, akik nem talalnak megfelel6 képzettségli embert, vagy
vannak munkahelyek a 10 kilométerre 1év6 varosban, csak nincs a megfelelé
idében buszkézlekedés, és mas moédon sem tudnak a munkavallalok odajut-
ni. Tgy pontosabb az a megfogalmazas, hogy ag emberek nem tudnak munkdit
vdllalni, aminek az okait tovabb vizsgalva rajovink, hogy nem megfelel6 a
képzettségiik, illetve nem megoldott a térségben a kozlekedés.

Elemeztiik-e a problémainkat? IGENT]
NEMO

A problémak elemzése, a kiilsé és a bels6 okok elvalasztasa, az alapokok
azonositasa a stratégiaépités nagyon fontos lépése. A SWOT mellett, vagy
akar helyett készithetiink problémafat, amely a problémaelemzés egyik leg-
jobb moédszere. A problémafa segit abban, hogy megértsiik problémaink ok-
okozati 6sszeftiggéseit, és beazonositsuk minden nehézségtink legalapvetébb
okait. A problémafa-elemzés soran a kézdsen megoldandé negativ helyzetre
vonatkozé problémakat egyesével cetlikre, kartyakra irjuk, majd a probléma-
kat addig tologatjuk, mig ok-okozati viszonyba nem tudjuk helyezni Sket,
ugy, hogy mindig alul van az ok, f6létte az okozat. A hianyz6 lancszemeket
természetesen ujabb kartyak készitésével potoljuk. Az alsé sorban el6bb-
utébb megkapjuk azokat a gyokérokokat, amelyekhez nem tudunk tovabbi
kézvetlen okot rendelni, tehat ez az a szint, ahol be kell avatkoznunk. A
problémafardl a céljainkat is le tudjuk olvasni, ha atforditjuk a megoldas ira-
nyaba. (Lasd részletesen a mellékletben.)



Segédlet a kizisség tervezéshez,
R E—————————=——————————————
3.5. Tovibbi vizsgilatok elvégzése

Végigeondoltuk-e, hogy esetleg sziikségiink van-e tovabbi IGEN[]
szakértdi vizsgalatokrar NEMO]

Bizonyos esetben sziikség lehet tovabbi vizsgalatok elvégzésére. Nem min-
den informacié szerezhet6 be az érintettektdSl vagy a dontéshozoktol. Szik-
ségiink lehet szakért6i véleményekre, hatosagi allasfoglalasokra, piackutatasra
stb. Adott témaban (pl. foldhasznalat, mez&gazdasagi szerkezet, gazdasag-
modellek stb.) kiils6 szakérté cégektdl is rendelhetiink alatdmaszté tanulma-
nyokat.

3.6. Az informdcidk osszefoglalisa

Dokumentaltuk-e és Osszegeztiik-e a részvételen alapulod IGEND]
helyzetfeltiras eredményeit? NEMO]

Nagyon fontos, hogy a fékuszcsoportos beszélgetések, mihelymunkak, in-
terjuk soran keletkezett informaciét — amelyek altalaban vizualis tervezési
technikakkal jonnek 1étre, tehat eleve jol lathatéak — minden alkalom utan
azonnal dokumentaljuk, vigyiik szamitégépbe. Ennek elmulasztisa esetén
utélag sokkal nehezebb az emlékekbdl és a keveredé anyagokbdl rekonstru-
alni az eredményeket.

Visszacsatoltuk-e folyamatosan az informaciot az IGENO]
érintettek felé? NEMO

Bar, mint emlitettiik, a vizualis tervezési technikak elénye, hogy a kézdsen
Osszerakott informacié mindenki szamara a keletkezése pillanatatdl jol latha-
to, lefényképezhets stb., mégis fontos, hogy ezeket ne csak minél gyorsab-
ban régzitsiik, de elérhetévé is tegytik, vissza is juttassuk az érintettekhez. Ha
a tervezési kornyezet ezt megengedi, tehetjitk a k6z6sségi tervezés honlapjan,
lletve 0Gsszefoglalé informacidkat hirlevélben is megoszthatunk. Ezzel
nagymértékben névelhetjiik a motivaciot, elkGtelezettséget, hiszen a mi-
helymunkakon résztvevok latjak, hogy az altaluk mondottak a tervezé cso-
port, illetve a k6z6sség koz6s tudasbazisaba is bekertltek. A helyzetfeltaras
eredményeinek visszacsatolasa az érintettek szamara nyithatja meg az utat a
stratégiai tervezés felé.
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4. K6z6sségi elemzés és tervezés

A helyzetfeltaras tevékenységei nyoman kialakul a megoldandé negativ hely-
zetrdl egy kozos tudas, az ok-okozati viszonyok kozos megértése. A kovet-
kezé 1épés az egyes érintettek altal vagyott j6vé azonositasa, illetve ezek ere-
déjeként konszenzussal, esetleg kompromisszumokkal egy kézos jovEkép
megfogalmazasa, majd az ehhez vezets lépések meghatarozasa.

Terileti tervek esetében a zeriiletfejlesztési koncepeick és programok, vala-
mint a teriiletrendezeési tervek tartalmi kivetelmeényeirdl, egyextetésiik és elfogadd-
suk rendjérd] szl 218/2009. (X.6.) kormdnyrendelet elbirasai szetint a
tervezés el6készité fazisaban kell megfogalmazni a fejlesztés lehetsé-
ges iranyait, majd az un. javaslattevé fazisban a jévSképet és annak
legkedvez&bb fejlesztési iranyat.

4.1. Forgatokonyvek (szcendriok) elemzése

Miel6tt az érintettek az altaluk vagyott jovoképet kezdenék meghatarozni,
hasznos gyakorlat a jov6ben legvaldszinibben bekovetkezé trendek és té-
nyez6k kovetkezményeinek elemzése. A forgatokonyv-elemzés kreativ gya-
korlataval egyrészt ujra atgondoljuk a problémainkra hatassal 1év6 kilsé té-
nyez6ket, masrész a gondolatban a szélséségekig eljatszott forgatokonyvek
tudatosithatnak benntink mar most is jelenlévé tendenciakat.

El tudunk-e képzelni néhany forgatékényvet tervezésiink IGEN]
targyaval kapcsolatban? NEM[]

A forgatokonyv-elemzés soran végigjatszunk néhany szélséséges lehetdséget,
altalaban pozitiv és negativ iranyban egyarant. Feltehetjik a kérdést, hogy mi
lenne, ha minden dsszeomlana, minden, amitdl féliink, bekoévetkezne, milyen
mély valsag allna be igy és ez kiket hogyan érintene. A masik oldalon felte-
hetjik a kérdést, hogy ha minden jé iranyt vesz, milyen forgatokonyv szerint
tet6zne be a fejlédési folyamat, és ez milyen hatassal lenne az érintettek éle-
tére, jOovGjére. Azt is az elemzés targyava tehetjik, hogy mi a passziv, beavat-
kozas nélkili helyzet valészindsitheté forgatokényve. Erdemes azonban
ennél arnyaltabb, negativ és pozitiv elemeket egyarant felsorakoztaté forga-
tokonyveket is kigondolni (pl. egy vidéki térségben elképzelhetjiik, hogy a
nagylzemi mezégazdasiag Osszeomlasaval egyidejileg a mindségi helyi ter-
mékekre megnovekvs kereslet milyen hatassal lehet a térségre).
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Végeztink-e forgatokonyv-elemzést az érintett IGEN]
csoportokkal? NEMO

A forgatékonyv-elemzés egyben remek kozosségi tervezési modszer, mivel
egylttes gondolkodast igényel, és akar jatékossagot, humort is vihetiink bele.
Az egyik lehetSség, hogy néhany szélsGséges forgatokényvet ismertetiink,
majd a résztvevok kis csoportokban kidolgoznak arnyaltabb, Osszetettebb
modelleket. A kiscsoportos munka eredményeit minden csoport ismertesse a
tobbiekkel, s ehhez készithet akar tablot, képeket, rajzokat is. Talan ebbe a
feladatba vihetjik bele a legtobb jatékossagot, amivel a k6z6s munka hangu-
latan sokat javithatunk.

4.2. Jovokép

A stratégial tervezés legfontosabb feltétele (amellett, hogy ismerjik a problé-
mainkat), hogy legyen egy viziénk arrdl, mit szeretnénk elérni, hova akarunk
eljutni, hogyan akarunk élni. A jovéképalkotas egyben hozzasegiti az érintette-
ket és a tervezoket ahhoz, hogy elszakadjanak a jelenlegi égeté problémaktdl,
¢és ne problémaalapu tervezésben mertljenek el, hanem szabadon, ténylegesen
a vagyaiknak, sziikségleteiknek megfelelé célt vetitsenek el6re, és annak eléré-
séhez keressék a lehet6ségeket. A jovoképalkotas soran kiilonb6zé szereplok
nyilatkoznak meg ebben a témaban. A k6zos elemek fogjak adni a tervezés £6
céljat, iranyat, a tovabbi egyéni elképzelések pedig arnyaljak a képet. Az esetleg
konfliktusban 1évé elképzeléseket a kozosség megbeszéli, mérlegeli és torek-
szik a konszenzusos megoldas, a megegyezés elérésére.

Végeztiink-e széles korben jovképalkotd mihelymunkakat? IGENL]
NEM]

A j6l megfogalmazott és széles korben ismert, elfogadott j6vékép elengedhe-
tetlen ahhoz, hogy valamennyi érintett ugyanazért a célért Gsszehangoltan
tevékenykedhessen. A kozos j6vEkép megalkotasa érdekében biztositanunk
kell, hogy valéban széles korbdl, jelentSs szami ember vegyen részt a jOvo-
kép. Ha sziikség van ra, tobb kisebb jovéképtervezé mihelymunkat is szer-
vezhetlink, de altalaban célszerli nagyobb kérben dolgozni, hogy k6zos él-
ményt, megértést generaljunk. A jovéképtervezé mihelymunkahoz talaljunk
ki kreatfv médszereket. Altaldban segit az olyan kérdésfeltevés, hogy milyen-
nek szeretnénk latni a térséget 10 év mulva, vagy milyen kornyezetet szeret-
nénk a gyermekeinkre hagyni stb. A jovékép muihelymunka lehetéséget ad
jatékos, oldott hangulat megteremtésére, és nem utolsé sorban a kreativitas
felszabaditasara. Ha a hangulatot oldani szeretnénk, megkérhetjik a j6vokép-
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tervezé csoportokat, hogy a ,,komoly” munka kiegészitéseként talaljanak ki
egy-egy abszurd, vicces, esetleg Onironikus, de azért mindenképpen a térség
sajatossagathoz kéthet6 ,,jovot” is. A jovoképet ismertetd személyek készit-
hetnek rajzokat, hasznalhatnak képeket, vagy mas inspirativ megoldasokat.
Végiil a valaszokat 6sszegy(jthetjitk kartyatechnikaval vagy elmetérképezéssel,
de dolgozhatunk kiscsoportokban is, s befejezésiil egy-egy személy bemutat-
hatja az altaluk képviselt j6vképet. Komplex problémakér esetén létrehozha-
tunk tObb, egymast kiegészité joviképet, amelyek kilonb6z6 tertletekre (i, tar-
sadalmi”, ,,vallalkoz61”, , kérnyezeti” jovokép stb.) Gsszpontositanak.

Meg tudtunk-e végil fogalmazni egy k6z6s jovéképet? IGEN[]
NEML]

A koz0sségi jovoképtervezé muhely végén, vagy tobb mihelymunka esetén
ezek zarasaként meg kell tudnunk fogalmazni egy konszenzusos, tomor j6-
véképet, ami allhat egy mondatbol, vagy néhany bekezdésbdl. Fontos, hogy
ne hasznaljunk szaknyelvet, minden résztvevé, hozzijarulé kénnyen meg
tudja érteni, fel tudja idézni, és legyen inspiralé mindenki szamara.

Ki tudtunk-e talalni egy frappans és tomor jovokép szlogent? IGENL]
NEMO]

A tervezési folyamat népszerUsitése, ismertté tétele érdekében hasznos lehet
egy nagyon tomor, de kifejezd jovEkép kinyilatkoztatast vagy szlogent meg-
fogalmaznunk. A leggyakrabban idézett amerikai példa Kennedy elnok dr-
programjahoz kotédik: 1961-ben, a program kezdetekor hossza és bonyolult
magyarazatok helyett abba az egy szikszavi mondatba stritette javaslatait,
hogy: ,Szeretnénk az évtized végéig eljuttatni a Holdra egy embert”. Ezt
mindenki értette, a részletek ismerete nélkil is el tudta képzelni és kell6en
inspiralé volt ahhoz, hogy az USA tarsadalma tamogassa a meglehetésen
koltséges projektet. A ,,Put a man on the Moon” azbta is rendszeresen citalt
jelmondatta valt. Ha ki tudunk taldlni egy hasonléan frappans és kifejez6
kijelentést sajat jovoképiinkkel, céljainkkal kapcsolatban, az nagyban segitheti
a bevonast.

Megtortént-e a jovoképrol a visszajelzés? IGEND]
NEM[]

Mivel a k6zosségl tervezés kardinalis pontja az érintettek széles kore altal
osztott jOvOkép, ezért minél t6bbszér kommunikaljuk a kialakulé konszen-
zusos jovoképet, illetve a szlogent. A honlapunkon mindenképpen szanjunk
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neki f6 helyet, és érdemes egy hirlevelet is kiadnunk a j6vémuhely eredmé-
nyeirdl. Ezzel biztosithatjuk, hogy a térség szerepléi egy k6zos cél megvalo-
sulasa érdekében miikédjenek egytitt (Iasd kommunikacios stratégia).

4.3. Stratégiai tervezés

A stratégia vagy stratégiai program rogziti a kivalasztott jovOékép iranyaba
mutatd célkitiizéseket és a célok elérését szolgald revékenységeket. A részvételen
alapul6 helyzetfeltaras és problémaelemzés adja meg a stratégiai tervezés
alappontjait, ezért az els6 1épés, hogy Osszegyljtstik és Osszegezzik a hely-
zetfeltaras és tervezés valamennyi eredményét. Az egyes teriiletekhez kapcso-
16d6 részletek kidolgozasat a tematikus munkacsoportok végezhetik.

Aktivizalhatok-e a tematikus munkacsoportok a stratégiai IGEND]
tervezés elvégzésére? NEMO]

A célok és tevékenységek felvazolasat azok a munkacsoportok végezhetik el
a legnagyobb hatékonysaggal, akik a helyzetfeltarasban, a problémaelemzés-
ben is részt vettek. Amennyiben a tervezési folyamatba kiilsé szakértéket is
bevontunk, gy természetesen az 6 javaslataikat is figyelembe véve, illetve az
6 kézremtkodésiikkel dolgozhatjuk ki a stratégia részleteit.

Azonosithatok-e a szitkséges cselekvési teriiletek? IGEND]
NEML

A tervezési folyamat fokuszalasa (lasd 2.3.), a k6zosségi helyzetfeltaras (lasd
3.4.) és a jovokép mihelymunkak (lasd 4.2.) nyoman korvonalazédik, hogy
mely tématertleteken és foldrajzi teriilleteken kell beavatkozni. A beavatko-
zas torténhet a negativ helyzetek megoldasa vagy a kitorési pontok kihaszna-
lasa érdekében. Ha készitettiink problémafat, annak f6 gyokéragai megmu-
tatjak, hogy mely iranyokba haladva kell keresniink a megoldast. A helyzetér-
tékelést kovetben pontosabba valnak ezek az iranyok, melyeket
cselekvési teriileteknek hivunk (pl. egyes agazatok vagy térségek,
teleptilések). Amennyiben nem egyértelmi a kép, vagy az
egyes érintett személyek/csoportok kozott nincs egyet-
értés, ugy a részletesebb tervezés megkezdése el6tt
ezeket a kérdéseket tisztazni kell.
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Felmertlt-e annak sziikségessége, hogy kiilsé szakért6t IGEND]
vonjunk be a stratégiai elemzés-tervezés soran? NEMOI

A stratégial elemzés és tervezés soran szembekertlhetiink olyan helyzetekkel,
szaktertletekkel, ahol a helyi tudas nem bizonyul elégségesnek, illetve alata-
masztast kivan szakemberek részérél. Egy térség agrarszerkezetét, foldbir-
tokstrukturajat, oktatasi, szakképzési rendszerét, illetve a tervezés fokuszanak
megfelelen szamos mas sajatossagat szakért6 tervezokkel is elemeztethet-
juk, és kérhetiink szaktanicsot, javaslatokat, amelyeket aztan a kozosségi
tervezés soran figyelembe tudunk venni.

Meghataroztuk-e a fejlesztés célrendszerét? IGEN[]
NEM[]

A fejlesztés jovOképébdl, illetve beazonositott f6 iranyaibodl, tertleteib6l
meghatarozhatjuk a stratégia kiilonb6z6 szintl céljait, vagyis un. célillapotokat
fogalmazhatunk meg, amelyekkel szemléltetni tudjuk, hogy mit kivanunk
elérni a tervezési-fejlesztési eréfeszitéseinkkel.

A legmagasabb szintd — egy, vagy legfeljebb két-harom darab — atfogd vagy
dltaldnos cél hosszu tavu teljestiléséhez valamennyi eréfeszitéstinkkel hozza
kivanunk jarulni (pl. az érintettek életminéségének javitasa, a telepiilés népes-
ségmegtarto képességének javitasa stb.).

A specifikus célok 1ényegében egy-egy agazathoz vagy konkrét problémahoz
kothetSk, egytitt tobb, egymas mellé rendelt célt alkotnak, amelyek egymast
kiegészitve vezethetnek el az altalanos cél(ok) teljesiiléséhez (pl. a munkanél-
kiliség csokkentése, tarsadalmi stabilitds megteremtése stb.).

A teriletfejlesztési tervezések esetében javasolt, hogy specifikus célokat al-
kossunk a tervezett teriilet egy-egy térségére, térségtipusara vagy teleptilésére,
teleptiléstipusara. Ezeket zeriileti céloknak hivjuk. A teriileti célok gyakran tobb
agazati cselekvési tertiletet is feldlelnek (pl. aprofalvas térségek fejlesztési
er6forrasainak feltarasa, elérhet6ségiik javitasa).

Meghatarozhaték-e a konkrét tevékenységek, akciok? IGENO]
NEML]

A stratégiai tervezés f6 vezérelve, hogy a céljainkhoz eszkozoket rendeliink,
¢és a célok az eszk6zoktdl elkilonilnek. Ez azért fontos, mert egy-egy cél
tobb eszkozzel is elérheté: mindig tobb megoldas 1étezik (pl. az elérhetdség
javitasat elérhetjiik az at szélesitésével, de a vasuti jaratok stritésével is).
Amennyiben a k6z0sségi tervezés soran készitettiink egy vagy tobb problé-
mafat, 4gy a legalacsonyabb szinten allé6 problémak un. gyokérproblémdiknak
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tekinthet6k, mivel ezek minden tovabbi nehézség okai. Ezeket megoldva az
ok-okozati lancolat mentén elérheté a negativ helyzet feloldasa, vagyis célja-
ink teljestilése. Ennek értelmében a gyckérproblémakra kell tevékenységeket
kidolgoznunk.

A tertletfejlesztési tervezések esetében — féként regionalis és megyel szinten
— érdemes a tervezett beavatkozasainkat ugy csoportositani, hogy azok egy-
egy térségi probléma komplex megoldasat adjak (#érségileg integralt beavatkozi-
sok). Példaul egy régié szocialis ellaté haldzatara, foglalkoztatasra, képzésre
¢és szemléletformaldsra kilon-kilén megfogalmazott beavatkozasait a ciga-
nyok altal magas aranyban lakott térségekben egyiittesen, integraltan kell
tervezni, és késébb is igy kell kezelni, vagy a tanyas térségekben a biztonsagi
¢s lakhatasi beavatkozasokat ugyszintén.

Megtortént-e a stratégia £6 elemeinek kozvetitése a IGENO]
tervezési partnerek, érintettek felé? NEMO

Nagyon fontos, hogy a stratégiai munka vége felé kozeledve tajékoztassunk
minden érintettet, illetve a tervezési partnereket a kozos eredményekrol,
dontésekrbl. Lehet, hogy a kiilonb6z6 érintettek informalasa céljabdl el kell
készitentink tobb, eltér6 részletezettségli kivonatot, 6sszefoglalot. Ha valaki
ugy érzi, hogy az 6 érdekei kimaradtak a szamitasbol, itt még bele tud szélni
a tervezésbe. Ezentdl a j6vokép kozos megértése és az azzal vald azonosulas
alapveté feltétele a tovabbi eredményes egyiittmikodésnek, és a stratégia £6
iranyait is osztania kell valamennyi érintettnek ahhoz, hogy a tervezés és kivi-
telezés Osszehangoltan és hatékonyan torténhessen meg. A tajékoztatas el-
s6dleges formai a mar bejaratott kommunikaciés csatornak (hirlevél, honlap,
kabel-tv stb.), de érdemes lehet egy széles kora stratégiai férumot is Ossze-
hivni, ahol a munkacsoportok ismertetik felismeréseiket és terveiket. Ezt az
alkalmat felhasznalhatjuk a tovabblépésre, a projektek formalasara (lasd 4.4.).
A stratégia bemutatasa j6 alkalom arra is, hogy szamba vegylk a részvételen
alapul6 tervezési technikakkal kapcsolatos sikereket és tanulsagokat, illetve fel-
mérjik, hogy mennyiben fejlédtek az érintettek k6zosségl tervezési készségei.

A tevékenységekhez rendeltunk-e indikatorokat? IGEND]
NEM[]

Ahhoz, hogy a k6z6s tervezés eredményeképpen megsziiletd stratégia telje-
stulését kés6bb mérni tudjuk, minden tevékenységtinkhéz indikatorokat, azaz
mutatoszamokat kell rendelniink. Ez kilondsen fontos Gsszetett, sokszerep-
16s — pl. térségi — fejlesztések esetében, ahol a fejlesztési tevékenység gyakor-
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latilag folyamatos, hiszen a jovébeli fejlesztések hatékonysagat, sikerességét
nagyban befolyasolhatja, ha tudunk tanulni a korabbi fejlesztések tapasztala-
taib6l. Altalaban hirom szinten mérjiik, hogy mit szeretnénk elérni. A &ine-
neti (vagy angol széval outpud) indikatorok adjak meg, hogy mit hoztunk létre
konkrétan (x m” feldjftott épiilet, x db képzés stb.). Az eredmény indikatorok
azt mutatjak meg, hogy a konkrét tevékenység (példankban feldjitas, képzés)
eredményeképpen mi jott létre (mindségi oktatasi infrastruktara 100 altala-
nos iskolas tanulo részére, x £6 szakképzésben részestlt személy stb.). Végtl
a hosszu tavu batdsindikdtorok mutathatnak ra arra, hogy miért volt érdemes a
tevékenységeinket megvaldsitani, bar kétségtelen, hogy ezt a legnehezebb
el6revetiteni és szamszerdsiteni (pl. tovabb tanulé gyerekek aranya, a foglal-
koztatasba visszakertil6 munkakeresSk aranya). A hatasindikatoroknal érde-
mes a kiindul6 értékeket rogziteni (pl. most 100 gyermek kézil csak 3 tud
tovabb tanulni, a fejlesztések utan reményeink szerint legalabb 10).

4.4. Operativ tervezés

A stratégiai terv alapjan vilagossa valik, hogy milyen beavatkozasi logika sze-
rint érhetjik el céljainkat. A stratégiaban felvazolt tevékenységek gyakorlati
megvalositasat projektek kidolgozasaval tudjuk konkrétta tenni. A projekt egy
olyan egyszeri tevékenységcsoport, amelynek van hatarozott kezdete és vége,
¢és a projekt befejezésének idejére 1étrejon valamilyen konkrét eredmény. A
projektek anyagi hatterét, menedzsmentjét, itemezését az operativ tervezés
soran dolgozzuk ki. A széles korben, alaposan elvégzett részvételi tervezés
eredményeként a tervezésben résztvevsk felismerik, hol és milyen lehetéségeik
vannak, {gy a projektek tébbsége valdszintleg spontan médon is formalédik.
A projektek részletes, palyazati szint kidolgozasa a legtobb esetben mar nem
részvételi tervezéssel valosul meg, ezért a témanak csak azokat a szempontjait
emeljiik ki, amelyeket a k6z6s (munkacsoportos) tevékenységek érinthetnek.

Meg tudunk-e fogalmazni a stratégiai tervben szerepld IGENO]
valamennyi tevékenységhez projekteket? NEM[]

A jovokép eléréséhez szitkséges tevékenységek altalaban kénnyen leforditha-
tok projektekké. Ugyanakkor tévedés lenne azt gondolni, hogy a hangzatos
projektelnevezésekkel a munka jelentSs részét letudtuk, hiszen a projektek
kidolgozottsagatdl, realitasatol fiige azok tényleges megvaldsithatésaga, sike-
ressége. A felmertl6 projektotletek kozil a kozosség a bevont szakértékkel
kozosen kivalogatja a realis, megvalosithat6 projekteket. Ezek kidolgozasat is
a tervezésben részt vevé munkacsoportok végezhetik, értelemszeriien a pro-
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jektgazdakkal egyiitt, sziikség esetén kiils6 szakért6k bevonasaval. Természe-
tesen a tervezés soran barmikor Gjabb és djabb j6 projektotletek sziilethet-
nek, amelyek hozzdjarulnak a stratégiai célok teljestiléséhez. Ezekre mindig
nyitottnak kell lenntnk és batoritanunk kell a projektgazdakat.

Egyértelmi-¢, hogy a megfogalmazott projekteknek ki a IGENO]
gazdaja, felel6se? NEMO]

J6 esetben a tervezési folyamat végére kialakulé projektotletek azoktol az
érintettektSl szarmaznak, vagy legalabbis a veliik folytatott kéz6s munka
eredményeként sztletnek meg, akik a projektek gazdai, tulajdonosai lehetnek.
Ellenkezé esetben a projektek sziikségességérél meg kell gy6zntink a poten-
cialis projektgazdat. Allami szereplSk (6nkormanyzatok, 6nkorményzati in-
tézmények) esetében van ugyan erre is realis esély, am a jol végigvitt részvé-
teli tervezés soran ezek a szerepl6k mar a dontési, tervezési fazisban is részt
vettek, ezért meggy6zésiik szitkségtelen lesz.

Természetesen a tervezés soran olyan projektek is korvonalazédhatnak, ame-
lyek nem az adott k6zosség felelésségi korébe, kompetencidjaba tartoznak.
Megfogalmazodhat példaul, hogy a falu kézlekedési, kérnyezetvédelmi prob-
lémait csak egy elkeriilé ut oldhatja meg. Ennek létrejotte sokkal inkabb a
kozlekedési tarcatdl fiigg, mint a teleptilés vezetésétdl, de be lehet azonosita-
ni, hogy mit tud a teleptilés tenni a projekt megvalosulasa érdekében — ez
lehet lobbi tevékenység, vagy esetleg nagyobb térségi agazati tervek feliilvizs-
galtatasa. A hazai teriletfejlesztési tervdokumentumok egyik jellemz6 gyen-
gesége, hogy nem hatirozza meg, mi az, amit az adott térség, illetve annak
kozossége meg tud tenni a terv valora valasa érdekében, ezért nincsenek
szamon kérhetS felelGsei a tervnek. Ennek kovetkeztében az elmaradt fej-
lesztések, nem teljestilé programok utan csak az egymasra, illetve a ,,felfelé”
mutogatas marad.

Feltérképeztiik-e a projektek funkciondlis partnerségi, IGEND]
egyuttmikodési lehetdségeit, kapcsolatait? NEM[]

A stratégiai gondolkodas lényege, hogy a tevékenységek, projektek ne egy-
mastol elszigetelten, hanem egymast kiegészitve, egymas hatasat erdsitve
jojjenek létre, és a tervezés soran meghatarozott célok felé mutassanak. Ter-
mészetesen a kozosségi tervezési folyamat logikajabol adéddan a harmonia,
az elvi kapcsolédas eleve biztositott. Erdemes azonban megvizsgalnunk,
hogy mely projekteket lehet konkrét, funkcionalis partnerségben, egytittmd-
koédésben megvaldsitani, s igy kolesonds elénydket biztositani a projektgaz-
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daknak. A partnerség alapvetSen a hasonlo targykora projekteknél kereshetd,
de kreativ hozzaallassal olyan projektek kozott is felfedezhetSk egytittmiko-
dési lehetSségek, ahol ez elsé ranézésre nem nyilvanvalé. Ebbdl a célbodl
szervezhetink talalkozokat a projektgazdak szamara, ahol kvazi felajanlaso-
kat lehet tenni, illetve az egyuttmikodési szandékot ki lehet fejezni. A part-
nerség, egyuttmikodés formalis vagy informalis megallapodasokban rogzit-
het6; az ilyen megallapodas az unids pénzeszkézokre iranyuld palyazatoknal
elényt is jelenthet.

Biztositottnak latjuk-e a projektek finanszirozasat? IGENO]
NEMO]

Ha latjuk, hogy a vagyott jovéképet milyen tevékenységeken, projekteken
keresztiil érhetjiik el, és ezeket a projekteket meg is fogalmaztuk, meg kell
vizsgalnunk, hogy biztosithaté-e¢ a fejlesztések anyagi hattere. Altaldban ritka
az a helyzet, amikor a stratégia altal kijelolt tevékenységeket egyetlen forras-
bél tudjuk finanszirozni (ilyen pl. a LEADER tamogatas, ahol a kozosség
altal létrehozott stratégia kap EU-s tamogatast). Altalaban nagyon sok kii-
l6nb6z6 forrast kell bevonnunk és 6sszehangolnunk. Jelenleg az 6nerével
kiegésztl6 hazai és unios palyazati lehetéségek jelentik a projektek legfébb
forrasat, de ha vilagos és egyértelmi beavatkozasi logikat allitottunk fel, nem
dobhatunk ki projekteket csak azért, mert az adott pillanatban nem all ren-
delkezésre elérheté tamogatas. Ilyenkor meg kell vizsgalnunk, hogy egy ké-
s6bbi idépontban fog-e rendelkezésre allni valamilyen forrasbdl tamogatas, s
a projekt atitemezhet6-e. Ha nem talalunk semmilyen palyazati lehet&séget,
akkor mas anyagi hatteret kell keresniink a fejlesztéshez, pl. befektetd, lobbi-
zas, szponzor, kozalapitvany stb. formajaban. Gyakran felismerhetjik, hogy
komoly tamogatasi 6sszegek nélkiil is jelentés — vagy akar teljes — eredményt
érhetink el kézadakozas, felajanlas, onkéntes munka segitségével. Ha sem-
milyen forras nem all rendelkezésre (bar ez aranylag ritka eset), és mas mo-
don sem valdsithatd meg a fejlesztés, akkor a beavatkozasi logika (pl. prob-
lémafa) attekintésével alternativ megoldast kell keresniink a kiesé projekt
céljainak megvalositasara.

Ki tudjuk-e vézlatosan dolgozni a projekteket kozosen, IGEND]
muhelymunkak keretében? NEM[O]

A killénb6z6 palyazati csomagok valamelyest eltéré elvarasokat tamasztanak a
projektek kidolgozasaval szemben, vannak azonban olyan elemek, amelyek kike-
rilhetetlenek, hiszen ezek nélkil nem lathaté at, nem értheté meg egy projekt
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telépitése. Ezeket a tartalmi elemeket kidolgozhatjuk a projektgazdakkal k6zoésen,
és ekozben segitségtikre lehetiink a palyazati logika megértésében, elsajatitasaban.
A projektek alapveté tartalmi elemei vazlatosan a kévetkezok: (1) A projekt
tartalma — pontosan mit hozunk létre a projekt soran? (2) A projekt oka, indo-
koltsdga — miért van szitkség erre a beavatkozasra? Mi az a kiindulé éallapot,
amin valtoztatni akarunk? (3) A projekt céfjai — milyen célokbol végziink be-
avatkozast, fejlesztést, mit akarunk elérni? (4) A projekt célesoportia — kik azok
a kozvetlen vagy kozvetett érintettek, akiknek az életére hatassal lesz a pro-
jekt? (5) A projekt kiltségei — mennyi pénzre lesz sziikség a projekt tartalmanak
létrehozasahoz? (6) A projekt menedgsmentje — hogyan valésitjuk meg a projek-
tet, ki a gazdéja, kik a felel6sok? (7) A projekt iitemezése — megkezdésétdl sza-
mitva milyen ttemezés szerint tudjuk megvaldsitani a projektet? (8) Kockdza-
tok — melyek a projekt megvalositasa soran elérelathatd kockazatok, bizony-
talansagi tényez6k? (9) Indikdtorok — melyek a projekt elvart, szamszerdsithe-
t6 kimenetelei, eredményei, hatasai? (10) A projet fenntarthatisiga — mi a biz-
tositéka, hogy a projekt altal 1étrehozott dolgokat a projekt lezarulasa utan
tudjuk majd muikodtetni, fenntartani, kezelnir? (11) A projekt kapesolidasai —
kapcsolédik-e projektiink mas projektekhez, ha igen, milyen médon?
Amennyiben a fenti kérdésekre kielégité valaszokat tudunk adni, az azt jelen-
ti, hogy mi magunk tisztaban vagyunk a projekt kereteivel, a projekttel kap-
csolatos elvarasokkal, ami nyilvanval6 eléfeltétele a j6 minéségt, sikeres pa-
lyazatnak. A fenti kérdések megvalaszolasahoz elkészithetlink egy sajat ter-
vezést projektadatlap sablont, ami vezeti a projektgazdakat a projektek ki-
dolgozasanal. A projektek felvazolasahoz hasznalhatjuk a szakirodalombol
elsajatithato logikai keretmatrix modszert, ami egy jol felépitett, szigora struk-
tarat biztosit a projekt beavatkozasi logikajanak rogzitésére.

Azonositottuk-e, hogy mely projektek, fejlesztési tartalmak IGEND]
kidolgozasahoz kell tovabbi szaktervezéket bevonni? NEM[]

A koz6sségi tervezés nem 1éphet minden tertileten a szakértdi tervezés he-
lyére. Az egyes fejlesztési tevékenységeknél pontosan le kell hatarolni, hogy
melyek a koz6sségi tervezés ésszerl lehetéségei, és mely elemeket kell szak-
tervezOkre bizni. Példaul egy koztertlet, park tervezésekor a hasznalati funk-
ciok meghatarozasat, kiosztasat a kozosség tudja legjobban megoldani, a
formatervezést, a burkolatok méretezését, muszaki tervezését, a névényal-
kalmazast azonban érdemes szaktervezSkre bizni, s ez altalaban a kézosség-
nek sincs ellenére. A kivitelezés soran aztan a kbzosség tagjai ismét bevonha-
tok, hiszen azt érezziik igazan magunkénak, amelynek létrehozasaban a két
keztink munkaja is benne van.
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Felmértiik-e a projektek kidolgozasahoz sziikséges kiilsé IGEND]
segitségre vonatkozo igényeket? NEMO

A palyazati pénzek elnyerése igen Osszetett és bonyolult tervezést és admi-
nisztraciét kivan a projektgazdaktol. Mérjik fel, hogy mely projektgazdak
milyen segitségre szorulnak a projektek, beadandé palyazatok kidolgozasa-
ban. Ebben a fazisban igénybe vehetiink pélyazati tapasztalattal rendelkez6
szakembert, akinek segitségével tarthatunk kisebb muhelymunkakat vagy
konzultaciokat, illetve felkérhetjik konkrét projektek teljes vagy részleges
kidolgozasara. Figyeljiink azonban arra, hogy lehetbleg ilyenkor is a projekt-
gazdak maximalis bevonasaval késziljenek el a projekttervek, palyazati anya-
gok, hiszen a képességfejlesztés, a helyi fejlesztési kapacitasok erdsitésének
az is része, hogy az érintettek képessé valjanak projekteket késziteni és palya-
zatokon indulni.

ElStérbe tudjuk-e tenni a j6 példat ado, sikeres IGEN[]
tevékenységeinket? NEMO

Azonositsuk be, hogy melyek azok a projektek, tevékenységek, amelyek
gyors és latvanyos sikert hoznak, és igy motivalé hatasuak lehetnek. A ko-
z0sségnek sziiksége van a sikerélményre, hiszen ez ad erét a nagyobb aldoza-
tot kivand, nehezebben megvalodsithaté projektek, tevékenységek kivitelezés-
¢hez, illetve tovabbi koz6s akcidkhoz. A sikereket tehat ne rejtstik el szeré-
nyen, hanem a meglévé kommunikacios csatornakon tegyiik ezeket nyilva-
nossa, bemutatva, hogy az 6sszefogas, az egylttmikodés segitségével a ko-
z6sség milyen nagy eredményeket tudott elérni. Az emberek szamara az a
relativ val6sag, amivel nap mint nap talalkoznak és amirél nap mint nap be-
szélnek, ezért igyekezziink napirenden tartani a tervezési folyamatot, kilénos
tekintettel az elért sikerekre.

Tudunk-e a projektek megvaldsitasa érdekében IGENO]
lobbitevékenységet folytatnir NEMO]

A porzitiv értelemben vett lobbizas azon alapul, hogy a hosszas koézosségi
tervezési folyamat eredményeként meggy6zodtink arrdl, hogy az egytitt ki-
alakitott terveink, projektjeink valéban az érintettek széles korének tamoga-
tasat élvezik és a problémak hatékony megoldasat szolgaljak. Ez egy olyan
tudas, amiben sok ember munkaija van benne, ezért fontos, hogy ez az in-
formacié eljusson azokhoz a dontéshozokhoz, akik segithetik terveink meg-
valosulasat. Ennek érdekében azonositsuk azokat az érintetteket, akik befo-
lyassal birnak valamely szférara, dontéshozoi korre. A lobbitevékenység so-
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ran kereshetliink szponzorokat, timogatokat is bizonyos tevékenységeinkhez.
A lobbitevékenységrol szolo 20006. évi XLIX. torvény értelmében hivatalos,
nyilvantartasba vett profi lobbistat is felfogadhatunk.

4.5. Nyomon kévetés

Lehet, hogy a tervezés soran megfogalmazott projektek sinen vannak, és egy
adott id6pontban valamennyi elérkezik a megvaldsitas hataridejéhez. Az élet
azonban nem all meg, a kiils6 és belsé korilmények folyamatosan valtoznak,
ezért nekunk is folyamatosan vizsgalnunk és értékelntnk kell az eredménye-
inket, és fel kell tarnunk a tovabbi beavatkozasi sziikségleteket, akar korrigal-
va az eredeti iranyokat, valasztott megoldasokat. A k6zosségi tervezés egyik
alapvet6 jellemzdje a folyamatos tanulas, igy a nyomon kovetési tevékenység
alapvetd fontossaga a k6zosség tovabbi sikeres egyiittmikodéséhez.

A tertiiletfejlesztési koncepciok és programok, valamint a zeriiletrende-
65t tervek tartalmi kovetelményeirdl, egyextetésiik és elfogadasuk rendjérdl szolo
1 (218/2009. (X.6.) kormdnyrendelet alapjan a teruleti tervek kidolgo-
zasakor monitoring és értékelési tervet kell késziteni, amelynek vég-
rehajtasakor, vagyis a nyomon kévetés folyamataba a tervezésben
érintett, részt vett tarsadalmi partnerek bevonasa is célszerd.

Ki tudtunk-e alakitani megfelelS tanulasi kultirat és IGENO]
kornyezetet? NEMO]

A tapasztalatok megfelel6 lesztréséhez, a tanulashoz nyitotta kell valnunk az
eredmények, a feltevések megvizsgalasara, a konstruktiv kritikak elfogadasa-
ra, 4j Otletekre, illetve adott esetben el kell fogadnunk a kudarcot. Batorita-
nunk kell a tervezési-fejlesztési folyamatban részt vevSket, hogy kérdéseket
tegyenek fel, vagy véleményt mondjanak a csoportban kialakult gondolko-
dasmédrol. Arra kell sarkallnunk a résztvevoket, hogy szanjanak idét a tevé-
kenységek feliilvizsgalatara, értékelésére. Ehhez egy olyan biztonsagos, barat-
sagos ¢s konstruktiv légkort kell teremtentink, amiben mindenki el meri
mondani az Otleteit, és senki nem veszi személyes tamadasnak a kritikakat.

Meghataroztuk-e kozosen a siker kritériumait? IGEN[]
NEM[]

Erdemes a fejlesztési folyamat valamennyi fazisira meghatiroznunk bizo-
nyos sikerkritériumokat. Roégzithetjik példaul, hogy mit tekintink j6 ered-
ménynek a helyi partnerség létrehozasaban, a helyi intézménystruktira, me-
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nedzsment muikodésében, a fejlesztési tevékenységekben és a projektek
megvaldsitasaban, az elkGtelezettség fenntartasaban és a készségek fejl6désé-
ben. Természetesen az életszer rendszerek rendkiviil Osszetettek, igy nem
minden mérhetd, néhany szamszerdsithetd mutatd folyamatos begytjtésével
azonban megvizsgalhatjuk a valtozasok tendencidit. LehetSleg olyan mutaté-
kat valasszunk, amelyek egyszertek, konnyen mérheték, hozzaférhet6k, de
relevansak. A folyamatokat elemezve megallapithatjuk, hogy mikor sztksé-
ges valtoztatni a dolgok menetén, jelenlegi terveinken, elvarasainkon.

A tervezési folyamatban aktiv érintettekkel meghataroztunk-e IGENL]
nyomon kévetési technikakat? NEMO]

A nyomon kévetés soran sziikségiink lesz szisztematikus és modszertanilag
megalapozott rendszerek, eljarasok kialakitasara. Ki kell példaul talalnunk,
hogy kik, milyen id6k6éz6kben gydjtik be a mutatokat, hogyan taroljak, elem-
zik és hozzak nyilvanossagra ezeket. A nyomon kovetési (idegen széval:
monitoring) terviinket r6gzitstik irasban is.

Megtorténik-e rendszeresen az el6rehaladas értékelése, a IGEN[L]
tanulsagok megfogalmazasa? NEMO]

Fontos, hogy rendszeres id6kézonként tartsunk a munkacsoportokkal Gssze-
joveteleket, ahol k6zosen el tudjuk végezni a begyGjtott mutatok elemzését,
illetve a személyes benyomasok alapjan a nem mért, vagy nem mérheté té-
nyezéket is értékeljik. Ezek az alkalmak egyben lehet&séget teremtenek arra
is hogy levonjuk a fejlesztések tapasztalatait és azonositsuk, hogy milyen
valtoztatasi igények jelentkeztek.

Megtortént-e a visszacsatolas? IGENO]
NEM[O]

A folyamatosan végzett értékelés soran vilagossa valik, hogy a kézdsen megter-
vezett beavatkozasi logika mennyiben tudott valés megoldasokat hozni, és hol
maradtak el a vart sikerek. Ennck fejében meg tudjuk hatirozni, hogy milyen
valtoztatasokra van sziikséglink, mely tevékenységeket, projekteket kell djragon-
dolnunk, kell-e médositanunk a menedzsment-strukturakon, a kommunikacion
stb. Adott esetben visszakanyarodhatunk a stratégiai szintig is: a felmerilt prob-
lémakat, az esetleg megvaltozott kortilményeket tekintetbe véve a tervezé mun-
kacsoportokkal feltilvizsgalhatjuk a stratégiat. Fontos, hogy a levont tanulsago-
kat folyamatosan 6sszegezziik és hozzuk nyilvanossagra, hogy a kozosség ezeket
beépithesse valamennyi tovabbi tervezd, problémamegoldd tevékenységébe.



Segédlet a kizosségi tervezéshez,
e




Alapvetd kizisségi technikdlk, midszerek
e

Melléklet:
Alapveto kozosségi tervezési technikak,
modszerek

Vizualis elemzési és tervezési technikak

@ Otletbérze (angolul: brainstorming)

Cél

Ez az alapvetd eszkoz arra hasznalhato, hogy a leggyorsabban minél tobb

Otletet Gsszegyujtstink, raadasul ugy, hogy abban minden csoporttag aktivan

részt vesz. Gyakran hasznalandd elsé 1épésként egy megbeszélésen, ahol

azutan egyéb modszereket alkalmazunk. Az 6tletborze egyénileg és csopor-
tosan is elvégezheto.

Liépések

1. Hatarozzuk meg a megvalaszolandé kérdést vagy megoldandé problé-
mat, és kérjik meg a csoportot, hogy gondoljanak a lehet6 legtébb va-
laszra, Otletre a kérdéses témaval kapcsolatban. A folytatastdl fliggden
ezeket felirhatjak egy lapra maguknak, vagy egyenként 6ntapadods cetlik-
re, de tgyeljink arra, hogy ne kezdjenek el beszélgetni. Erre a fazisra elég
sok 1d6t szanhatunk (5-15 perc), hogy mindenki 6nalléan elkezdjen gon-
dolkodni.

2. Kérjuk meg a résztvevéket, hogy réviden vazoljak otleteiket, vagy adjak
at a cetliket. Ezeket helyzetrajzon, gondolati térképen vagy un. kartya-
technikaval lathatéva tesszitk. Ebben a fazisban minden 6tletet egyfor-
man kezelink. Ne hagyjuk, hogy az emberek elkezdjék megvitatni egy-
mas Otleteit.

3. Ha az Osszes otletet 6sszegyujtottik egy mindenki éltal lathaté helyen
(pl. egy flipcharton vagy tablan), sort kerithetink némi elemzésre.

4. A felmerilé problémakat, témakat és kérdéseket kés6bb csoportosithat-
juk, sorba allithatjuk és felallithatjuk a prioritasokat, megnézhetjik, hogy
milyen témara érkezett a legtobb javaslat.

Tippek és megiegyzések

— Az Otletborze egy gyors és élvezhetS folyamat. Stimulalja a részvételt és
az Otletek atadasat.

— Batoritsunk minden résztvevét, hogy minden felmertlé otletet irjon le.
Bizonyos szempontbdl itt a mennyiség a lényeg, lehet, hogy valakit inspi-
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ral, vagy ujabb gondolatot indit el egy kevésbé fontosnak tliné megallapi-
tas is.

— A modszer kisebb és nagyobb csoportokban is mikodhet, és akar 6t perc
alatt elvégezhetd, a tématdl, a sziikséges részletektSl vagy a személyek
szamatol fuggden. Az Gtletborze ne tartson tul sokaig, hiszen tulajdon-
képpen csak a késébb megvitatando Otletek feltarasara iranyul.

— Megjegyzendd, hogy bar nagyon gyors és latvanyos eredményhez vezet,
ez a moédszer 6nmagaban altalaban nem elegend6 adatgydjtési vagy elem-
zési modszernek.

— Az emberek nehéznek talaljak majd, hogy ne kommentaljak vagy értékel-
jék az Otletborze soran felmerilS témakat. Az elején kossiik ki azt a sza-
balyt, hogy az 6tletborze alatt minden értékelés ki van zarva a kés6ébbi
megvitatasig. Mint a legtobb csoportos megbeszélésen, néhanyan hajla-
mosak domindlni a megbeszélést. E probléma kevésbé meril fel, ha a
résztvevOk kartyakra irjak az otleteiket.

— Bz a moédszer gyakran hasznalatos egyéb technikakkal egyiitt, példaul a
tokuszcsoportos megbeszélések elinditasahoz.

— Az otlet a fontos, nem az 6tletadd. Ezt tudatositani kell a résztvevSkben.

@ Kirtya-technika

Cél

A kartya-technikat az informaciok rendezéséhez, csoportositasahoz és beso-
rolasahoz hasznaljak. Ez az egyik leghatékonyabb és legszélesebb korben
hasznalt technika a mihelymunka moédszerei k6zott, mivel kénnyen hasz-
nalhatésaga miatt sok Otletet gyorsan egybe lehet gyGjteni és az értelmezést
segitendo el lehet rendezni.

Lépések

— Kérjik meg a résztvevéket, hogy minden
otletet, allaspontot vagy informaciot irja-
nak le egy-egy kartyara (post-it cetlikre,
vagy barmilyen moédon felragaszthatod
kartyakra)

— Ezutan csoportositsuk az Gsszefliggd
darabokat, és adjunk nevet vagy leirast
minden csoportnak.

— Miutan ezt megtettilk, elemezhetjik a
nyert informaciot.
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Tippek és megiegyzések
— A Kkartya-technikat  altalaban  kis
csoportban  vagy  kisebb  létszamu

muhelymunkan hasznaljak, habar
egyénileg is hasznalhaté az informacidok
elemzésére.

— Bizonyosodjunk  meg  arrdl,  hogy
mindenki ugyanigy értelmezi a kartyakra
irt informacidkat, de ne adjunk teret
vitanak, véleményezésnek.

@ Gondolati térkép vagy elmetérképezés (angolul: mind mapping)

Cél

A kartya-technikahoz hasonléan informaciok gyors Osszegydjtése és rendsze-
rezése minimalis eszkozigénnyel. J6 moddszer annak biztositasara, hogy egy
helyzet minden aspektusat figyelembe vegyiik.

Liépések

1. Egy flipchart, tabla vagy csomagolopapir kozepére irjuk fel a kozponti
problémat vagy kérdést.

2. Kérjuk meg a csoport tagjait, hogy gondolkodjanak el egy adott téman,
majd az esziikbe juté valaszokat, megoldasokat irjak le egy papirlapra.
Ezutan a listabol valasszak ki a
legfontosabb, legatfogébb elemeket. A
csoport tagjai ezutan egyenként sorban
felolvasnak egyet a legfontosabb elemek
kozul, majd ujabb és djabb korben
haladva folyamatosan valamennyi 6tletet
felolvassak.

3. Ekozben a facilititor csomagolopapirra
vagy tablara jegyzi a felolvasott
tételeket, oly moédon, hogy a kozépre
felirt alapkérdésb6l vonalakat huz, majd
az ujabb ide vago otletekhez a vonalakat elagaztatja. Az otletek igy to-
vabbi agakka és kisebb fakka fejlédhetnek. Mindent irjunk le, ami felme-
rul, még akkor is, ha egyaltalan nem kapcsolodik a témahoz, vagyis itélet,
értékelés nélkil minden Stletet fogadjunk be.
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4. Végul az elmetérképezés eredményét legépelhetjik, a f6 agakat cimso-
roknak tekintve, a mellékagakat pedig aldjuk sorolva.

Tippek és megjegyzések

1. Néha a  kapcsolatok  és
Osszefiiggések azonnal lathatok,
¢és a 6 oOtlethez csatlakoztathatok
az agak. Néha azonban nem, igy
elég ezeket csak a kozponti
kérdéshez kapcsolni. A
strukturalas torténhet késSbb,
hiszen az elsé kovetelmény az
Otletek Osszegzése és leirasuk.

2. Aleirtak szerint a csoporttagoktol
egyszerre mindig csak egy Otletet
kérjiink, és tobb korben jussunk
el valamennyi Gtlet begytjtéséig,
annak érdekében, hogy porgds
maradjon az esemény mindenki
szamara, ¢és ne fogyjanak el a
témak, mire a tulsé oldalon
iilékre keril a sor. Igy mindenki
aktivan részt tud venni a gyakor-
latban.

3. Az elmetérképezés nagyon jol
hasznalhat6 egyéni munka soran
is sajat  gondolataink  Gssze-
fogasara, 4j gondolatok
generalasara. Ha az otletek nem,
vagy lassan jonnek, hiazzunk tres
vonalakat és figyeljuk meg, hogy
az agyunk automatikusan talal
rajuk felirhatd Otleteket. Vagy
valtoztassuk meg a szineket, hogy
felrazzuk a gondolatainkat.
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@ Helyzetrajz (angolul: rich pictnre)
Cél
Képi abrazolasa mindazon témaknak, elemeknek, amelyeket figyelembe kell

venni, vagy amelyek fontosak egy adott (projekt-)szitudciéban, beleértve az
érintetteket és a kérdéseket, a koztik fennalld interakcidkat és kapcsolatokat.

Liépések

1. Egy nagy mérett papirlapra szimbolumokat, képeket, szavakat felhasz-
nalva rajzoljunk egy ,.képet” (vagy ,,gondolati térképet”) a helyzetrdl,
amit szeretnénk megbeszélni.

2. Kezdjik azzal, hogy megkérjik a résztvevéket, rajzoljak fel az Gsszes
létez6 kapcsolodd dolgot, példaul a kép szempontjabdl kritikus szemé-
lyeket, szervezeteket, néz6pontokat.

3. Kérjik meg az embereket, hogy mutassak be helyzetrajzaikat a legfonto-
sabb elemek és a koztiik fennallé legfontosabb kapcsolatok leirasaval.

Tippek és megjegyzések

— A helyzetrajz segiti megnyitni a beszélgetést, és el6segiti a helyzet széles-
kord megismerését. Nem mutatja meg, hogy mi valtozott, bar ez a meg-
beszélés soran el§johet.

— Ha egynél tobb csoport van, hasonlitsuk 0ssze a képeiket, és csoportosit-
suk az 6tleteket a hasonlésagaik és killonbozségeik alapjan. Igy meghata-
rozhatjuk a legfontosabb megbeszélendé kérdéseket, ugymint a kritikus
témakat vagy a legfontosabb bevonandé érintetteket.

— Gondosan valasszuk ki, hogy kiket tartalmazzanak a csoportok. Ha repre-
zentativ képet szeretnénk kapni, akkor a csoport Osszetételét vegyesre kell
vennink, mig ha a koncentralt nézépontokat szeretnénk 6sszehasonlitani,
akkor a hasonlé hatterd érintetteket szervezzik egy csoportba.

— Hasznalhatunk konkrét, elére elkészitett, felnagyitott térképet is, amelyik-
re a killonb6z6 elemek/képek felrajzolhatok.

@ Fizikai/helyi feltérképezés

Cél

Vizualis, térkép jellegli abrazolast nyudjtani egy adott térség, foldrajzi tér in-
formacioirdl az érintettek véleménye alapjan a fokusz-kérdések barmelyiké-
vel kapcsolatban (pl. fizikai tényezOk, mint az elérhetd eréforrasok és hasz-
nalatuk, a legfontosabb problémas teriiletek, a javasolt innovaciok helyszinei,
krizisteriiletek, fejl6dési magok, természeti eréforrasok tarsadalmi vagy tulaj-
donosi alapon megkiilonboztetett felhasznalasa stb.).
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Lépéseke

1. Kérjik meg a résztvevéket, hogy rajzoljak, jelenitsék meg az érintett tér-
ség hatarait. A résztvevlk valaszthatnak, hogyan szeretnék ezt végrehaj-
tani: irasban, papiron, vagy meglévé anyagok hasznalataval (palcak, ko-
vek, termések stb.). Ne feledjiik, hogy barmilyen anyagot valasztunk,
mindig sziikség lesz papirmasolatra, az 6sszehasonlit6 elemzés céljabol.

2. Ha segiti a megbeszélést, haromdimenzids elemek adhatok hozza, a tér-
képet maketté alakitva.

3. Barmilyen megoldast valasztunk, kérjik meg a résztvevSket, hogy rajzol-
jak le a tertlet szerkezeti vazlatat, példaul az utakat, varosokat, folyokat
és a tulajdonosi hatarokat. Ezt segithetjik gy, hogy kivetitiink egy alap-
térképet egy nagy lapra, majd a sziikséges informaciét atmasoljuk.

4. Az akar falnyi méretl térkép elkészitését kovetben a résztvevok az in-
formacioikat kozvetlenil vagy ontapadds cimkékkel felvihetik ra. Hagy-
juk Oket feljegyezni a szerintiik legjelent6sebb elemeket, majd kérjink
tovabbi részleteket azokrdl az elemekrdl, amelyek érdekesek vagy hia-
nyoznak.

5. A térképet szamos alkalommal kell majd moddositani, miel6tt a bevont
résztvevok elégedettek lesznek az eredménnyel. Ha sziikséges, adjunk
hozza tovabbi irdasos megjegyzéseket.

6. Ha egy ,alaptérkép” elkészilt, a kovetkezé tléseken hasznalhatéd lesz
tovabbi elemzésekhez.

Tippek és megiegyzések

— Ne feledjiik, hogy csak a térben értelmezheté kérdések elemzésénél van
szitkség a térképre, kilonben a helyzetrajz technikat hasznalhatjuk. A tér-
képek hasznosak lehetnek a megvizsgalt teriilet jobb megismerésében, és
abban, hogy informaciot és Gtleteket szolgaltassanak arrél, hogy a helyiek
hogyan érzékelnek bizonyos dolgokat, példaul az er6forrasokhoz, szolgal-
tatasokhoz/1étesitményekhez valé hozzaféréssel kapcsolatban.

— Minél nagyobb a témak szama, annal Gsszetettebb térképet kapunk. Ezért
jobb lehet, ha tobb térképet készitiink. Ez azonban idéigényes, és az ilyen
térképek tarolasa is nehézségekbe titkézhet.

— A térképvazlatok annak bemutatasara késziilnek, hogy az emberek miként
latnak egy fizikai tertiletet vagy egy bizonyos kérdést és annak fontossa-
gat, ezért nem kell preciznek vagy méretaranyosnak lenniiik.
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@ Problémafa- és célfaclemzés

Cél

Egy adott helyzettel kapcsolatos problémak 6sszegytjtése, a problémak ko-
z6tti ok-okozati viszonyok feltarasa, és az alapproblémak azonositasa, vala-
mint a helyzet feloldasaval kapcsolatban a célok és sziikséges tevékenységek

(projektek) feltarasa.

Lépések

1. A csoporttal egyiitt dontsiik el, hogy
mi a legfébb probléma, a negativ hely-
zet, amelyet fel akarunk oldani. Ezt
elég altalanos formaban kell megfo-
galmazni, hogy valéban minden vo-
natkoz6 probléma felszinre kertljon.
A vidéki, kistérségi fejlesztési szituaci-
6ban ilyen lehet pl. az elvandorlas, el-
néptelenedés.

2. Egy minél nagyobb lap kozepére irjuk
fel a helyzetet, ez lesz a (probléma)fa
torzse.

3. Tolytassuk 6tletborzével a meghataro-
zott helyzettel kapcsolatos Gsszes {6
probléma felderitését. A problémakat irjuk egyenként 6ntapados lapokra.

4. Kezdjik el a cetliket a fa gyokereként ok-okozati viszonyba allitva felra-
gasztani. Folyamatosan vizsgaljuk meg az egyes tényez6knek a tobbi té-
nyez6hoz vald viszonyat és tegyiik fel a kérdést: ,, Bz egy masik probléma
oka vagy okozata?”. Torekedjink arra, hogy az okok legyenek lejjebb,
ennek okozatai feljebb, de mindegyik a fa torzse alatt.

5. Lehet, hogy lesznek olyan problémak, amelyek maganak a fa t6rzsét al-
koto helyzetnek a kovetkezményei. Ezek fogjak a fa lombjat alkotni, eze-
ket a torzs f6lé helyezhetjik el szintén ok-okozati Osszefiiggéseikben.

6. Az okok keresése kézben nyilvan 4j problémak, okok és okozatok fog-
nak felmertlni, ezeket szintén irjuk cetlikre.

7. Ha sikerilt a cetliken szereplé problémakat ok-okozati viszonyba allitani,
akkor huzzunk nyilakat az okoktol az okozatok felé. Ne hasznaljunk két-
iranyu nyilakat, és ha nincs kapcsolat, ne hizzunk kézéjik vonalat. Ha vé-
geztiink, az abrardl leolvashaté lesz, hogy a legtobb kifelé mutaté nyillal
rendelkezd, altalaban legalul 1év6 problémak az okai mindennek, vagyis
ezek a negativ helyzet alapvetd okai. A f6bb gyokéragak is kirajzolédnak,
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ezek megmutatjak az egyes beavatkozasi teriileteket, témakat. A probléma-
fa lombjaban talaljuk a negativ helyzet kovetkezményeit, hatasait.

8. A problémafat alapul véve, egyszerlien fogalmazzuk at a problémakat
célokka. A célfardl gyakorlatilag leolvashatjuk a programunk 6 elemeit: a
lombozat adja az atfogd céljainkat, a t6rzs a megoldandé feladat, a stra-
tégiai cél, a gyokérzet f6bb agai pedig az egyes alprogramokat, beavatko-
zasl tertileteket és az azokhoz rendelheté célokat képviselik.

Tippek és megjegyzések

— A problémafa atfogo, igaz, egyszertsitett nézetét adja az ok- okozati kapcso-
latoknak. A logikai keretmatrix elkészitéséhez is hasznos segitséget nyuijt.

— Ugyeljiink a problémak megfogalmazasinal, hogy ne a vélt megoldist
sugalljuk, hanem valéban a problémat nevezzitk meg. Altaldban a ,,... bi-
anya’ megfogalmazas félrevezets, mert nem biztos, hogy a hianyolt dolog
a valédi megoldas. Igy példaul ahelyett, hogy ,.a villalkozdi téke hidnya”, ir-
juk azt, hogy ,,a vdllalkozok nem tudnak a fejlesgtésekhes sajdt fedezetet eldterem-
teni”, vagy a ,feldolgozdipar hidnya” helyett irjuk, hogy ,,a termékek feldolgozat-
lanul hagyjik el a térséger” — lehet, hogy van feldolgozoipar, ami mas térség-
b6l szarmazé alapanyagot dolgoz fel.

— Amennyiben a fejlesztésiink szerteagazo, tdl sok tényezével foglalkozik,
ugy érdemes tobb problémafat készitentnk, és végil ezeket vazlatosan
abrazolni egy szintetizal6 abran. Résztémaju problémafakat készithetiink
tematikus mihelymunkakon is.

— A problémafa-elemzés igen id6igényes. Ha alaposan akarjuk végigesinalni,
legalabb egy teljes napot ra kell szannunk. A jol felépitett, részletes prob-
lémafa azonban nagyban hozzédjarulhat a helyzet megértéséhez, és meg-
konnyiti a tovabbi tervezési munkat, ezért megéri a raforditott id6t.
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@ A kommunikicié internetes lehetdségei

Honlap
Cél
A tervezési folyamat naprakész kommunikacidja, az egyéb kommunikacios
csatornak (hirlevél, kabeltévés megjelenés stb.) mellett a teljes dokumentacio,
a részletes anyagok, beszamolok, fotok, jegyzékonyvek kozzététele. Mindig
tartsuk azonban észben, hogy a honlap csak egy passziv kommunikacios
eszkoz, azt valaki vagy nézi, vagy nem, s6t az érintettek egy része esetleg
nem is fér hozza.
Tippek
Bar a komplexebb, tobb funkcidra (férum, vendégkonyv, jelszéval védett
terilet stb.) beprogramozott honlapok eléallitasahoz specialis szaktudas kell,
a k6zOsségl tervezési folyamat honlapjat a legegyszertibb eszkézokkel, anyagi
raforditas nélkiil magunk is el6allithatjuk. Magyar nyelven is rendelkezésre all
szamos ingyenes tarhelyszolgaltatd (pl. www.ultraweb.hu, www.freeweb.hu stb.),
ahol regisztracié utan rendelkezésiinkre bocsatanak egy altalunk vélasztott
domain nevet (pl. kogostervezes.nw.bu) és elégséges méretd tarold kapacitast a
szolgaltatd szerverén, ahova az el6zetesen elkészitett honlapunkat a szolgal-
tatd honlapjan keresztiil vagy FTP segitségével feltolthetjik. Magat a honla-
pot egészen egyszerlen szovegszerkesztével is elkészithetjik. A ,,webes el-
rendezési” nézetre allitott dokumentumunkba beirhatjuk a szovegeinket,
beszurhatjuk a képeinket, és hiperhivatkozasokkal linkeket hozhatunk létre
tovabbi, hasonléan elkészitett oldalakhoz vagy egyéb (pl. pdf vagy doc for-
matumu) dokumentumokhoz.

Blog
Cél
A tervezési folyamat allandd, naplészerd dokumentalasa, amelynek minden
eleméhez az olvasok megjegyzéseket flizhetnek, és masok megjegyzéseire
reagalhatnak.
A blog is egyfajta honlap, de elére leprogramozott szerkezetben miakodik, és
a feltoltott informaciét naploszertien, idérendben mutatja. Fontos ismérve
még, hogy a feltoltott tartalom kommentalhato, azaz az olvasok beirhatjak a
véleménytket. A honlaphoz hasonléan blogot is létrehozhatunk ingyenes
szolgaltatokon keresztil (www.blog.hu, www.freeblog.hu), egyszerGen kovetve az
altaluk megadott 1épéseket.
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Tippek

irjunk rendszeresen a blogra szines, személyes hangu, jatékos ,,cikkeket”,
amelyek motivaljak az érintetteket arra, hogy gyakran latogassak az oldalt és
fazzék hozza gondolataikat. A blogon eseményeket is tudunk hirdetni, illetve
az események rovid beszamolojat kozz¢é tudjuk tenni. Adjunk tobb személy-
nek szerkesztési jogot, igy egyrészt tobbféle vélemény megnyilvanulhat, mas-
részt a feladatokat is feloszthatjuk egymas kozott. A blogot hasznalhatjuk a
honlapunk kiegészitésére, ahol teret tudunk adni szubjektiv beszamoloknak,
véleményeknek, vitaknak.

Ko6z6s internetes munkafeliilet
Cél
Egy tervezési folyamat alakulé6 dokumentumait, anyagait az interneten elér-
hetévé tenni ugy, hogy meghatarozott szamu regisztralt tag (altalaban a ter-
vezd csoport tagjai) azokat szerkeszteni is tudja.
A www.wikispaces.com oldalon (egyelére csak angol nyelven) létrehozhatunk
egy ugynevezett ,,wiki’-t, amely gyakorlatilag egy k6z0s munkafeliiletet je-
lent. A wikinek van egy gazdaja, aki e-mailben meghivhat tagokat. A regiszt-
ralt tagok a wikire feltoltott szévegeket, dokumentumokat szabadon szer-
keszthetik, azokon dolgozhatnak. A valtozasokat a rendszer koveti, de a be-
1épok, illetve szerkesztési joggal nem rendelkez latogaték mindig az aktualis
allapotot latjak.

Tippeke

Kozosen elkészitendé dokumentumokon (pl. a tervezési folyamat terve, a
helyzetfeltaras, a készil6 stratégia stb.) a legegyszertibben egy wiki-felileten
tudunk egytitt dolgozni. A k6z6s munkafeliilettel el tudjuk keriilni, hogy egy
készild, egyre méretesebb anyagot folyamatosan e-mail-en kelljen egymas-
nak kild6zgetniink, amib6l szamos félreértés szarmazhat, példaul nem a
legutolsé verzidba dolgozunk, vagy egyszerre tébben is frunk ugyanabba a
dokumentumba. A wiki korlatozott ideig ingyen titkosithato is (késébb fizet-
ni kell ezért), vagyis elrejthetjiik dgy, hogy csak a jelszéval belépd, szerkesz-
tési jogokkal rendelkezé tagok lassak. A legtobb esetben azonban erre nincs
sziikség, hiszen a ko6z6sségi tervezés egyik alapelve az atlathatésag.
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Csoporttechnikak

® Csoport-folyamatok timogatisa (faciliticidja)

Ceél

A tervezési modszerek és eszk6zok hatékony hasznalatdhoz fontos a jo
facilitacios készségek megléte. A megfeleld faciliticié, amely tobbek kozott
csoportdinamikai kérdésekkel, elemzéssel és Gsszegzéssel, konfliktusfeloldas-
sal kapcsolatban tamogatja a csoportmunkat, a tervezési folyamat szinte va-
lamennyi szintjén sziikséges.

A facilitacié egy csoport, k6z0sség tamogatasa abban, hogy egy adott cél
érdekében csoportként hatékonyan tudjanak egyittmikodni. Kilénésen
nagy jelentésége van akkor, amikor eltéré hatterd, érdekeltségi és készségi
emberek dolgoznak egyiitt.

Tippek és megjegyzések

El6készités, bevezetés

— Legyenek vilagosak a célok és az elvart eredmények.

— Legytnk felkésziltek, de rugalmasak.

— Mindig viligos ¢és mindenki szamara érthetS utasitisokat adjunk és jol
fokuszalt kérdéseket tegytink fel.

— Banjunk nagyon tudatosan az id6vel; ne legyiink tulzottan ambicidzusak
az elérendd célokkal kapcsolatban.

Csoport interaktivitas

— Kertljik el a talzott szervezést, talzott kontrollt.

— Olyan tevékenységeket hasznaljunk, amelyek oldjak az emberek kozotti
korlatokat

— Viltogassuk a kiscsoportos munkat és a plenaris tléseket, de ne vigyik
tulzasba.

— Alakitsunk ki k6z6s nyelvet.

Dokumentalas, lathat6sag

— Minden elhangzott informaciot jegyezzink fel flipchartra és a kész lapo-
kat ragasszuk ki a falra.

— Legyenek segitéink, akik részletesen lejegyzik a megbeszéléseket, késziil-
jon emlékeztetd.

— A ko6zos munka eredményét a leheté leghamarabb értékeljik és tegyiik
nyilvanossa.
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Masok bevonasa a faciliticiba

— Amikor nagyobb csoportokkal dolgozunk, kérjiink fel segit6ket, akik va-
lamelyest ismerik a hasznalt technikakat és felkésziiltek a szerepre.

— Osszuk ki a szerepeket és felel6sségi koroket.

Frusztracié és aggodalmak

— Adjunk idé6t a résztvevéknek, hogy ellazuljanak és oldddjanak.

— A frusztraci6 és a konfliktus a mihelymunka természetes részei — tanuljuk meg
ezek kezelését, ne féljink télik, de mindig reagaljunk és késziiljiink fel rajuk.

— A muhelymunkakon kockaztathatunk, ne féljiink att6l, hogy nem sikertl
tokéletesre. Az emberek szeretnek beszélgetni és megosztani egymassal az
Otleteiket, ha megkapjak ezt a lehetSséget, valoszintleg hasznosnak fogjak
érezni az egyuttlétet.

@ Néhiny tipp mithelymunkik levezetéséhez

1. Probaljunk kézvetlen 1égkort teremteni a résztvevok koézott.

Magyarazzuk el a mihelymunka hatterét és tartalmat, valamint a kivant

eredményeket.

Hagyjuk a résztvevéket bemutatkozni és kapcsolatba 1épni egymassal.

4. Magyarazzuk el a napirendet és a mihelymunka folyamatat, valamint a
facilitator szerepét.

5. Kérjik meg a résztvevlket, hogy mondjak el, 6k mit szeretnének elérni a
mihelymunkan.

6. Végezzuk el azokat a gyakorlatokat, amelyek segitik a mihelymunka ki-
vant eredményének elérését.

7. TFoglaljuk 6ssze a mhelymunka eredményeit és egyezziink meg a j6v6-
beni tevékenységekrol.

8. Kérjik meg a résztvevéket, hogy irasban értékeljék a muhelymunkat
(opcionalis).

9. Fejezzik be a mihelymunkat azzal, hogy megkérjiik a résztveviket,
mondjak el, mit jelentett szamukra a k6z6s munka.

10. Ertékeljiik a mihelymunka eredményeit, és a leheté leghamarabb kiild-
junk jelentést, 6sszefoglalot a résztvevéknek.

11. A fenti lépések kovetése soran probaljuk elkertlni, hogy a mthelymunka
tartalma a formalitas ala rendel6djon.

i

A bemutatott tippek nem kizarélagos és kotelezs 1épéset egy mihelymunka-
nak, de el6segitik a résztvevok kapcsolatteremtését, a kiillonb6z6 elvarasok és
félelmek kezelését, a kozo6s élmény, nézépont kialakulasat és a kovetkezd
lépések meghatarozasat.
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@ Kiscsoportos megbeszélés

Cél

A kiscsoportos megbeszélés mindenki szamara lehetévé teszi véleménye
kinyilvanitasat, igy sok otlet, megjegyzés és vélemény generalhat6 és valik
kozkincesé. A megbeszélés alatt a résztvevék megoszthatjak egymassal
szempontjaikat, 6tleteiket, igy késébb kollektiv tapasztalatokra timaszkod-
hatnak. A megbeszélések parban, hairmasban, vagy tobb személlyel zajlanak,
a tevékenység jellegétdl fugeben.

Lépések

1. Mondjuk el a problémat vagy kérdést és kérjiik meg a résztvevoket, hogy
alakitsanak kis csoportokat a téma megbeszélésére, valamint adjuk meg a
rendelkezésre all6 idé6t.

2. Kérjuik meg a csoportok egy-egy képvisel6jét, hogy szamoljanak be
munkajukrol, és kérjik meg a tébbi csoportot, hogy reflektaljanak.

Tippek és megjegyzések

— A visszacsatolas id6t vehet igénybe. 1d6t sporolhatunk, ha a csoportok
prezentacidja soran csak a még el nem hangzott 6tleteket mondjak el, igy
elkertilhet6 az ismétlés.

@ Tevékenységek tervezése csoportban

Cél
Egy cél eléréséhez sziikséges konkrét feladatok, eréforrasok és felel6sségek
azonositasa.

Liépések

1. Kérjik meg a résztvevoket, hogy dolgozzanak ki egy tablazatot a felada-
tokkal, er6forrasokkal, hatarid6kkel és a felel6s személyek megnevezésé-
vel.

2. Ezutan kiscsoportos munkaban toltsiik ki a részleteket valamennyi téma-
ra vonatkozoan, amelyek a feladat megvalésitasahoz sziikségesek.

Tippek és megiegyzések

— Miutan befejeztiik a tevékenységek tervezését, hasznos lehet egyet hatra-
1épni és kritikus szemmel megvizsgalni, hogy a tevékenységek elvégezhe-
t6k-e a meghatarozott idén belil. Gyakran az emberek tdl ambicidzusak,
vagy ugy gondoljak, hogy a tevékenységeket a valdésagosnal gyorsabb
ttemben lehet végrehajtani.



Segédlet a kizisség tervezéshez,

[ Fokuszcsoportos megbeszélések

Cél

Altalanos informéciok megszerzése, részletek tisztazasa vagy vélemények
6sszegyljtése adott témardl, viszonylag kotetlentil beszélgeté személyekkel.
A modszer konszenzus kialakitasara is hasznalhato.

Liépések

1. Hatarozzuk meg a résztvevék szamat (idealis esetben négy és nyolc ko-
z6tt). A célunktdl figgben homogén vagy heterogén csoporttal dolgoz-
hatunk. Alternativaként hasznalhatunk t6bb viszonylag homogén fo-
kuszcsoportot is, ahol kilénb6éznek egymastol a csoportok. Ez érdekes
Osszehasonlitasokat tehet lehetévé.

2. Tegyiink fel a csoportnak egy atfogd kérdést (pl.: ,,Ondk szerint milyen
hatasa volt egy bizonyos beavatkozasnak a térségben?”).

3. Az el6re megallapitott id6tartamon beliil beszéljik meg a kérdést, maximum
egy vagy két ora alatt. A facilitatornak csak minimalis mértékben kell hozza-
szolnia, mind6ssze azt kell biztositania, hogy mindenki szohoz jusson. Sziik-
ség lehet esetleg a kérdés megismétlésére mas megfogalmazasban, illetve
meggy6z6dni arrdl, hogy minden vilagos a kérdéssel kapcsolatban.

4. Készitsiink részletes jegyzeteket a megbeszélésrol. A fokuszcsoportokat
legjobb parosan vezetni, egyikiik facilitalja a megbeszélést, mig a masik
személy jegyzetel. A megbeszélésrol felvétel is késztlhet.

5. Annak biztositasara, hogy az Gsszegytjtétt informaciok megbizhatok
legyenek, tartsunk fokuszcsoportos megbeszéléseket egészen addig, amig
az informacidk ismétléssé nem valnak.

Tippek és megjegyzések

— Ha megfelel6 a facilitacid, a médszer rengeteg részletes informaciot tarhat
fel. Altaldban sokféle valaszt general és értékes lehetéséget biztosit arra,
hogy betekintést kapjunk az érintettek hozzaallasaba, konfliktusaiba, a
témaval kapcsolatos érzelmeibe.

— A fékuszcsoport facilitacidja azonban megfelelé készségeket kivan —
mind a csoport moderalasaban, mind a valaszok megfelel$ lejegyzésében.
A kilonb6zé csoportdinamikai hatasok, pl. a tdl félénk, dominans, vagy
bomlaszté stb. személyek konnyen hatraltathatjak a megbeszéléseket.

— Bz a médszer felhasznalhaté a konszenzusos nézépont kialakitasara. Az
emberek egy kis csoportja azonban nem képviselheti egy szervezet vagy
koz6sség Gsszes nézetét. Ha a csoport nem elég homogén, tdl nagy lehet
a véleménykulonbség ahhoz, hogy konszenzusra jussunk az adott idSke-
reteken belil.
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— Bz a moddszer gyorsabb és altaldban olcsobb koncentralt betekintést
nydjthat, mintha ugyanezt az eredményt akarjuk elérni kulcsinterjukkal
vagy formalis tarsadalmi felmérésekkel.

@ Kivéhiz (angolnl: World Café)

Ceél

Adott kérdések, problémak megbeszélése azaltal, hogy tobb asztalnal beszél-
get6 csoportot szervezink, megadott id6kozonként azonban az asztaltarsa-
sagok cserél6dnek, ami altal beszélgetések €16 halozatat hozzuk létre.

Liépések

1. Egy baratsagos, hivogato teret rendezziink be ,,kavézonak™, tobb, le-
het6leg kerek asztallal, asztalonként 4-5 székkel.

2. Az asztalokra — mintegy teritéként — tegyiink nagy fehér lapokat, és
helyezziink ki poharakban vastag filctollakat, amelyekkel irni, firkalni
lehet.

3. A résztvevéket ultessik szét az asztalokhoz (4-5 személy asztalon-
ként), és adjuk meg a témat, amelyrdl beszélgetiink. Minden asztal-
nak legyen egy ,,asztalgazdaja”.

4. Minden asztaltarsasag 15-30 percig beszélget a témardl, ekozben ir-
hatnak, rajzolhatnak a papirra, vagy post-it cetlikre.

5. A 15-30 perc elteltével az asztalgazda kivételével mindenki tljon at
mas asztalhoz (véletlenszertien, keveredve). A helyben maradé asztal-
gazda ismertesse az 4j tarsasaggal, hogy eddig mire jutottak. Az 0j asz-
taltarsasagok tagjai bekapcsolodnak és tovabb viszik a gondolatokat.

6. Csinaljunk Osszesen 3 kort, majd kérjik meg az asztalgazdakat, hogy
mindenki el6tt meséljék el, az asztaluknal milyen konkluzidkra jutot-
tak. Az asztalok teleirt lapjait, vagy a post-it cetliket feltehetjik a falra
¢és hasznalhatjuk a beszamol6khoz.

7. Adott esetben folytathat6 a beszélgetés az eredeti vagy 4j témaval.

Tippek és megiegyzések

— Rendezziink be igazan kavézoszer(, baratsagos teret, és lehetSleg gon-
doskodjunk valamiféle vendéglatasrol, halk zenérdl.

— Az asztalgazda emlékeztesse a résztvevéket a témara, ha nagyon elkalan-
doznak. Emlékeztesse Sket a feljegyzések, rajzok készitésére is.

— Legyen a kavéhaznak egy hazigazdaja, aki batoritja a résztveviket, segit az
asztaltarsasag-cseréknél, sziikség esetén modosit a megbeszélendd téman,
vagy 4j témakat vezet be, és segiti az asztalgazdak beszamoldjat, az ered-
mények lathat6va tételét.



Segédlet a kizosségi tervezéshez,
e

Felhasznalt és ajanlott irodalom:

Az integralt vidékfejlesztés gyakorlata Magyarorszagon — Kézi-
konyv a részvételen alapuld tervezéshez; VATIL, MTA RKK, IAC
(Hollandia), DLG (Hollandia), 2005
(LetolthetS a www.vati.hn honlaprol.)

Hogyan varazsoljunk jja egy kozteret? - Kézikényv j6l mikodo
kozosségi terek létrehozasahoz, Kathleen Madden; Okotars Ala-
pitvany, 2008

(Ingyenesen megrendelhets az Okotars Alapitvanytdl.)

Rajtunk mulik! — Hogyan szervezkedjunk és képviseljiik érdeke-
inket a lak6helytink6n?; Bodorkés Barbara, Kajner Péter, Kovacs
Edit, Petak Péter, Péterfi Ferenc; Kozosségfejlesztok Egyesiilete,
2006

(LetolthetS a www. kka.hu honlaprol.)

A Tarsadalmi Egyeztetés Eljarasi Normarendszere; dr. Farkas
Istvan, Gerencsér Balazs, dr. Kalas Gyorgy, Oprics Judit;
Nonprofit Informaciés és Oktaté Kézpont (NIOK) Alapitvany,
Magyar TermészetvédSk Szévetsége (MTvSz), Reflex Kornyezet-
véds Egyesiilet, 2007

(LetolthetS az www.osszefogas. nonprofit.bu honlaprol.)




Felhaszndlt és ajanlott irodalom
R E—————————=——————————————

Nyilvanossag részvétele a teleptilés szabalyozasi (rendezési) ter-
vek eljarasaiban; dr. Kalas Gyorgy; Reflex Kérnyezetvédelmi
Egyestilet, 2008

(Letolthets a

htp:] | sites.google.com/ site/ amarsterert/ kialtvany/ letoeltheto-anyagok
honlaprol.)

Kérdések és valaszok a tarsadalmi egyeztetésrdl — Kistérségi és
regionalis egyeztetések modelljei — Civil szervezetek érdekképvi-
seleti lehet6ségei,

NIOK Alapitvany, 2008

(Letolthetd a www.niok.hu/ egyeztet.him! honlaprol.)

Citizens as Partners OECD Handbook on Information,
Consultation and Public Participation in Policy-Making, OECD,
2001

(Angol nyelvd, az internetrdl letSlthetd.)

Honlapok a kozosségi tervezéssel kapcsolatban:

Magyar nyelven:

A kozosségtejlesztés magyarorszagi honlapja: www. ka.hu

Egy koz6sségi tervezési mintaprojekt (PRIDE) dokumentacidja:
www.vati.hu/ main.php?folderID=2013

Angol nyelven:

A holland kéz6sségi tervezési ,,tudaskdzpont”, a Capacity Development and Institutional Change
Programme (CD&>IC) honlapja: www.cdic.wur.nl/ UK

A Wageningeni Egyetem k6z0sségi tervezési portaljan k6zosségi tervezési modszerek és
technikak leirdsa is talalhato: betp:/ [ portals.wi.wnr.nlf ppme



Segédlet a kizosségi tervezéshez,
e

A Teriiletfejlesztési fiizetek el6készités alatt 4llo példdnyai:

Helyi gazdasagfejlesztés. Otletadd megoldasok, j6 gyakorlatok (Teriiletfejlesztési fiizetek 2.)
Gondolkodjunk kistérségben! T4jol6 a térségi szemléletd fejlesztésekhez (Teriletfejlesztési
fuzetek 3.)

Tov4bbi informicio:

VATI Nonprofit Kft. Teriileti Tervezési és Ertékelési Igazgatosag
Stratégiai Tervezési és Vidékfejlesztési Iroda

Sain Matyas, Czene Zsolt

E-mail: msain@vati.hu; zsczene@vati.hu

Telefon: 1/224-3100

www.vati.hu

E kiadviany a www.nfgm.gov.hu, www.rtop.hu és a www.vati.hu
honlapokrdl is letoltheto.







Segédlet a kizosségi tervezéshez,
e
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