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Vezetoi osszefoglalo

A regiondlis fejlesztési tandcsok dontési hataskorébe utalt fejezeti kezelésti eldiranyzatok
régiok kozotti felosztasanak elvérdl és felhasznalasanak szabalyairdl szolo 66/2004. (IV.15.)
Kormanyrendelet alapjan az Informatikai ¢és Hirkézlési Minisztérium és a Kozép-
Magyarorszagi Regiondlis Fejlesztési Tanacs (KMRFT) kozott megallapodas jott létre. A
megallapodas értelmében a Régio kotelezettséget vallalt

- Regionalis Informécios Tarsadalom Stratégia (RITS) aktualizalasara;

- Regiondlis informacids tarsadalmi program/projekt-tervek (programfiizetek)
részletes kidolgozésara;

- A regionalis informacids tarsadalom monitoring rendszerének kialakitasara és az
elsé eredmények eldallitasara.

A Kézép-Magyarorszagi Regionalis Fejlesztési Tanacs a Pro Régié Ugyndkséget bizta meg a
feladatok ellatasaval, elsé 1épésként a RITS kidolgozasaval. Ugynokségiink a stratégia
helyzetelemzé munkarészének kidolgozéasara, valamint az Ugyndkség 4ltal kidolgozott
stratégiai vaz szakmai tartalommal torténd feltdltésére, illetve a kapcsolddd programfiizetek
kidolgozasara az Axis Kft.-t vonta be a munkaba.

A stratégiaalkotasi folyamatban kiilsé szakérték, tandcsaddk, szakcégek és orszagos
tekintélyek segitették munkénkat.

A RITS a Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia (MITS) célkitiizéseit, programjait és az
e-Europe aktudlis akcioterveit figyelembe vevd, de a helyi, regiondlis sajatossdgoknak
megfeleléen a mar elkésziilt térségi €s megyei informacids tarsadalom programokra,
koncepciokra ¢épiil6 dokumentum. Az IT stratégia elkészitésének {6 célja annak
meghatarozasa, hogy melyek azok a feladatok, amelyek az informacios tarsadalom fejlesztése
soran hatékonyabban lennének megoldhatok helyi, regionalis, mint kdzponti, kormanyzati
szinten. A regiondlis szintli tervezési munka két idéhorizonton megvalositandd célokat
szolgal. Fontos, hogy a jelenlegi tervezési ciklusban kitlizhetd rovid- és kozéptavh célok is
megfogalmazodjanak, valamint, hogy a munka eredménye felhasznalhat6 legyen a kovetkezo
2007-2013 kozotti tervezési iddszakra vonatkozdan, a II. Nemzeti Fejlesztési Terv €s a Régio
Stratégiai Tervének készitése soran.

A RITS célja megallapitani az informécios tarsadalom jelenlegi fejlettségi szintjét a Kozép-
magyarorszagi régioban, valamint felkutatni és felvazolni a teriilet jelenlegi gyengeségeit €s
lehetdségeit. A koncepcid részeként késziilnek el azok a programfiizetek, melyek a stratégia
altal meghatarozott kitdrési pontok és azok szerepldinek aktivizalasara tesznek hathatos
1épéseket.

crer

mint irdnymutat6 alapvetésbol kiindulva kiemel és elemez olyan fontos teriileteket, mint az
oktatas, tudasbazis helyzete, kis- és kozépvallalkozasok, Budapest informacié gazdalkodasa,
digitalis szakadék, onkormanyzatok, infrastruktuira, civil szféra.

Az elkésziilt SWOT analizis, a sajat elemzések és a miihelyvitdk alapjan felvdzolja a Régio
problématérképét.



A Régioban legnyomatékosabban jelentkezo problémak:

Gyenge IT tudatossag
- Szabalyozatlan e-ligyintézési rendszer
- Egyenetlen technologiai-hattér fejlettség

Kozosségi (telepiilési) identitas csokkenése
- Belathatatlan jovobeli tarsadalmi problémak
- Parhuzamos szolgaltatasok ,,ismeretlenség”
- Szigetszerl civil szervezetek

Kiaknazatlan regionalis e-gazdasag
- Rendezetlen adatvagyon
- Hianyzo6 regionalis befektetési térképek
- Mikrovallalkozasok, KKV-k, gyenge IT ellatottsaga
- E-munka tarsadalmi beagyazottsdganak hianya

A RITS a felvazolt problémak kezelésével kapcsolatosan megnevezi az elérni kivant célokat,
¢s a régiod sikeressége érdekében végzendo tevékenységeket is.

Célok:

= 3llampolgarsagi komfortérzet kialakitasa

= technologiai hattér, infrastruktura fejlesztése

= e-ligyintézési rendszer kialakitdsa, az tlgyintézok felkészitése az informdacios
tarsadalom kihivésaira

= halozati egyiittmiik6dés fejlesztése, az erdforrasok racionalizélasa

» arégio info-kommunikacios technoldgia ellatasanak javitasa

= felvildgosités, az IT ellatottsag novelése

A megfogalmazott célok eléréséhez a stratégia meghatarozza a prioritasokat, és cselekvési
javaslatokat fogalmaz meg.

Prioritasok:

a)
b)

c)

d)
e)

A Régio hazhoz megy, avagy a Régio virtualis megjelenése

Utolso elore fuss, avagy digitalis szakad€k, infrastrukturalis kiilonbségek
csokkentése

Menekiilés a Matrixbol, avagy felkésziilés az informécidés tdrsadalom
fejlodésének nem vart hatdsaira

Ko6zép-Magyarorszag egy klikkre, avagy regionalis adatvagyon kezelése
Meghivo @vilagba, avagy kistérségi tarsulasok, civil szervezetek, egyesiiletek,
alapitvanyok, vallalkozasok €s a lakossadg bevonasa az informacios tarsadalomba

Végiil a RITS az intézkedési terv mentén kialakithatd palydzatok, operativ programok, egyéb,
informalis és fiskalis segitséget nyujtd projektek megfogalmazasdhoz, finanszirozasdhoz €s
lebonyolitasahoz tesz javaslatokat.



Bevezeto

A stratégia kiinduldpontja csak a jelenlegi helyzet pontos ismerete és realis megitélése lehet,
ehhez képest lehet megfogalmazni jovoképiinket, célkitlizéseinket, prioritasainkat.
Ugyanakkor szembesiilniink kell azzal a ténnyel, hogy ma Magyarorszagon nincs kialakult,
egységes, elfogadott mérési modszere az informécios tdrsadalom megvaldsultsdganak — ennek
megteremtése tehat ugyancsak kiemelt feladat. Mindezzel egyiitt kellett megprobalni relevans
képet alkotni a régid informacids tarsadalmanak helyzetérdl, viszonyitasi alapnak tekintve az
EU-r6l, a kornyezd orszagokrol, az USA-rol és természetesen a magyarorszagi altalanos
helyzetrél ma rendelkezésre allo adatokat.

Egy kozép-, hosszi tdva informatikai stratégia késziiltekor fel kell arra is késziilni, hogy a
technoldgiai diffizio és tarsadalmi valtozas ,,a digitalis forgdszél Utja, pontos hatdsai, a
valosagot atalakito, kreativ destrukcid pontos formdi, ma még nem ismertek, a ,,dolgok Uj
rendjét” ma még nem latjuk vildgosan. Csak annyi bizonyos, hogy a konvergencia ¢€s
divergencia egymadssal Olelkezd folyamataibol nemcsak egy teljesen 1 technoldgiai
konstellacio sziiletik, hanem egy olyan, 0j kommunikécios tér is, amely életiink szinte
valamennyi teriiletén belathatatlan tavlatokat nyit meg.” (Dessewtfy-Galacz 2003:31) Mindez
arra int mindenkit, hogy nagyon dvatosan kozelitsiink a stratégiaalkotas kérdéshez. Az elmult
tiz évben szamos helyi, regiondlis, s6t orszdgos info-kommunikécids stratégia latott
napvilagot, melyek megvaldosulasanak {itemét nemcsak a kiszamithatatlan technologiai
diffuzio és tarsadalmi valtozas lassitja, s6t bizonyos esetekben lehetetleniti el, hanem a
realitast nélkiilozo tervezett cél- és eszkdzrendszer, valamint a lakossagi attitidok figyelmen
kiviil hagyasa is. Lehet persze almodni, de egy stratégiai terv nem az almokrol sz6l, hanem
arrol, hogy a jelen allapotanak, igényeinek és lehetOségeinek tudatidban a valdos dontési
kompetencidval rendelkezd tarsadalmi erdk szandékait meghatdrozza egy-egy teriilet,
ellatando feladat funkcioinak és formainak fenntartdsara vagy - ha hidnyzik - megteremtésére.
A regionalis informacids tarsadalom stratégia a helyi és globalis sziikségletek, a feladatok, a
megoldasi moddozatok szambavétele, tovabbad olyan dontéshozatali elvek, irdanyok
meghatarozasa, amely megvalosuldsa sordan a meglévo értékek megdrizhetdk, a hidnyossagok
potolhatdk és a régiod informdacios tarsadalmaban a pluralis fejlodési tendenciak tovabbra is
biztosithatok.

Maoddszertani hattér

Az utdbbi években egyre tobb altalanos és célzott, specifikus kutatasi beszdmolo, empirikus
elemzés vagy modellszamitasokon alapuld eldrejelzés jelenik meg az informacids tarsadalom
magyarorszagi helyzetérdl, mint az egyik kulcskérdésrdl a jovobeli fejlodés szempontjabol. A
Ko6zép-Magyarorszagi Regiondlis Informécios Tarsadalom Stratégia (Stratégiakutaté Kht.,
2000) feliilvizsgalatdhoz sziikséges, hogy az elmult évek sordn megjelent kutatasi
beszamolok, statisztikai elemzések régidra vonatkozo relevans informacidit osszegezziik és
rendszerezziik (desk research), valamint a hidnyz6 informacidkat primer adatfelvétel Utjan
beszerezziik.

A helyzetkép a meglévd adatbazisok, empirikus kutatdsok masodelemzésén kiviil
tartalmazza a helyzetfelmérés soran lebonyolitott célzott kozép-magyarorszagi adatfelvétel
eredményeit.

A minél pontosabb regiondlis helyzetkép elkészitése érdekében nagy hozzaadott
értékkel bird célzott empirikus kutatasokat végeztiink 2004 novemberében. A helyzetkép
egésze tekintetében ezen adatok megbizhatdsdgaért és validitdséért tudjuk a feleldsséget



vallalni, az idézett kutatdsi eredmények ¢€s jelentések tekintetében e feleldség a kutatast végzo
¢s eredményeket publikald intézeteké. Az altalunk végzett célzott adatfelvételek:

* A Régio 0sszes dnkormanyzati honlapjainak 6sszehasonlito elemzése (2004.
november 24.-27. kozotti adatfelvétel)

* Regionalis lakossagi adatfelvétel 350 f0s telefonos mintan (2004. november 26-28.
kozotti adatfelvétel)

* A Régio dnkormanyzatainak informatikusai korében végzett telefonos adatfelvétel 102
teleptilésen (2004. november 24-.29. kozotti adatfelvétel)

* Kistérségi menedzserek, megbizottak korében végzett onkitoltds kérddives vizsgalat
(2004. november 15.-31.)

A kutatds soran igyekeztiink figyelembe venni és felhaszndlni a mar elkésziilt stratégiai
anyagokat, am ezek célrendszere ¢és adaptalhatdosaga meglehetdsen eltéré. A nemzetkozi
stratégidk koziil az eEurope programmal és RISI, IRISI, ERIS@ programmal foglalkozunk
csak részletesen, mert az altalunk ismert tobbi alprogram (eContent, eSafety, IST, IDA)
tulzottan célspecifikus, és alapjaban az eEurope mint atfogd fejlesztési program intézkedéseit
tamogat6 alprojekteknek tekinthetok. Az is fontos szempont, hogy az eEurope tobb ilyen
alpontja a Magyar Informécios Tarsadalom Stratégiaba is beépitésre keriilt.

A RITS tehat komplex modszertannal késziilt, mely soran kvalitativ és kvantitativ
kutatasi, elemzési elemeket egyarant haszndltunk. Az empirikus kutatdsok €s a stratégiai
tervezés soran alkalmazott modszerekrdl részletesebben is szolni kell.

a) GKI adatok masodelemzése

A Kozép-Magyarorszagi Régié Informéciés Térsadalom — Stratégiajat megalapozd
helyzetképhez a Régio vallalati IKT helyzetérél a GKI szolgaltatott adatokat egy 2004. évi
orszagos vizsgalat régios almintdja alapjan. Az adatfelvétel soran a régidban mitkodod legalabb
5 fot foglalkoztatd vallalatok jelentették az alapsokasdgot. A régiés minta nagysaga 800
vallalat, ezek 75 szadzaléka fOvarosi, 15 szdzaléka Pest megyei vérosi, 10 szdzaléka pedig
székhely szerint kozségi vallalkozas. Mindez azt jelenti, hogy a régids szintli adatok esetében
95 szazalékos megbizhatosagi szinten +/- 2-3 szazalék, a févarosi szintli adatoknal +/- 3-4
széazalék, a varosi adatoknal 6-9, a kozségi adatoknal pedig 7-11 szazalék eltérés lehetséges.

b) Onkormanyzati honlapok elemzése

A helyzetkép készitése soran a fovaros 23 keriileti dnkormanyzatanak valamint a 31 Pest
megyei varosi €s a 155 kozségi onkormanyzat internetes holnapjat elemeztiik, teljes kortien
vizsgadlva a honlapok informdcidtartalmat. A telepiilési Onkormdnyzati holnapok
Osszehasonlitd elemzésének modszerét az Eotvos Karoly Kozpolitikai Intézet alkalmazta
eloszor Magyarorszagon a megyei jogu varosokban. A kertileti és telepiilési dnkormanyzatok
honlapjainak Osszehasonlitd elemzése a honlapok allapotanak egy adott idépontban valod
felmérése, a honlapon szolgéltatott informaciok korének, mennyiségének és mindségének
rogzitése. A felmérésre 2004. november 24-27. kozott keriilt sor, jelen tanulmanyban tett
megallapitasok az emlitett id6szakban felmért adatokon alapulnak.



¢) Az onkormanyzati info-kommunikacios attitiidok kutatasa

készitése soran kiilonds figyelmet forditottunk az Onkorményzatok info-kommunikacios
helyzetének ¢és IKT eszkozokkel valo ellatottsaganak vizsgalatara. A mintaba véletlenszeriien
kivalasztott 102 telepiilési €s keriileti onkorményzat keriilt a K6zép-magyarorszagi régiobol.
A vizsgélt onkormanyzatok kozott 9 fovarosi keriilet, 12 Pest megyei varos €s 81 Pest megyei
kozség keriilt. A mintavételi arany a fovarosban 40, Pest Megyében 50 szazalékos volt. A
vizsgalt teleplilések foldrajzi eloszlasat tekintve minden kistérség képviseltette magat a
mintdban. Az ezer felndttnél alacsonyabb 1élekszamt dnkorményzatok aranya 15 szazalék, az
ezer ¢s kétezer f6 kozottieké valamint a 2-5 ezer lakost telepiiléseké 28-28 szazalék, az ennél
nagyobb telepiiléseké pedig 20 szazalék. A keriiletek aranya a mintaban 9 szazalék.

Az adatfelvétel gyorsasaga folytan telefonos megkeresést alkalmaztunk, az
onkormanyzatoknal az informatikai iigyekért felelés munkatirsat kérdezve. A telefonos
kérdezést 2004. november 24-29. kozott végeztiik. A kérdoivbol nyerhetd empirikus adatokat
kodolas utdn szamitdégépen rogzitettiik és ellendriztiik. Az adatelemzést tisztitott, ellendrzott
¢s sulyozott adatbazison, SPSS programmal végeztiik.

d) A Kistérségi megbizottak korében végzett kérdoives vizsgalat

A Régioban dolgoz6 kistérségi menedzsereknek, megbizottaknak postan illetve e-mailen
kildtiink ki egy onkitoltds kérddivet, amelynek tartalma a régidban 1évo egyiittmiikodésekre,
palyazati programokra, info-kommunikacids infrastrukturara, illetve ezek hasznélatara
fokuszalt. Koziilik tizenegyen jeleztek vissza megkereséseinkre, a Dél-Budakornyéki, a
Dabasi, a Ceglédi, a Dunakeszi, a G06dolléi, a Pilis-medencei, a Rackevei, a Felso-
Galgamenti, Budapesti, Vaci és Veresegyhdzi menedzser, illetve megbizott valaszolt a
kérdéseinkre. A kis elemszam miatt az adatoknak inkabb kvalitativ jellegii felhasznélasa volt
indokolt, nem pedig a statisztikai elemzése.

e) Lakossagi vélemény-kutatas
pontositasa érdekében lakossagi kozvélemény-kutatast készitettilk 2004. novemberében a
fovarosban és Pest Megyében. A mintaba véletlenszerlien kivalasztott 350 f6 18 éven feliili
Kozép-magyarorszagi lakos keriilt 6sszesen a 24 Pest megyei telepiilésrol és a fovaros 23
keriiletébdl’. Mivel az adatfelvétel gyorsasaga folytan telefonos megkeresést alkalmaztunk, a
mintabol értelemszeriien kimaradtak azok a haztartasok, ahol nincsen vezetékes telefon.

A kutatas soran tobblépcsds rétegzett mintavételi eljarassal dolgoztunk. Elsé 1épésben
a Kozép-magyarorszagi telepiiléseket telepiilésnagysag (felndtt lakosok szama) és
telepiiléstipus szerint 9 rétegbe soroltuk. Rétegenként a felndtt lakossag szamaval ardnyosan
hataroztuk meg a sziikséges sikeres interjuk szamat, azonban az egy telepiilésen maximalisan
kérdezhetd interjuk szdmat (hacsak nem Onreprezentald telepiilésrdl volt szo6, vagyis olyan
telepiilés, amely egyediil alkot egy-egy rétegcsoportot) telepiilésenként 8 interjuban
limitaltuk. Ezek utan rétegenként véletlen mintdkat vettiink a telepiilésekbdl. Egy-egy
nagyobb létszamu ¢€s sok telepiilésbdl allo réteg esetében nem egy, hanem tobb telepiilésen is
kérdeztiink. Masodik 1épésben a mintaba keriilt telepiiléseken beliil az egyéni telefon-
elofizetok koziil vettiink véletlen mintat. Mivel véleménye csak embereknek, személyeknek
van és nem haztartasoknak, mintavételi eldirasként arra kértiik a kérdezdket, hogy eldre
maghatarozott véletlen eljaras alapjan (akinek a kérdezési idéponthoz legkdzelebb van a
sziiletésnapja) valasszak ki, hogy a mintdba keriilt telefon-eléfizetok hdztartasan beliil

! Budapest mellett a mintaba keriilt Aszod, Budaérs, Cegléd, Dabas, Danszentmiklds, Démséd, Erd, Fot, God,
Koka, Maglod, Makad, Orkény, Szazhalombatta, Szentendre, Szigetszentmiklos, Tarnok, Tokol, Torokbalint,
Ujlengyel, Vac, Vacduka, Visegrad, Zsambeék.



konkrétan kivel is készitenek telefonos interjikat. A minta kor, nem, telepiiléstipus és
telepiilésnagysag szerinti aranya megegyezik alapsokasag (az 0sszes 18 éven feliili K6zép-
magyarorszagi lakos) Osszetételével. A valaszmegtagadasokbdl és meghitisulasokbdl eredd
kisebb eltéréseket tobb szemponti matematikai stilyozassal korrigaltuk.

A mintavételi hiba telefonos adatfelvételek esetében a modszertani sajatossagok miatt
csak korlatozottan vehet6 figyelembe, igy inkabb csak tajékozatd szerepe van annak, hogy 95
szazalékos megbizhatosagi szint mellett a teljes populdcidra vonatkoztatott binomialis
(kétkategorias) valtozok esetében +/- 3-5 szazalék lenne személyes adatfelvételnél.

f) SWOT elemzés, problémafa, célfa

A Régio problématérképének elkészitéséhez alapvetden tehat a SWOT analizis metodikaja
szerint jutottunk el. A SWOT a brainstorming modszerre épiilé tematikus mithelymunka ¢€s
annak letisztazott, kifejtett eredménye, mely sordn az erdsségek (strength), a gyengeségek
(weakness), a lehetOségek (opportunity) és a veszélyek (trouble) kiilon-kiilon dimenzidban
keriilnek feltardsra. A mithelymunkén részt vett szakértok névsora a partnerségi fejezetben
olvashato.

A SWOT analizis alapvetd megallapitasait a Régio szakértdivel folytatott tobbfordulos
workshopok segitségével fektettiik le. Ezen vitdk lefolytatasa sordn a Régioban kiemelten
fontos szakmai szereplok és a kistérségek menedzserei is megvizsgalhattdk és
véleményezhették a stratégia nyersanyagat, ¢és kutatasaink részeredményeit. Mindezek
figyelembevételével késziilt el a SWOT elemzés tablazata, valamint a bels¢ miihelymunkéak
soran a felmeriilt problémak csoportositasa utan kialakult a Régié informacids tarsadalmanak
problématérképe. A vazolt problémafa gyakorlatilag ezen megéllapitdsok 0sszességébdl all.

A problémafa 4ltal felvetett teriiletek kompenzaciojara €s a problematikus
beavatkozasi pontok megéllapitasara sziiletett meg a célfa. A célfa kifejezetten a kordbban
felmeriilt problémak megoldasat és kezelését szolgalo célkitiizéseket tartalmazza. A célfa
atfogo, specifikus és operativ célokra kiiloniil el.

g) Prioritasok

A célfa specifikus céljainak tovabbgondolasaval hataroztuk meg a stratégia prioritasait. A
prioritasok kifejtésénél bemutatjuk azokat a célokat, melyek eléréséhez hozzajarulnak, illetve
melyek az adott prioritast timogatjak, megindokoljuk annak 1étjogosultsagat. Es bar altalaban
a stratégiaalkotasnak nem képezi szerves részét a cselekvési tervek és konkrét intézkedések
javaslata, de esetiinkben meghataroztunk olyan lehetséges intézkedéseket, amelyek koziil a
régids hataskorben végrehajthatd intézkedések, vagy a régio altal tdimogathatd intézkedések a
program fiizetekben keriilnek részletes kifejtésre. Az elkésziild programfiizetek a palyazati
tamogatasok kiirdsdhoz sziikséges szinten kifejtik és részletezik az egyes intézkedéseket,
azokon beliil is a tAmogathato tevékenységeket, a timogatasok mértékét, kedvezményezettjeit,
a palyazok korét, és az altaluk vallalt feladatokat.

Az egyes prioritasokon beliil az egyes operativ célokhoz (mas logika alapjan a prioritasokat
lebonto alprogramokhoz) rendelt intézkedéseket elkiilonitettiik a megvalositas kompetencidja
szerint, kilon feltiintetve a régidos kompetenciat, a régios egyiittmikodésben tervezett
intézkedéseket illetve a nem régids hataskori intézkedés-csoportokat. Az igy kialakitott
cselekvési tervek hathatosan képesek befolyasolni a Régio informdacios tarsadalmanak
kialakulasat és fejlodését. Mindezt azért lattuk sziikségesnek a stratégidba beépiteni, hogy a
késobb kifejtett programfiizetek illeszkedését a stratégia egészébe jobban szemléltessiik,

crer

érvényesiilhessenek.



1. A nemzetkozi és nemzeti stratégiak, mint
alapdokumentumok

1.1 Kiindulasi pont: MITS iranyelvei

Alapelvek

crer

crer

megkeriilhetetlen tényezdit magaban foglalja.
Alapelvek a stratégiai program kialakitasdhoz, melyeknek sziikségszeriien érvényesiilnitik
kell:
- A intézkedések egyiittesen fedjék le a stratégiat, egyiittes megvaldsulasuk biztositsa
prioritdsokban megfogalmazott stratégiai célok elérését.
- Minden intézkedésnek jol meghatirozott (monitorozhatd), 6nalldé célja kell hogy
legyen, amelynek megvaldsulédsa alapvetden az adott intézkedéstol fligg.
- Minden intézkedésnek legyen ,mikodési modellje”, amely alapvetden
projektszemléletii, lehetdleg piaci, iizleti megoldasokra épit.
- Az intézkedések miikddési modelljével szemben kovetelmény, hogy a folyamatos
miikddést tamogassa az egyszeri megoldas helyett.

Lehetéségek

A Kozép-magyarorszagi régio elott harom forgatdkonyv kinalkozik:
1, Pest megye, és a megyét alkotd telepiilések, kistérségek hatranya Budapesttel
szemben tovabb nd, mert a kovetkezd évtizedben is gyengébb teljesitményt nyujt, mint
az orszagos atlag, amely jocskan alulmulja az eurdpai atlagot.
2, Az unios e-Europe program és az ahhoz csatlakoz6 palyézati, és strukturalis alapok
kihasznaldsaval, valamint kormanytamogatasok elnyerésével a budapesti fejlettséghez
kozelit, vagy azzal azonos gyorsasaggal halad, ezért eddigi hatranya nem nd, de nem is
csokken lényegesen. A stratégiai célok mentén valo fejlesztés, és a programfiizetekben
meghatarozott intézkedések végrehajtisa ezt a kovetelményt kell minimalis médon
megcélozza. Minden tovabbi stratégia, tevékenység és projekt minimalis elvarasa és
vezetd eleme kell legyen a teriileti vagy dgazati lemaraddsok megakadalyozasa.
3, Tanulva példaul a finn vagy az ir nemzetkdzi mintabol — az EU adta lehetdségek
maximalis kihasznalasdval - megkisérli, hogy az informécios kor tobb teriiletén
gyorsabban  fejlédjon, mint kornyezete. A képzésbe, felsGoktatasba  és
informdciotechnologiara alapozott ligyviteli rendszerekbe valo befektetés hosszu tdvon
tobbszordsen és gyorsabban tériil meg, mint a pusztan infrastrukturalis befektetések.

Az optimalis valasztdas a harmadik, de minimalis célként a masodik forgatokonyv is
elfogadhatd. Az optimalis valasztas az EU adta lehetdségek maximalis kihasznalasat jelenti
oly modon, hogy az agglomeracio és Pest Megye kistérségei az informécios tarsadalom
fejlesztésében megeldzik a fOvarost. Ehhez a stratégidhoz jelentds mértékii 0sszefogds, a
kistérségek belsd ellentéteinek oldasa sziikséges, amellett, hogy az érintett teriiletek az
informatikai 4gazat fejlesztésének elsddleges prioritast adnak.

A lemaradd teriiletek vagy agazatok leszakadasanak megakadalyozdsa a fovarossal egy
viszonylatban torténd dsszevetése szintén folyamatos fejlesztést igényel, hiszen a févarosban
Osszpontosuld gazdasagi/tarsadalmi élet, a kutatas fejlesztés szinte indukalja az informéacios
tarsadalom fejlodését a fOvarosban. Ez az indukcid a Régid peremteriiletein nem jelentkezik
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ilyen jelentOsen, tehat az informdciés tarsadalom févaroséhoz hasonlo szintii fejlesztéséhez
kiilsé beavatkozas sziikséges, mely beavatkozast a régid maga hatarozhat meg fejlesztési
stratégidinak kialakitdsa soran.

A stratégianak tehat ezekre a kérdésekre, és erre a kihivasra kell vélaszokat adnia atfogo
tervek, valamint operativ programok megfogalmazasaval.

Lehetséges kitorési pontok osszefoglalasa

A nemzeti stratégidhoz hasonloan a cselekvési terv elkészitéséhez meg kell vizsgalni és fel
kell vazolni a lehetséges kitdrési pontokat, és azokat a teriileteket, melyek fejlesztést
igényelnek. A vizsgalatnak a MITS altal megfogalmazott teriiletek mentén kell elindulnia,
azonban a késobbi miihelymunkak ¢és kutatasok sordn megfogalmazott helyi sajatossagokra
kell épiilnie. A MITS-bdl levezetett vizsgalhato fejlesztési teriiletek a kovetkezok lehetnek:

E-munka

Az elektronikus munkavégzés kulturdjanak elterjesztése. Pest megyei adatok alapjan a
tavmunka végzése tarsadalmilag nem bedgyazddott, a lakossdg nagy része szamara
¢letidegen, ezen a teriileten munkdt végzOok szama elenyész6. A program az e-munka
elterjesztésére, elfogadtatasara sziiletett.

E-itizlet

Elektronikus iizletmenet ¢és kereskedelem az informacids tarsadalomban. A Kozép-
magyarorszagi régioban a fovaros szerepe kiemelkedd ebbdl a szempontbdl, hiszen az e-iizlet
leginkdbb Budapesten és kornyékén elterjedt. Az agglomeracido pedig az inkubatorhdzak
szempontjabol érdekelt.

E-kozlekedés, intelligens kozlekedés és elektronikus dijfizetési rendszerek

Els6sorban szintén a févarost, és annak tomegkdzlekedését kell érintse, valamint kiemelt
fontossaggal birhat a személygépjarmivek tekintetében is a parkolasi dijfizetések
egyszertsitéséhez. Fedélzeti navigacids rendszerek, tdjékoztatd rendszerek, jegyfoglalas,
internetes ligyintézés.

E-agrarium

Mezogazdasag az informécios tarsadalomban, a timogatasok hatékonyabba és informativabba
tétele. A mezdgazdasagbol ¢€lok konnyen és gyorsan jutnak azokhoz az informéciokhoz,
melyeknek segitségével palyazati pénzekhez juthatnak, igy fokozva versenyképességiiket.
EU-s és hazai kdzhasznu informaciok terjesztése.

E-kormanyzat

Elektronikus korményzat, hatékonyan szolgaltaté éallam. Eldsegiteni a kormanyzati ¢&s
kozigazgatasi ligyintézés papirmentessé tételét.

E-onkormanyzat

Elektronikus 6nkormanyzat, hatékony iigymenet és iligyintézés. A Régid egyes telepiilései
sajat koncepciokat alkotva megkezdték ennek tervezését és megvalositasat is. Letolthetd
trlapok, kevesebb sorban 4llas és gyorsabb iigyintézés jellemzi azokat az onkormanyzatokat,
akik tettek 1épéseket az e-onkormanyzati programon beliil.

E-oktatas

Digitalis kultara az oktatasban. Digitalis adattarak, egységes hallgatéi nyilvantartési
rendszerek, képzési, onképzési €s tanari tovabbképzési rendszerek, digitalis hattéranyagok.
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E-egészség

Az egészségligy modernizaldsa elott a korszeri informatikai rendszerek bevezetése
alapvetden sziikséges. Az egészségiigy informatikai fejlesztései részben elindultak, dm az
atfogo egészségligyi reform sziikségessé teszi majd az informatikai rendszerek Gjragondolasat
is. Sziikséges az informacios ellatas megujitasa, informacids rendszerek, adattarak megujitasa,
EU kompatibilissé tétele.

E-kornyezetvédelem

Kornyezettudatos szemlélet elterjesztése az informatika segitségével Kornyezetvédelmi
alapok, palyazati pénzek feltarasdhoz, tudatos kornyezetgazdalkodashoz nyujthat segitséget.
Kornyezetvédelemmel kapcsolatos adatbazisok kialakitasa.

E-biztonsag

Bizalom és biztonsagérzet, sziikséges védelmi rendszerek. Informatikai rendszerek, halézatok,
zartabb kozosségek biztonsagat kell, hogy szavatolja azzal egyiitt, hogy maguk a kozosségek
ne ,,megfigyeltnek és ellendrizettnek” érezzék magukat. Bizalom, biztonsdgérzet novelése,
jogok védelme.

E-demokracia

Kozvetlenebb  vélemény-nyilvanitdsi és hatalomgyakorldsi moddszerek bevezetése.
Atlathatosag, civil kontroll, 4j csatlakozasi pontok a lakossag és a vezetdk kozt. Az EU mar
miikddé mintakkal szolgal ebben a témakdrben.

E-ernyo, a tamogatasok kontrollalt cél- és kororientacidja
Tamogatasok célcsoportokhoz torténd eljutasat eredményezi, E-esély.
E-Magyarorszag pont, mindenki szamara elérheto elektronikus szolgaltatasok

2006 végére minden telepiilési kiskozosségben legalabb egy nyilvanos kozosségi hozzaférési
pont alljon a felhasznalok rendelkezésére.

Nemzeti Digitalis Adattar, digitalis magyar kultara.
Nemzeti Audiovizudlis Archivum, a kulturalis 6rokség digitalizalasa.
Kozhalo, kozintézmények bekapcsolasa a szélessavu telekommunikacioba

Kistérségi halozatfejlesztési programok beinditasa, kozszolgalati civil szervezetek ¢és
kozintézmények halozatba kotése.

NIIF, infrastruktura fejlesztés a tudomany szolgalataban

Nagysebességti halozatok infrastruktura-fejlesztése, halozatokon alapulo fejlesztési formak,
nagysebességli szamitasi infrastruktira kiépitése.

Kozcélu és kozhasznu informaciok infrastruktiraja, szabad informacié-hozzaférés
Az adatokkal valo gazdalkodas szabvanyos feliileteinek, adatbazisainak 1étrehozasa.
Digitalis irastudas, az infrastruktira hasznalatahoz sziikséges tudas atadasa
Internet hasznélat tomegesitése, megismertetése és elfogadtatasa.

IT K+F
Tudas és technologia transzfer, tudoményos szakmai kommunikacio.
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A kovetkezd tablazatban bemutatjuk a MITS altal a regiondlis stratégia szdmara az
elézéekben felvazolt kitdrési pontok beavatkozasi teriileteit, a végrehajtast segitd szervet,
valamint a kapcsolodo finanszirozasi teriileteket.

Program Beat\(::il;;)tzam F6 irany Felelds/segito Cfsoz;tizls(;)lfo
e-oktatas Oktatas OM/IHM HEFOP/e-content
e-egészség Egészségiigy ESZCSM/ITHM HEFOP/e-health
e-kornyezetvédelem kornyezetvédelem KVVIM/THM KIOP
Kozhalod Infrastruktiira fejl. szélessav IHM GVOP/roadband
NIIF Infrastruktira fejl. szélessav OM/THM,MTA e-science
eMagyarorszag pont | Infrastruktara fejl. hozzaférés IHM/MeH PIOP/e-inclusion
Koze€lit Informdcio |y o ciruktara fejl, | IDErastruktdralis )y el KSH,HM GVOP
hozzaférés szolgaltatasok
Digitalis irastudas Tudas, ismeret Tudas, ismeret IHM/MQII{\;[OM’NKO e-learning, e-skill
e-biztonsag Jogi és tars.kdrny. | Jogi és tars.korny. IHM/MeH GVOP/e-security
e-demokracia Jogi és tars.kdrny. | Jogi és tars.korny. IHM/IM,OBH eEurope
IT K+F Kutatas, fejlesztés IT K+F IHM/OM,MTH GVOP/e-content
e-ernyd esélyegyenlOség esélyegyenlOség IHM/EEFTM,PPP e-inclusion
e-munka gazdasag IHM/FMM,GKM GVOP/eEurope
e-lizlet gazdasag IHM GVOP/e-business
e-kozlekedés gazdasag GKM/IHM KIOP
e-agrarium gazdasag FVM/IHM AVOP
e-kormanyzat kozigazgatis MEH/NKOM,IHM e-government
e-Onkormanyzat kozigazgatas [HM/BM GVOP/e-
government
Digitalis adattar kultira NKOM/IHM,OM GVOP/e-content

A RITS prioritasainak illeszkedése a MITS alprogramjaihoz

RITS prioritas

MITS Program

1. Prioritas: A
Régi6 hazhoz
megy

2. Prioritas:
Utolso elore

fuss

3. Prioritas:
Menekiilés a
Mitrixbdl

4. Prioritas:
Kozép-
Magyarorsza
g egy klikkre

5. Prioritas:
Meghivé
@vilagba

e-oktatas

X

X

e-egeszség

X

e-kornyezetvédelem

X

Ko6zhélo

NIIF

eMagyarorszag pont

Ko6zcélu Informacid
hozzaférés

Digitalis irastudas

e-biztonsag

ot

e-demokracia

IT K+F

e-ernyo

<>

e-munka

e-lzlet

|

e-kozlekedés

e-agrarium

e-kormanyzat

e-Onkormanyzat

[

Digitalis adattar
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1.2 e-Europe program

Az ,e-Europe: Informécios tarsadalom mindenkinek!” stratégidjanak legfontosabb
célkitlizése, hogy Eurdpa 2010-re a vilag legdinamikusabb és legversenyképesebb tudasalapi
gazdasagava valjon, lehetové téve a fenntarthatd fejlodést. A Eurdopai Unid (nevébdl is
adododan) az egyiittmiikodést, az Gsszefogast, az egységesedést tdmogatja. Ezért az Unids
forrasok ¢€s tamogatasok elnyerésére az Onalléan kialakuld, az Osszefogasra ¢és
egylittmiikodésre egyébként nyilvanvald bizonyitékot ado, és dnmagukban is mindenképpen
1étrejovo és életképes kezdeményezések a legalkalmasabbak. Ezért az informéacios tarsadalom
regionalis szintli fejlesztésénél a MITS éltal megfogalmazott szubszidiaritas elvével célszerii
gondolkodni és egylittmiikodni, hiszen értelemszeriien az eurdpai szintli forrasok is. Ezt a
fejlesztési €s tdmogatasi politikat patrondljak leginkdbb.

Az EU politikai kornyezete is kozvetleniil befolyasolja az informacios tarsadalomra
vonatkoz6 elvardsokat. Ugyanugy, ahogy a regionalis politikdval, vagy a kozigazgatassal
szembeni kovetelmények is jelentds hatdssal vannak e teriiletekre, az EU informacios
tarsadalom politikajanak is komoly hatasa van az IKT alkalmazasokra.

2000-ben keriilt megfogalmazasra az Eurdpai Bizottsdg altal az e-Europe 2002 cselekvési
terv, amelynek célja, hogy egész Eurdpa eldonyére valjon az informacids tarsadalom. Ennek
keretében jelolték ki azt a harom {6 irdnyt (és ezeken beliil tizenegy teriiletet), amelyre az
erdfeszitéseket koncentralni kell:

- olcsobb és gyorsabb Internet hozzaférés (szélessavu internet, e-Research, e-Security),

- beruhazas emberekbe ¢és készségekbe (e-Education, e-Working, e-Accessibility),

- az internet hasznalatanak 0sztonzése (e-Commerce, e-Government, e-Health, e-
Content).

2002. janiusaban az e-Europe 2002 eredményeit foglalja 0Ossze, ¢és az el6z0
meghosszabbitasaval tjabb cselekvési tervet fogalmaz meg az e-Europe2005, melynek célja:
“Informacids tarsadalmat mindenkinek”.

Fo célkitlizései, hogy:
- kedvezd kortilményeket biztositson a maganberuhdzasoknak és 11j munkahelyek
teremtésének,
- fokozza a termelékenységet,
- hozzajaruljon a kozszolgaltatdsok korszeriisitéséhez,
- biztositsa mindenkinek a lehetdséget arra, hogy részt vehessen a globalis informacids
tarsadalomban.

Jelenleg az EU és az USA kozotti gazdasagi verseny miatt az EU az informécios tarsadalom

kialakitasaval kapcsolatosan az eddiginél sokkal intenzivebb stratégiat kdvet. Ezt hiien tiikkrozi
az e-Europe2005 cselekvési terve és a kapcsolodo keretprogram.
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1.3 eMagyarorszag

csatlakozas, illetve a felzarkozas feltételrendszerének megteremtése. Ez a stratégia a fentiek
szerinti legfontosabb atfogo, tarsadalmi cél eléréséhez elsddleges eszkdzként jeldli meg az
eEurope akciotervben megfogalmazott célok befogadasat, valamint az informacios tarsadalom
magyar fejlodési iiteme és az Eurdpai Unid atlagos fejlédési iliteme kozotti kiilonbségeket
okozo6 hazai koriilmények és feltételrendszer megvaltoztatasat. A kivant mértékt valtozas
hatdsara a magyar informacios tarsadalom fejlettségi szintje — az eurdpai unios csatlakozast
kovetd mintegy 10 éven beliil — eléri az Europai Unid atlagos szintjét, megteremtve ezzel a
tarsadalmi és gazdasagi alapokat ahhoz, hogy Magyarorszag meghatarozo6 szerepet toltson be
a Kozép-kelet-europai térségben.

A két pillérre tamaszkodd eMagyarorszag épitése all a stratégia kozéppontjaban. A
pillérek kozott természetes kapcsolat van, de nem mindig feltételezik egymast
sziikségszertien. Az on-line szolgaltatds a szervezetek altal ellatott funkciok megjelenési
formédja, ,,front office”-a a felhasznalok szdmara. Az elektronikus szolgéltatasok legfejlettebb
— példaul integralt tigyviteli — formaban csak informatizalt belsé miikodés, ,,back office”
mellett képzelhetdk el. Ez a kapcsolat egyben azt is jelenti, hogy a megvalositds problémai,
feltételei és ennek megfeleléen a megoldas elemei sok tekintetben kozdsek.

A két informatikai pillérre, a folyamatok és szolgaltatasok korszeriisitésére
tamaszkodd modszeres tudasfejlesztés ¢€s tudasalkalmazas (példaul a tartalomipar
létrehozasa), valamint tudatos tarsadalomfejlesztés s ennek részeként a régiok és kistérségek
modernizaldsa (azaz az e-telepiilések és az e-térségek létrehozasa) alapozza meg a magyar
tudasalapu tarsadalom kialakulasat.

A valtozas, a fejlodés a tarsadalmi, gazdasagi, technologiai kornyezet adottsagainak
megfelelden zajlik. Az informdacidés tarsadalom, a tudasalapu, Ujgazdasag fejlodése
megallithatatlan vildgméreti folyamat. A stratégidval ebbe a folyamatba kivan a kormany
beavatkozni azért, hogy a fejlodés hatékonyabb, gyorsabb s foként tudatosabb, ugyanakkor
kiegyensulyozott, igazsagos és fenntarthat6 legyen.

1.4 RISI, IRISI, ERIS@

a., RISI

Az Eurdpai Unié pilot projektekként inditotta el 1994-ben Interregionalis Informacios
Tarsadalom Kezdeményezés (Interregional Information Society Initiation - IRISI), majd
Regiondlis Informaciés Tarsadalmi Kezdeményezések (Regional Information Society
Initiation - RISI) nevili programokat, hogy egyes régiokban korszerti informacids tarsadalmat
huszonnyolc régio 1étrehozta sajat szovetségét, halozatat is Eris@ néven, annak érdekében,
hogy segitsék a projektek kozos tovabbgondolasat és a kozos fellépést az unids palyazati
tamogatasok elnyerése, a regiondlis fejlesztésekre létrehozott eurdpai Strukturalis Alap
eroforrasainak felhasznalasa érdekében. (Ennek a szdvetségnek lett késObb tagja a hazai
intelligens térségfejlesztésben élen jard Stratégiakutatod Intézet is.)

Az intelligens régidk hazai fejlesztése azt kovetden indult el, hogy egyrészt
Magyarorszagon is megteremtddtek a regionalis informacios tarsadalom-fejlesztés feltételei,
masrészt 0sszegezhetdvé és ezaltal adaptalhatova valtak azok a tapasztalatok, amelyek az
eddigi europai fejlesztések, a hatékony tarsadalmi-gazdasagi gyakorlati alkalmazasok
elinditésa, tesztelése, kiértékelése €s elterjesztése nyoman kristalyosodtak ki.
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Az intelligens régid fejlesztése ugyanis két iranyt egyesit: standard programokat,
amelyeket valamennyi régionak meg kell valdsitani az informécios tarsadalom létrehozasa
érdekében, és egyedi programokat, amelyek a lokalis feltételekre épitve igyekeznek javitani
az ¢letmindséget, alkalmazkodni a valtozo gazdasagi strukturakhoz.

b., IRISI

1994 novemberében hat régio kotott megallapodast az informacids tarsadalom elképzelésének
megfeleléen a technologia adta Ilehetdségek mielobbi kiakndzasara interregionalis
egylittmiikodés keretében. Szamunkra érdekes lehet, hogy a kezdeményezd régiok egyike
Sachsen, a volt keletnémet tartomany. A XIII. és XVI. Foigazgatdsagok altal pénziigyileg,
miszakilag és iranyitasi segitséggel tamogatott IRISI projekt legfébb prioritasu teriiletei:
tavmunka, tavoktatds, egyetemi ¢€s kutatokozpontok halozatanak kialakitasa, telematikai
szolgaltatasok a kis- és kozepes vallalkozdsok részére, varosi informacids autdpalyak,
telematika ¢és egészségvédelem. Az elsé eredményeket mar az 1995. oktoberi torinodi
konferencian bemutattak.

c., ERIS@
Az egyesiilet az EU Inter-Regional Information Society Initiative (IRISI), valamint Regional
Information Society Initiative (RISI) projektjei eredményeképpen jott 1étre. Az egyesiilet célja
elsésorban a regionalis gazdasagi fejlodés €s tarsadalmi kohézid tamogatdsa €s erdsitése az
informéacios tarsadalom révén.
Az egyesiilet kiilonOsen az aldbbiak utjan kivanja segiteni a tagjai soraba tartozo
régiokat:
- az informéciods és kommunikacids technoldgidkon (ICT) alapuld szolgaltatasokhoz €s
alkalmazasokhoz val6 univerzalis hozzaférés eldsegitése
- a gazdasagi ¢és tarsadalmi fejlodés eldsegitése az 1) ICT-alapu alkalmazéasok és
szolgaltatasok megvaldsitasaval
- platform létrehozasa az informaciok és tapasztalatok cseréjére
- forum létrehozasa a regiondlis fejlesztés és az Informacids Tarsadalom szempontjabol
Iényeges politika megvitatdsara

Az egyesiilet teljes jogi tagja lehet valamennyi eurdpai régio, amely érdeklodik az
informacios tarsadalom kérdései irant, és amely elkotelezett az informacids tarsadalom révén
megvaldsulo regiondlis gazdasagi fejlodés és tarsadalmi kohézio irant. Az egyesiilet nyitva all
a Kozép- és Kelet-europai orszdgok régidi szamara is. Az ERIS@ honlapjan jelenleg tobb
mint 2700 IKT és IS projekt adatai érhetok el az alabbi teriileteket érintve: e-Government, e-
Learning, e-Work, eBusiness, e-Health, e-Transport, e-Mobility, e-Content, e-Inclusion.

1.5 Lisszaboni jelentés
(forras: Wim Kok, Lisszaboni jelentés: www.gkm.gov.hu, segédanyagok: www.bruxinfo.hu,
index.hu)

A Wim Kok vezette Specidlis Munkacsoport elismeri, hogy jelenleg veszély fenyegeti az
Eurépai Unié Lisszabonban megfogalmazott, meglehetésen ambicidozus célkitlizését,
miszerint az Eurdpai Unidé 2010-re a vilag legversenyképesebb és legdinamikusabb tudas-
alapu gazdasagava valik, mégpedig fenntarthatdé gazdasagi novekedés, tobb és jobb
munkalehetdség, valamint nagyobb szocialis kohézid6 mellett. 2000-ben, a lisszaboni
célkitizések megfogalmazasa idején, az Eurdpai Unidban a GDP erételjesen nott, a
munkanélkiiliség egyidejli csokkenése mellett. A Jelentés készitésének idején, 2003. végén,
azonban a helyzet joval kedvez6tlenebb volt.
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Mennyiben lesz az Europai Uni6 sikeres a foglalkoztatottsag €s a termelékenység novelése
terén? — ez a Wim Kok Jelentés szerint alapvetden attol fiigg, hogy mennyiben tud megfelelni
az alabbi négy kovetelménynek:

= a munkavallalok és a vallalkozasok alkalmazkodoképességének javitasa,

* minél tobb ember, potencidlis munkavallal6 bevonasa a munkaerd-piacra,

= a human-tékébe torténd beruhazas fokozasa ¢és eredményesebbé tétele,

= jobb kormanyzason (governance) keresztiil, a sziikséges reformok hatékonyabb
megvaldsitasa.

a, Wim Kok Jelentés ajanlasai Magyarorszag szamara

A Jelentés a tagallamok felé megfogalmazott orszag-specifikus ilizeneteit azonos szerkezetben
— ¢s ennek megfelelden, bizonyos mértékig — 6sszehasonlithaté mdédon fogalmazta meg. A
struktura koveti a kiemelt kovetelményeket, azzal, hogy a kormanyzis (governance)
témajaban nem vallalkozik ajanlasokra. Tekintettel az ajanlasok fontossagara, a Jelentés ezen
részét az alabbiakban teljes terjedelmében idézziik:

,Magyarorszagon a foglalkoztatasi rata alacsony, kiilondsen az alacsony
képzettségliek, a ndk és az idosebb munkavallalok korében. Ugyanakkor, a munkanélkiiliség
szintje joval alacsonyabb az Unios atlagnal. Ez az alacsony részvételi arannyal magyarazhato:
a munkaképes koru népességben igen magas az inaktivitds mértéke. Jelentés munkaeré-piaci
egyenldtlenségek vannak a kozépsd €s a nyugati régidk - ahol a ,modern gazdasag”
koncentralodik - valamint az orszag tobbi része kozott. A foldrajzi és agazati mobilitas
alacsony.

1, Az alkalmazkodoképesség novelése
A munkabérre rarakddo adok (és jarulékok) szintje tovabbra is magas, ¢és ez akadalyt jelent a
munkahelyteremtés szamdara. So6t, egy olyan tényezd is, amely valoszinlileg hozzajarul a
bejelentés nélkiili munkavégzéshez. Ezen tilmenden, a gazdasagi novekedés lelassulasa
kozepette, tovabbi erdfeszitésekre van sziikség — a szocidlis partnerekkel egylittmiikodve —
annak biztositasa érdekében, hogy a bérfolyamatok az eddiginél nagyobb mértékben,
foglalkoztatas-barattd valjanak. Ezeknek a folyamatoknak az alakuldsdban azonban a
gazdasag versenyképesebb része jatszik meghatdrozéd szerepet, és ennek kovetkeztében nem
sziikségszertien jarulnak hozzd a munkahelyteremtd kapacitds er6sodéséhez a gazdasag
kevésbé fejlett teriiletein.

2, A munkavallalas — a mindenki szamara elérhet6 valasztasi lehetoség
A munkavallalok egészségi allapota aggodalomra ad okot és részben ezzel magyarazhato az
alacsony aktivitds. Az egészségi allapot javitasa érdekében egyrészt egy olyan politikara van
sziilkség, amely a munkakoriilmények javitdsat Osztonzi. Masrészt sziikség van az
egészségiigyi ellatas javitasara mind a megeldzésben, mind a gydgyitasban. Reformokat kell
végrehajtani a szocialis juttatdsok terén is, beleértve a betegséggel Osszefliggd ellatasokat,
mégpedig azzal a céllal, hogy megérje munkat vallalni és csokkenjen a bejelentés nélkiili
munka aranya.

Mindezekkel az intézkedésekkel parhuzamosan, a munkavégzés feltételeit
rugalmasabba és csalad-baratta kell tenni, beleértve a részmunkaidés munkavallalas vonzobba
tételét, kiilonosen a ndk és az iddsebb munkavallalok korében. Sziikség van arra is, hogy
erételjesebbé valjanak a munkanélkiiliekre és inaktivakra iranyuldé megel6z6 ¢és aktiv
munkaerd-piaci intézkedések, kiillondsen a leghatranyosabb helyzeti régidkban. Ehhez
modern allami foglalkoztatasi szolgéalatra van sziikség, amely Osztonzi a foglalkozasi és
foldrajzi mobilitdst. Az integracios (a tarsadalmi kirekesztddés elleni) stratégiara alapozva
erofeszitéseket kell tenni a roma népesség munkaerd-piaci kilatasainak javitasara.
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3, Beruhazas a human tékébe
stratégia keretében olyan intézkedéseket kell kidolgozni, amelyekkel csokkenthetd az
iskolabol vald lemorzsolddas aranya; eldsegithetd az egyetemi képzéshez vald hozzajutés
esélyegyenlOsége; valamint amelyekkel szélesithetd a képzéshez vald hozzajutas lehetdsége,
kiilondsen az alacsony képzettségliek korében.”

b, A Wim Kok jelentés megallapitasai a Magyarorszagi K+F és IT tekintetében

Az 1j vallalkozasok novekedési potencidlja és munkahelyteremtd képessége nagymértékben
fligg att6l, hogy mennyiben innovativak. Mennyiben képesek 1épést tartani a kutatas ¢€s
fejlesztés legujabb eredményeivel, illetve mennyiben képesek sajat maguk is hozzajarulni az
innovacidhoz.

A kutatas és fejlesztés teriiletén az Unio lemaradassal kiizd az Egyesiilt Allamokhoz

viszonyitva: mig a K+F kiadasok az EU GDP-jének 1,9%-at teszik ki, addig ez Amerikaban
2,6%. Az Eurdpai Unid szintjén 2010-re kitizott cél az, hogy a K+F kiadasokat a GDP 3%-
ara kell emelni, amelynek kétharmad részét a maganszektor finanszirozza.
Az 1j tagallamok koziil Esztorszag, Csehorszag és Szlovénia jar élen az tjitasok terén,
Ciprus, Szlovakia és Lengyelorszag kiizd a legnagyobb lemaradéssal. Ciprus, Lettorszag,
Gorogorszag, Esztorszag, Szlovakia, Lengyelorszag, Magyarorszag és Spanyolorszdg GDP-
jének kevesebb, mint 1%-at forditja kutatasra és fejlesztésre.

Bér a kutatasban és fejlesztésben az Eurdpai Unidonak vannak kimagasld eredményei,
az ujitasok elterjesztésében, széleskorii hasznositdsaban mar tavolrél sem ennyire sikeres. Az
informacios és kommunikacioés technologidk 1990-es évek kozepe 6ta bekovetkezett fejlodése
az Unid gazdasdgaban nem eredményezett olyan mértéki termelékenységi ndvekedést, mint
az Amerikai Egyesiilt Allamokban. A tagillamoknak éppen ezért nagy hangsulyt kell
fektetniiik — mar csak a négy szabadsag elv szellemében is — az ujitasok, a kutatasi ¢€s
fejlesztési eredmények jobb aramlasara.

f, A Specialis Munkacsoport javaslatai

Az informacios ¢és kommunikaciés technologidk o©Onmagukban is 1jitasok, azonban
kulcsfontossagu szerepet jatszanak az ismeretek Osszegytiijtése, tarolasa és terjesztése soran is.
Ebbdl kovetkezéen ezen technologiak oktatasa a népesség minden rétege részére
elengedhetetlen az ujitdsok sikeres elterjedésének biztositdsdhoz. Mindezeket figyelembe
véve a Specialis Munkacsoport a kovetkezO javaslatokat, tennivalokat fogalmazta meg a
tagallamok felé:

I., Az innovacid tamogatasa és eredményeinek terjesztése érdekében regionalis/agazati
halozatok ¢és partnerségek Iétrehozasanak 0Osztonzése, az egyetemek, kutato
kdzpontok, vallalkozasok és az allami intézmények bevonasaval.

II., Az informécios és kommunikécids technologiak (IKT) hasznalatanak elterjesztése —
ennek érdekében a hozzaférhetdség biztositdsa és az IKT haszndlatdhoz sziikséges
képzés erdsitése az oktatas minden szintjén.

1., A magantéke kutatasba és ujitdsba torténd befektetésének Osztonzése
megfeleld pénziigyi eszkozokkel, valamint a szellemi alkotdsokhoz fiz6d6 jogok
megfeleld biztositasan keresztiil.

IV., Az eurdpai egységes piacban rejlo lehetOségek kiaknazasa kozos sztenderdek
alkalmazasaval, az orszaghatarokon atnyuld egylittmiikodéseken keresztiil; és a
kutatok mobilitdsanak biztositasaval.
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A Kok-jelentés javasolt legfontosabb szervezési ujitds egyrészt az, hogy minden tagorszag
korményanak atfogd akcidtervet (éves tervet) kellene kidolgoznia a lisszaboni stratégiaval
kapcsolatban, masrészt, hogy ujabb intézményeket kivan — a mainal aktivabb modon —
bevonni a lisszaboni stratégia megkovetelte valtozasok konzisztencidjanak vizsgalatdba (a
nemzeti parlamenteket), a stratégia végrehajtasdba (a szocidlis partnereket), illetve a
végrehajtas nyomon kovetésébe (az Eurdpai Parlamentet).’

1.6 Részvétel az életen attarto tanulasban’®

A tudésvezérelt gazdasdgban meghataroz6 a toretlen technologiai €s technikai fejlodés, ami az
alkalmazashoz Uj jartassaggal rendelkezd munkaerdt igényel. A munkaerének az uj
technologiakhoz folyamatosan 0j készségeket kell elsajatitani, ami az €leten attartd tanulassal
valosul meg. Mindenféle tanulds értékes, mivel nemcsak szakmai ismereteket k6zol, de
felkésziti Oket arra is, hogy hogyan szerezzenek ) ismereteket, €s fenntartja az ismeretek
megujitdsa irdnti igényiiket. A ,hogyan tanuljunk” kérdése késObb felhasznalhato wjabb
tarsadalmi és gazdasagi eldnyoket nytjté feladatok megvaldsitasdhoz.

Az EU-15 atlag 8,4%, azaz minden 12. ember folyamatos képzésben vesz részt. Az lathatd,
hogy az egységes képbdl, a skandinav és brit teriiletek emelkednek ki, ahol nagy a megujulas
kényszere. Az emlitett orszagokban, mar minden 5. foglalkoztatott, élete soran rendszeres
oktatasban vesz részt.

2 Gécs Janos: A lisszaboni folyamat — egy hosszu tavi stratégia rejtélyei, elméleti problémai és gyakorlati
nehézségei (Kozgazdasagi Szemle, 2005. marcius) 205.-231. old

3 Szamlalo: Részvétel barmilyen oktatdsban vagy tanfolyamon a felmérést megel6z6 négy hétben. Az oktatas
magaba foglalja mind az adott személy munkajahoz kapcsolddd ismeretbdvitést, mind a nyelvi és miivészeti
tanfolyamokat. Tartalmazza az alapképzést, tovabbképzést, folyamatos képzést, vallalaton beliili képzést,
inaskodast, munka kozbeni tanulast, tavoktatast és esti képzést.

Nevezd: A 25 — 64 év kozotti lakossag.
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2. A Régioban kidolgozott IT stratégiak

2.1 A Kozép-Magyarorszagi Régio Stratégiai Tervének (2001-2006)
osszefoglalo elemzése

A 2001 oktoberében sziiletett stratégiai tanulmany foldrajzi, gazdasagi vonatkozasaiban,
valamint a kozlekedés és az emberi erdforrasok tekintetében vizsgalja jelentds mddon a
régiot, ¢és tarja fel sajatossagait.

A beavatkozasi teriileteket €s lehetdségeket SWOT analizis alapjan tarja fel. Az
informéciods tarsadalom tekintetében az ugynevezett e-régid alpontban foglalkozik a RITS
altal 1s érintett tertiletekkel.

A terv a régio céljanak eléréséhez a gazdasagot, a tarsadalmat és a kornyezetet érintd 6t,
ugynevezett "beavatkozasi" teriileten javasol feladatokat, intézkedéseket kitlizni:
= Villalkozésfejlesztés
* Emberi er6forrasok fejlesztése
» Infrastruktara fejlesztése, kornyezet allapotanak javitasa,
= Vidékfejlesztés
= E-régio kialakitasa

Az IT fejlesztést célzo e-régio kialakitdsdhoz harom f6 beavatkozasi teriiletet nevez meg:
= Elektronikus kozigazgatas, intelligens dnkormdnyzat projektek inditasa
= E-gazdasag fejlesztése
* Az informdcios tarsadalomra valo felkészités

A stratégia a 0 beavatkozasi teriileteken beliil a kovetkezd operativ célokat és operativ rész-
célokat, valamint timogathato tevékenységeket fogalmazta meg:

A, Elektronikus kozigazgatas, intelligens 0nkormanyzat projektek inditasa
= A régid tudasbazisanak fejlesztése, a humdn eréforrasok versenyképességének és
adaptacios készségének novelése,
= Aktiv részvétel az informacios tdrsadalom formalasaban.

Operativ rész-célok
» Az informacios technologia kozérdekli felhasznalasanak demonstralasa az
orszag, a térség mas régidi szamara is adaptalhaté modon,
» E-kozigazgatas modelljeinek bevezetése.

Tamogathato tevékenységek

Az alabbi tevékenységeket 6tvozd elektronikus kozigazgatds, intelligens
onkormanyzat mintaprojektek,

Szamitastechnikai eszk6zok, szoftverek beszerzése,

Képzés, tanacsadas, technikai asszisztencia,

Tanulményut, tapasztalatcsere,

Honlap-fejlesztés, tartalom-szolgaltatas,

Promocids programok, lakossag tajékoztatasa €s felkészitése.

VVVVY 'V
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B, Az informacios tarsadalomra valo felkészités:
= A régio tudasbazisanak fejlesztése, a human eréforrasok versenyképességének és
adaptacios készségének novelése,
= Aktiv részvétel az informacios tarsadalom formalasaban.

Operativ rész-cél
> A régid szerepldinek - kiilonosen az ifjusagnak - az informécios tarsadalom
kihivésaira valo felkészitése.

Tamogathat6 tevékenységek
> Altalanos- és kozépiskolai szamitastechnikai eszkozok (hardver, szoftver)
beszerzése és képzési programok inditasa a diakok ¢€s a tanarok részére,
» Tévoktatéasi tananyagok kidolgozésa és tavoktatasi programok inditésa,
» "Tele-kozpontok", nyilvanos hozzaférési pontok kialakitasa kozponti helyeken
lakossagi €s vallalkozasi igények kiszolgalasara.

C, E-gazdasag fejlesztése
= Gazdasagi szereplok kapcsolati haloinak fejlesztése,
= Aktiv részvétel az informaciods tarsadalom formalasaban,
= Kis-¢s kozépvallalkozasok jovedelemtermeld képességének javitasa.

Operativ rész-cél
» Az informacios technologia hasznélatanak elterjesztése a KKV-k kozott.

Tamogathato tevékenységek

» Szoftverfejleszt6 vallalkozasok informacios technologiai eszkoz-beszerzése,

» Elektronikus  szolgéltatasok  kialakitasahoz, fejlesztéséhez  sziikséges
eszkOzbeszerzés, szoftver-fejlesztés,

» E-kereskedelmi rendszerek kialakitasahoz, fejlesztéséhez sziikséges eszkoz-
beszerzés, szoftver-fejlesztés,

> Kisérleti tdvmunka projektekhez sziikséges eszkoz-beszerzés, szoftver-
fejlesztés, képzés.

A stratégiai terv altal feltart megallapitdsok 6sszhangban vannak jelen tanulmanyuk altal tett
ténymegallapitasokkal. Hangstlyozza ez egyiittmiikodések hidnyat, az infrastrukturalis
fejlesztések sziikségességét, a szocialis ¢és teriileti egyenlOtlenségek csokkentésének
sziikségességét, a tudasbazis és a K+F helyzetének javitasat. Kitér a gazdasagfejlesztésre,
mint kiemelt kormanyzati célra, €és Budapest kiemelkedden fontos szerepére ebben a
tekintetben. A régiot mint az informdacios tarsadalom fejlesztés hazai adaptaciojanak kiemelt
szerepldjét mutatja be.
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2.2 A Kozép-Magyarorszagi Régio Stratégiai Terve (2007-2013) vizsgalata
az IT tekintetében

A stratégia a térség kozép- és hosszl tavl stratégiai terveit hatdrozza meg. JovOképében a
régiot mint mar nemzetkozileg is versenyképes, a Karpat-medence f6 szervezd erejeként
jellemezhetd teriiletként emliti meg. Harom f6, atfogd célt nevez meg, melyek:

= A Régi6 gazdasagi versenyképességének novelése
» Tarsadalmi kohézi6 erdsitése
= Elhetd régio megvalositasa

A stratégiai terv kiemelt teriiletként kezeli a humaneréforrds menedzsmentet, a
szakemberképzést, az innovacié és a kutatis-fejlesztés teriiletét, az iizleti struktura és
szolgéltatasi szinvonal kérdéskorét. Fontos tényezdként emliti a terlilet imdzsat, és a jovo
fejlddési iranyvonalai kozt a térszerkezeti rendszerbdl adodoan a logisztikai, szallitmanyozasi
csomopontok megtelepedésének ¢és fejlddésének teriiletét emeli ki. Prioritasaiban o6t f6
teriiletet emel ki, melyek:

I., A Régié specifikus gazdasagi elemeinek lendiiletbe hozéasa, innovacid orientalt
fejlesztések tamogatasa

II., Humaneroforras-fejlesztés a munkaeré-piaci igényeknek megfelelden

III., A Régid kozszolgaltatasi szektoranak, intézményrendszerének fejlesztése az EU
iranyvonalainak megfelel6en

IV., A mindségi ¢élethez sziikséges tényezdk javitasa, fejlesztése

V., A Régido kozlekedési rendszerének fejlesztése elsdsorban a kozosségi és
kornyezetkiméld kozlekedés teriiletén

A kozszolgalati szektor fejlesztésénél kiemelt szerepet kap a stratégiai terven beliil az info-
kommunikécios technologidk bevezetése és alkalmazédsa az intézményekben, valamint az
egylittmiikodések Osztonzése, a kommunikacid, partnerség, adat- és informacid-szolgaltatés
elosegitése.

2.3 Budapesti Informacio-gazdalkodasi Koncepcio foprojekt rendszer (BIG)

A fovaros 2001. évben fogadta el fejlesztési stratégiaként sajat informaciogazdalkodasi
programjat (roviden BIG). A program célja, hogy Budapest — mint a fOvarosban éldk,
dolgozok, illetve az ide latogatok kozossége — hatékonyabban miikodjon, hozzéaféréssel
rendelkezzen a modern informacidtechnologia altal nytjtott szolgaltatdsokhoz és mindezt egy,
a Fovaros szdmara fenntarthatd technologiai-gazdasagi keretben tegye. Ennek eléréséhez a
program a Hivatal adat-, informacidos ¢és tudds vagyonanak hasznositasat biztosito
gazdalkodasi keretrendszer megvalositasat tlizte ki célul, amely napjaink korszerti technikait
¢és technologiait bevezetve ¢és indokolt esetben a Hivatal szervezeti, miikddési kdrnyezetének
atalakitasaval biztositja, hogy a Févaros a harmadik évezred szinvonalan €s a kor igényeinek
megfeleld modon legyen képes a feladatainak elldtdsdra. A Budapesti Informdcio-
gazdalkodasi Koncepcid foprojekt rendszerének, valamint egyes részelemeinek
megvalositasara vonatkozoan bemutatja a részprojektek megvaldsithatdsdgi tanulmanyait,
illetve kitér arra, hogy milyen kiils6 forrdsok vonhatok be a program megvalositasaba,
kiilonos tekintettel az Eurdpai Unid palyazataira, illetve arra, hogy a projektek hogyan
illeszkednek a Nemzeti Informatikai Stratégidhoz.
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A BIG program a kovetkezo alprojekteket tartalmazza:

Adatvagyon- felmérési és -hasznositasi projekt
Az adatvagyon projekt célja, hogy kidolgozza az 6nkormanyzat birtokdban, illetve
kezelésében 1évé adathalmaz adminisztraciés ¢és gazdalkodasi rendszerét
(nyilvantartasi, mindsitési moddszer), elkezdje az adatvagyon felmérését, illetve a
Hivatalon beliil tovabbfejlessze a tudatos adatgazdalkodast.

E-iigyfélszolgalat projekt
A projekt elsddleges célja egy olyan szervezet és infrastrukturdlis hattér kialakitasa,
amely kiilonbdzd csatorndkon (telefonon, e-mailen, személyesen) segiti az allampol-
gart eligazodni a Hivatallal kapcsolatos iigyeiben (milyen ligyekkel foglalkozik a
Hivatal). Tovabba a Hivatal illetékességébe tartozd iigyek (ezek koziil elsdsorban
hatdsagi tevékenységek) esetén elinditja és nyomon koveti az egyes tligyeket, tovabba
tajékoztatja az allampolgart igyének allasarol.

A Budapest on-line és az informaciogazdalkodas szolgaltatoi feliiletei (portal) projekt
A BIG program kiemelt projektje — az adatvagyon felmérés mellett —, amely a Hivatal
munkdjaval és a Budapesttel kapcsolatos informaciok polgarokhoz vald szervezett
eljuttatasat biztosito Budapest portalt teremt. Hosszu tavon a portdl vezetd szerepet
kivan betolteni a Fovarossal kapcsolatos tartalomszolgaltatas teriiletén.

E-kozbeszerzés projekt
Az Informatikai Ugyosztaly 2000-ben egy olyan iigyviteli és szakértéi informatikai
rendszer megvalositasanak el6készitését kezdte meg, amely ellatja a Fopolgarmesteri
Hivatal szervezetei altal folytatott kozbeszerzési tevékenység informatikai
tamogatasat.

Kozteriileti, kozosségi Budapest On-line pontok (terminal) projekt
A projekt keretében Budapest nyilvdnos helyein (repiildtér, vasatdlloméasok, metro
allomasok, nagy forgalmu aruhazak, bevasarlo kozpontok, gyorsétkezdék,
tomegkdzlekedési gdcpontok, turisztikai helyek kozelében stb.) olyan On-line pontok
(terminalok) kerlilnek telepitésre, amelyek segitik a fovaros polgarainak ¢és az
idelatogat6 kiilfoldieknek gyors, megbizhat6 informacidhoz jutasat.

Kedvezményes hozzaférés, elérés és esélyegyenléség-projekt
A projekt feladata az informdacids technologidhoz torténd hozzaférés biztositasa
hatranyos helyzetiiek szamara. Az informacios tarsadalom szolgaltatasaihoz valo
hozzaférés eldsegitésével csokkenthetd ezeknek a csoportoknak az egyre nagyobb
leszakaddsa a jobb helyzetben 1évoktol.
A projekt keretében négy feladat keriil megvalositasra:

I., Hozzéférési palyazat fovarosi fogyatékos emberek szdmara, PC-vel és Internet-
hozzaféréssel torténd ingyenes ellatasuk érdekében (beszerzési tdimogatas);

II., Hozzaférési palyazat fovarosi fogyatékos emberek szaméra, PC és Internet-
hozzaférés kedvezményes vasarldsanak tdmogatasara (kamattamogatas);

I11., Fogyatékosokat €s megvaltozott munkaképességiieket tartosan alkalmazé intéz-
mények ¢és gazdasagi tarsasagok tdvmunkahely-teremtésének tamogatdsa
(tavmunka-tdmogatas);

IV., Kozosségi Szamitdgépes Kozpontok kialakitasa.
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Elektronikus dokumentumkezelés projekt
Az utobbi idoben egyre tobb teriileten kertil elotérbe a dokumentumoknak a lehetséges
korben torténd elektronikus kezelése, amellyel a dokumentumok atfutdsi ideje
csokkenthetd, tovabba csokkenti a papir felhasznalast, amelynek mind gazdasagi,
mind kdrnyezetvédelmi elényei vannak.

Térinformatikai projekt

Jelenleg a Févarosi Onkorményzat tulajdonaban 1évé térinformatikai adatbazisok
eltérd rendszerek alatt, eltéré alaptérképekre épiilnek, tartalmi elemeik a gazda szer-
vezeteken kiviil egyéb kiilsO szereplok szamara nem, vagy csak nehézkesen ismer-
hetok meg. Ennek kovetkeztében a projekt Budapest egységes digitalis alaptérképére
alapozott térinformatikai rendszer kialakitdsanak elokészitési feladatait végzi el, feltér-
képezi a Hivatal meglévd térinformatikai rendszereit, megvaldsitja ezek kozos
platformra torténé migralasat, és gondoskodik az egységes, hiteles digitalis alaptérkép
eloallitasarol (kiilso forrasbol torténd megvasarlassal).

2.4 Onkormanyzatok

Munkank soran a forrasokban megnevezett dnkormanyzatok és kistérségek mar meglévo
stratégiainak vizsgalatat is lefolytattuk. Altalanossagban elmondhatd, hogy a megsziiletd
stratégiak leginkabb az 6nkormanyzatok szempontjabol vizsgaljak az IT kérdését. gy a
megsziiletd stratégiak leginkdbb az élhetébb, komfortosabb, kényelmesebb telepiilés
kialakitasat, az informaciok és szolgaltatasok egyszeriibb hozzaférését, az ehhez sziikséges
eroforrasok fejlesztését célozzak.
Az Onkormanyzati stratégidkban szinte mindenhol k6zds elemként emelik ki a kovetkezd
tertileteket:

- elektronikus szolgaltatasok és tartalmak

- infrastruktara

- hardver, szoftverfejlesztés, legalizacio, migralas

- telekommunikacio, elektronikus levelezés

- IT ismeretek, tudasbazis

- hozzéaférhetdség, esélyegyenldség

- Onkormanyzatok, kormanyzati szervek helyi IT-je

- regionalis €s helyi portalok, onkorményzati honlapok

- tavmunka, tavoktatas

- helyi szakemberképzés

E-onkormanyzat

Pozitiv fejleményként emlithet, hogy szinte minden, a régioban talalhaté Onkormanyzat
legalabb tervbe vette, vagy foglalkozott azzal, hogy az e-onkorményzatot, és az elektronikus
tigyfélkezelést bevezesse az adott telepiilésen.

Az dnkorményzatok ellatottsdga tekintetében tehat vegyes képet kaphatunk. Azonban
elmondhat6, hogy minden kistérségben legalabb a telepiilések fele rendelkezik sajat e-
mailezési lehetdséggel ¢€s Internet eléréssel. Ez a jellemzé adat az adott telepiilés
intézményeiben miikodo szamitdgépek Internet hozzaféréssel valo ellatottsagara is levetithetd.

Altaldnossagban elmondhatd, hogy azok az 6nkormanyzatok, melyek jobb gazdasagi
helyzetben vannak, ahol a vallalkozasok anyagi helyzete jobban prosperal, és ahol jobb az
infrastrukturalis ellatottsag, ott tobb anyagi forrast és szakértelmet forditanak az informatika
fejlesztésére.
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Adatvagyon

Az informécid hasznositdsa kozvetett (Onkormanyzati intézkedésekhez dontés-el6készitd
informacioként) és kozvetlen (publikus megjelentetés portalon, ligyfélszolgalati irodakon
keresztiil) modon a telepiilés lakossadganak életmindségét valamint a helyi kis- ¢és
kozépvallalkozasok (tovabbiakban: KKYV) versenyképességét javitja. Az adatvagyon
hasznositas megvaldsitasahoz a Gazdasagi Versenyképesség Operativ  Programja
(tovabbiakban: GVOP) palyazat nyujt forrast.

Humaneroéforras fejlesztés, képzés, oktatas

Az Onkormanyzatok lehetdségeikhez mérten szorgalmazzak tovabbi ismeretek megszerzését
(pl. informatika, nyelv) fokozatosan, a szinte minden dolgozot elérd alkalmazas funkcidkon
keresztiil (iktatds, intranet, email, csoportmunka). A dolgozdk és a vezetdk folyamatos
interaktiv képzésével igyekszenek biztositani az eurdpai uniés normakkal Gsszhangban az
¢lethosszig tartd tanulds technikai feltételeit. Cél, hogy az informatikai, telekommunikacios
megoldasok alkalmazéasaban felkésziilt, nyelvismerettel rendelkezd koztisztviselok
dolgozzanak a polgarmesteri hivatalokban.

Eszkozpark-fejlesztés

Az dnkormanyzatok anyagi er6forrasaitol jelentdsen fliggd kérdéskor, mindazonaltal alapvetd
feltétele az IT altal felkinalt eszkdzok és modszerek hasznalatdnak elterjedéséhez, azok
korszerli szinvonalon tartasahoz.

Legalizacio, egységesités, alkalmazas lefedettség

Az alkalmazés lefedettség az dnkormanyzatok tulnyomo részében nem megfeleld. Kozéptavu
célnak kell lennie, hogy dnkormanyzatokon beliil, és kistérségeken beliil is lehetdleg azonos
szoftvermegoldasokat alkalmazzanak.

Biztonsagi megoldasok

Az IT elterjedésével az onkormanyzatokat is 6sztondzni kell arra, hogy a képzés, a hardver és
szoftver ellatottsag mellett fokozott figyelmet szenteljenek az daltaluk kezelt adatok
biztonsagara, ¢s a személyiség jogok védelmeére.

Alapvetden hasznalt szolgaltatdsokként kell kezelni a virusvédelmet, tiizfal ellatottsagot,
valamint a hozzaférések szabalyozasat. A belsd és védett adatforgalom biztonsaganak
megteremtését és a belsd adatforgalom intranetes lebonyolitasat célszerti preferalni.

E-nyomtatvanyok

A kozponti ,,e-nyomtatvanybolt” megvalositasa elmaradt, igy az elektronikusan beadhato
nyomtatvanyok, Urlapok kezelése teljesen egységes technologiai és felhaszndloi interfész
megoldéasok kialakitdsa az egyes onkorményzatok feladata. Jelenleg erre nincsenek ajanlasok,
igy varhatdan ezek a megoldasok is sokfélék lesznek.

Kozosségi és e-onkormanyzati szolgaltatasok

A hozzaférési pontok fejlesztésére szo0lo kormanyzati programok kozil kiemeljik az e-
Magyarorszag Pontok telepitését, valamint a Beliigyminisztérium Adatfeldolgozé Hivatala
altal 2004-ben inditott ,,vandalbiztos” beltéri ligyfélterminal akcidjat. Ide tartozik a mar évek
6ta miikodo Telehaz mozgalom is.
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2.5 A Régioban meglévo informatikai stratégiak tartalmi vizsgalata

A kovetkezokben megvizsgaljuk a Régioban elkésziilt informacids tarsadalom, informatikai
stratégidkat. A vizsgélatot két szempontrendszer alapjan végeztiik el. Egyrészt az el6zd
pontban felvazolt, a MITS irdnyelveinek beépitettségét kerestiik az elkésziilt stratégiakban.
Masrészt a 2000-ben elkésziilt Kozép-Magyarorszagi Regiondlis Informatikai (Informacios
Tarsadalom) Stratégia (Stratégiakutaté Kht., 2000) alapjan vizsgaltuk meg a Régioban
elkésziilt koncepciok tartalmat. Az altalunk vizsgalt anyagok a kdvetkezdk voltak:
- Pest Megye Program (PM)
- Véc Varos és a Vaci Kistérség Informatikai Fejlesztési Koncepcioja, 2004 (Vac)
- Kertvaros Délkeleti Agglomeracios Kistérség Teriiletfejlesztési  Tarsulds
Tertiletfejlesztési Stratégiaja és Operativ Programja, 2002 (Gyal)
- Pilisi KOTET Informatikai Stratégia (vitaanyag) (Pilisi)
- Ko6zép — Duna Vidék Kistérségi Tarsulds Stratégiai Koncepciodja, 2004 (KDVK)
- Tapidmenti Teriiletfejlesztési Tarsulas Informatikai Fejlesztési Stratégiaja 2004-
2006 (TTT)
- Budapesti Informacio-gazdalkodasi Koncepcio foprojekt rendszer (2001) (BIG)

Az aldbbiakban tablazatban mutatjuk be azokat a szempontrendszereket és kapcsolodasi
pontokat, melyek a MITS és a Kozép-Magyarorszagi Regiondlis Informatikai (Informacios
Tarsadalom) Stratégia (a tdblazatban KMRIS) (Stratégiakutaté Kht., 2000) altal felvazoltak
alapjan szerepeltethet6 fejezetek a fent emlitett koncepcidban.

MITS PM Vac Gyal Pilisi KDVK TTT BIG
e-munka X X X X
e-lizlet X X X X X
e- kozlekedés X X
e-agrarium X
e-kormanyzat X X X X
e-Onkormanyzat X X X X X X X
e-oktatds X X X X X
e-egészség X X X
e-kodrnyezetvédelem X X
e-biztonsag X X
e-demokracia X X X X X
e-ernyd X X X
e-Magyarorszag pont X X X
Nemzeti Digitalis Adattar X X X
Ko6zhal6é Program
NIIF (1’nfrastruktura- X X X X
tudomany)
Szaba’d rIn’formacw X X X X
Hozzaférés
Digitélis frastudas X X X
IT K+F

Osszesen 11 10 11 6 6 8 8
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KMRIS PM Vic Gyal Pilisi | KDVK TTT BIG

Infokommunikécios
haldzat

Informéacié hozzaférés X X
Intelligens kartyak
Adatvédelem
Tudashaz, telehaz
Tavoktatas
e-kozigazgatas
e-miivel6dés
Tavegészségligy
e-kozlekedés
e-gazdasag
Infopark
Tudomanypark X
e-kereskedelem X
e-mezdgazdasdg
e-idegenforgalom
e-kornyezetvédelem
Civil tarsadalom X X
Uj irdsbeliség
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XXX R
>

laltalke
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eltalte

[
>~
>
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Intelligens varos X X

| R[] R
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Regionalis info-portal X

egyhazak
Osszesen 13 8 13 8 7 9 8

Altaldnossagban kijelentheté, hogy mind a kistérségi, mind pedig a telepiilési nigazgatasi
rendszerek stratégiaalkotasi munkajuknadl leginkdbb sajat elképzeléseik és jovoképiik szerint
épitik fel terveiket. Kevésbé veszik figyelembe a mar elkésziilt nemzeti vagy regionalis szintii
fejlesztési tervek vagy operativ programok iranyad6 rendelkezéseit.

A jelen stratégia €s az operativ célok elkésziiltének egyik célja és feladata lehet az is,
hogy a megfeleld6 kommunikacioval és marketinggel segitse a kistérségeket és telepiiléseket
abban, hogy sajat stratégiajuk kialakitdsdhoz mar l1étezé szempontrendszereket hasznaljanak.
Ez egyben elemi érdekiik is, hiszen igy elképzeléseik jobban 0Osszhangba helyezhetdk
egymassal, €s ez az egyik elsd 1épése lehet az egyiittmiikodések kialakulasanak, valamint a
hatékony forrasfelhasznaldsnak. Mindemellett nem csak sajat fejlesztéseik kistérségi illetve
regionalis integraciojat végezhetik el ily mdédon, hanem a lokalisan jelentkezd problémak
felméréséhez és kezeléséhez is egyfajta , kézikonyvként” hasznalhatjak a RITS-et. Hiszen a
tanulmany iranymutatéként szolgalhat nem csak az altala felvazolt problémakdrok
vizsgalatahoz, hanem a stratégiakészités és problématérkép készités helyi metodikédjanak
kialakitasdhoz is.
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3. Az informacios tudasbazis helyzete

A tudasbazis €s az oktatds szerepének vizsgalatakor figyelembe vettiik, hogy az orszag IT
szakképzése, valamint a kutatas-fejlesztés orszagos szinten is a Kozép-magyarorszagi
régioban, ezen beliil is kiemelten Budapestre koncentralodik. Itt talalhatdak a miiszaki
értelmiség, az IT szakemberek képzésének, az IT fejlesztéssel foglalkozd multicégek,
valamint az IT alkalmazdsokat és rendszereket hasznald és kamatoztatd nagycégek jelentds
része. Ezért az orszagos szintli felmérések €s vizsgalatok nagy része is leginkabb erre a
terliletre koncentralddik, hiszen a vizsgélatok mintavétele szempontjabol ezen a teriileten
reprezentalhatok leginkdbb az orszag helyzetére jellemzé adatok. Felmérésiink és
vizsgalatunk ezért ebben a fejezetben leginkdbb a mar meglévd vizsgélatok, felmérések ¢€s
koncepciok megéllapitasaira timaszkodik.

3.1 Az Oktatasi Informatikai Stratégia kapcsolodasa

Az Eurépa Tanacs lisszaboni értekezletén, 2000. tavaszadn elfogadott e-Europe
kezdeményezés és ennek cselekvési programja kiemelt hangsulyt helyez az informdacios
tarsadalom technoldgidinak minél szélesebb korti elterjesztésére és fejlesztésre, valamint
megfogalmazza az elektronikus tanulas (e-Learning) fejlesztésének unios célkitlizését.

2004. marciusaban elkésziilt az OM Oktatasi Informatikai Stratégidja, azzal a céllal,
hogy Magyarorszagon modern, korszerii tudasalapu tarsadalom kdvetelményeinek megfeleld
oktatasi informatikai halozat épiiljon ki, az informatikai eszkozok hatékonyabban tdmogassak
az iskolai oktatdsban és a felsdoktatasi képzésben résztvevd tanuldk és tandrok munkdjat,
valamint olyan oktatast timogatd igazgatasi informacids rendszerek keriiljenek bevezetésére,
amelyek hatékonyan segitik az allami és egyéb oktatasi eréforrdsok optimalis felhasznalasat.

A Kozép-magyarorszagi régié informacids tudasbazisanak helyzetelemzése soran sem
tekinthetiink el az OM stratégia ¢és helyzetértékelés 1étfontossag elemeitdl, mert a Régiod
tudasbazisanak szerencsére nincs Onalldoan, az orszagos kozoktatasi és felsOoktatasi
informécios rendszertdl elkiiloniilten értelmezhetd alrendszere. Az informacids tudasbazis
szerepe a Régio informacios tarsadalmanak épitése soran sajatos oktatasi-tartalmi fejlesztési
1épéseket igényel, amelynek szintén csak egy része lehet regionalis kompetencia.

Feladat Regionalisan is Elsésorban orszagos,
értelmezheto agazati szinten
értelmezhetd

EU versenyképesség, az informacios tarsadalom kihivasainak X
megfeleld oktatas-tartalom

Korszerti, IKT-ra alapozott modszerek meghonositasa az X
oktatasban

Az emberi eréforras (pedagogusok, oktatok) felkészitése az IKT X
alkalmazéasara

Az oktatasban, képzésben résztvevd tanulok eredményes X
felkészitése az IKT haszndlatira

A kell6 infrastrukturalis ellatottsag biztositasa X

Az oktatasadminisztracio terén szervezetkorszer(isités révén X
hatékonysagndvelés (BPR/BPM, papirmentes iroda, 1étszam €s
koltségesokkentés)

Eredményesség javitasa (minéség-menedzsment, vezetoi X
dontéshozatal, stb.)

Modern, korszeri megoldasok, alkalmazkodd képesség X
tamogatasa az oktatdsadminisztracioban

Korszeri, kontrolling moédszerekre €piild tervezés és X
finanszirozas az oktatasban
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kozponti feladatok egészséges egyensulyanak kialakitasa az

Koltséghatékony, fenntarthatd megoldasok, decentralizalt és
iskolai IKT fejlesztésében

3.2 Az informacios tudasbazis technologiai helyzete

A nagy savszélességli Internet altalanossa valasaval gyakorlatilag az utolsé egy-két év ota
teszi koltséghatékonyan lehetévé a Régiot is érintben az oktatdsi rendszert atfogod
kommunikécios, tartalomszolgaltatd és adminisztracios halézat kialakitdsat. A kormanyzati
torekvések alapjan rovid idon beliil el kellene érni a kozoktatdsban a 10 tanuld/gép, a
felsGoktatasban 5 hallgatd/gép aranyt. Ennek biztositdsa csak részben lehet allami feladat,
részben a Régiora harul majd, mivel K&zép-Magyarorszagon e tekintetben is igen jelentOs
egyenldtlenségek alakultak ki.

A szakmai progndzisuk szerint a Régioé informdcids tudasbdzisdnak helyzetét az
elkovetkezd években jelentdsen moddosithatja, hogy két, ugrasszerti fejlodést lehetévé tevd
megoldas keriil bevezetésre: a wireless technoldgia, azaz drét nélkiili, radiofrekvencias
haldzat, illetve az IPv6, az Internet kdvetkezd szabvanya.

3.3 EU tendenciak

Az EU csatlakozds a Régioban az oktatds terliletén is kijelol uj céliranyokat, az orszagos
iranyokkal 0sszhangban. Ezek koziil ismét utalnunk kell az eurdpai unios IKT programok és
célkitiizések (e-Europe, e-Learning) fontossagara, kiilonosen annak fényében, hogy a
Lisszaboni folyamat célkitlizései kozé tartozik 2010-ig létrehozni egy egységes Eurdpai
Oktatasi Térséget. Mindezen folyamatok kozds egyiitthatdsa értelmében létrejon egy olyan
kozos oktatasi piac, ,,amely az egységes eurdpai uniés munkaerd-piaci igényeknek megteleld
idegen nyelvi és IKT képességekkel, mint alapkészséggel rendelkezd, az életen at torténd
tanulasi folyamatban részt vevo, azaz folyamatosan naprakész ismeretekkel és szaktudassal
rendelkez6 munkaerdt képes produkalni. Tovabbi jellemzé még, hogy az oktatas, elsésorban a
fels6oktatas, valddi piaci jellemzokkel rendelkezik a hallgatéi mobilitas megteremtéséhez
kothetéen, amelynek része az e-Learning megoldasok elterjedése, a digitalisan elérhetd
oktatési tartalmak kiszélesedd kore, valamint az egységes tanuldi tanulmanyi eléremenetel
kovetési rendszer.” (OM- Oktatasi Informatikai Stratégia, 2004). Ez is azt tdmasztja ala, hogy
a Régio tudasbazisanak helyzete nem értelmezhetd és elemezhetd dnmagaban, és a RITS-nek
csak korlatozott szerepe lehet ezen feladatok pontositasaban.

3.4 Sulinet és KIR
Kozismert, hogy a Sulinet Programmal (1997-t6]) Magyarorszag Europa élére keriilt a
kozoktatasi intézmények Internet elérésének biztositdsaban, ugyanakkor mara ez az eldny
elolvadt, mert 2003-ra is csak a kozoktatdsi intézmények 55%-a rendelkezett Internet
hozzaféréssel. A 2004-ben inditott K6zhald program, amely 2005-re minden kodzoktatasi
intézménybe szélessavi Internet hozzaférést biztosit, remélhetdleg a Kozép-magyarorszagi
régidban is kiegyenliti a jelenleg még meglévo teriileti és intézményi kiilonbségeket, melyek
elsdsorban a nem agglomeracids alapfoku oktatési intézményeket €rintik hatranyosan.
Orszagos jellegli program, mely a Régio telepiiléseire nem ro6 kiilondsebb terhet, hogy
Sulinet tartalomszolgaltatasa mellett 2004-ben elindult a ,,digitalis tudasbazis” (SDT) projekt,
amelyen minden kozismereti tantdrgyat interaktiv, e-learning formdban tesz majd
hozzaférhetové a kormanyzat az Interneten. Szintén a Régiotol fiiggetlen orszagos sajatossag,
hogy a beindult a Régi6 minden kdzépiskoldjat érintve a KIFIR (a kozépiskolai felvételi
rendszer: Interneten keresztiil torténik a kozépiskolaba jelentkezd didkok nyilvantartasa, a
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felvételi rangsor elkészitése), a KIR-STAT (kozoktatasi statisztikai rendszer: az iskolak
Interneten elkiildve is megfelelhetnek a statisztikai adatszolgéltatasi kotelezettségeiknek), és a
KIR-INFO (Kozoktatasi intézményeket feldleld on-line tajékoztatd, informacios adatbazis)

A KIR (Kozoktatasi Informacios Rendszer) nyilvanos adatbazisaban alapinformacié
szinten (fenntartd, név, OM azonosito, profil, kontaktok, ellatott feladatok) Pest megye 749
kozoktatasi intézménye €s a fovaros 1184 intézménye érhetd el, ezen intézmények harmada
6voda, harmada alapfokt oktatasi intézmény.

Ellatott feladat Pest megye Budapest
Ovoda 324 445
Altalanos iskola 286 369
Szakmunkasképzd 10 9
Szakiskola 30 104
Specialis szakiskola 8 11
Készségftejlesztd specialis 3 5
szakiskola

El6készitd szakiskola 2 6
Gimnézium 48 180
Szakkozépiskola 53 190
Alapfoku miivészeti oktatds 92 67
Kollégium, didkotthon 34 50
Osszesen* 749 1184

Forras: KIR, 2005

A Régid kozoktatasi informatikai helyzetérél szolo alapadatok a fovaros és Pest
megye eltérd helyzetét mutatjak. 2003-ben a Régié kozoktatasi intézményeinek 51 szazaléka
rendelkezett Sulinet kapcsolattal, ezen beliil a budapesti intézményeknél 58, a Pest megyei
kozoktatasi intézményeknek 39 szizaléka volt bekodtve. Azon iskoldk aranya, amelyek
Sulineten kiviili internetes kapcsolattal (is) rendelkeznek a Régioban szintén 51 szazalék,
sajatos moédon e tekintetben azonban Pest megyében mérhetd magasabb arany (58 szédzalék,
szemben a fovarosban mért 47 szazalékkal).

Az iskolai informatikai igényeket a Régidban 1225 iskola szerver szolgéalja ki,
ugyanakkor ezek koziil csupan 129 muikodik adatbézis szerverként. Az egy intézményre jutod
szerverek szama Budapesten 1,6 Pest megyében pedig pontosan 1. Az 0&sszes iskolai
munkadllomas szamat vizsgalva 2003-ban a Régioban tobb mint 32 ezer gép miikddott, ezek
kozil 3400 szolgédlta az iskolai adminisztrativ célokat. Ezer tanulora a fOvarosban 93
munkadllomas, Pest megyében 68 munkaallomas jutott a kutatas idején. Az iskolak munkéjat
a Régidban 0Osszesen 412 hordozhatd szamitdégép segiti, ezek dontd tobbsége févarosi
iskoldkban van, mig egy iskolara atlagosan 0,6 hordozhato gép jut Budapesten, addig a Régio
Pest megyei részén 0,22 ez az ardny. A szamitogépek tobbsége azonban kevéssé modern, az
iskolakban hasznalt P4 vagy AMD Athlon processzoros munkaallomasok aranya alig 8
szazalék az Osszes munkadllomas koziil.

A Régidban az iskolék fele Sulinetes internetkapcsolattal rendelkezik, Budapesten ez
az arany magasabb, mint a Régid mas telepiilésein. Pest megyében az iskolak majdnem 60
széazaléka Sulineten kiviili internetkapcsolattal rendelkezik.

A szamitogépes ismeretekkel rendelkezé tandrok koziil Budapesten tobb informatika-
szamitastechnikai szakos tandr jut ezer tanuléra, mint vidéken, ahol inkdbb ECDL
képzettségli tanarokhoz fordulhatnak a didkok kérdéseikkel.

* Egy intézmény tobbféle feladatot is ellathat
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Sulinetes és mas internetkapcsolattal
rendelkez6 kozoktatasi intézmények aranya

Hl Budapest [CIPest megye KM régio

58

Sulinet kapcsolattal rendelkezd

Sulineten kiviili kapcsolattal rendelkezd 58

0 10 20 30 40 50 60
szazalék, forras: OM-KIR 2003.

Informatikai humaneroforras
a kozoktatasi intézményekben

B Budapest [CIPest megye
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0
ECDL képzettségii pedagogus Inform.-szamtech. szakos pedagogus

ezer tanulora, forras: OM-KIR 2003.
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Az iskolai szervereken miikodo
operacios rendszerek megoszlasa

B Linux CMicrosoft BNovell Eegyéb

Budapest

Pest megye

KM régid

0% 20% 40% 60% 80% 100%
szazalék, forras: OM-KIR 2003.

A szerverek tobbségén Microsoft operacids rendszer fut, kiillondsen Pest megyében
kiugr6é az aranyuk (58 szazalék), mig a fovaros iskoldiban jelentds aranyban (32 szazalék)
Linuxos szerverek mitkddnek.

A régidban tanitd pedagogusok koziil 1030 {6 rendelkezik ECDL képezettséggel és
1255 {6 az informatika-szdmitastechnikai szakosok szdma. A teriileti Osszehasonlitdsbol
kideriil, hogy a févarosban e tekintetben is jobb a helyzet. Az informécios tarsadalom helyi
integritasa szempontjabol fontos kiegészitdé informacid, hogy a régié kozoktatasi
intézményeinek vezetdit 44 szazalékban el lehet érni sajat e-mail cimén, s azon iskolak
aranya, ahol az iskola vezet6je e-mail cimen egyaltalan nem fogad és ad taniigyigazgatasi
informaciokat mindossze 13 szazalék.

Nyers adatok Egy intézményre juto
Pest
Budapest | megye KM Budapest | Pest megye KM
Az iskola rendelkezik sulinet kapcsolattal 328 126 454 0,58 0,39 0,51
Az iskola rendelkezik sulineten kiviili
kapcsolattal 266 188 454 0,47 0,58 0,51
Rendszergazdaval rendelkezd iskoldk szama 425 175 600 0,75 0,54 0,67
ECDL képzettségii pedagbogusok szama 702 328 1030 1,23 1,02 1,16
Informatika-szamitastechnikai szakos
pedagdgusok szama 904 351 1255 1,59 1,09 1,41
Szerverek szama 905 320 1225 1,59 0,99 1,37
Hordozhat6 szamitdgépek szama 342 70 412 0,60 0,22 0,46
Osszes munkaallomas szama 23806 8692 32498 41,84 26,99 36,47
Az iskolaban hasznalt P4 vagy AMD Athlon
processzoros munkadllomésok szama 2165 404 2569 3,80 1,25 2,88
Adminisztrativ célokra szolgald
munkaallomasok szama 2537 867 3404 4,46 2,69 3,82
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Linux operacios rendszerrel miikodé

szerverek szama 290 65 355 0,51 0,20 0,40
Microsoft operacios rendszerrel miikdo

szerverek szama 356 184 540 0,63 0,57 0,61
Novell operacios rendszerrel miikodo

szerverek szama 185 56 241 0,33 0,17 0,27
UNIX operacios rendszerrel miikodo

szerverek szama 6 5 11 0,01 0,02 0,01
Fekete-fehér 1ézer nyomtatok szama 1813 581 2394 3,19 1,80 2,69
Szines tintasugaras nyomtatok szama 1748 693 2441 3,07 2,15 2,74
Egyéb nyomtatdk szdma 1848 697 2545 3,25 2,16 2,86
Adatbazis szerverként miikodoé szerverek

szama 100 29 129 0,18 0,09 0,14
Igazgato sajat e-mail cimmel 275 115 390 0,48 0,36 0,44
Az iskola vezetdje e-mail cimen nem fogad

taniligyigazgatasi informaciokat 68 45 113 0,12 0,14 0,13

Forras: OM-KIR, 2003

Problémat jelent ugyanakkor, hogy a kozoktatasi intézmények jelentds részében
nincsen megfeleld képzettségli rendszergazda és a szamitastechnika laboratoriumok is
gyengén felszereltek. A rendszeres CBT (computer based teaching - szamitogéppel segitett
oktatas) aranyat a minisztérium orszagos szinten is csupan 1% alattira becsli a kozoktatasban,
¢s generalis probléma az is, hogy a jelenlegi tantervek nem megfeleld 6raszamban biztositjak
az informatika oktatast. Ezek nyilvadn nem regionalis sajatossagok, de mindenképpen érdemes
szem el6tt tartani a regionalis tervezés soran is. Ezen tul az OM tapasztalatai alapjan
igazgatasi problémak is jelen vannak a rendszerben, az intézményi gazdalkodas sajatossagai, a
nem megfeleld szakértelem ¢és a szolgaltatéi infrastruktira miatt az intézmények
ellenérdekeltek lehetnek egy atlathatd, mérhetd rendszer kialakitasaban, mind a kdz-, mind a
felsdoktatasban, a diakok, hallgatok szamara nem latszik egyértelmi, kozvetlen modon az
informéacios tarsadalom pozitiv, motivalé hatasa ugyanis kevés a tavoktatasi illetve tivmunka
lehetoség. Az intézményi adminisztraciés ¢€s informacidos rendszerek szinvonala,
szolgaltatasai, haszndlatuk modja rendkiviil heterogén, és valdsziniileg az egyiittmitkodésiikre
nincs realis esély.

A Régioban kiilondsen fontos tudasbézist érintd tartalmi és modszertani kérdések
vonatkozasaban azt is figyelembe kell venni, hogy az informatikai kompetencia jelentds része
talalhatd a fovarosban 1évé multinaciondlis és hazai informatikai cégeknél, amelyek eddig
sem voltak k6zombosek a szakképzés irant (pl. a Cisco altal tdmogatott Hal6zati Akadémia
Program vagy az SAP a felsdoktatasban).

Az ITOK (Informacios Tarsadalom Oktato- és Kutatocsoportok) halozat helyzete
(forras: ITOK.HU)

2003 végeig az orszag 13 felsdoktatdsi intézményében jott 1étre kis 1étszdmu ,,Informacids
tarsadalom oktatd- és kutatécsoport” (ITOK) — 0j szervezeti egységként, vagy mar 1étezd,

hasonl6 kérdésekkel korabban is foglalkozo csoportok megerdsitésével, a program elinditdja
és szervezdje, a Budapesti Miiszaki és Gazdasadgtudomanyi Egyetem (BME) tdmogatasaval.

Mit kell tudni az ITOK-okrol?
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Az ITOK munkatarsai oktatoként az adott intézmény alkalmazottai, mikozben kutatoként
részesei a hazai informacids tarsadalom kiilonb6z6 kutatasi programjainak. Tevékenységiiket
halézatba szervezddve végzik (tantargykoncepcid, vazlat, tankonyv, szakmai kiadvanyok,
szemléltetd anyagok, tovabbképzés, tapasztalatcsere). Oktatoként ¢és kutatoként is
specializalédnak az adott intézmény profiljaba vagd kérdések miivelésével. Az ITOK-ok az
informacios alaptargy oktatadsa mellett specialis informacios tarsadalmi vonatkozasu masodik
tantargyat fejlesztenek ki ill. oktatnak, informécios tarsadalom promociot végeznek, és
bekapcsolddnak a kutatasokba. A befogadd intézmények kisérleti jelleggel, 2 évre hozzak
létre a csoportokat. Ez id0 alatt a kutatési tevékenységbdl dnfenntartova kell tudni valniuk. A
vidéki egyetemek és foiskoldk ITOK-jai regiondlis ismeretterjesztd szerepet is jatszanak. A
program elinditasat az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium, valamint az adott
felsdoktatasi gazdaintézmények tamogatjak. Az ITOK halozat koordinatoraként a BME ITTK
segiti azt, hogy minél tobb helyen j6jjon létre csoport, és minél tartalmasabb munkaval
jaruljon hozza a halozat sikeréhez.

Az ITOK halézat 2004-ben

2004-ben harom 0j ITOK alakult: a Kodolanyi Janos Fodiskola és a SZIE Jaszberényi
Féiskolai Kar ITOK csoportja, valamint — az els6 hatdron tali magyar felsdoktatasi intézmény
képviseletében — az Erdélyi Magyar Tudomanyegyetem ITOK csoportja. Kozvetleniil a
megalakulés kiiszobére érkezett a Veszprémi Egyetem, a Kecskeméti Foiskola és az ELTE
TTK ITOK csoportja, és szamos tovabbi vidéki és fovarosi felsOoktatasi intézmény jelezte
elézetes érdeklodését. A halozat tagjai két munkatalalkozon fejlesztették tovabb a kozos
tananyagprogrammal kapcsolatos elképzeléseket (ezek koziil az 6szi alkalom az Informacios
Tarsadalom Szakmai Napok keretében rendezett minikonferencia is volt egyuttal), s a sziik
anyagi lehetdségekhez mérten tovabb folyt a haldzat szakkonyvekkel valo ellatasa. A halozat
nagyivli palyazatot adott be a HEFOP program részeként a 30-35 taggal bir6 orszagos
halozatta fejlodés érdekében.

Az ITOK halézat koordinatora:

Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Informacios Tarsadalom- és Trendkutato
Kozpont (ITTK)
Az ITOK halozat tagjai:

Altaldnos Vallalkozasi Féiskola

Budapesti Gazdasagi Foiskola

Budapesti Kézgazdasagtudomanyi és Allamigazgatasi Egyetem
Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem

Budapesti Miiszaki Foiskola

E6tvos Lorand Tudomanyegyetem

Erdélyi Magyar Tudomanyegyetem

Eszterhazy Karoly Féiskola

Kodolanyi Janos Foiskola

Magyar Iparmiivészeti Egyetem

Miskolci Egyetem

Nyiregyhézi Féiskola

Nyugat-Magyarorszagi Egyetem

Pécsi Tudomanyegyetem

Széchenyi Istvan Egyetem
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3.5 A felsooktatasi IKT helyzete

A legtobb internetezd a fiatal felndttek kozil keriil ki, és a legtobb hozzaférési pontot is az
oktatési, felsdoktatdsi intézmények nyujtjak. A Régio a felsdoktatds tekintetében sajatos
helyzetben van, hiszen a fOvaros koncentracidja e téren fokozottan jelentkezik. Mivel az
orszagban minden felsdoktatdsi intézmény megfeleld sebességli Internet hozzaféréssel
rendelkezik az NIIF hal6zaton keresztiil, ez a kérdés a régidban megoldott. A fels6oktatasi
intézményekben a 2003-2004-es tanévre kotelezOen ki kellett alakitani a kreditrendszeres
képzést. Ehhez komplex elektronikus rendszerre volt sziikség. A hazai felsdoktatasban
jelenleg két komplex tanulményi rendszert alkalmaznak, az SDA Stadié Kft. altal kifejlesztett
Neptun 2000 Egységes Tanulmanyi Rendszert (ETR) és a Dexter Kft. Egységes Tanulmanyi
Rendszerét. Azt, hogy a programoknak mit kell tartalmazniuk, az Oktatasi Minisztérium
hatarozta meg még 1999-ben. Jelenleg a Neptun 2000 ETR muikddik 18 allami, hat egyhazi és
harom magén felsdoktatasi intézményben. A Régidban legnagyobb Neptun hasznalok: BME
(Budapesti Miuszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem), Corvinus Egyetem, SOTE, Szent
Istvan Egyetem. Hallgatéi Informaciés Rendszerek (HIR) koziil a legtobb hallgatod tehat a
Neptunt hasznélja a régidban, melynek 2004 0Oszén kifejlesztésre keriilt a Neptun Mobil
alkalmazasi formdja is, mely lehet6vé teszi a HIR-be valo bejelentkezést szamitogép nélkiil a
mobiltelefon Java alkalmazasan keresztiil.

A Dexter ETR-t pedig hét intézmény haszndlja, a Régidban a legnagyobb koziilikk az
ELTE. A két rendszer elsdsorban filozofiai szempontbodl tér el egymastdl. Az els6 Neptunt
még kifejezetten a BME-re fejlesztették, a késObbi valtozatokat pedig az akkor tervezett
Budapesti Egyetemi Szovetségnek (amelynek része lett volna tobbek kozott a BME
(Budapesti Miiszaki ¢és Gazdasdgtudoméanyi Egyetem), aKozgazdasigi Egyetem, az
Allamigazgatasi Féiskola és a Kiilkereskedelmi Féiskola is). Erre alapozva a fejleszték
modulkdzponti rendszert igyekeztek kialakitani. Az ETR kialakitoi jobban épitettek az
intézményen beliili hozzaértésre. Ugy lattak jonak, ha az altaluk készitett alaprendszert a
beépitett algoritmikus paraméterezhetdség segitségével maguk az intézmények fejleszthetik
igény szerint tovabb. Rendszeriiket igyekeztek képessé tenni arra, hogy egyarant kezelje a
miiszaki, természettudomanyos képzés kotottebb és a mivész-, bolcsészképzés szabadabb
elagazasi rendszerét.

A felsGoktatasban — a Régiotol fiiggetleniil - miikodik az Orszdgos Felvételi
Informaciés Rendszer (OFFI).

A Kozép-magyarorszagi régioban Osszességében a kozoktatds és a felsdoktatas
szerepl6i rendelkeznek valamilyen alapinfrastruktiraval, ezeket mar hasznaljak, és 1éteznek
bizonyos szolgaltatasok is a rendszerben. A kormanyzat munkdja nyoman a Kozhalo-Sulinet
¢s az NIIF szolgaltatasi rendszer homogén alapot képez az Oktatasi Informatikai Rendszer
kialakitasahoz, és lehetdséget biztosit az alapszolgéltatasokon tul a rendszer jellege miatt
mind a szegmentalasra, amennyiben erre van szikség (pl. régiokozpontok), mind az
emeltszintli szolgéltatasok elinditasara (cimtar, stb.).

A Régido informacios tudasbazisa szempontjabol fontos kérdés a tavoktatasi
lehetdségek megléte. Tavoktatasos képzési formaban a Régid négy felsdoktatdsi intézménye
hirdet foiskolai szintli szakot (egyetemi szinti diploma tavoktatdsban nem érhet el), a Szent
Istvan Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kara, a Géabor Dénes Foiskola, a
Budapesti Miiszaki Foéiskola és a Budapesti Gazdasagi Fdiskola. Ez iranyszam 2005-ben
Osszesen kb. 15 ezer féréhelyet jelent a Régioban, dontden 8 féléves képzési idoben.
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Tavoktatas a Régio felsooktatasaban

Kar Képzési Megye | Finanszirozasi Szak, szakpar Képzési | Iranyszam
forma’® forma® idé
idegenforgalmi és
BGF-KVIFK A Bp. K szalloda 8 250,
BGF-KVIFK A Bp. K kereskedelmi 8 300
BGF-KVIFK A Bp. K vendéglato és szalloda 8 250
BGF-PSZFK-BP A Bp. K kozgazdasz 8 1040,
BGF-PSZFK-BP A Bp. K vallalkozasszervezd 8 240
BMF-BGK K Bp. K imérndktanari (miiszaki) 4 50
BMF-KGK A Bp. K imiiszaki menedzser 8 400
BMF-KGK D Bp. K miiszaki menedzser 8 50,
BMF-KVK A Bp. K villamosmérnoki 8 500
médiatechnologus
BMF-KVK F Bp. K lasszisztens 5 80)
BMF-KVK D Bp. K villamosmérndki 8 50
IBMF-RKK A Bp. K konnylipari 8 100
IBMF-RKK D Bp. K konnylipari 8 50
informatikus
GDF A Bp. K kozgazdasz 8 3000
GDF A Bp. K imiiszaki informatikai 8 5000,
GDF A Bp. K imiiszaki menedzser 8 3000
human eréforras
SZIE-GTK A Pest megye K menedzser 8 200

3.6 Digitalis szakadék

A digitalis egyenl6tlenség alapértelmezésben azt jelenti, hogy az egyes tarsadalmi
csoportokban nem egyforma {itemben terjed el az IKT eszk6z6khoz vald hozzaférés és azok
hasznalata. Ennek koOszonhetéen bizonyos csoportok lemaradhatnak az adoptélas
folyamataban, ami egyes esetekben komoly tarsadalmi hatranyt jelenthet.

A digitalis egyenldtlenségek szempontjabol tobb ,.rizikocsoportot” azonosithatunk.
Altalaban elmondhaté, hogy a fiatalok korében nagyobb az internethasznalok aranya, mint az
iddsebbek kozott, a magasabb iskolai végzettségiiek valdszinlibb, hogy a vilaghaloé hasznaloi,
mint az alacsony iskolai végzettséglick, a magasabb jovedelemmel birék tobben
interneteznek, mint az alacsony jovedelmiiek. A fentiek mellett szdmos tovabbi valtozot
azonosithatunk, ami mentén egyenl6tlenség alakul ki az IKT eszkozok hasznalataban. Ilyen
lehet példaul a telepiiléstipus, a régio, vagy az etnikai hovatartozas.

A SIBIS kutatéi egy indexet hoztak Iétre, annak érdekében, hogy egységesen
mérhessék a digitalis egyenldtlenségek mértékét az egyes orszagokban. (BKIK, 2002) Az
index négy, a megosztottsdg szempontjabol a tapasztalatok szerint kiilondsen fontos,
dimenzioban (nem, iskolai végzettség, ¢letkor és jovedelem) méri a szamitogép-hasznalatban,
az otthoni szamitogép-hasznalatban, az Internet hasznélatban ¢és az otthoni Internet
hasznalatban mutatkozd megosztottsagot. Az egyes dimenzidkban beazonositja a kizarodas
altal leginkabb veszélyeztetett csoportot (ndk, legfeljebb 8 osztalyt végzettek, 50 évesnél
iddsebbek, egy fore jutd nettd haztartdsi jovedelem alapjan az alsé kvintilisbe tartozok), és
ezeknek a csoportnak a teljes populaciotdl valo esetleges lemaradasat mutatja. Ertéke 0 és 100
kozott valtozhat, minél kisebb az index értéke, annal nagyobb az adott csoport lemaradasa,
tehat az adott valtozo mentén kialakulo digitalis megosztottsag.

> A — alapképzés; D - felséfoku oklevéllel rendelkez8k szamara hirdetett képzés; K - kiegészit6 alapképzés; F -
fels6foku szakképzés
8K - Koltségtéritéses képzés
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A kiilonboz6 hasznalattipusok (szamitogép-hasznalat, Internet haszndlat, otthoni
hasznalat) sulyozott Gsszegzése adja az egyes dimenzidkon beliili megosztottsag mértékét,
majd a négy veszélyeztetett csoport indexének 4tlaga adja az orszagra jellemzd
megosztottsagi indexet.

Magyarorszagon a digitalis egyenlétlenségek folyamatosan csokkenek. Ez a kijelentés
igaz akkor is, ha az egyes dimenziokat, és akkor is, ha az 6sszevont indexet vizsgaljuk. Meg
kell jegyezniink azonban, hogy a javulds ellenére a digitalis egyenldtlenség mértéke
Magyarorszagon igen magas (az dsszevont index értéke 46). A legfeltliindbb megosztottsag az
iskolai végzettség szerint képzett csoportok kozott van, tehat ennek a valtozénak a mentén
alakulnak ki a legnagyobb egyenldtlenségek a magyar tarsadalomban az IKT eszk6zokhoz
valé hozzaférés és azok hasznélata terén. Fontos megosztottsagot generald tényezé azonban
az adatok szerint az életkor ¢€s a jovedelem is. Az aldbbi &bra tantisiga szerint azonban
Magyarorszagon a nem valtozoja mentén csak kis mértékli megosztottsagot taldlunk, tehat a
férfiak ¢€s a nok kozott nem alakul ki 1ényeges egyenldtlenség ezen a tertileten.

Az alébbi abrarol leolvashatd, hogy Magyarorszagon 2002-ben joval nagyobb volt a
digitalis egyenldtlenségek mértéke, mint az Eurdépai Unid orszdgaiban. Ha az egyes
dimenziokat vizsgaljuk, azt latjuk, hogy a nem és a jovedelem valtozoja nagyjabol
ugyanolyan mértékben mutatkozik meghatarozonak hazédnkban és az Europai Unioban. Az is
jol latszik azonban, hogy az iskolai végzettség valtozdja joval nagyobb mértékii
egyenldtlenségeket okoz Magyarorszagon, mint az Europai Unioban, tehat hazankban az
alacsony iskolai végzettségiiek lemaraddsa sokkal nagyobb mértékii. Szintén fontosabb
megosztottsagi valtozonak mutatkozik Magyarorszagon az €letkor: az idésebbek lemaradasa a
fiatalabbakhoz képest sokkal szdmottevébb hazankban, mint az eurdpai kozosség orszagaiban
atlagosan.

26. Abra A digitalis egyvenlotlenség index &5 az eoyes dsszetevii
Magyarorszagon és az Eurdpa Unidban, 2002
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BKIK, Az infokommunikacié beépiilése a budapesti kis- és kdzépvallalkozasok tevékenységébe, kiilonds
tekintettel az innovacios folyamatokra, 2002
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4. Az IT-hez kapcsolodo K+F helyzete a Régioban

Az IT-hez kapcsolodd K+F tevékenység fejlesztése érdekében az Informatikai és Hirkozlési
Minisztérium szamos workshopot, konferenciat szervezett, am ezek nem specidlisan a
Régiora, hanem az orszadg egészére vonatkozd célokat tliztek ki. Ezek koziil az egyik
legfontosabb célkitlizés olyan jovébe mutatd, magyar-amerikai tarsuldsokban megvaldsulo
egylttmiikodések elinditasa, amelyek sikeresen szolgaljadk a magyarorszagi informacids
tarsadalom fejlodését, az informécios tarsadalom kutatdsdnak kiteljesitését, valamint a két
orszag tudomanyos és gazdasagi egylittmitkodését.

Az info-kommunikacids helyzettel kapcsolatos kutatasi €s fejlesztési tevékenységekrol
hivatalos statisztikai adatok nem érhetdk el, a KSH nem gytijt és rendszerezi a K+F helyek
adatait profil szerint, igy a helyzetkép tekintetében csak az altalanos K+F statisztikakat
vehetjiik figyelembe Bar nincs rola hivatalos statisztika, a kutato-fejleszté helyek korén beliil
az utobbi évtizedben az informatikai fejleszté miihelyek aranya érzéklehetéen nott.

2002-ben Magyarorszagon Osszesen 2426 kutatd és fejlesztd hely miikodott, ebbdl
1041 volt a févarosban és 177 Pest megyében, igy a Kozép-magyarorszagi régid ardnya e
tekintetben 50 szazalékos (Pest megyében miikodik az 6sszes K+F hely 7 szdzaléka). Az
Osszes dolgozo tényleges l1étszadma a régié K+F helyein 28 ezer {0, ez az 0sszes K+F 1étszam
57 szézaléka. Pest megyében Osszesen 2282 f6 dolgozott K+F helyeken. Ebbdl tényleges
kutatd is fejleszt6 munkat végzok szama 1365 f6 volt 2002-ben. Az Osszes kutaté 60
szdzaléka dolgozik a Régidoban, a megye részesedése 4 szdzalék, vagyis a fovaros
dominancidja ebben is egyértelmi.

A szamitott 1étszam (a kutatéasra és kisérleti fejlesztésre forditott munkaidd aranyaban
a teljes munkaidejli dolgozokra szdmitott adat) a régidban 15192 {6, ebbdl kutato és fejlesztd
9910 f6. Ennek a létszdmnak 93 szizaléka a févarosban és 7 szdzaléka Pest megyében
dolgozik.

A K+F foly6 koltség (ami tartalmazza a kapcsolodd tudomanyos szolgaltatdsokat és
termelést is) a Régioban 2002-ben 97 milliard forint volt, ez az orszagos Osszeg 71 szazaléka.
A K+F beruhdzasok 65 szazaléka zajlott a régioban (ebbdl Pest megye részesedése 4 szazalék
volt). A kutatasi és fejlesztési feladatok szamat vizsgalva elmondhatd, hogy az orszdgban
Osszesen 22 ezer kutatasi téma, feladat futott, ebbdl 11 ezer a févarosban, 1300 Pest
megyében, igy ezen a teriileten a Régio kiemelkedik a tobbi régid koziil, illetve itt
koncentralodnak a kutatasi és fejlesztési feladatok.

A MITS is igen sziikszavian sz6l a K+F info-kommunikacids helyzetrdl, de ezek
kozott megallapitja, hogy hianyoznak a vallalatokat és a kutato-fejlesztd intézményeket
0sszekapcsolo struktarak. Az informacios tarsadalommal kapcsolatos palyazati rendszereknek
is koszonhetden, az utobbi iddben sikeres K+F aktivitds jellemezte ezt a teriiletet (OTKA,
IKTA, IKT, NKFP, ITEM, FP6, COST, EUREKA).
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A kutato fejleszté helyek aranya a Régioban az orszag osszes
K+F helyét tekintve, 2002

B Budapest [IPest megye

Kutato és fejlesztd helyek aranya

Osszes dolgozo

Kutato és fejlesztd

Tudomany doktora

Kandidatus, PhD

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forrds: KSH, Teriileti Statisztikai Evkonyv, 2002

A kutato fejleszto helyek adatainak
aranya a Régioban az orszag osszes K+F helyét tekintve, 2002

B Budapest [IPest megye

Foly6 koltség

Beruhazasok

Raforditas

Kutatasi téma

Magyar nyelvii konyv

Szakcikk

Kiilfoldi szakcikk

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Forras: KSH, Teriileti Statisztikai Evkb'nyv, 2002

A kutatas-fejlesztés fobb adatai Pest megyében
(1996-2003)
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1996 2000 2001 2002 2003
K+F helyek szama 55 158 166 177 143
Az Osszes dolgozo tényleges 1étszama 1285 2316 2195 2282 1940
Ebbél kutato és fejlesztd 583 1335 1308 1365 1130
Szamitott 1étszam 743 1173 1110 1128 1133
Ebbdl kutato és fejlesztd 330 619 651 663 665
Folyo koltség millio Ft. 1492 3933 4735 6583 6690
Beruhdzas, millio Ft. 225 463 968 1339 2947
Raforditas, millio Ft. 1717 4396 5703 7922 9637
Kutatési téma, fejlesztési feladat 710 1321 1417 1374 1047

Forras: KSH Pest megyei statisztikai évkonyv, 2003.

A valtozas aranya 2003/2002 tekintetében

K+F helyek szdma

Az 6sszes dolgozo tényleges 1étszama

Ebbdl kutato és fejlesztd

Szamitott 1étszam

Ebbol kutato és fejlesztd

Folyo koltség millio Ft.

Beruhazas, millié Ft.

Raforditas, millio Ft.

Kutatasi téma, fejlesztési feladat

0 0,5 1 1,5 2 2,5
Forras: KSH, Pest megyei évkonyv, 2003

Pest megyét érdemes K+F tekintetében kiilon is figyelembe venni. A K+F helyek
szama 1996-2002 kozott megharomszorozodott, igaz 2003-ban némi csokkenés volt
megfigyelhetd. Hogy a csokkenés egy hosszabb trendbe illeszkedik majd, vagy pillanatnyi
allapot csupan nehéz megjosolni. Ehhez igazodva a létszdmadatokban is csokkenés tortént
2002/2003 vonatkozasaban, &m a valos kutatdi munkat végzok 1étszdma nem csokkent, mig a
fejlesztési témak feladatok szama is mérséklodott.

Informacids tarsadalomban a K+F tevékenységek jelentdsen felértékelddnek és az
innovacioban az informacidhasznositas és az  info-kommunikécios  fejlesztések
megkeriilhetetlenné valnak. Ennek megfelelden a régioban az IT szektorhoz kapcsoloddo K+F
is tematizalodik és differencidltabba valik. A differencialodas mellett egy mésik sajatossag is
jol megfigyelhetd az IT K+F projektek esetében, a f6ldrajzi korlatok megsziinése és nemcsak
a projekt hatdsa, hanem mar a projekt kifejlesztése is atlépi a Régio hatarait, mert a legtobb
esetben olyan K+F halozatok ¢és konzorciumok végzik a munkat, melynek tagjai az orszag
(vagy Europa) kiilonbozo pontjain talalhatok. Ezt jol illusztralja a Nemzeti Kutatasi és
Fejlesztési Palyazatok (NKFP) 2004. évi palydzatan a Kozép-magyarorszagi régioban
tamogatott projektek megvalositdinak foldrajzi eloszlasa:
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Projekt cime

Megvaldsitéja

Magyar-angol gépi forditorendszer

1. MorphoLogic Szamitastechnikai Kft.; 2. Szegedi Tudomanyegyetem TTK
Informatikai Tanszékcsoport; 3. MTA Nyelvtudomanyi Intézet

Magyar informatikai er6forrashalézat (Grid)
alapjai (Grid kézmii)

1. BME Informatikai K6zpont 2. Nemzeti Informacios Infrastruktura Fejlesztési
Iroda; 3. HP Magyarorszag Szamitastechnikai és Elektronikai

Berendezéseket Forgalmazo és Szolgaltatd Kft.; 4. ESRI Magyarorszag
Informatikai Miiszaki Fejleszt6 és Kereskedelmi Kft.; 5. Rufusz Computer
Rendszerhdz Szamitastechnikai és Halozattervezo Kivitelez6 Kift.;

Valosidejii kooperativ termelési strukturak
informatikai tdmogatasa

1. MTA Szamitastechnikai és Automatizalasi Kutatointézete; 2. Miskolci Egyetem
Gépészmérnoki Kar Informatikai Intézet; 3. BME Gépészmérnoki Kar Gépészeti
Informatika Tanszék; 4. GE HUNGARY Ipari és Kereskedelmi Rt. GE Consumer &
Industrial tizletag; 5. M-real Petfi Nyomda Kft.;

6. Dunapack Papir és Csomagoloanyag Rt.; 7. Zalai Nyomda Részvénytarsasag; 8.
Fraunhofer Tarsasag Gyartastechnoldgia és Automatizalasi Intézet;

Komplex regresszios teszteszkoz és statikus
analizator C++ nyelvre

1. 4D Soft Szamitastechnikai Kft.; 2. Szegedi Tudomanyegyetem TTK Informatikai
Tanszékcsoport Szoftverfejlesztés Tanszék; 3. ScanSoft-Recognita Szoftverfejlesztd
Részvénytarsasag Szoftvermindség-biztositas;

4. Graphisoft R & D Szamitastechnikai Fejlesztd Részvénytarsasag ArchiCAD
Fejlesztés;

Vagyontargyforgalom biztonsagi kdvetelményeket
teljesité on-line optimalizalasa

1. Veszprémi Egyetem Miiszaki Informatikai Kar Szamitastudomany Alkalmazasa
Tanszék; 2. Szegedi Tudomanyegyetem Informatikai Tanszékcsoport Alkalmazott
Informatika Tanszék; 3. Honvédelmi Minisztérium Elektronikai Logisztikai és
Vagyonkezeld Rt.;

A szaruhartya 1j nagypontossagu a klinikai
szemészeti gyakorlatban alkalmazhat6
topografiai vizsgalati médszereinek kidolgozasa

1. MTA Szamitastechnikai és Automatizalasi Kutato Intézet Rendszer és
Irényitaselméleti Kutaté Lab.; 2. Semmelweis Egyetem Altalanos Orvostudoméanyi
Kar 1.sz. Szemészeti klinika; 3. ELTE Informatikai Kar Numerikus Analizis
Tanszék; 4. CONTWARE Rendszer és Iranyitastechnikai Kft.;

Adaptiv médiafolyam szolgaltatasi architektura a
legtijabb mobil tavkozlési rendszerek céljaira

1. Egyetemkozi Tavkozlési és Informatikai Kozpont; 2. BME Tavkozlési és
Médiainformatikai Tanszék; 3. BME Hiradastechnikai Tanszék; 4. Magyar
Tavkozlési Részvénytarsasag PKI Tavkozlésfejlesztési Intézete; 5. T-Mobile
Magyarorszag Tavkozlési Rt.; 6. Ericsson Magyarorszag Kommunikacios
Rendszerek Kft.;

Integralt biometrikus azonosité rendszerek

1. BME Villamosmérnoki és Informatikai Kar Méréstechnika és Informacios
Rendszerek Tsz.; 2. Guardware Systems Informatikai Kft; 3. Tateyama Magyar
Laboratorium Kft.; 4. SEARCH-LAB Biztonsagi Ertékels Elemz6 és Kutatd
Laboratorium Kft.;

Heterogén kommunikaciés halozatok optimalis
kihasznalasat szolgalo eszkozok kutatasa és
fejlesztése

1. ELTE TTK Komplex Rendszerek Fizikaja Tanszék; 2. BME Villamosmérndki és
Informatikai Kar Tavkozlési és Médiainformatikai Tanszék; 3. Ericsson
Magyarorszag Kommunikacios Rendszerek Kft.;

Természeteshez kozeli ember-gép beszédkapcsolat
megvalositasa informacios rendszerekben

1. BME Villamosmérndki és Informatikai Kar Tavkozlési és Médiainformatikai
Tanszék; 2. MTA Nyelvtudomanyi Intézet; 3. AITIA Informatikai Rt.; 4. T-Mobile
Magyarorszag Tavkozlési Részvénytarsasag;

A magzati szivmiikodés phonocardiografikus
vizsgalatara szolgalo telemetrikus rendszer
1étrehozasa

1. Pentavox Mérnoki Menedzsment és Kereskedelmi Kft.; 2. Pazmany Péter
Katolikus Egyetem; 3. Orszagos Gyogyintézeti Kozpont; 4. Pannon GSM
Tavkozlési Részvénytarsasag;

Magyar egységes ontoldgia

1. BME Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar Szociologia és Kommunikacio
Tanszék; 2. BME Vilamosmérnoki és Informatikai Kar Telekommunikacio és
Médiainformatika Tanszék; 3. MorphoLogic Szamitastechikai Kft.; 4. Scriptum
Informatika Rt.; 5. Alkalmazott Logikai Laboratorium; 6. Szegedi
Tudomanyegyetem TTK Informatikai Tanszékcsoport; 7. MTA Nyelvtudomanyi
Intézet;

Autonom légi felderités és navigacio

1. MTA Szamitastechnikai és Automatizalasi Kutato Intézet; 2. PAzmany Péter
Katolikus Egyetem Informacios Technoldgiai Kar; 3. MTA Tamogatott
kutatohelyek Irodaja SE Neurobiologiai Kutatocsoport; 4. AnaLogic Computers
Szamitastechnikai Kft.; 5. ITConsult-Pro Informéciétechnikai Rt.;

Onszervezé tanulasi moédszereken alapuld
természetes nyelvi modellek és hasznositasuk
irodai kornyezetben

1. MTA Szamitastechnikai és Automatizalasi Kutato Intézet; 2. E6tvos Lorand
Tudomanyegyetem; 3. BME TTK Sztochasztika Tanszék; 4. MTA Nyelvtudomanyi
Intézet; 5. MTA Szilardtestfizikai és Optikai Kutatdintézet;

6. Omega Consulting Informatikai Szolgaltato Kft.; 7. Pont Rendszerhaz
Szamitastechnikai Szolgaltato Kft.;

Szemantikai integracios technologia alkalmazasa
Grid-alapu modell-vezérelt architektardkban

1. KFKI Szamitastechnikai Részvénytarsasag; 2. BME Villamosmérnoki és
Informatikai Kar Szamitastudomanyi és Informacidelm. Tanszék; 3. MTA
Szamitastechnikai és Automatizalasi Kutato Intézet Rendszerfejlesztési Osztaly; 4.
Orszagos Széchényi Konyvtar; 5. Magyar Tavirati Iroda Részvénytarsasag; 6. Areco
Systems Szamitastechnikai Kft.;

A Ko6zép-magyarorszagi Régioban 2000-2003 kozotti jelentdsebb IKTA és Alkalmazott K+F

projektek:

Intelligens allaskdzvetitd informécios rendszer és altalanos fuzzy szakérté héjrendszer

41



Informaci6 és tudas tarhaz
Integralt projektmenedzsment optimalizalas

ECRIME - Birdsagi itélkezést timogato szakértdi rendszer

Informacids és kommunikacios technologiai fejlesztés a forgalmi koriilmények
javitasara
Dinamikus broker szolgaltatas adatbazis-hozzaférés €s eréforras-hasznalat
mindségének javitasara

Magyar szuperszamitogep GRID

3D Képmegjelenitd platform professzionalis informatikai alkalmazasokra
Sziv- és érrendszeri diagnosztika Interneten
Képfeldolgozast alkalmazé orvosi dontéstamogatd rendszer (ODR)
Elosztott adatbazisok on-line katasztrofa-elharitas menedzsmentje

Nagy adatbazisok valosziniiségi struktirdjanak feltarasa és human interfész
kifejlesztése
Energiapiaci modellezési és szimulacios keretrendszer
Térinformatikai adatbazisokra €piilé dontési és kornyezeti modellezd szoftver
eszkozok fejlesztése
Innovacids terv az elektronikus vagyonbiztonsagi védelmi rendszer megvalositasara
Intelligens kozlekedési jegy
Szélessava iranymérd processzor fejlesztése
Okmaéanyazonosito és regisztracids rendszer
Digitalis védelemcsalad tovabbfejlesztése
Nagybiztonsagl holografikus adattarolo és azonositd rendszer

Gézturbina-operatorok tovabbképzésére alkalmas szimulator fejlesztése

Internetes és mobil kommunikacion alapuld haszongépjarmii-diagnosztika és fedélzeti
adatgylijto rendszer

Forras A Ko6zép-magyarorszagi A Ko6zép-magyarorszagi A Ko6zép-magyarorszagi
régioban tamogatott K+F régiéban tamogatott K+F régioban tamogatott K+F
palyazatok szama palyazatok tamogatasi palyazatok osszkoltségvetése
0sszege
IKTA 2 18 456.534 ezer Ft 978.563 ezer Ft
IKTA 3 95 1.290.409 ezer Ft 2.851.917 ezer Ft
IKTA 4 70 998.731 ezer Ft 2.162.613 ezer Ft

A Régidban legnagyobb egydsszegli K+F beruhdzasi projektrél 2005-ben sziiletett
dontés, a Nemzeti Kutatasi és Technoldgiai Hivatal (NKTH) 2004. novemberében palyazatot
hirdetett Mobil Kommunikacids Kutatas-fejlesztési és Innovacios Centrum létrehozdsanak és
miikddésének a tdmogatasara, melyet Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
altal vezetett konzorcium nyert el. A Régidban megvalosulé beruhdzasdhoz a Nemzeti
Kutatési és Technologiai Hivatal 2 milliard forintot biztositott.

42




5. Az informacios gazdasag helyzete a Régioban

A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal készitett, ,,Az info-kommunikacid beépiilése a
budapesti kis- és kozépvallalkozasok tevékenységébe, kiilonds tekintettel az innovacios
folyamatokra® cimii tanulmany osszefoglalo értékelése az IT tekintetében: ’

A tanulmany hatokore az info-kommunikacié és eszkozeinek elterjedésének vizsgalatara,
valamint ezek hatdsanak elemzésére terjed ki a budapesti kis- és kozépvallalkozasok
tekintetében. Sajat hataskorben végzett primer adatfelvételek alapjan megallapitasait
nagyrészt statisztikdkkal és diagrammokkal tamasztja ala.
A tanulmany kiilon érdekessége szempontunkbol, hogy kiilon fejezetekben foglalkozik a
MITS-tdl fiiggetleniil, de ugyanazon gondolatmenet alapjan a kovetkezd témakorokkel:
- az IKT eszkozok szerepe a kis- és kozépvallalkozasok fejlodésében
- az e-kereskedelem eldnyei €s problémai a KKV-k tekintetében
- E-kormanyzat és hatasa a KKV-k IKT alkalmazaséara
- Az IKT és a foglalkoztatas
- Képzés, tovabbképzés
- Az IKT és a K+F egyiitthatasa a KKV-knal
- E-kereskedelem elterjedtsége a KKV-knal
- E-iizletvitel a KKV-knal
- Tévoktatas

A tanulmany 4.2.3.1-es fejezetében foglalkozik a szempontunkbdl fontos regionalis kérdéssel.
Egyuttal kitorési pontokat is felvazolva: ,,Az orszag és régiok szellemi bazisanak ndvelése
érdekében a tudomanyos kutatasnak, a fejlesztésnek és a felsGoktatasnak a gazdasaggal valod
kapcsolatai javitasat célzo tevékenységet kell tdmogatni, valamint a vallalkozasok innovacio-
fogadd képességét fejleszteni. Ki kell alakitani a tudasvezérelt gazdasadg alapjainak
megteremtését szolgald regionalis innovacids fejlesztési intézményhaldzatot. Mindenekeltt —
a kutatas és fejlesztés, valamint a felsfoktatds szellemi bazisara tdmaszkodo — technologia
transzfer kozpontok, innovacios centrumok ¢&s ipari parkok, valamint ezek halozatai
gyorsithatjak fel a kutatas-fejlesztés és vallalati szféra kozotti tudastranszfert. A hazankba
telepiilt cstcstechnologiai ipar Budapesten és kornyékén, illetve a Nyugat- és Kozép-
Dunantilon lényegében telitddott. Tovabbi novekedési lehetéség elsésorban a Dél-
Dunénttlon, valamint a Duna vonalatol keletre fekvd orszagrészekben — foként az egyetemi
varosok kornyékén — nyilik. Fel kell késziilni az eurdpai uniods strukturalis alapok innovacios
célu felhasznélasara és olyan regiondlis innovacios programok beinditasara, amelyek a régiok
innovacios felvevd képességének fokozasat szolgaljak. Emellett segiteni kell a régiok
hatarokon atnyuld innovacios partneri kapcsolatokat is.”

A primer adatfelvételbdl levezetett megallapitasok a stratégia szempontjabol is igen
fontos ténykozléseket tartalmaznak. A Régio tekintetében leginkabb hasznalhato alapvetések
a kovetkezok:®

TA tanulméany a Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Kormanybiztossagdnak a Széchenyi Terv Informéacios
Tarsadalom- és Gazdasagfejlesztési Programja keretében meghirdetett SZT-IS-1 palyazata tamogatasaval
késziilt, 2002 marciusdban. A tanulmany elkészitésében killsé munkatarsként részt vettek: Dr. Kadar Imre,
Rezner Arpad, Szandtner Ivan.

8 A felmérés a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara tagjai korében késziilt, Osszesen 221 kis- és
kozépvallalkozds megkérdezésével. A valaszadok 58 szazaléka 1-10 fot foglalkoztat, egynegyede 11-50
alkalmazottal rendelkezik, 10 szazalékuk 50-250 f6t foglalkoztatd vallalkozas, €s csupan a valaszadok 3
szazaléka rendelkezik nagyobb alkalmazotti étszammal.
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Az alkalm azott technolégia jellege a megkérdezettek kérében

Hagyona’ryos kézi, Szamtas.t_e(?_hnlkal Csticstechnolégia
geépi eszkdzok
o Ma 118 142 18
O A jévében 104 150 26

Mint lathato, a valaszok Osszessége — tekintettel arra, hogy tobb valasz is megadhatd
volt — magasabb, mint a beérkezett valaszok szdma. Ez jelzi, hogy a hagyomanyos
technologidk, a szamitastechnikai eszkozok, illetve a csucstechnologidk egymaés mellett
1éteznek, keverednek, amint az vérhatd is volt. A kérdés komplexitdsa miatt valdsziniileg a
megjelenitett eszk6zok nem csak a sziiken vett ,.termelési” technoldgidban, hanem a vallalat
altalanos tligyvitelében is jelen vannak. Az adatok szerint 221 valaszaddébol ma 142 (64 %), a
belathaté jovében 150 (68 %) alkalmaz szamitastechnikai eszkozoket a vallalkozasban
technologiaként. A diagram vizsgalatakor szembetlinik az a trend, hogy a hagyomdanyos
technoldgidk alkalmazasanak visszaszorulasa mellett egyre inkabb teret nyernek a
szamitastechnikai eszkozok, illetve cstcstechnologidk. Kiilondsen a csucstechnologidk terén
varhato jelentds — abszolut értelemben 44 %-os — emelkedés.

Az ligyintézés, kommunikacio jellege a megkérdezettek kérében

papir, telefon, fax egyedi szamitastechnikai eszkdzok el t,, N test e
eszkizok
o Ma 203 144 72
O Ajéwsoen 178 162 foad
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A kérddiven szerepld kérdések a valosagnak megfelelden lehetdvé tették tobb valasz
megjelolését. Kedvezonek itélhetd az a helyzet, hogy mar ma is a valaszadok tobb mint 50 %-
a egyedi szdmitastechnikai eszkdzoket, kb. 1/3-uk héaldzatot is hasznal az ligyintézésben. Az
is vizsgalhato volt, hogy azok a vallalkozasok, melyek azt jelezték, hogy a hagyomanyos
igyintézési, kommunikacios eljarasokat elhagytak, illetve el szdndékoztak hagyni, milyen
jellegliek. Netto arbevétel szempontjabol vizsgalva lathatd, hogy a kozepes, illetve nagy
arbevételt produkalo cégek inkabb hajlamosak elektronizalni kommunikéciojukat.

A hagyomanyos ligyintézést, kommunikaciot nem hasznalé valaszadok szama
netté arbevételiik fliggvényében
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Mint lathato, az épitdipar, illetve kiskereskedelmi vallalkozasok kore, melyek a
valaszadok kozott egyediil haszndlnak mar ma is kizdrolag elektronikus iigyintézést,
kommunikéciot, a belathatd jovoben nem varhato, hogy béviilni fog. Feltételezésiink szerint
ezek a vallalkozasok piacukon meghataroz6 cégek, melyek az ebben a két szektorban a
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Magyarorszagon szokasosnal is nagyobb versenyhelyzetnek vannak kitéve. Ez a piaci helyzet
mar rakényszeritette Gket arra, hogy kommunikéaciéjukat hatékonyabba tegyék. Erdekes
azonban, hogy mas piaci szerepldk nem szadndékoznak kommunikéciojuk fejlesztésébe
invesztalni, azaz mind az épitdipar, mind a kereskedelem szerepldi ebbdl a szempontbodl
ugymond ,megmerevedtek”. Ugyanakkor latvanyos fejlodés prognosztizalhatdé az ipari
tertileten dolgoz6 vallalkozdsoknal, amit valdszinlileg nem elsésorban a kommunikacid
hatékonysaganak novelésére, koltségeinek csokkentésére iranyuld szdndék motival, hanem
szintén a piaci folyamatok, a beszallitoi kapcsolatok egyre inkabb elektronikus utra
terel6désének kényszere.

Alkalmazott szamitégépek szama

| ||
il j-nﬂj

100

1 3 4 6-10 11-20 | 21-50 | 51-100 i

folott
o Ma 41 30 25 22 9 31 26 12 5 1
O A jovbben 30 25 15 23 21 34 26 18 7 1

Az abra szerint magas az egy, esetleg két szamitogépet alkalmazé kisvallalkozasok
aranya, de jelentds szdmu azon valaszadok kore is, mely 10-nél tobb szamitogépet lizemeltet.
Az abrabol megfigyelhetd trend egyértelmiien kirajzolja a vallalkozdsok szandékait az
alkalmazott szamitogépek szadmanak emelésére. Figyelembe véve azonban az iigyintézés,
kommunikécio jellegét taglald eredményeket, valdszintsithetd, hogy a vallalkozdsok nem
elsdsorban kommunikécios céllal ruhdznak be szamitdgépekbe, hanem az egyéb munkaveégzés
hatékonysaganak ndvelése céljabol. A felmérés szempontjabol tehat a két vizsgalt teriilet
(ligyintézés, kommunikacié jellege, valamint az alkalmazott szdmitégépek szama) kozott
nincs koherencia. Valdsziniisithetd azonban, hogy az e szamitégépek megléte indukalni fog
egy¢éb vallalkozasi korben is a kommunikacié elektronizéldsara vonatkozd igényt. A
szamitogépek atlagszama 8,1 db, mely a belathat6 jovében 9,6 db-ra nd.

46



Alkalm azott szoftverek
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Az abréabdl jol lathato a klasszikus irodai alkalmazasok (jellemzéen MS Office) magas
szdma. A trend vildgosan mutatja a kommunikacios jellegli (prezentaciokészitd, grafikus
program, multimédids alkalmazéasok, integralt vezet6éi dontéstdmogatd rendszerek,
szamitogépesitett termelési technologidk, internetes alkalmazédsok) alkalmazédsok jovobeni
boviilését. Ez az dbra dnmagaban ellentmond az info-kommunikéci6 elterjedtségét vizsgald
kérdésnél kapott eredményeknek (emlékezziink, elsésorban a kiskereskedelmi és az épitdipari
cégek kivantdk kommunikacidjukat papir alapurdl elektronikus alapra helyezni). Ezért
vizsgaltuk az alkalmazott szoftverek és a vallalkozasok f6 tevékenysége kozotti kapcesolatot
is. Nem talaltunk markansan megjelenithetd tevékenységi koroket, az adatok természetes, a
valaszadokat egyébként is lefedd megoszlast mutattak, kivéve az integralt vezetdi
dontéstamogatod rendszereket, melyek jellemzden az iparban, épitdiparban voltak jelen eddig.
A belathat6 jovOre prognosztizalva az ilyen jellegli rendszerek megjelennek mas, jellemzden
,»egyeb tevékenységgel” foglalkozd vallalkozasoknal is.

A vallalkozas alakalm azottai k6zo6tt a legmagasabb szamitastechnikai
szakértelemmel bir6 munkatars szamitastechnikai szakismeretei

Alap Halado Informatikus
O Ma 82 86 38
O A j6v6ben 48 97 68
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Lathato, hogy jelentds a ,,haladd felhaszndloi” ismeretekrdl beszamolo vallalkozasok
aranya, mely a jovében még inkdbb ndvekedni fog, csakigy, mint a képzett informatikusok
iranti igény. A haladd ismeretekkel biiszkélkedd vallalkozasok nagy szama két dologra is
visszavezethetd. Bizonyos ,,nagyképliségre”, valamint talan arra is, hogy a hazankban ISO
9000 szabvany kovetelményei szerint tanusitott mindségiranyitasi rendszerek szama igen
magas. E rendszerek sajatja a cégek alkalmazottainak alland6 képzése. Kézenfekvonek tiinik
tehat, hogy a vallalkozasok jelentds része a szamitastechnikai képzést valasztja.

Az eddigiekre alapozva a tanulmény a kovetkezo altalanos kovetkeztetéseket vonja le:

* Az info-kommunikacié fejlédése a budapesti vallalkozasok korében is kimutathatd, de
messze nem ¢ri el a fejlett piacgazdasagok szintjét.

= A vallalkozasok eszkozellatottsaga jonak mondhatd, a nyugati atlagnal nagyobb
mértékben Orzik eszkozparkjuk fejlettségi szinvonalat.

* A szamitégépek, szamitdstechnikai eszk6zok haszndlatdhoz elegendd képzett
munkaerd all rendelkezésre, ugyanakkor valdsziniisitheté az e munkatarsakkal
szemben tamasztott elvarasok egyértelmi ndvekedése.

= A vallalkozasok altal hasznalt szoftverek jellege valtozéban van. A hagyomanyos
Office alkalmazasok mellett egyre inkabb teret hoditanak a hatékony, sok esetben
interaktiv kommunikaciot lehetévé tevd alkalmazasok, valamint a vezetoi
hatékonysagot noveld integralt dontéstdmogato rendszerek.

= Jelentésen noni fog a belsé haldzatok, valamint a kiils6 halozati kapcsolatok
jelentdsége a cégek életében.

Az informaciok megszerzésére forditott koltségek megtériilése forrasok szerint
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nyo ntatott Szakfolydirato Uzleti Szakr"nal Internet
k partnerek |rendezvények
sajté
@ jelenleg 101 133 149 120 102
@ a jovoben 94 128 145 129 147

Legtobben, a valaszadok 67%-a az ilizleti partnerektdl szerzett informaciok
megtériilésérdl nyilatkozott pozitivan. 60% szerint a szakfolyoiratok is ,,megérik a pénziiket”,
mig a szakmai rendezvényekrdl ilyen értelemben csak 54% vélekedett kedvezden. Az Internet
¢s a napi sajtd emlitési gyakorisdga viszont csak 46-46% volt. Ez arrdl tantaskodik, hogy ma
még viszonylag kevesen talaljak meg a szdmukra relevans €s hasznot is hoz6 informacidkat
az Interneten. Ez azonban inkabb a keresési gyakorlottsagrol és kultirarol arulkodik, semmint
az informéciok sziikosségérol, vagy hozzaférhetdségérol. Az adat ugyanakkor arra is ramutat,
hogy sok internethasznald magasnak taldlja a koltségeket, ami valdsziniileg az Internet-
hozzaférés és az adatbazisok, tartalomszolgéltatasok dijaira egyarant vonatkozik. A jovot
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illetben egyontetlien pozitiv a varakozas, amit az is jelez, hogy az 6t {6 informécioforras
Osszes emlitése 17%-kal nétt. A napi sajtéo megtériilésérdl 3%-kal, a szakfolyoiratokérol pedig
2%-kal kevesebben vélekedtek pozitivan és 2%-kal csokkent az {izleti partnerek ilyen értelmii
kedvezd megitélése is. Az Internetr6l azonban, mint hasznos, megtériild koltségl
informéacioforrasrol 20%-kal javult a valaszadok véleménye és a szakmai konferencidkkal
kapcsolatos pozitiv varakozas is nott 4%-kal.

Az infokommunikaciés technolégiak elényei az 6sszes megkérdezett és
a nagyobb arbevételii vallalkozasok kérében

80% -
60%
40% -
20%-
0% 1~ p— PR FyPm——
Hatékony abb Javulé lUzleti . . . . Munkakultdra |Vallalkozas jobb
. . szinvonalanak | elégedettség R . oz
gy menet eredmény ek , N . javulasa megitélése
emelkedése nov ekedése
B Osszes 0,701357466 0,307692308 0,484162896 0,2760181 0,624434389 0,669683258
mnagy arbev. | 0,693069307 0,306930693 0,603960396 0,366336634 0,762376238 0,643564356

Az infokommunikaciés technolégiak hatranyai

Koltse B ult Eltzlzzlgzlg_ Adatv édelmi Adatv esztés Parhuzamos
oltseges ony ol problémak veszélye gy menet
kapcsolatok
| emlitések 157 73 79 121 122 96

Az adatokbol jol latszik, hogy a vallalkozasok szaméra elsddleges gond az info-
kommunikécios technologiak koltséges mivolta (71%), masodik helyen az adatkezeléssel
kapcsolatos kategoridk (adatvesztés veszélye, adatvédelmi problémak és az egyeldre a
tobbségnél kikiiszobolhetetlen parhuzamos tigymenet — 55%-55%-43%) jelentkeznek
hatranyként. Az elszemélytelenedd kapcsolatokat 36 %, a technoldgidk bonyolultsagat pedig
csak 33% emlitette.
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Itt is megvizsgaltak, hogy a mikrovallalkozdsok véleménye mennyiben tért el az
atlagtol. Két adat érdemel emlitést: 76%-ra nétt az info-kommunikaciés technologidkat
koltségesnek és 39%-ra a bonyolultnak itélok aranya. Nagyobb eltéréseket tapasztaltunk az
otvenmillié forint feletti arbevételli cégek korében.

Az infokommunikaciés technolégiak elterjedésének akadalyai

180+
160
140-
120-
100
80
60-
40-
20-

. . Allami Nincsenek Uzleti Tarsadalmi | Fejlesztési
L Szakértelem | Bizalmatlan- | .. . _, . . - s
Forrashiany hiany a ség Osztonzék |kézzelfoghat | korny ezet elvaras szolgaltataso
hiany a 6 elény ei rugalmatlan hiany a k hiany a
| emlitések 163 110 88 155 64 60 44 73

Az emlitett akadalyok koziil kiemelkedtek az anyagi természetliek: a forrashiany ¢€s az
allami Osztonzok hianya (74% és 70%). A vallalkozasok alkalmazottainak legmagasabb
szdmitastechnikai képzettségére vonatkoz6 (6.5 szdmu) kérdésre kapott valaszokhoz képest
magas a szakértelem hianyanak 50%-os emlitése, ami arra utal, hogy a hazon beliili atlagos
szakértelmi szint, valamint a partnerek €s a kornyezet felkésziiltsége még jelentds akadalyozo
tényezOk. Ezzel is 0sszefligg a bizalmatlansag 40%-os emlitése. Fontos jelzés az IKT cégek
szamara, hogy a fejlesztési szolgaltatdsok hidnyat 33 % tartja akadalyozo tényezdnek. Az
tizleti kornyezet rugalmatlansagat 27%, a tarsadalmi elvards hianyat pedig csak 20%
emlitette. 29% véleménye szerint az is akadaly, hogy az info-kommunikécios
technologidknak nincsenek kézzelfoghat6 elényei, ami viszont magas értéknek tekinthetd. Itt
szerepet jatszik az is, hogy a cégek nem ismerik vagy nem alkalmazzak a K+F-re forditott 200
%-0s adokedvezményt.

A mikrovallalkozasok korében az allami 0sztonzOk hidnyat mar 76 % jelezte
akadalyoz6 tényezonek, a tobbi akadaly emlitése ugyanakkor csak kevéssé tért el az atlagtol.

A KSH Cégkodtar 2004. szeptemberi adatai szerint a Régidoban tobb mint 26 ezer 4
fonél tobbet foglalkoztatd vallalat miikodott, ezek 75 szazaléka Budapesten, 15 szazaléka Pest
megyei varosban, egytizede pedig a Régido kozségeiben volt regisztralva. A Kozép-
Magyarorszagi Régié Regiondlis Informacios Téarsadalom —Stratégiajat megalapozo
helyzetképhez a régié vallalati IKT helyzetérdl a GKI szolgaltatott adatokat egy 2004. évi
orszagos vizsgalat régids almintdja alapjan.

A kutatés tapasztalatai szerint a tAvmunka, mint munkaszervezési forma minddssze a
Régio cégeinek 6 szazalékanal fordul eld, ami igen alacsony arany, figyelembe véve annak
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koltséghatékonysagat. Ezen vallalatok tobbsége fovarosi €s jellemzéen nem KKV, hanem 250
fonél tobbet foglalkoztato cég.

A Régioban miikodé 4 fonél tobbet foglalkoztatd vallalkozasok 87 szazaléka
rendelkezik Internet kapcsolattal, a fOvarosban ez az ardny magasabb (91 szazalék), Pest
megyében alacsonyabb (75-78 szazalék). Az is megallapithaté, hogy az 50 fo feletti
vallalkozasok gyakorlatilag teljes kortien rendelkeznek Internet kapcsolattal, mig a
kisfoglalkoztatoknak (50 {6 alatt) csak 83-88 szazaléka.

Kozép-magyarorszagi vallalatok (legalabb 5 fot
foglalkoztatok) IKT ellatottsaga

M Budapest CJPM varos EIPM kozség

|

Internethozzaféréssel rendelkezd vallalatok aranya 75

78 |

Intranettel rendelkez6 vallalatok aranya

=%

Honlappal rendelkez6 cégek aranya

|

Tiizfallal rendelkezd cégek aranya 9

48 |

Belsé (LAN) hélozattal rendelkezd cégek ardnya 21

—
~

A tdvmunkaban dolgozok aranyall

M-

(=

20 40 60 80 100
szazalek, forras: GKI, 2004

Honlappal a vallalkozasok kevesebb, mint fele, 45 sz4zaléka bir, Budapesten 50, Pest
megyében 31 szazalék ez az ardny. A vallalat mérete ez esetben is dontd, a
mikrovéllalkozasoknal 37, a KKV-knél 47-63, a nagyvallalatoknal pedig 83 szazalékos a
honlap el6forduldsi aranya. Ttzfal, mint IT biztonsagtechnikai eszk6z a 250 fonél nagyobb
cégeknél 85, az alatt 62-69 szazalékban fordul eld és foldrajzilag sincs nagy eltérés a fovaros/
Pest megye relacidoban. Intranettel 22, belsé szamitogépes halozattal (LAN) 26 szazalék
rendelkezik, a nagyvallalatoknal ez utdbbi szinte teljes kortien, a kozepes cégeknél (50-249 £06)
50 szazalékban fordul eld.

Az Internet csatlakozassal ellatott PC-k aranya az Osszes Internet kapcsolattal
rendelkezd cégek esetén kb. 76 szazalék a Régioban.

A szokésos munkavégzés soran szamitogépet hasznalo alkalmazottak aranya (legalabb
heti egyszer) a budapesti vallalatoknal 58, a Pest megyei cégeknél 35-39 szazalék, ami nem
alacsony, ugyanakkor a 2004 elsé félévében informatikai képzésben/tovabbképzésben
részesedett alkalmazottak aranya mindossze 4 szdzalék volt. Tipikusan a fdvarosi
nagyfoglalkoztatoknal figyelnek oda erre.
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A PC-k szama / foglalkoztatottak szama cégnagysag és
telepiiléstipus szerint a Régioban

5-9 6 48
10- 49 £5
50-249 £6
250- £6
Budapest
PM viéros
PM kozség
Régio
0 10 20 30 40 50
szazalek, forras: GKI, 2004
5-9f6 10-49 f6 | 50-249 f6 |250 f6 felett| Osszesen
A tdvmunkédban d.olgOZ(,)k aranya az 0sszes 2.5% 1.4% 2.0% 3.8% 2.6%
alkalmazotthoz viszonyitva
irrl;[;r;:t hozzaféréssel rendelkezd vallalatok 83% 88% 98% 100% 7%
Intranettel rendelkez6 vallalatok ardnya 17% 24% 33% 54% 22%
Honlappal rendelkezd cégek aranya 37% 47% 64% 83% 45%
Ttzfallal, fnn’lt IT bl’ztonsagl eszkozzel 65% 62% 69% 85% 64%
rendelkezé cégek aranya
Belso szarfllts)gepes halozattal (LAN) 19% 26% 49% 83% 26%
rendelkezd cégek ardnya
g;tsezr;ez é:;élzl;géissal ellatott PC-k aranya az 70% 73% 70% 80% 7504
Internet kapcsolattal ellatott PC-k aranya az o N o N o
Internet kapcsolattal rendelkezd cégek esetén 76% 3% 70% 80% 76%
A szokasos munkavégzése soran szamitogépet
hasznalé alkalmazottak aranya (legalabb heti 55% 51% 43% 44% 51%
egyszer)
2004 els6 félévében informatikai képzésben/
tovabbképzésben részesedett alkalmazottak 3% 5% 7% 8% 4%
ardnya

Forras: GKI, 2004.

2004 elsé félévében online értékesitést is végzd vallalatok ardnya a Kozép-
magyarorszagi régidban az 0sszes 5 fonél tobbet foglalkoztatd cégek tekintetében 5 szazalék
volt. A mintadban 6 olyan vallalat volt, ahol az online értékesitésrél bovebb adatok is vannak,
esetilkkben az online értékesitések aranya atlagosan 8 szazalék volt 2004 elsé félévében, az
Osszes értékesitéshez viszonyitva.
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6. Elektronikus tartalmak és szolgaltatasok

6.1 Onkormanyzati és intézményi tartalomszolgaltatas

Az elektronikus tartalmak vizsgélatdnak a Régioban leginkabb az dnkormanyzati vagy helyi
intézményi tartalomszolgéltatas teriiletén van létjogosultsdga, mert a legtobb Internet alapu
lizleti szolgaltatas lényege, hogy foldrajzi lokaciotol fiiggetlen. gy azok az orszagos szinten
elérhetd kozponti igazgatasi tartalmak, egészségiigyi, szocialis vagy oktatasi informdacios
rendszerek, e-banking stb. szolgéltatdsok a Régiobol is értelemszertien elérhetdk.

A keriileti ¢és telepiilési onkormdanyzatok honlapjainak Osszehasonlitd elemzése a
honlapok 4allapotdnak egy adott idépontban valdé felmérése, a honlapon szolgaltatott
informaciok korének, mennyiségének és mindségének rogzitése. Az adatfelvételi lapon 1évo
kérdéseket négy kategéridba soroltuk, vizsgéaltuk a torvény altal kotelezden kozzéteendd
informaciokat’, a hasznos informaciokat tartalmazé cimlistakat, adatarak meglétét, a telepiilés
lakoinak és az odalatogatd idegenek informaltsdgat ndveld, hasznos informéciotartalmakat,
valamint a honlap technikai paramétereit az alabbiak szerint:

Torvény altal kotelezéen kozzéteendd Valasztasi informaciok: valasztokeriileti informaciok, jeldltek,
informaciok eredmények

Képviselbtestiilet tagjainak adatai (fénykép, partallas, valasztokeriilet,
életrajz, elérhetdségek, fogadoodra, stb.)

Tisztségviselok (polgarmester, alpolgarmesterek) adatai

Bizottsagok adatai (tagok: belsé/kiilsd, elérhetdségek, feladatok)
Kisebbségi onkormanyzatok adatai (tagok, elérhetdségek, feladatok)
Munkaterv, meghivok, el6terjesztések (kozgytlési/bizottsagi)
Jegyz6konyvek, hatarozatok

Rendeletek

Koncepciok, stratégiai tervek

A polgarmesteri hivatal és szervezeti egységeinek elérhetdsége,
Telefonkdnyv és e-mail-jegyzék

Ugyfélfogadasi rend

Polgéarmesteri hivatal és a szervezeti egységek iigyrendje/feladatkdre
Ugyintézési informaciok (alkalmazandé jogszabalyok, letdlthetd
nyomtatvanyok, stb.)

Palyazati felhivasok, hirdetmények, kozlemények

E-Onkormanyzati iigyintézés

Cimlistak, adattarak Civil szervezetek (egyesiiletek, alapitvanyok, egyhazak,
sportszervezetek)

Kozszolgaltatok listaja (hulladékszallitas, ivoviz, gaz, csatorna stb).
Oktatasi és kulturalis intézmények listaja

Szorakozohelyek, vendéglatas (szallashelyek, éttermek, sorozok,
mozik, stb.)

Gazdasagi tarsasagok, cégek, nagyobb foglalkoztatok
Menetrendek (vasut, autobusz)

A telepiilés lakoinak és az idegenek Telepiilésismertetd (foldrajz, népesség, oktatas, kulturalis,
informaltsagat noveld, hasznos tudomanyos élet, statisztikak stb.)
informéaciok Telepiilés torténete, jelképei

Megkdzelithetoség, térkép

Diszpolgarok, dijazottak, hires emberek

EU integracios informaciok

Programajanlatok (havi, éves), programok bemutatasa (falunap stb.)
Sportesemények

? Ezeket az informaciokat a térvény nem a honlapra irdnyozza eld, de az informacios tarsadalomban ez a feliilet a
legidealisabb erre.
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Hirek az 6nkormanyzatrol

Hirek a telepiilésrdl

Hirek a kistérségbdl, megyébdl

Az dnkormanyzat gazdasagi kapcsolatait bemutato, gazdasag- és
befektetés-0sztonzo, kereskedelmi jellegii informaciok
Idegenforgalmi nevezetességek

Kapcsolat a webmesterrel

Kistérségi kapcsolatok, kistérséggel kapcsolatos altalanos informaciok
Megyén beliili kapcsolatok, megyével kapcsolatos altalanos
informéaciok

Technikai informaciok Domain, URL

Frissités

Linkek mas oldalakra

Adatvédelmi tajékoztato

Keres6 funkcid

Idegennyelvi atvaltas

Adnak-e meg az intézmény honlapjan kozponti e-mail cimet?

A 146 dnkormanyzati honlap 6sszességét tekintve az dnkormanyzatok 9 szazaléka (13
telepiilés) semmilyen informéaciot nem kozol honlapjan a torvény altal kotelezéen
nyilvanossagra hozand6d kozérdeki adatokbol. Az altalunk tesztelt 15 adatcsoportbol
atlagosan 7 féle fordul eld a lapokon. 10-nél tobbféle adatcsoporttal a honlappal rendelkez6
onkormanyzatok 18 szazalékanal talalkoztunk. Egyharmadukndl maximum 6tféle adatcsoport
volt fellelhetd. A 15 informécios csoport fellelhetdsége alapjan képeztiik a honlapok kotelezd
informacios indexét, ami 0-15 kozotti szam é€s az atlagos adatcsoport fellehetéségét fejezi ki.

A Région beliili egyenldtelenségeket mutatja, hogy mig a honlapok kotelezd
informacios indexe a fovarosi keriileteknél 11,6, addig a varosokban 9, a kozségekben pedig
csak 5,7 pont. Ugyanez leképezddik az agglomeracios valtozo mentén, bar itt a vizvalasztd
nem az agglomeracié/nem agglomeracié mentén huzodik, hanem a kdzpont/periféria
hatarvonal mentén. Kistérségek szerint Budapestet nem szamitva a Nagykatai, Veresegyhdzi
¢s Dunakeszi térségekben legmagasabb ez az index, mig Aszod, Szob, Rackeve és Vac van a
sereghajtok kozott.

Technikai paraméterek
Az adatok bemutatasa eldtt fontos leszogezni, hogy semmilyen jogszabaly nem kdtelezi az
onkormanyzatokat Internetes honlap fenntartdsdra, azonban joggal gondolhatjuk, hogy e
nélkiill nem lehet informécios tarsadalmat épiteni. Ezt a Kozép-magyarorszagi régio
onkormanyzatai is latjak, a 23 keriileti Onkormanyzattal egyiitt a 208 Onkorményzat 70
szazaléka lizemeltet értékelhetd honlapot, a fovarosban és a megye varosaiban ez az arany
szinte teljes korll, a kdzségeknél azonban komoly elmaraddsok vannak, sajat domain alatt 54
szazalékuk, egyéb helyen 8 szazalékuk lizemeltet honlapot. Az is fontos informacid, hogy az
agglomeracids kozpont(ok)ban a honlappal rendelkezd telepiilési onkormanyzatok aranya 94-
96 szazalék, és ahogy tavolodunk az agglomeracio kozpontjatél ez az arany folyamatosan
csokken. A nem agglomeracios telepiiléseknél mar csak 56 szdzalék. Az is nyilvanvald, hogy a
telepiilésméret novekedésével parhuzamosan nd a honlappal rendelkezé Onkorményzatok
aranya. Kistérségenként nézve a honlapok aranyat a Budadrsi és Dunakeszi kistérségekben
mindenhol van 6nkormanyzati honlap és a Ceglédi és Szentendrei térségben is 80 szazalék
feletti. Ugyanakkor 50 szdzalék alatti a Monori, Aszodi, G6dol1161, Szobi és Vaci kistérségben.
A honlapok tobbsége sajat domain alatt érhetd el, a Gyali, a Szobi és a G6doll6i
kistérségben kimagaslé az aldomainek aranya.
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nya (%)

kormanyzatok ara

A honlappal rendelkezd teleptlési 6n

agi régiéban, 2004

Kistérségenkeént a Kbzép-magyarorsz




Agglomeracio Kozpont (Budapest) 96

Tarskozpontok 94

Egyéb agglomeracios telepiilések 79

Nem agglomeracios telepiilések 56
Telepiilésméret 0-2 ezer felnott 53

2-5 ezer feln6tt 70

5-20 ezer feln6tt 85

20-50 ezer felnott 100

Budapest 96
Kistérség Budapest 96

Aszodi 44

Ceglédi 80

Dabasi 70

Go6dollsi 69

Monori 47

Nagykatai 69

Rackevei 60

Szobi 54

Vici 50

Budadrsi 100

Dunakeszi 100

Gyali 86

Pilisvorosvari 67

Szentendrei 92

Veresegyhazi 63

Kategoria Domain Aldomain Egyéb
(%) (%) helyen
(%)

Jogallas Kozség 54 7 1

Véros 90

Fovaros (keriilet) 96
Agglomeracio Kozpont (Budapest) 96

Tarskdzpontok 94

Egyéb agglomeracios telepiilések 72 7

Nem agglomeracios telepiilések 48 7 2
Telepiilésméret 0-2 ezer felndtt 41 9 3

2-5 ezer felnott 67 3

5-20 ezer felndtt 79 5

20-50 ezer felnott 100

Budapest 96
Kistérség Budapest 96

Aszbdi 44

Ceglédi 80

Dabasi 60 10

G6dollsi 46 15 8

Monori 47

Nagykatai 69

Réckevei 50 10

Szobi 31 23

Vaci 39 6 6

Budadrsi 100

Dunakeszi 100

Gyali 71 14

Pilisvorosvari 67

Szentendrei 85 8

Veresegyhazi 63
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A Pest megyei és fovarosi onkormanyzati honlapok két alapvetd csoportba sorolhatdk,
csakligy mint a nagyvarosi internetes oldalak., Megtalalhatd kozottiik a portalszerti honlapok,
amelyeknél elsésorban az Onkormanyzat és a telepiilés életének aktudlis (sajtd)hirei a
dominansak, ezek aranya sokkal alacsonyabb, az ilyen hireket nem vagy alig szolgaltatd
statikus honlapok, melyek ardnya dontd, kiilondsen a kisebb telepiilések tekintetében

A vizsgalt 149 onkormanyzati honlappal kapcsolatos technikai informaciok koéziil a
linket, az adatvédelmi tajékoztatot, a keresd funkcidt, a tobbnyelviisitést és a kozponti e-mail
cim meglétét is vizsgaltuk. Az oldalak felénél taldltunk mas oldalakra mutatdé linket,
linkgytijteményt, a kozvetlen kapcsolatfelvételt segité kozponti e-mail cim azonban mar csak
minden harmadik honlapon volt, keresé funkcid 29, idegen nyelvlii atvaltasi lehetdség 21
szdzalékban érhetd el. A legnagyobb hidny az adatvédelmi tdjékoztatokban van, ilyen a
Régidoban minddsszesen 8 dnkormanyzati lapon talalhato.

Technikai paraméterek

Elvan [Inincs

linkek mas oldalra 50
kozponti e-mail cim 69
keres6 funkcid 71
idegennyelvii atvaltas 79
adatvédelmi tajékoztatd
60 80 100
szazalék
Kategoria Linkek Adat- Keres6 | Idegen- | Kézponti
mas védelmi funkcié | nyelvii e-mail
oldalakra | tajékoztatd atvaltas cim

Jogallas Kozség 45 2 19 22 25

Véros 48 14 31 28 31

Févaros (keriilet) 82 9 73 9 59
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Agglomeracio | Kozpont (Budapest) 82 9 73 9 59
Tarskdzpontok 44 13 44 13 44
Egyéb agglomeracios
teleptilések 50 4 23 35 27
Nem agglomeracids
telepiilések 43 3 16 17 21

Kistérség Budapest 82 9 73 9 59
Aszodi 50 25 0 25 0
Ceglédi 33 0 25 17 17
Dabasi 38 13 25 13 38
Godollsi 67 0 56 33 44
Monori 50 0 0 25 13
Nagykatai 78 0 11 22 33
Réckevei 42 0 33 25 0
Szobi 50 0 0 0 13
Vaci 33 11 11 11 33
Budadrsi 20 0 30 20 40
Dunakeszi 33 0 0 0 0
Gyali 67 17 17 50 33
Pilisvorosvari 33 8 33 33 42
Szentendrei 42 0 17 17 25
Veresegyhazi 80 20 40 80 40

az adott jellemzovel biro honlapok aranya (szazalék)

Kotelezéen kozzéteend6 informaciok a honlapon

Kozismert, hogy az Avtv. 19. § (1)-(2) bekezdése szerint a helyi dnkormdnyzati feladatot
ellatdo szerv és személy a feladatkorébe tartozd ligyekben — ideértve a gazdalkodaséaval
kapcsolatos tligyeket is — koteles eldsegiteni a kozvélemény pontos és gyors tajékoztatasat;
rendszeresen ko6zz¢ vagy mas modon hozzaférhetdvé kell tenni a tevékenységiikkel
kapcsolatos legfontosabb — igy kiilonosen a hataskoriikre, illetékességiikre, szervezeti
felepitésiikre, a birtokukban 1évé adatfajtdkra és a milkddésiikrdl szolo jogszabalyokra
vonatkoz6 — adatokat. E szervek hataskorében eljard személyek neve és beosztdsa — ha
torvény masként nem rendelkezik — barki szamara hozzéaférhetd, nyilvanos adat. Nem
mondja ki a tdrvény, hogy ezeket hol és hogyan kell biztositani, az internetes honlap csupan
egyik eszkoz, feliilet lehet e tekintetben.

Ezen adatok, informaciok koziil legrészletesebben az iigyfélfogadasi rend, illetve a
polgarmesteri hivatal és szervezeti egységeinek elérhetdsége, telefonkdnyv €s e-mail-jegyzéke
talalhatdo meg a vizsgalt honlapokon. Ezen tilmenden nagyobb aranyban a tisztviselok adatai
¢s a képviseld testiilet tagjainak adatai (fénykép, partallas, valasztokeriilet, életrajz,
elérhetéségek, fogaddora, stb.) vannak fenn, de inkabb csak érintélegesen. Informaciot a
bizottsagokrol, (belsé ¢és kiilsé tagok, elérhetdségek, feladatok), rendeletekrdl, palyézati
felhivasokrol, hirdetményekrdl, kozleményekrdl valamint {igyintézési informaciokat
(alkalmazand6 jogszabalyok, letdlthetd nyomtatvanyok, stb.), jegyzOkonyveket ¢&s
hatarozatokat a honlapok 40-60 sz4zalékan talaltunk meglehetdsen kiilonb6z6 mélységben. A
kozép-magyarorszagi telepiilési onkormanyzatok honlapjai jellemzéen nem tartalmaznak
informéciot a kisebbségi Onkormanyzatokrol, a koncepcidkrol, stratégiai tervekrdl és a
valasztasi eredményekrol, valamint, ami taldn a legproblémasabb, 7 szazalé¢kukat leszamitva
egyaltalan nem foglalkoznak az e-Onkorményzati ligyintézés kérdésével sem.
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Kotelezéen kozzéteend6 informaciok megjelenése a
honlapokon

Wl érint6legesen [Crészletesen

a polg. hiv. és egységeinek elérhetdsége

tisztségviselok adatai

ugyfélfogadasi rend

képviseldtestiilet tagjainak adatai

bizottsagok adatai

rendeletek

palyazati felhivasok, hirdetmények, kozlemények

tgyintézési informaciok

jegyzokonyvek, hatarozatok

a szervezeti egységek ligyrendje/feladatkore
munkaterv, meghivok, eléterjesztések
kisebbségi dnkormanyzatok adatai
koncepciok, startégiai tervek

valasztasi in formaciok

E-6nkormanyzati tigyintézés

0 20 40 60 80 100

szazalék

A torvény altal kotelezoen kozzéteendo informaciocsoportok (15) atlagos elofordulasa

alapjan képzett sulyozott index értéke

Kategoéria Atlag Széras
Jogallas Kozség 8,4 6,3
Varos 14,0 5,8
Févaros (keriilet) 19,8 5,5
Agglomeracio Kozpont (Budapest) 19,8 5,5
Térskozpontok 15,6 5,8
Egyéb agglomeracios telepiilés 10,3 6,5
Nem agglomeracios telepiilés 7,5 5,8
Kistérség Budapest 19,8 5,5
Aszddi 4.8 4.6
Ceglédi 8,8 3.8
Dabasi 7,4 3,6
Godollsi 8,8 6,1
Monori 10,4 7,6
Nagykatai 12,8 7,6
Rackevei 8,1 8,6
Szobi 5,9 4,0
Vaci 7,7 8,6
Budaorsi 11,4 7,6
Dunakeszi 14,0 3,6
Gyali 11,8 7,4
Pilisvorosvari 10,1 6,6
Szentendrei 11,3 6,1
Veresegyhazi 12,2 6,3

0-30 kozotti atlag
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A honlapok sulyozott kotelezo informacios indexe

kistérségenként a honlappal rendelkezo telepiiléseknél (n=146)

Budapest
Aszodi
Ceglédi
Dabasi
Godollsi
Monori
Nagykatai
Rackevei
Szobi

Vaci
Budaorsi
Dunakeszi
Gyali
Pilisvorosvari
Szentendrei

Veresegyhazi

19,8

10

15

20 25
index 0-30 pont kézott
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A honlapok sulyozott kételezd informacios indexe (skala: 0-30)
kistérségenkeént a honlappal rendelkezd telepltléseknél
a Kbzep-magyarorszagi régidban, 2004

Adattarak a honlapokon

Az informacios gazdasag egyik mutatoja, hogy a telepiilési dnkorméanyzat milyen adatokat,
cimlistdkat és adattarakat tesz elérhetdvé a virtudlis latogatd szamdra. A vizsgélatban hat ilyen
adatbazist vagy egyszerti cimlistat kerestiink a Régié 6nkormanyzatainak honlapjain. A civil
szervezetek (egyestiletek, alapitvanyok, egyhazak, sportszervezetek) adatait, a kdzszolgaltatok
listajat (hulladékszallitas, ivoviz, gaz, csatorna stb.), az oktatasi ¢és kulturdlis intézmények
listajat, a szorakozohelyek, vendéglatas adatait (szallashelyek, éttermek, sorozok, mozik, stb.),
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gazdasagi

tarsasagok,

cégek,

menetrendeket (vasut, autobusz).

A cimlistak,

nagyobb foglalkoztatok

listajat,

valamit

kerestik a

adattarak kozil legnagyobb ardnyban az oktatdsi és kulturalis

intézményekkel kapcsolatos informaciok érhetdk el a telepiilési dnkormanyzatok honlapjain, a
honlapok kétharmada részletesebb adatokat is tartalmaz réluk. Ezt kdveti a civil szervezetek
listaja mely a honlapok tobb mint felén kiilonb6z6 mélységben de kozol adatokat. A
kozszolgaltatok listdja mar csak 27 szédzalékban van fenn részletesebben, s a szorakozohelyek,
vendéglatas vagy éppen a gazdasagi tarsasagok listdja (vagy annak egy része) inkdbb csak
mutatdban szerepel ezeken a honlapokon.

Oktatasi ¢és kulturalis intézmények listaja

Cimlistak, adattarak megjelenése a honlapokon

civil szervezeti lista

kozszolgaltatok listaja

Szorakozohelyek, vendéglatas

Gazdasagi tarsasagok

Menetrendek [

Wl ¢rint6legesen [(CIrészletesen

47

63

20 40 60 80 100
szazalék
Kategoria Civil Koz- Okt.és Szérako- Cégek
szervezetek szolgal- kult.intéz- zohelyek
tatok mények
Jogallas Kozség 61 34 72 26 23
Varos 86 46 93 46 25
Fovaros (keriilet) 73 68 82 27 32
Agglomeracio | Kozpont (Budapest) 73 68 82 27 32
Tarskozpontok 94 88 100 69 38
Egyéb agglomeracios
telepiilés 65 35 73 23 21
Nem agglomeracios
telepiilés 62 25 73 27 22
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Kistérség Budapest 73 68 82 27 32
Aszodi 50 0 75 0 50
Ceglédi 75 25 83 33 17
Dabasi 86 29 100 14 29
G6dolloi 67 33 78 44 11
Monori 57 0 57 14 43
Nagykatai 100 22 100 44 22
Rackevei 42 33 50 17 8
Szobi 43 43 43 14 14
Vaci 44 44 67 44 33
Budaorsi 60 40 60 30 30
Dunakeszi 67 67 100 67 0
Gyali 67 83 83 50 50
Pilisvorosvari 75 58 83 33 17
Szentendrei 83 42 92 33 25
Veresegyhazi 80 40 100 20 20

az adott listat legalabb részleteiben tartalmazo honlapok aranya (szdzalék)

Osszességében a honlapok 16 szazaléka nem tartalmaz semmilyen adattar jellegii
informéaciot. Kilenc olyan telepiilés van a Régidban, ahol a weblap mind a hatféle — altalunk
vizsgalt - adattarbol legalabb érintdlegesen tartalmaz informaciokat. A 0-6 kozotti index atlaga
ez esetben 2,7 volt. Ezen index értéke meglepd modon nem a fOvarosban a legmagasabb,
hanem a megye varosaiban (3,3), kiilonosen a fOvaros kornyéki agglomeracios
tarskozpontokban (4,3). A legrosszabb a helyzet a kozségekben (2,3), kiilondsen a 2000 6
alatti falvakban (2,0).

A honlapok sulyozott adattar indexe Kistérségenként a
honlappal rendelkezo telepiiléseknél (n=146)

Budapest 5,9
Aszodi R
Ceglédi
Dabasi
Godollsi
Monori
Nagykatai
Rackevei
Szobi
Vici
Budadrsi
Dunakeszi
Gyali
Pilisvorosvari

Szentendrei

Veresegyhazi

0 1 2 3 4 5 6 7

index 0-12 pont kozott
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A honlapok sulyozott adattar indexe (skala: 0-12)
kistérségenként a honlappal rendelkezd teleplléseknél
a Kbzép-magyarorszagi régidban, 2004

A lakok és latogatok altalanos informaltsagat novelé informaciok

A Régié Onkormanyzatainak honlapjait a tekintetben is tanulményoztuk, hogy a telepiilés
lakéinak és/vagy az idegenek informaltsagat noveld, vagy a mindennapi ¢€letben hasznos
informéciok vannak-e rajta. A legtobb Onkorményzat részletesen tdjékoztat honlapjan a
teleptilés torténetérdl, jelképeirdl (elsdsorban a cimer lathato). 42 szdzalékuk érintdlegesen,
tovabbi 34 szazalékuk részletesen ko6zol informacidt a telepiilés altalanos gazdasagi,
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tarsadalmi helyzetérél (foldrajz, népesség, oktatas, kulturalis, tudomanyos élet, statisztikdk
stb.) Szintén nagy tobbségiik segitséget nyujt a telepiilés megkozelithetdségéhez (pl. térképek)
¢és 60 szazalékuk ismertet valamennyit az idegenforgalmi nevezetességeibdl is, valamint hirek
allitmény hianyzik a telepiilésrdl és az onkormanyzatrol.

Programajanlatokat, a diszpolgarok, dijazottak, hires emberek, sportesemények,
valamint kistérségi és megyei hirek a weblapok harmadan érhetd el, meglehetésen eltérd
mélységben ¢és gyakran aktualitasat vesztve. A  kozép-magyarorszagi telepiilési
Onkorményzatok honlapjai jellemzéen nem tartalmaznak informaciot a kistérségi és a megyén
beliili kapcsolataikrol, azt is csak elenyészd aranyban ismerték fel (egy tizediik),
hogy hasznos lehet az Onkormanyzat gazdasagi kapcsolatait bemutatd, gazdasag- ¢és
befektetés-0sztonzo, kereskedelmi jellegli informacidk kozlése, és hatarozottan hidnyoznak a
telepiilési szinten fontos EU integracios informaciok az oldalakrol.

Lakok és latogatok informaltsagat novelo informaciok
megjelenése a honlapokon

Ml ¢rintélegesen [(Crészletesen
73 |

Telepiilés torténete, jelképei

Telepiilés ismertetd

Megozelithetoség, térkép

Idegenforgalmi nevezetességek

Hirek a telpiilésrol

Hirek az onkormanyzatrol

Kapcsolat a webmesterrel
Programajanlatok

Diszpolgarok, dijazottak, hires emberek

Sportesemények

Hirek a kistréségbdl, megyébdl

Kistérségi kapcsolatok

Megyén beliili kapcsolatok

Gazdasagi kapcsolatok, befektetésosztonzés
EU integracios informaciok [y

0 20 40 60 80 100

szazalék

A 146 onkormanyzati honlap 0sszességét tekintve az dnkormanyzatok 6 szazaléka (9
telepiilés) semmilyen olyan informéciot nem kozol honlapjan ami a lakoinak és/vagy az
idegenek informaltsagat novelné vagy a mindennapi életét segitené. Az altalunk tesztelt 15
adatcsoportbdl atlagosan 6,7 fordul el a lapokon. 10-nél tobbféle adatcsoporttal a honlappal
rendelkezd onkorményzatok 10 szdzalékanal taldlkoztunk, s egyharmaduknal maximum 6tféle
adatcsoport volt fellelhetd. A 15 informécios csoport fellelhetésége alapjan képeztik a
honlapok latogatoi informécios indexét, ami 0-30 kozotti érték és az atlagos adatcsoport
fellehetoségét annak mélységével egyiitt, sulyozottan fejezi ki.

A Région beliili egyenldtelenségeket mutatja, hogy mig a honlapok latogatodi
informacios indexe a fovarosi kertileteknél 16,7 pont, addig a varosokban 12,7, a kdzségekben
pedig csak 8,0 pont. Ugyanez leképezddik az agglomeracids valtozé mentén, a periférikus
telepiiléseken 8,5 pont az index értéke, ami rendkiviil alacsony. Kistérségek szerint
Budapestet nem szamitva a Nagykatai, Gyali és Dunakeszi térségekben atlag feletti ez az
index, mig a G6doll6i és Monori térség a sereghajtd. A budapesti keriileteknél messze kiugro
az érték e dimenzidban.
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A telepiilés lakoinak és/vagy idegenek informaltsagat noveld, vagy a mindennapi életben
hasznos informacidcsoportok (15) atlagos elofordulasa alapjan képzett sulyozott index

Kategoria Atlag Széras
Jogallas Kozség 8,1 5,2
Varos 12,8 3,9
Fovaros (keriilet) 16,7 6,4
Agglomeracio Kozpont (Budapest) 16,7 6,4
Tarskozpontok 12,6 5,1
Egyéb agglomeraciods telepiilés 8,7 5,8
Nem agglomeracios telepiilés 8,5 4,6
Kistérség Budapest 16,7 6,4
Aszodi 8,8 7,5
Ceglédi 10,1 4.9
Dabasi 8,3 53
Godollsi 7,3 5,5
Monori 6,3 3,8
Nagykatai 10,9 2,7
Rackevei 7,8 5,7
Szobi 8,6 1,8
Vaci 10,3 7,4
Budaorsi 9,4 7,7
Dunakeszi 11,0 2,6
Gyali 12,5 3,6
Pilisvorosvari 9.3 6,5
Szentendrei 8,3 4.6
Veresegyhazi 10,2 4,1

0-30 pont kézotti sulyozott atlag
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Informaltsagot néveld, vagy a mindennapi életben hasznos
informacidocsoportok atlagos eléfordulasa alapjan képzett
sUlyozott index (skala: 0-30) kistérségenként
a Kbzép-magyarorszagi régidban, 2004

A régios telepiilési onkormanyzatok honlapjainak tartalmi fejlesztése a kotelezo €s a
hasznos informacidk tekintetében parhuzamosan fut, szoros a korrelacid (r=0.69) a kotelezd
informacios €s a latogatoi informacids index értéke kozott.

A sulyozott indexek (adattarak, kotelez6 informaciok, hasznos latogatoi informaciok)
értéke alapjan az egyes kistérségek helyzetét egymashoz viszonyitva is meg lehet adni. Ez
alapjan a legsz¢élsOségesebben a Szentendrei, a Vaci és a Godolloi kistérség helyzete mozog.
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A sulyozott latogatoi informacios indexe Kkistérségenként a
honlappal rendelkezo telepiiléseknél (n=146)

Budapest
Aszodi 8.8
Ceglédi
Dabasi 8,3
Godollsi 7,3
Monori
Nagykatai
Rackevei
Szobi
Vaci
Budaorsi
Dunakeszi
Gyali
Pilisvorosvari
Szentendrei

Veresegyhazi

16,7

15 20
index 0-30 pont kozétt

Kistérségek egymashoz viszonyitott rangsora

Stulyozott latogatoi index Stulyozott kotelez6 Siulyozott adattar index
Sorrend . 5 2 e

alapjan képzett rangsor informacids index
1. Budapest Budapest Dunakeszi
2. Gyali Dunakeszi Gyali
3. Dunakeszi Nagykatai Budapest
4. Nagykatai Veresegyhazi Szentendrei
5. Vaci Gyali Go6dollsi
6. Veresegyhazi Budaogrsi Pilisvorosvari
7. Ceglédi Szentendrei Nagykatai
8. Budadrsi Monori Budadrsi
9. Pilisvorosvari Pilisvorosvari Ceglédi
10. Aszddi Ceglédi Dabasi
11. Szobi Godollsi Vaci
12. Dabasi Rackevei Veresegyhazi
13. Szentendrei Vaci Monori
14. Rackevei Dabasi Aszodi
15. Godollsi Szobi Rackevei
16. Monori Aszddi Szobi
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6.2 HBONE halozat

Ma a fels6oktatasi intézmények és kutatodintézetek nagy savszélességli internetelérését a
HBONE elnevezésli gerinchaldzat biztositja, amelyet a Nemzeti Informécios Infrastruktira
Fejlesztési (NIIF) Program keretében az NIIF Iroda iizemeltet, kiilsé szolgaltatotol bérelt
tavkozlési kapcsolatra épitve. A HBONE része az EU-s Dante Program részeként fejlesztett
GEANT hal6zatnak, amely a nagy sebességii eurdpai kutatoéi halézatokat kapcsolja dssze. A
HBONE igen nagy kapacitasu, a leggyorsabb szakaszokon 10 GB/sec sebességii.

A program sikere ellenére a tavkozlési piac idokdzben bekovetkezett fejlddése miatt ma
mar a kormdnyzat szamara is kérdéses, hogy az NIIF Programban kell-e foglalkozni az
alapszintii tavkozlési és internetkapcsolat biztositasaval, igy jelenleg a Kozhalo
fejlesztésekkel integraljdk a HBONE gerincet. HBONE haloézathoz az alabbi
intézménytipusok csatlakoztak:

1. féiskolak

2. egyetemek

3. MTA kutatdintézetek

4. egyetemi kutatdintézetek

5. gimnaziumok

6. konyvtarak

7. egészségiigyi intézetek, klinikak.
8. muzemok

9. levéltarak

10. allami intézmények

HBONE gerinc Kozép-magyarorszagi végpontjainak szama és eloszlasa

Kistérség Helység Végpontok szaima
BUDAPEST Lker. 23
BUDAPEST Il ker. 51
BUDAPEST IIlker. 19
BUDAPEST IV ker. 9
BUDAPEST V ker. 30
BUDAPEST VLker. 24
BUDAPEST VILker. 16
BUDAPEST VIIIker. 21
BUDAPEST IX.ker. 16
BUDAPEST X ker. 5
BUDAPEST Xl ker. 33
BUDAPEST XII.ker. 40
BUDAPEST XIIIker. 9
BUDAPEST XIV ker. 28
BUDAPEST XV ker. 8
BUDAPEST XVILker. 6
BUDAPEST XVIlker. 5
BUDAPEST XVIILker. 6
BUDAPEST XIX ker. 4
BUDAPEST XX ker. 3
BUDAPEST XXI.ker. 11
BUDAPEST XXIIker. 7
BUDAPEST XXIII ker. 1

Aszodi Aszod 1
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Ceglédi Cegléd 1
Nagykords 2
Dabasi Dabas 1
Godolléi CsOmor 1
Isaszeg 1
Monori Maglod 1
Siilysép 1
Nagykatai Nagykata 1
Téapidszele 1
Rackevei Domsod 1
Szobi 0
Vaci Penc 1
Budadérsi Biatorbagy 1
Budadrs 2
Erd 2)
Herceghalom 1
Dunakeszi Dunakeszi 1
God 1
Gyali Vecsés 1
Pilisvorosvari Budakeszi 7
Solymar 3
Zsambék 1
Szentendrei Csobanka 1
Pomaz 1
Szentendre 3
Visegrad 2
Veresegyhazi Vécratot 1
Veresegyhaz 1
Osszesen: 417
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7. Az IT regionalis tarsadalmi és kulturalis kornyezete

A kulturalis, tarsadalmi és jogi kornyezet elemzése fontos hattér informaciokkal szolgal a
késziilo stratégia szempontjabodl, ezek koziil is elsdsorban az egyéni €s intézményi attitidok
mérése €s bemutatdsa nélkiilozhetetlen, mert lokalis (vagy regiondlis) szinten ebben lehet
komolyabb eltérés. Az altalanos jogi helyzet tekintetében a Régidonak nincs specialitdsa, az
orszagos szabalyozas (illetve bizonyos esetekben a szabdlyozatlansag) érvényes.

7.1 Az onkormanyzati info-kommunikacios attitiidok

Az Onkormdnyzati info-kommunikécios attitidok felmérésére sajat célzott adatfelvételt
végzetiink 2004 novemberében. Ezek alapjan a K6zép-magyarorszagi régioban az intézményi
szolgaltatasok elektronizaltsdganak legfobb korlatja a fejlesztési forrdsok nehézkes
eléteremthetdsége. Ezt azért fontos kiemelni, mert kozponti kozigazgatas egy kordbbi
felmérésében a bizalmas informaciok veszélyeztetettsége, a virusoktol és az illetéktelen
behatoloktol vald félelem a legfobb vélt korlatozo tényezo.

Az lgyintézOk felkésziiletlensége, a berdgziilt ligyintézési gyakorlat, virusok,
illetéktelen behatolds és egyéb nem kivanatos adatelérés kockazatok, a digitalis aldiras
mitkddésének kezdeti bizonytalansaga, valamint a meglévd rendszerek Internettel valod
integralasanak nehézsége is lehetséges korlatozo tényezd, am csupan kozepes mértékben. Az
Internet hasznalatdbdl szarmazod haszon bizonytalansdga pedig kevésbé zavarja a
polgarmesteri hivatalok informatikusait.

Az intézményi szolgaltatasok elektronizaltsaganak vélt korlatai

A fejlesztési forrasok nehézkes eldteremthetdsége

Fekésziiletlenek az tigyintézok

Nehéz megvaltoztatni az ligyintézés gyakorlatat

Virusok, behatolas kockazatai nagyok

A digitalis alairas szabalyozasanak bizonytalansag

e-szolgaltatasok hasznossaga nem aranyos a ktg-gel

Meglévo rendszerek webhez integralasanak nehézsége

0 10 20 30 40 50 60 70

pontszam szazfoku skalan

Az Oonkormanyzati kutatas sordn rakérdeztiink a Régio informdcios tarsadalmat célzo
legfontosabb stratégiai tervek, illetve programok ismeretére. Osszességében megallapithato,
hogy ezekrdl a stratégiai tervekrdl a Pest megyei dnkormanyzatok informatikai szakemberei
kevéssé értesiiltek, legnagyobb aranyban Ko6zép-Magyarorszag e-régié programjaval, illetve
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az altalanosabb teriiletfejlesztési stratégiakkal talalkoztak csupan (44-54 szazalékban). A
Kozép-Magyarorszagi Regionalis Informatikai (Informacidés Tarsadalom) Stratégiar6l 22
szazalékuk hallott, a Pest Megyei Tudasrégio Stratégiarol, valamint az Intelligens Pest Megye
Stratégiardl pedig csak minden tizedik 6nkormanyzat informatikusa értesiilt.

Talalkozott vele Nem talilkozott vele
Stratégiak Pest Megyei Tudasrégio Stratégia 10 90
Intelligens Pest Megye Stratégia 11 89
Kozép-Magyarorszag e-Régio 50 50
Programja
Budapest Varosfejlesztési Stratégiaja 25 75
Pest Megye Teriiletfejlesztési 54 46
Stratégiaja
Kozép-Magyarorszagi Régio Stratégiai 44 56
Terve
Ko6zép Magyarorszagi Regionalis 22 78
Informatikai Stratégia
Programtervek Ko6zhalo Program 28 72
eMagyarorszag pontok 80 20
Sulinet 96 4
e-Onkormanyzat program 86 14
13 Pest Megye program 5 95
Ko6zép-Magyarorszagi Régio Operativ 43 57
Programja

Az operativabb programokat tekintve a legismertebb az évek ota futdé Sulinet program,
az e-Onkormdnyzati program, valamint az e-Magyarorszdg pontok hilézata. Az (jonnan
indulé Kozhalé program, mely a kozcéli intézmények, kozosségi hozzaférési helyek (a
korményzati informatikdba nem tartozé helyi kozigazgatdsi szervek, kozintézmények,
1skoldk, kozfeladatot ellatd egyéb szervek, civil szervezetek) elektronikus kommunikécids
infrastruktiurdjat hivatott biztositani, még alig ismert a Pest megyei polgarmesteri
hivatalokban. (A K6zhalo egy olyan informatikai halozat, amely egymassal dsszekapcsolt, de
onallo egységekbdl, ugynevezett alhalokbol all 6ssze. Az egyes alhalok egymastol fliggetleniil
valosithatok meg, illetve fejleszthetdk tovabb. A K6zhald nem egy 0 halozat kiépitése allami
beruhdzas formajaban, hanem a piaci szerepldk szolgaltatadsainak igénybevétele.

Abban, hogy ezek a stratégiai tervek a valdsdgban is megvalosulnak csupan két
szazalékuk bizik nagyon, tovabbi 55 szdzalékuk inkabb igen, s 12 szdzaléknyi bizonytalan
valaszad6 mellett egyharmaduk szkeptikus.

Sajat, telepiilési szintli elfogadott informatikai koncepcid a Pest megyei és févarosi
onkormanyzatok 22 szazaléknal van, ezen koncepciok gyakorlati megvalositdsidban az
onkormanyzatok informatikai feleldseinek tobbsége nagyon bizik, kiilondsen a kozségekben.
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A regionalis és a helyi informatikai stratégiak
megvalositasaban valo bizalom

Bl regionalis informatikai stratégia Tlhelyi informatikai stratégia
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fovarosi kertilet varos kozség

pontszam szazfoku skaldan

7.2 A lakossagi info-kommunikacios attitidok

A célzott regionalis primer adatfelvételiink sordn az Internetet életében még soha nem
hasznalo (35 %) vagy nem is ismerd (10 %) lakosok korében azt is vizsgaltuk, hogy mi az
elutasitds indoka. Azok, akik nem haszndljak az Internetet, jellemzden nem az eldfizetési
dijak miatt mondanak le réla. A Régidban az Internetet nem hasznalok 41 szazaléka azért nem
hasznalja a vilaghalot, mert egyszeriien nem érdekli, Pest megyében ez az arany magasabb, 53
szazalék, mig a fOvarosban ,,csak” 32 szazalék. Az anyagi okok 22 szdzalékban miikddnek
kozre az internethasznalat elutasitdsdban. Az is jellemzd, hogy a technikai okok (a hasznalat
bonyolultsdga) csupan 4 szazalékukat riasztja el, bar az is igaz, hogy tobbségiik nem févarosi,
hanem Pest megyei lakos. Az Internettel kapcsolatos vélt biztonsagi problémdk inkabb a
fovarosiakat riasztjak. Nagyon sokan adtak egyéb attitiid valaszokat, a Régidoban az Internetet
nem hasznalok kozel egyharmada (mar idds, nem tudja megtanulni, nincs ré igénye, mashol is
elérheték ezek az informdaciok, nem kell hozza Internet) ezekkel a — tipikusan attitiid -
indokokkal utasitja el az Internetet. Nemek szerint is van eltérés, a nem netezd nék inkabb az
érdeklodés hianyat. Mig a férfiak az anyagi okokat emlitették. Ha agglomeracid szerint
nézziik, még élesebben elkiiloniilnek a vélemények, mig az érdeklddés hianyanak emlitési
aranya a fOvarosban 32 széazalék, addig az agglomeracios teriileteken 44, a nem
agglomeracios telepiiléseken pedig 60 szazalék.
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Az internethasznalat elutasitasanak indoka,
azok kozott, akik nem hasznaljak
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Az internethasznalat elutasitasanak indoka,
azok kozott, akik nem hasznaltak még

Viltozo Kategoria Nem érdekli | Anyagi Technikai okok Attitidbeli
okok okok
Megye Budapest 32 24 8 36
Pest megye 53 20 5 22
Telepiiléstipus Kozség 50 21 6 24
Varos 57 19 5 19
Fovaros 32 24 8 36
Agglomericio Fdvéaros 32 24 8 36
Agglomeracio 44 24 8 24
Nem agglomeracid 60 17 3 20
Nem Férfi 39 29 7 25
N6 42 18 7 33
Korcsoport 18-29 év 50 33 0 17
30-44 év 33 29 0 38
45-59 év 34 26 8 32
60 év és idésebb 46 18 8 28
Iskolai végzettség | max. 8 ltalanos 59 17 10 14
Szakmunkas 43 32 4 21
Erettségi 29 25 6 39
Diploma 38 10 10 41

sorszazalékos megoszids

75




Mennyire valdszinii, hogy a kovetkezoé évben rendszeres
internethasznaléva valik? (a nem hasznalok korében mért adat)

egyalatlan nem

nagyon

inkabb igen

inkabb nem

Az Internetet nem hasznald koézép-magyarorszagi lakosok donté tobbsége, 73
szazaléka egyaltalan nem tervezi, hogy rendszeres internethasznaldva valik (legalabb hetente
hasznalja), és tovabbi 8 szazalék is inkdbb elutasitja ezt. A teljes populéciora vetitve az
adatokat, azok aranya, akik most nem hasznalnak Internetet, de valdsziniisitik, hogy egy éven
beliil rendszeresen fogjak hasznalni kb. a teljes sokasag 5%-at teszik ki, vagyis varhatéan
ennyivel bdviilhet az internethasznalok kore. Leginkdbb azok csatlakozhatnak az internetezék
taborahoz, akik valamilyen technikai vagy személyes attitlid okok miatt maradtak eddig tavol.

Mennyire valoszinii, hogy a kovetkez6 évben rendszeres
internethasznalova valik?

Olinkabb igen Elnem tudja Einkabb nem Eegyaltalan nem

nem érdekli

anyagi okok

technikai okok

Jelenlegi elutasitas oka

attitlidbeli okok
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Az Internetet nem haszndld Kozép-magyarorszagi lakosok koziil nagyobb ardnyban
varhatok 1) belépdk a fovarosbol mint Pest megyébdl. Az is valdszintisithetd, hogy a ndk
aranya egy kicsit magasabb lesz, inkdbb kézépkoruak lesznek (a fiatalok méar most is sokkal
intenzivebben hasznaljak) €és nagyobb hajlandosdg mutatkozik a legalabb érettségizettek
korében is, valdszintileg akik a kovetkezd évben vélnak rendszeres internethaszndlova a
Ko6zép-magyarorszagi régidoban koziiliik kertilnek ki.

Mennyire valoszini, hogy a kovetkezo évben rendszeres internethasznalova
valik? (Azok, akik jelenleg nem hasznaljak)

Viltozo Kategoria Nem tudja | Egyaltala Inkabb nem Inkabb igen
N nem
Megye Budapest 8 62 13 18
Pest megye 3 91 0 5
Telepiiléstipus Kozség 6 89 0 6
Viros 0 95 0 5
Févaros 8 62 13 18
Agglomeracio Fdvéros 8 62 13 18
Agglomeracio 8 85 0 8
Nem agglomeracio 0 97 0 3
Nem Férfi 8 76 10 6
No 6 69 8 17
Korcsoport 18-29 év 14 86 0 0
30-44 év 4 52 16 28
45-59 év 15 63 8 15
60 év és idésebb 1 84 7 8
Iskolai végzettség | max. 8§ altaldnos 0 97 3 0
Szakmunkds 12 79 9 0
Erettségi 11 57 7 24
Diploma 0 65 16 19

sorszazalékos megoszlas

A modern IKT eszk6zok koziil a mobiltelefon, a szamitégép ¢és az Internet
hasznalataval kapcsolatosan célzott lakossagi attitidvizsgalatot is végeztiink a Pest megyei ¢és
a fovarosi lakosok korében. Nagyon magas egyetértés van a Régioban a tekintetben, hogy az
emberek sok hasznos dolgot tanulhatnak az Internet segitségével (86 pont szazfoku skalan), s
az is altalanosan elfogadott, hogy az elektronikus levelezéssel (e-mail) konnyebb tartani a
kapcsolatot a baratokkal, ismerdsokkel, illetve, hogy az 0j kommunikacids technologiak
terjedése megkonnyiti a mindennapi életiinket (81 pont).

Az Internet a Kozép-magyarorszagi régio fejlodésében fontos szerepet jatszik, ezzel a
fovarosi lakosok 55 szdzaléka, a Pest megyei valaszadok 41 szdzaléka teljesen egyetért, s
tovabbi 34-49 szazalékuk is inkabb igen valaszt adott. Szazfoku skalan ez 78 pontos atlagot
jelent.
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Mennyire ért egyet azzal, hogy az Internet a Kozép-magyarorszagi
régio fejlodésében fontos szerepet jatszik?

100%
80% 41
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40% " Bl egyaltalan nem

20%

W 1 e |
Budapest Pest megye Régio

Abban a kérdésben, hogy az Interneten minden informdacié elérheté-e mar nagyobb a
bizonytalansag, 15 szazalék inkabb szkeptikus e tekintetben és a tobbség is csak kozepes
mértékben vallja ezt, csakigy, mint hogy a szamitogépekkel sokkal egyszerlibbé valtak a
hivatali ligyintézések. Megosztottak a Régid lakosai abban is, hogy nem lehet elképzelni a
vilagot szamitdgépek és mobiltelefonok nélkiil, egyotddiik ezt kifejezetten elutasitja, s 15
szézalékuk 1s inkabb nem ért egyet vele, mig az ellenkezd poluson, a lakosok kétharmada
egyetért ezzel.

Az IKT eszkozok gyors terjedése mogott az is meghuizodik, hogy hatranyban van az,
akinek nincs pl. Internet hozzaférése a tobbiekhez képest. Ezzel a Régidoban az emberek
tobbsége egyetért, de fontos tudnunk, hogy minden harmadik megkérdezett elutasitja ezt az
allitast, nem érzi hatranyat az Internet hianynak.

A legnagyobb bizonytalansag a koriil van, hogy az Internet veszélyes-e a személyes
adatokra, 40 szazalék ugy gondolja, hogy inkabb nem, a tobbség azonban inkdbb veszélyeket
lat e tekintetben (27 szazalékuk teljesen egyetért azzal, hogy az Internet veszélyes a
személyes adatokra). A jelenlegi Internet eldfizetési dijakrél is é€lesen megoszlanak a
vélemények, mig a Koz€ép-magyarorszagi régioban €16k 53 szazaléka ugy gondolja, hogy az
Internet eléfizetési dijak egyre tobb csaldad szamara elérhetdek, addig a 47 szazalékuk ezzel
nem ért egyet.

Egyetértési index | Bizonytalan valaszadék
szazfoku skalan aranya
(%)
Az emberek sok hasznos dolgot tanulhatnak az Internet 86 6
segitségével.
Az elektronikus levelezéssel (e-mail) konnyebb tartani a 81 13
kapcsolatot a baratokkal, ismerdsokkel.
Az 1j kommunikacios technologiak terjedése megkonnyiti a 81 10
mindennapi életiinket.
Az Internet a Kozép-magyarorszagi régid fejlodésében fontos 78 23
szerepet jatszik
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Az Interneten minden informécio elérhetd. 73 13
A szamitogépekkel sokkal egyszerlibbé valtak a hivatali 71 13
iigyintézések.
Nem lehet elképzelni a vilagot szamitogépek és 65 6
mobiltelefonok nélkiil.
A modern informatikai eszkdzok hasznalataval tobb 62 10
szabadidejiik van az embereknek.
Hétranyban van, akinek nincs internet-hozzaférése. 60 8
Az Internet veszélyes a személyes adatokra 58 22
A jelenlegi Internet eldfizetési dijak egyre tobb csalad 57 17
szdmara elérhetdek.
A mobiltelefonok hasznalata karos az egészségre. 51 25
Az Internet nem gyerekeknek vald. 47 8
Az Internet semmi fontosat nem nyujt, csak felesleges 12 8
pénzpazarlas.
Rendszeres Nem hasznalja | Eltérés
Internet- az Internetet
hasznalé
A jelenlegi Internet el6fizetési dijak egyre tobb csalad 63 49 +14
szamara elérhetdek.
A mobiltelefonok hasznalata karos az egészségre. 48 54 -6
A modern informatikai eszkdz6k hasznalataval tobb 57 68 -11
szabadidejilik van az embereknek.
A szamitogépekkel sokkal egyszertibbé valtak a hivatali 69 73 -4
igyintézések.
Az elektronikus levelezéssel (e-mail) konnyebb tartani a 83 77 +6
kapcsolatot a baratokkal, ismerdsokkel.
Az emberek sok hasznos dolgot tanulhatnak az Internet 86 86 0
segitségével.
Az Internet a K6zép-magyarorszagi régio fejlodésében fontos 78 78 0
szerepet jatszik
Az Internet semmi fontosat nem nyujt, csak felesleges 7 19 -12
pénzpazarlas
Az Interneten minden informécio elérhetd. 70 75 -5
Az 11j kommunikdcids technologiak terjedése megkonnyiti a 81 81 0
mindennapi életiinket.
Hatranyban van, akinek nincs internet-hozzaférése. 59 61 -2
Az Internet nem gyerekeknek valo. 38 57 -19
Az Internet veszélyes a személyes adatokra. 52 65 -13
Nem lehet elképzelni a vilagot szamitogépek és 62 67 -5
mobiltelefonok nélkiil.

egyetértési index szazfoku skalan

Erdekes, hogy az Internet és a mobiltelefonok személyiségre vald hatasa tekintetében a
lakosok fele nem gondolja, hogy ,,veszélyes” eszkozokrdl lenne szd. Azzal a kijelentéssel,
hogy az Internet nem gyerekeknek vald 46 szazalékuk ért inkabb egyet, mig azzal, hogy a
mobiltelefonok hasznélata kédros lenne az egészségre 53 szdzalékuk. Ezen attitlid valaszokat
tekintve Pest megye és Budapest k6zott nincs szamottevd kiilonbség, egyediil abban van
szignifikans eltérés, hogy a Pest megyeiek kevésbé gondoljak, hogy az Internet hidnya
hatranyokat okozna az embernek.

Ha megnézziik az attitidoket az Internet haszndlata mentén, akkor azt talaljuk, hogy a
rendszeres Internethasznalok nagyobb ardnyban gondoljdk, hogy a jelenlegi Internet
elofizetési dijak egyre tobb csaldd szamdra elérhetéek, illetve, hogy az elektronikus
levelezéssel (e-mail) konnyebb tartani a kapcsolatot a bardtokkal, ismerdsokkel. Ezzel
szemben az Internetet nem hasznalok nagyobb aranyban vélik, hogy a modern informatikai
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eszk0zOok hasznalatdval tobb szabadidejiik lenne az embereknek, hogy az Internet nem
gyerekeknek vald, hogy az Internet veszélyes a személyes adatokra nézve, valamint azt is
inkabb valljak, hogy az Internet semmi fontosat nem nyujt, csak felesleges pénzpazarlas.

A fobb demografiai valtozok mentén, a ndk inkabb gondoljak, hogy az Internet a
Régio fejlddésében fontos szerepet jatszik, azzal is magasabb aranyban értenek egyet, hogy
bizonyos tartalmak miatt nem gyerekeknek vald eszkoz és érdekes modon kevésbé tudjak
elképzelni szamitdgépek és mobil telefonok nélkiil a vildgot, mint a férfiak. Ha valaszado
kora szerint nézziik, akkor a fiatalok inkabb gy gondoljdk, hogy a jelenlegi Internet
elofizetési dijak egyre tobb csalad szdmara elérhetdek és azzal is inkdbb egyetértenek, hogy
hatranyban van, akinek nincs Internet hozzaférése, ugyanakkor kevésbé aggdodnak a
személyes adatok miatt, mint az iddsebbek. Az iskolai végzetség is szegmentdlja a
véleményeket, a képzetlenebbek kozott tobben vannak, akik szerint az Internet semmi
fontosat nem nyujt, csak felesleges pénzpazarlds, ugyanakkor a magasabban kvalifikaltak
kevésbé tudjak elképzelni a vilagot szamitégépek és mobiltelefonok nélkiil.

Osszesitve az Internettel kapcsolatos lakossdgi attitiidoket klaszter-elemzéssel
kimutathat6, hogy a Kozép-magyarorszagi régioban harom sajatos csoportot alkotnak az
emberek. Az egyik csoportban azok vannak, akik altaldban negativ attitiddel vannak az
Internet és az informdacios tarsadalom irant, a masik csoport épp ellenkezdleg, lelkes,
kritikatlan hive az Interneten alapuld vildgnak és hatdrozottan jelen van egy olyan nézdpont
is, amelyet pozitiv attitidok jellemeznek ugyan, de kritikusok az informacids tarsadalom
jellemzdivel szemben.

A Régio lakossaganak egydtodét negativ attitidok jellemzik, 23 szazalékuk kritikatlan
pozitiv véleménnyel van az informacids tarsadalommal kapcsolatos jellemzok irant, mig a
tobbség pozitiv, am kritikus véleményeket fogalmazott meg. Ezek az attitidok fiiggetlenek
voltak a Région beliili foldraji elhelyezkedéstdl, am az iskolai végzettség és az életkor
jelentds befolyassal van rajuk.

Az informacios tarsadalommal kapcsolatos attitiidok
az ¢letkor mentén

[CInegativ Ml pozitiv, kritikatlan [Cpozitiv, kritikus

18-29 évesek 47 47
30-44 évesek 51
45-59 évesek 70
60 éven feliiliek 15 85
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Az informacios tarsadalommal kapcsolatos attitiidok
az iskolai végzettség mentén

[Cnegativ Ml pozitiv, kritikatlan [Cpozitiv, kritikus

max. nyolc oszt. 43
szakmunkas 36 27
diploma ] 77
0% 20% 40% 60% 80% 100%

A Régioban a lakosok meglatdsa szerint bizonyos internetes szolgéltatasok ¢&s
lehetdségek terén sziikség lenne tovabbi fejlesztésre. Az Onkormanyzati tligyek internetes
intézésének fejlesztése €s a szélessavl kapcsolat bdvitése, gyorsitasa a megkérdezettek 60
szdzaléka szerint sziikséges beruhdzas, kiilondsen az agglomeracidban €16 emberek szerint. A
mindennapi informacioszerzés (iddjaras, utviszonyok, helyi telefonkdnyv, menetrendek...)
tekintetében 57 szazalék, az online helyi média (helyi ujsagok, radiok, kabeltévék internetes
szolgaltatasai) tekintetében 51 szdzalék lat sziikségesnek helyi fejlesztést. Ennél valamivel
kevesebben, a lakosok harmada gondolja, hogy a helyi internetes szavazés, vélasztas,
valamint a vasarlas tekintetében is beruhdzasokra van sziikség a jovében.

On szerint az alabbi internetes szolgaltatisok és lehetéségek terén
sziikség lenne tovabbi fejlesztésre az On lakohelyén?

onkormanyzati igyek intézése 60

szélessavl kapcsolat bévitése, gyorsitasa 60

mindennapi informacidszerzés 57

on-line média 51

banki ligyintézés 44

helyi internetes szavazas, valasztas 34

internetes vasarlas 32

0 10 20 30 40 50 60 70
igen valaszok szazalékos megoszlasa
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Az egyes tarsadalmi csoportok mentén jellemzd, hogy a fiatalabbak és a magasabban
kvalifikaltak az atlagnal nagyobb aranyban érzik sziikségességét az internetes szolgaltatasok
fejlesztésének a Régioban. Az is pontosan kimutathatd, hogy mig a rendszeres Internet
hasznalok tobbsége mindegyik teriileten sziikségesnek tartandk a helyi és regionalis
fejlesztéseket a hatékony informéacios tarsadalom kiépitése érdekében, addig az Internetet nem

hasznalok csupan az Onkormanyzati {ligyek internetes fejlesztése ¢&s

informdaciotartalom gazdagitasa kérdésében vannak hasonldan egységes véleményen.

a mindennapi

On szerint az alabbi internetes szolgaltatisok és lehetéségek terén sziikség
lenne tovabbi fejlesztésre az On lakohelyén?

Valtozé Kategoéria Onkorményzati Szélessavu Mindennapi
iigyek intézése kapcsolat informacid
Megye Budapest 58 58 54
Pest megye 63 61 61
Telepiiléstipus Kozség 59 53 54
Varos 67 69 67
Fdvéros 58 58 54
Agglomeracio Fdvéros 58 58 54
Agglomeracid 62 71 61
Nem agglomeracio 65 44 62
Nem Férfi 64 60 61
N§ 56 60 53
Korcsoport 18-29 év 69 80 65
30-44 év 62 58 57
45-59 év 62 60 60
60 év és idésebb 47 40 46
Iskolai végzettség max. 8 altaldnos 43 37 42
Szakmunkds 58 52 57
Erettségi 61 60 60
Diploma 65 72 59
Valtozo Kategéria On-line média Banki Internetes Internetes
iigyintézés szavazas vasarlas
Megye Budapest 47 40 30 33
Pest megye 56 50 40 29
Telepiilés- Kozség 46 47 40 21
tipus Véros 65 51 41 36
Févaros 47 40 31 33
Agglomeracio | Févaros 47 40 31 33
Agglomeraciod 60 43 47 34
Nem agglomeraciod 49 61 29 22
Nem Férfi 57 48 35 34
NG 45 41 34 30
Korcsoport 18-29 év 66 46 40 47
30-44 év 52 46 37 33
45-59 év 53 44 36 26
60 év és id6sebb 32 41 25 21
Iskolai max. 8§ altaldnos 40 25 25 17
végzettség Szakmunkas 53 50 36 27
Erettségi 52 45 34 37
Diploma 52 47 38 33

igen valaszok sorszazalékos aranya
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7.3 Jogi kornyezet

a) A MITS iltal kiemelt jogharmonizacio”

A jogi kdrnyezet fogalmat kiterjesztve értelmezziik, beleértve a gazdasdg onszabalyozasat és
az allami szabdlyozast is. E két teriilet egyeldre nincs é€lesen elhatdrolva. Az informéacids
tarsadalom kereskedelmi dimenzidja irant elkotelezett jogpolitika eredményeként 1999 és
2002 kozott elfogadasra keriiltek az elektronikus gazdasag fejlodése szempontjabol
nélkiilozhetetlen alapok (adatvédelem, tavollévok kozotti szerzddéses kapcsolatok és azok
fogyasztovédelmi kérdései, elektronikus fizetési eszk6zok, elektronikus aldirds, informacios
tarsadalmi szolgaltatdsok, az elektronikus pénzintézetek tevékenysége, szellemi tulajdon,
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok stb.).

A magyar jogkozelitési folyamatot az EU-val kotott megallapodas mellett az egyéb
nemzetkozi egyezményekhez torténd csatlakozasunk is meghatarozza. E folyamatok a 2002-
ben hivatalba Iépett 0j kormény intézkedéseinek kdszonhetéen felgyorsultak, kiteljesedtek.
Az informatikai és hirkozlési targyu jogszabalyok eldkészitésében, koordinicigjaban és
megalkotasaban jelentds szerepet vallalt a Miniszterelnoki Hivatal, illetéleg a 2002
majusaban az agazati feladatok ellatasara létrehozott Informatikai és Hirk6zlési Minisztérium.

A csatlakozasra vald felkésziilés jegyében 2003-ban még szdmos, informacios
tarsadalmi targya ¢€s harmonizacidos célu 1) torvény elfogaddsa tortént meg. A
leglényegesebbek:

I., szerzéi jogi torvény atfogd modositasa (a 2001/29/EK iranyelvvel vald

Osszeegyeztethetdség megteremtése),

II., az informacios tarsadalmi szolgaltatasokrol és az elektronikus kereskedelemrdl

sz016  torvény modositasa (a  2000/31/EK  iranyelvvel valdo teljes korl

Osszeegyeztethetdség megteremtése, specidlis adatvédelmi szabalyokkal vald

kiegészitése),

I1., a digitalis archivalas szabalyairdl rendelkezd ) miniszteri rendelet,

IV., az egységes hirkozlési torvény helyébe 1€p0, az elektronikus hirkozlésrdl, illetdleg

a postarodl szolo torvények,

V., a kozigazgatasi eljarasok korszerlisitése és elektronizdldsa szempontjabol a

kozigazgatasi eljaras altalanos szabalyairdl szo6l6 0j térvény sorolhat6.

VI., Mddosult a kdzbeszerzések rendjérdl szold torvény, megjelent az elektronikus

kozbeszerzés szabalyairdl sz616 kormanyrendelet.

A hirkozlés szabalyozasaval kapcsolatban kiemelendd a 2001. évi XL torvény a hirkozlésrdl,
amelynek megalkotasakor kiemelt szempont volt az EU azon kozdsségi vivmanyainak
atvétele, amelyek még hidnyoztak a hazai szabdlyozasbol. A torvényhez kapcsoloddan a
versenypiac kialakitasat célzo legsiirgdsebb kormany- és miniszteri rendeletek is elkésziiltek.
Az eddig bevezetett intézkedések eredményei hozzajarultak a piacnyitashoz, de a vezetékes
infrastruktirara ¢épiild tavkozlési piacokon az igazi verseny létrejotte, a monopoljelleg
csOkkenése lasst.

Az EU a 2003 juliuséban életbe Iépett 0j jogszabalycsomaggal ujraszabélyozta a belsd
piac tavkozlését; hazank az 0j Elektronikus Hirkozlési Torvény megalkotasaval eleget tett a
jogharmonizéaci6 kovetelményének. Az informécidés tarsadalom szabdlyozasat tekintve
megallapithatd, hogy a vonatkoz6 EU-s joganyag egésze atvételre keriilt, igy tovabbi
feladatként mar csak a meglévd jogszabalyi kereteknek — dnszabalyozas és allami regulacio
utjan — részletszabalyokkal val6 kitoltése jelentkezik.

10 forras: MITS anyaga, 2003
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Ugyanakkor az is megallapithato, hogy az 1j, ,elektronikus” szabalyozasi
intézményrendszer teljes mértékben még nem alakult ki. A tudasalapu, elektronikus gazdasag
hatékony és versenyképes miikodését akadalyozé egyes (alsobb szintil) jogszabalyok részben
még nem kerliltek mddositasra, illetéleg hidnyoznak még 0j rendeletek, és az 6nszabalyozo
mechanizmusok eszkoztéra is tovabbi kiegészitésre szorul.

b) Az e-kereskedelem technoldgiai és jogi hattere

A ma alkalmazott e-kereskedelmi technoldgia l1ényegesen kiilonbozik a digitalis adatforgalom
szabvanyositasa elott hasznalt informacids és kommunikécids technologiatol. Ezért aztan a
belsé folyamatoknak is meg kell valtozniuk ahhoz, hogy az elektronikus tizleti folyamatok
hatékonyan miikodhessenek, az elektronikus {izletvitelnek az egész ilizleti tevékenység
integralis részének kell lennie. Az e-kereskedelem lehetdségeinek kihasznalasa igen erdsen
figg att6l, hogy a KKV-k alkalmazottai mennyire ismerik az info-kommunikacios
technoldgia lehetdségeit és hasznalatat, s a potencidlis vevok mennyire vannak otthon az
Internet hasznalataban.

Az elektronikus kereskedelem hatékonysaganak korlatai tisztan technikai oldalrdl: a helyi
tavkozlési infrastruktira, ami meghatdrozza a kommunikacié soran elérhetd savszélességet, s
az Internet hozzaférés koltségei, ami sok potencialis vevonél 1ényeges szempont lehet. A
halozat teljesitménye orszagrol orszagra valtozik, s ez kritikusan befolyasolja példaul a
szoftver letoltési idOket, s igy a szoftver kereskeddk iizletét. Ma még a legtobb eurdpai
orszagban elég draga és/vagy lassu az Internet elérés.

Sok szolgaltatd kindl ma mar keretet az elektronikus kereskedelem mukddtetéséhez.
Egyre kevésbé 1ényeges a platform probléméja, az elmult években a technikai haladas gyors
volt, és mara kialakult egy sor jo technikai megoldéas. Ma a fejlesztés hangsulya elsGsorban a
tartalomra helyezddik at. Az elektronikus tizleti viselkedés illemtana, a miikodési szabalyok,
az elektronikus adatcsere modszerei, az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos jogi
kérdések nemzetkozileg érvényes rendezése azok a problémak, amik részben mar
megoldodtak, de még most folyik kidolgozasuk. Ezekkel a kérdésekkel minden szereplének
tisztaban kell lennie, beleértve az adminisztrativ hatosdgokat is. Az elektronikus
kereskedelem hatarokat atlép6 hatdsa megkivanja példaul az AFA visszatérités kérdésének és
a vamjognak a szabalyozasat.

Az Eurdpai Union belill és kiviil zajlé tobbéves vita utan az EU 15 orszdganak
pénziigyminiszterei bevezették az AFA-t az elektronikus kereskedelemben az tigynevezett
virtualis arukkal (szoftver, zene, és egyebek) végzett tranzakcidkra. Az 0j direktiva bezarta azt
a kiskaput, amit a fogyasztoknak torténd kozvetlen Internetes eladasok jelentettek. Az eldiras
hatdsa nem tul jelentds, mert a virtudlis aruk forgalméanak 90 szazaléka vallalkozasok kozott
zajlik, s ez az eddigiekben is az AFA torvény hatalya al4 esett az EU-ban.

Mig az elektronikus kereskedelem egyértelmiien 1j lehetdségeket kindl azzal, hogy
alapvetéen megvaltoztatja a digitalis termékek forgalmazasi lehetoségeit, a fizikai
mivoltukban megjelend, kézzelfoghaté arukat még mindig el kell juttatni a vevéhoz, s az
ehhez sziikséges logisztika komoly terhet €s esetleg akadalyt jelenthet.

84



¢) EU szabalyzas az e-onkormanyzatok tekintetében
Az e-Oonkormanyzatok miikodése szdmos helyi intézkedés meghozatalat teszi sziikségessé,
azaz praktikusan a szervezeti és miikodési szabalyzat modositasara van sziikség valamennyi
olyan tligyosztaly esetében, amelyek érintettek valamely 1) e-megoldas bevezetésében.
Az informatikdra vonatkoz6 szabalyok meglétének vizsgalatdban a kovetkezd szabalyzatok
feliilvizsgalatat kell elvégezni a Polgarmesteri Hivatalokban:

ISO 9001 Mindségiranyitasi rendszer

Informatikai Biztonsagi Szabalyzat

Kozszolgalati adatvédelmi szabalyzat

Elektronikus levelezés hasznalat szabalyozasa

Egyes szamitogépekhez vald hozzaférés rendje

Egyes alkalmazasokhoz val6 hozzaférés rendje

Etikai Kodex a honlap hasznalatara

Kommunikacios stratégia

7.4 Médiumok: Az informacio, kultura, regionalis és helyi értékek kozvetito
eszkozei

Ebben a fejezetben bemutatjuk, hogy a Régioé mely teriiletein, és milyen forméaban miikddnek
az un. tarsadalmi informéciohordoz6 eszkozok.

a) Ujsag

Jellemzden szinte minden telepiilésnek — még a legkisebbeknek is - van 1d6kozonként
megjelend helyi Gjsagja. Altalaban a helyi torténéseket, az 6nkormanyzat intézkedéseinek
hatterét, egyéb érdekességeket, eseményeket kozvetit a lakossag felé. Altaldnossagban
elmondhat6, hogy a helyi Gjsdgok informacidi szinte kivétel nélkiil az adott telepiilés lokalis
torténéseire korlatozddnak. Kistérségi vagy regiondlis szintli informdcid megosztasa csak
abban az esetben torténik, ha az ott ¢él6k életét a hozza kapcsolodo torténés kozvetleniil
¢érintette. Akkor is leginkabb beszamolo jellegli informacio jut el a célcsoportokhoz.

b) Televizio:

A Régioban miikodo televiziok jellemzden onkormanyzatok altal fenntartott helyi televizidk,
melyeknek sugdrzasi korzete az alapitd onkormanyzat kozigazgatasi teriiletére és kozvetlen
kornyékére terjed ki. Ezek a televiziok az Onkormanyzati tdmogatas mellett csekély
reklambevételeikbdl tartjadk el magukat. Piaci bevételeik azonban relative alacsonyak a kis
sugarzasi korzet altal korlatozott néz6szam miatt.

Tobb kisebb televizio, és erre a profilra 1étrejott gazdasagi tarsasdgok is probalkoztak mar
kistérségi ¢és regiondlis televizid létrehozasaval, &m ez a mai napig nem teljesiilt. A Régid
ugyanis jeltovabbitasi infrastruktirajaban még nem elég fejlett ahhoz, hogy az adott televiziok
a kistérségi vagy regionalis szinthez megfeleld méretli néz0k6zonséget szerezzenek. Mivel a
Régio viszonylag nagy teriileten helyezkedik el, ezért pusztin a televiziozas éltal hozott
alacsony ,megtériilés” jelenleg nem Osztonzi a befektetOket arra, hogy Ilétrehozzédk a
kistérségi vagy régios mitkddéshez sziikséges infrastruktirat.
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Helyi sugarzasu televizidadok a Régioban

Miisor neve Sugdirzas helye
Alfa TV Bp
Csepp TV Bp
Fot Varosi TV Fot
Elektro-Szignal Varosi TV Véc
Rackeve Vérosi TV (Kor TV) Rackeve
Szazhalombatta Varosi TV Szézhalombatta/Erd
Fix TV Bp
Foénix TV Bp

(forras:ORTT, 2004)

¢) Radié.

A helyi radiok jelentdsége szintén a helyi hirek és aktualitasok kozzétételében rejlik. Van
koztiikk onkormanyzat altal tamogatott, masok piaci alapon miikodo radiok, és van mivészeti
egyesiilet altal 1étrehozott és lizemeltetett radio is. A miisoridok tekintetében altaldban nem
toltik ki a napi 24 6ras miisoridd lehetdséget. Uzemelési koltségeik és bevételeik az orszagos
radiokhoz hasonlitva csekélyek. Sugarzasi korzetiik korlatozott, és altalaban a miikodési

teriilet telepiilésére és annak kdrnyékére terjed ki.

Helyi sugarzasu radioadok a régioban

Miisor neve Sugarzas helye
Madach Radio Vac
Junior Radio Erd/Szézhalombatta
Radio egy-szaz Szazhalombatta
Cool FM Bp
Sz6-Tér Radio Bp
Els6 Pesti Egyetemi Radio Bp
ZsebRadio Halasztelek
Rédi6 Extrém Erd
Info Ré&did Bp
Juventus Radio Bp
Radio Cafe Bp
Fiksz Radio Bp
Rédio 1 Bp
Roxy Radio Bp
Klub Radié Bp
Radié DEEJAY Bp
Sztar Radio Bp
Rédio C Bp
Gazdasagi Radio Bp
Radio 17 Bp
Tilos Bp
BBC-RFI Bp
Budapest Radio Bp

(forras:ORTT, 2004)
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8. Informatikai infrastruktura
8.1 A Kozép-magyarorszagi régio ,,informacios labnyoma”

Kiss Csaba'' (Vati Kht) munkaja alapjan elkésziilt a magyar régiok informacios tarsadalmi
szerkezete az INEXSK modszer alapjan. A szerzd a régidkat 8 mutatd alapjan vizsgélta meg.
A mutato szett kialakitdsanal a régios szinten hozzaférhetd, és az IT szempontjabdl relevans
mutatokat igyekeztek figyelembe venni. A felhasznalt mutatok kore:

* 100 héztartasra jutd személyi szamitdogépek (db)

* 100 haztartasra juté mobiltelefonok (db)

* 100 fore juté Domain név regisztraciok (db)

* 100 telefonfévonalra juté ISDN vonalak (db)

* Fels6foku végzettségiiek aranya a 25-x év kozottiek kozott (2001)

» K+F foglalkozasuak teljes munkaiddre atszamitott 1étszama 1000 lakosra

* 100 fore jutd Internet-szolgéltatok szama (2003)

* 100 lakasra juto kabeltelevizio halozatba kotott lakasok aranya

A vizsgalatnal azonos idépontra (2002) nem minden adat allt a rendelkezésre. A
népességen beliili felséfoku végzettségliek aranya csak a 2001-es KSH Népszamlalasbol volt
hozzaférhetd, mig az Internet szolgaltatok szamat 2003-as adatok alapjan lehetett figyelembe
venni. A diagrammok jol érzékeltetik a régiok kozott fennallod strukturalis kiilonbségeket. A
Ko6zép-magyarorszagi régio, és még inkabb Budapest jelentdsen kiemelkedik az atlagbol
minden vizsgalt mutatd esetében. A szerzé megallapitasa szerint a tobbi régional a tényezok
fejlettsége eltérd képet mutat, bar az latszik, hogy dontden a ,Jabnyom” infrastrukturalis része
a fejlettebb, mig a ,,soft” tényezok (K+F, végzettség, tartalomszolgaltatas) fejletlenebb.

Az elemzés tapasztalata, hogy az informdcios tarsadalmi tényezdk egyik régidban sem
kiegyensulyozottan fejlettek, sokszor a régiok egyedi adottsagai is befolyasoljak a tényezok
dinamikajat. Pl. jellemzd, hogy a nagy egyetemi kozpontokkal rendelkezd régiok (Eszak-
Alfold, Dél-Alfold) pl. relative erdsek a K+F-ben, viszont a miikddd toke célteriileteken
(K6zép-Magyarorszag, K6zép-Dunantil) olyan infrastrukturalis mutatok kiemelkeddk, mint a
kabeltelevizio és személyi szamitdgép ellatottsag.

! Kiss Csaba: Az informacids trsadalom mérésének, vizsgalatinak nehézségei. A magyar régiok ,,informacids
labnyoma” forras: http://www.otk.hu/cd04/2szek/Kiss%20Csaba.htm#top
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forras: Kiss Csaba: Az informdcios tarsadalom mérésének, vizsgalatanak nehézségei. A magyar régiok
informdcios labnyoma. http://www.otk.hu/cd04/2szek/Kiss%20Csaba.htm#top
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8.2 Halozati infrastruktuara

a) Telefon ellatottsag, tavkozlés

A tavkozlési piac jogszabalyi liberalizacioja eddig még nem hozott atiitd eredményt. A
versenyhelyzet — kiilondsen a klasszikus szolgaltatdsok terén — nem kényszeritette még ki a
szolgaltatasok aranak lényeges csokkenését, illetve a tényleges kinalati piac kialakulasat.

A fejlett informdcios tarsadalomra jellemzd felhaszndloi szokdsok kialakuldsanak,
elterjedésének gatja a magén-, illetve gazdasagi szféra széles korei szamara elérhetd és
megfizethetd szélessavu szolgaltatdsok hidnya.

A WIP adatai alapjan 2003-ban Magyarorszagon a haztartdsok nem egészen
haromnegyede rendelkezett vezetékes telefonnal. Az orszag teriiletén azonban nem egyenletes
a telefon-ellatottsag: a legnagyobb ardnyban (82%) a Kozép-magyarorszagi régidban
talalhatok vezetékes telefonnal rendelkezd hdztartasok. KSH szadmitasai szerint az ezer lakosra
jutdé telefonfOvonalak szama a Régidoban sokkal magasabb, mint az orszdgos atlag,
Budapesten 599, Pest megyében 342. A régids atlag pontosan 500 vonal/ezer lakos. Ebbdl
lakésfévonal 81 szazalék a fovarosban és 89 szdzalék Pest megyében. A koziileti vonalak
aranya Budapesten kétszer annyi, mint a Régid tobbi részén, mig a févarosban 16,8, addig
Pest megyében 8,5 szdzalék. Az ISDN csatornak elterjedtsége is sokkal nagyobb a févarosban
(27 szazalék), mint a megyében (11 szizalék).

Tavkozlés adatai teriileti egységenként, 2003

Budapest Pest megye Magf(;‘:)[:' in

Fovonalak szama 1 000 967 364 502 1365 469
Ebbdl - lakasfévonal 618 329 278 533 896 862

- koziileti 117 735 24 133 141 868

- nyilvanos 10 221 2 768 12 989

- ISDN csatorna 252 514 56 796 309 310
Ezer lakosra jut6 vonalak szdma 587 324 483
Kél?eltelev’iziés haldzatba kapcsolat 518 760 136 177 654937
lakasok szama
Kabeltelevizios halozatba kapcsolat
lakésok szdma 1000 lakosra 621 333 >27

Forras: KSH Statisztikai évkonyv, 2003

Pest megyére rendkiviil jellemzo a széttagoltsag, €s a kiilonbozo kistérségek eltérd
fejlettsége, amit a fovaros beékelddése talan még jobban fokoz. Ez a tagoltsdg a telefonos
ellatottsagban is jelentkezik. A kistérségek telefon ellatottsiga 65% és 95%-os teriileti
lefedettség kozott mozog. A telefonszolgaltatok szama is kistérségenként megosztott. Példaul
a Dél-Budakornyéki kistérség kilenc telepiilésén a MATAV a mai napig egyeduralkodonak
nevezhetd, mig mas térségben 4 szolgaltatd is jelen van egyszerre.

A mobiltelefonok térnyerése kovetkeztében a vezetékes telefonnal ellatott haztartasok
aranya csokkend tendenciat mutat orszagosan (régionként 2-6 szazalé¢kpont kozotti csokkenés
figyelheté meg 2002-2003 kozott), azonban Kozép-Magyarorszagra ez nem igaz, itt stagnal a
vezetékes telefonnal ellatott haztartasok szdma.
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1000 lakosra jutd tavbeszéld févonalak szama Kistérségenként
a Kbzep-magyarorszagi regidban, 2003

terlileteken tobb olyan kistérség is van, ahol szinte egy telepiilésen sincs kabeltelevizios

¢) KabelTV ellatottsa
A Régiora szintén a sokszinliség jellemz0 a kabelteleviziozas teriiletén i1s. Az északi
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ellatds. Budapest jelentds teriilete, valamint a Dél-Budakornyéki kistérség azonban szinte
teljes ellatottsaggal rendelkezik.

Elmondhaté6 még a csepeli térségre ¢és a kisebb telepiilésekre jellemzden, hogy a
kabelszolgaltatok szinte telepiilésenként valtozoéak. Van olyan kistérség is, ahol szinte minden
telepiilésen mas és mas szolgaltato latja el ezt a feladatot.

1000 lakosra juté
kabeltelevizidés halézatba kapcsolt lakasok szama
kistérségenkent a Kézép-magyarorszagi régidban, 2003

Forras: KSH

91



d) Halozat ellatottsag

Azon kistérségek és teriiletek, melyek nagyobb figyelmet forditanak az informatika teriiletére
¢s atlagosan jobb gazdasagi és anyagi helyzetben vannak, jellemzden jobban el vannak latva
halozati kapcsolatokkal is. A kapcsolatok mindsége szintén vegyes, telepiilésenként, s6t néha
telepiiléseken beliil is valtozo: UTP, BNC, IrDA, bérelt vonali kapcsolat, radidhullam, optikai
kabel.

¢) Internethasznalat

E-mail ¢és Internet szolgaltatds elOfizetése az egész Régidban, szinte barmely teriileten
lehetséges. Ma mar a mobilszolgaltatok is alacsony tarifaval kinalnak e-mail és Internet
hozzaférést és azokkal kapcsolatos szolgaltatasokat.

A WIP 2003 elemzés régids teriileti szintli masodelemzésével megallapithatd, hogy a
személyi szamitogéppel vald ellatottsag mértéke régionként jelentds kiilonbségeket mutat. A
Ko6zép-magyarorszagi régioban a legmagasabb (41%), ¢és a szamitogéppel rendelkezd
haztartasok ardnya atlagon feliili a Nyugat- és Kozép-Dunantilon (35-36%) is, mig a
legkisebb ardnyban (23-24%) az alfoldi héaztartdsokban taldlhatd szamitdégép. A boviilés
dinamikajat illetéen szintén élenjarnak a kdzép- és nyugat-dundntali régiok, mig az Alf6ldon
és Eszak-Magyarorszagon nagyjabol az orszagos atlagnak megfeleld mértékii boviilést
figyelhetiink meg. A Dél-Dunantilon és a Kozép-magyarorszagi régioban azonban az
atlagosnal kevésbé novekszik a haztartasokon beliil a szamitogéppel rendelkezok aranya.

A haztartasok szamitogéppel valo ellatottsaga
Ko6zép-Magyarorszagon (%)
50

40 41

36
30

30

20

10

2001 2002 2003
Sforrds: WIP 2003, ITTK-TARKT
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8.3 A kozponti allamigazgatasi intézmények info-kommunikacios
infrastruktiaraja a Régioban

A kozponti allamigazgatasi intézmények informatikai 1étszamat tekintve, az alkalmazasban
allok 60 szazaléka alkalmaz szamitogépet munkéja soran, fiiggetleniil att6l, hogy Budapestrdl
vagy Pest Megyérél van-e sz6, ugyanakkor a targyévi informdcios célu beruhazés
tekintetében mar jelentds elétérés van. Mig a fovarosi kozponti igazgatisban az egy
alkalmazottra juté évi informdacids célu beruhazis Osszege 490 ezer forint, addig Pest
Megyében ez az Osszeg csak 43 ezer forint. Ugyanez az aranytalansag figyelhetd meg az
elérhetd szamitogépek és irodatechnikai eszk6zok tekintetében.

A kozponti allamigazgatasi intézmények informatikai létszama és informaciés célu
beruhazasa teriileti egységenként, 2001

Kozép-
Budapest Pest megye Masyarorszds

{Xlkalmazasb?q ' a’llok’ szama a kdzponti 82 451 4145 36 596
allamigazgatasi intézményekben
Ebbdl szamitogépet alkalmazok szama 49 279 2454 51733

Ardny 59,7 % 59,2 % 59,7 %
Targyévi informacios célil beruhdzas 6sszesen
(milli6 HUF) 44 277 176 44 453
Targyévben lizembe helyezett informacios célu
beruhazds dsszesen (millio HUF) 40393 171 40 564
Egy alkalmazottra juté targyévi informacios
c¢li beruhazas ( ezer HUF) 489.9 42,5 4684

Forras: KSH Statisztikai évkonyv, 2001

A kozponti allamigazgatasi intézmények informatikai eszkozallomanya teriileti
egységenként (db), 2001

Kozép-
Budapest Pest megye Magyarorszdg

Szamitdgép 75420 2 760 78 180
Irodatechnikai eszkoz 32 635 1508 34 143
Képtechnikai eszkdz 10 655 414 11 069
Atviteltechnikai eszk6z 161 058 8116 169 174
Nyomdai eszkoz 251 — 251
Biztonsagtechnikai eszkoz 5472 158 5630
Egy alkalmazottra jutd szamitogépek szama
( ezer HUF) 0,91 0,66 90,2

Forras: KSH Statisztikai évkonyv, 2001

8.4 Kistérségi egyiittmiikodések

A kistérségi menedzserek, megbizottak korében végzett kutatdsbol (Echo Survey 2004)
kideriilt, hogy az egyiittmiikddések szama €s szinvonala minimalisnak mondhat6. A Régioban
dolgoz6 kistérségi menedzserek, megbizottak koziil tizenegyen jeleztek vissza
megkereséseinkre, és a kilenc kistérség koziil egyben (Ceglédi) talalhatdé szorosabb
egylittmiikodés az Onkormanyzati és a civil szféra kozott. Az Albertirsai és a Ceglédi
telehazakat civil szervezetek miikodtetik a helyi Onkormanyzatok tdmogatasaval. Tobb
kistérségben nem léteznek ilyenfajta egylittmiikddések, azonban megvannak azok a
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potencialis szervezetek, amelyek nyitottak az 10j, innovativ kezdeményezések irant, és érzik is
az igényt helyi szinten az informacios tarsadalom fejlesztése teriiletén.

Kistérségi szinten az elmult 6t évben 1-2 palyazat keriilt beadasra helyi regionalis
informatikai fejlesztés témakorében (Dél-Budakornyéki, Dabasi, Ceglédi, Rackevei, Vaci
kistérségben,), azonban csak kett6 valosult meg. A Ceglédi kistérségben egy helyzetfelmérés
késziilt az Onkormdényzatok informatikai hatterérdl, és javaslatot tettek egy kistérségi
informatikai halézat kialakitdsara. A Dél-Budakornyéki kistérségben egy informatikai
oktatasi-képzési palyazat valosult meg, melynek keretében 7 Onkormanyzati intézmény
munkatéarsai végeztek el ECDL tanfolyamot, illetve a projekt keretében késziilt el egy
kistérségi informacids honlap.

Kivancsiak voltunk, hogy kistérségenként hany kabeltelevizio szolgaltato, illetve
internetezési hely van, a kapott valaszokat az alabbi tablazatban foglaltuk 6ssze:

Kistérség' Kabeltelevizio szolgaltaté  eMagyarorszag pont  Telehiaz Internetkavézé
Dél-Budakornyéki 3 5 5 2
Dabasi 1 30 5 0
Ceglédi 5 6 3 3
Dunakeszi 2 1 2 3
Godolloi 1 1 0 0
Pilis-medencei 4 11 3 nincs valasz
Rackevei 3 nincs valasz nincs valasz nincs valasz
Fels6-Galgamenti 0 2 0 0
Budapesti nincs valasz nincs valasz nincs valasz nincs valasz
Vaci 6 11 3 5
Veresegyhazi 2 nincs valasz 0 2

A kistérségi menedzserek, megbizottak szerint az Onkormanyzatok nagy része csak
kismértékben van tisztaban az informatikai eszk6zok altal nyujtott lehetoségekkel, és ennek
megfelelden csak kis részben haszndljak ki ezeket.

Az Onkormanyzatok a kistérségi menedzserek, megbizottak tapasztalatai alapjan az
Internetet leggyakrabban, napi szinten e-mail kiildésre hasznaljak, heti gyakorisaggal
hasznaljak informéciogytjtésre, programok letdltésére. Sajat honlapok frissitésére,
kozlemények kozzétételére, illetve elektronikus iigyintézésre havonta vagy annal ritkdbban
hasznaljak az Internetet.

A kistérségi egyiittmiikodésekben a kozos informatikai fejlesztések tartalmara célszerii
a megsziiletett, vagy ezutan létrejové tobbceélu tarsuldsi megallapodasokban kitérni. Ezen
beliil az dnkormanyzatok megéllapodhatnak olyan rendszerek kifejlesztésében, melyeknek {6
alkotdéelemei lehetnek:

1., Térségi adatbazis kialakitdsa, karbantartisa, miikodtetése az 4gazati szakmai
programok ¢és tervek programozasi, tervezési feladatainak ellatasahoz

2., Tarsulasi tajékoztatasi €s dgazati informécios rendszer miikodtetése

3., Szolgaltatasok nyujtasa a telepiilési onkormanyzatok képviseld-testiilete szamara

4., E-demokricia biztositdsa a t4jékoztatdsi rendszer keretében a tarsulds
alapdokumentumainak, tarsulasi el6terjesztések, iilési jegyzOkonyvek, dontések,
valamint egyéb kozérdekli adatok — koltségvetés, beszamold — elérésének
biztositdsaval. A kistérségek Szervezeti és Milkodési Szabalyzataiban célszerl

12 A kistérségek magukba foglaljék a statisztikai kistérségeket, a tobbcély, illetve a teriiletfejlesztési
onkormanyzati tarsulasokat.
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kitérni az e-demokracia biztositdsdhoz sziikséges intézkedések konkrét
szabalyozésara.

8.5 Onkormanyzati info-kommunikéaciés infrastruktira

A vizsgalt dnkorményzatok informatikusainak ismeretei alapjan a Régio teleptiléseinek donto
tobbségében (81 szdzalékban) van konyvtari Internet lehetdség, a telepiilések 78 szazalékan
elérhetd iskolai Sulinetes gép is. Arrol, hogy a telepiilésiikon, vagy a telepiilés kozelében
Telehaz miikodne az dnkormanyzati informatikusok egyharmada tud.

A kormany altal meghirdetett e-Magyarorszag pontok is nyilvanos Internet hozzaférési
pontok, melynek célja, hogy mindazok hozzaférjenek az Interneten kozzétett informaciodkhoz,
akiknek nincsen otthoni (vagy munkahelyi, iskolai) hozzaférésiik. Az e-Magyarorszag
pontokon elérhetdvé valnak az Eurdpai Unidval, az EU palyazataival kapcsolatos olyan
informéciok, melyek kore bOvebb az Interneten altalaban elérheté adatok korénél. Ezen
pontok egységes minimalis szolgéltatdsa: meghatirozott id6ben rendelkezésre allo,
onkoltséges aron biztositott Internet hozzaférés, regisztralt latogatok szdmara freemail cimen
keresztiil torténd levelezés lehetdségének biztositasa, az IHM 4ltal biztositott anyagokhoz
(egységes e-Magyarorszag informdacios nyitdlap, EU informacids adatbazis, ECDL tananyag,
stb.) torténd hozzaférés. Az e-Magyarorszag pontok ezen kiviil, lehetdségeik és a felmeriild
igények alapjan egyéb, piaci aras szolgéltatasokat is nyujthatnak. Ilyen pontok létérdl az
Onkormanyzati informatikusok 43 szazaléka tud telepiilésiikon. Fontos teriileti eltérés, hogy
az agglomeracios telepiilések jobban ellatottak Internet elérési pontokkal, mint a nem
agglomeracids Pest megyei telepiilések.

Az internetelérési pontokkal rendelkezo telepiilések aranya
az onkormanyzatok tudomasa alapjan

e-Magyarorszag pont 43
Sulinetbe kapcsolt iskolai gép 78
Telehaz 35
Kabel TV 75
Konyvtari Internet 81
0 20 40 60 80 100

igen valaszok szdzalékos megoszlasa

Az Onkormanyzatok és a polgarmesteri hivatalok IKT eszkozeirdl részletesen is
kérdeztiik az informatikai munkakorben dolgoz6é munkatéarsakat. Ez alapjan kidertilt, hogy a
Régidban az dnkormdnyzatok 65 szdzaléka nyujt elektronikus uton tdjékoztatast (az esetek
legnagyobb részében ez nem mads, mint a honlap) de csupan 24 szazalékuk nyilatkozott ugy,
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hogy van a hivatalnak vagy valamely intézményének olyan szolgaltatdsa, amely szamitogépes
halozaton keresztiil (is) megrendelhetd vagy igénybe vehetd.

Arra a kérdésre, hogy van-e olyan tagintézmény, kihelyezett intézménye a
polgarmesteri hivatalnak, ahol nem érheté el az Internet az Onkormanyzatok kozel fele
valaszolt igennel, s az intézmények kozotti szamitogépes halozatrdl minddssze 16 szazalékuk
tudott beszamolni. Rendszeres informatikai tovabbképzés csupan a polgarmesteri hivatalok
harmadaban van.

Jelentésebb informatikai beruhazasok, fejlesztések idén a vizsgalt hivatalok 55
szazalékaban volt, s minden masodik polgarmesteri hivatal jovOre is tervez valamilyen
jelentésebb IKT beruhazast. Ha a kapott valaszokat teriileti szempont alapjan elemezziik,
akkor ¢éles hatar huzddik a felkésziiltebb agglomeracios telepiilések €s a gyengébben felszerelt
nem agglomeraciods telepiilések hivatalai kozott.

A polgarmesteri hivatalok IKT helyzete a K6zép-magyarorszagi régioban

Agglomeracios = Nem agglomeracios

telepiilés telepiilés
Nyujt-e az 6nkormanyzat elektronikus uton tajékoztatast? 88 46
Onkorményzati intézmények kozott van szamitogépes halozat? 27 5
Van-e¢ olyan tagintézmény, kihelyezett intézmény, ahol nem 43 48
elérhetd az Internet?
Van-e rendszeres informatikai tovabbképzés az dnkormanyzati 38 29
dolgozoknak?
Van-e az intézménynek olyan szolgaltatdsa, amely szamitogépes 34 15
haldzaton keresztiil (is), megrendelhetd/ igénybe vehet6?
Tortént-e jelentésebb informatikai fejlesztés/beruhdzas idén a 59 52
polgarmesteri hivatalban vagy az 6nkormdanyzati intézményeknél?
Terveznek-e jovore jelent6sebb informatikai fejlesztést/ 65 36
beruhazast a polgarmesteri hivatalban vagy az dnkormanyzati
intézményeknél?

Igen valaszok aranya

A Régio onkormanyzatainal hasznalt informatikai rendszerek

Chasznélja Cnem haszndlja, de tervezik

Intranet 44 | 4 |
Bels6 informatikai haldzat 69 | 4 |
EDI (elektronikus adatcsere) rendszer 14
szamlajovairasi rendszer 38 | 5 |
Elektornikus nyomtatvanykit6lt rendszer 33 | 5 |
Elektronikus dokumentumkezel® rendszer 38 |2|
GPRS 27 5]
nyilt forraskodu operacios rendszer 17
nyilt forraskoda felhasznéloi szoftverek 18 3
0 20 40 60 80

szdzalékos ardany
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A Régio onkormanyzatainak 69 szazalékaban segiti belsd informatikai halozat a
hatékony munkavégzést, 44 szazalékuk valamilyen intranetes megoldast is alkalmaz. Nyilt
forraskodu operacids rendszereket a vizsgalt hivatalok 17, nyilt forraskoda felhasznéloi
programokat pedig 18 szizaléka hasznal. Leginkdbb az agglomeraciés kozpontokban
népszerliek a nyilt forraskodu szoftverek.

Elektronikus  nyomtatvanykitoltd, dokumentumkezeld, illetve  szamlajovaird
rendszereket a hivatalok 33-39 szizal¢ka haszndl jelenleg, és minddssze kb. 5 szdzalékuk
tervezi bevezetni a jovében.

A Régio onkormanyzatainal hasznalt informatikai rendszerek

Agglomeracios  Nem agglomeracios

telepiilés telepiilés
Intranet 50 38
Belsé informatikai halozat 87 54
EDI (elektronikus adatcsere) rendszer 20 9
Szamlajévairasi rendszer 40 36
Elektornikus nyomtatvanykit6lté rendszer 30 36
Elektronikus dokumentumkezel6 rendszer 46 32
GPR 41 15
Nyilt forraskddu operacids rendszer 34 2
Nyilt forraskddu felhasznaldi szoftverek 25 12

Igen valaszok aranya

Keriilet Varos Kozség
A helyi szamitogépek atlagos szama (db) 207 78 14
Ebbdl atlagosan helyi haldzatba kotve (db) 197 70 10
Szélessavu Internettel ellatott szamitogépek atlagos
szama a polgarmesteri hivatalban 159 39 11
A munkatarsak kb. hany szazaléka dolgozik
szamitogéppel? 83 89 93
A munkatarsak hany szézaléka hasznal Internetet? 65 50 53
A munkatarsak hany szdzaléka rendelkezik sajat e-
mail cimmel? 71 44 25
Felso6foku képesitéssel rendelkez6 informatikai
munkatarsak atlagos szdma 3 1 1
Kozépfoku képesitéssel rendelkezd informatikai
munkatarsak atlagos szdma 1 3 1
Atlagosan hany naponta frissitik az intézmény
honlapjat? (nap) 5 6 19

A keriileti hivatalokban hasznalt helyi szamitégépek 95 szézaléka héalézatba van kotve
¢s 77 szazalékuk szélessavu Internet is el van latva. A Pest megyei varosi polgarmesteri
hivatalokban a halozatba kotott gépek aranya 90 szazalék, de szélessava Internet mar csak
minden masodik gépen van. A kozségek esetében még rosszabb a helyzet minddssze 71
szazalékuk muikodik halozatban, igaz a szélessavu Internet kapcsolat 78 szazalékuknal
elérhetd. A human eréforrds tekintetében is vannak eltérések a fovarosban a felséfokl
képesitéssel rendelkez6 informatikai munkatarsak atlagos szama harom, ezzel szemben a Pest
megyei telepiilési onkormanyzatoknal ez maximum egy f0.
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Az onkormanyzatok tobbsége ADSL vagy masfajta szélessavu kapcsolatot hasznal, de
a periférikus helyzetli nem agglomeracios telepiiléseken kevésbé gyors ISDN kapcsolat is
aktivan hasznalt kapcsolddasi méd.

Milyen fajta internetes kapcsolattal rendelkezik az 6nkormanyzat?

100%
6 |
80%
Clegyéb
60% Obérelt vonal
B Kabel
EISDN
40% [Clanalog
B ADSL
20%
0%

Agglomeraci6 Nem agglomeracio Régid

Az informatikai biztonsadg kérdése a Régid polgarmesteri hivatalainak tobbségében
megoldott: a virusok ellen szinte mindeniitt védekeznek valamilyen modon, az intézmények
78 szazaléka készit biztonsagi masolatokat adatairdl, és haromnegyediiknél talalhaté tizfal.
Biztonsagos szerver mar csak 47, titkositasi eljaras 29, kéretlen reklamlevelek (spam) sziirése
27 széazalékuknal muikodik. Digitalis aldirds hasznalatdra az allamigazgatasi intézmények
minddssze egydtddében van egyeldre lehetéség. Osszegezve az altalunk vizsgalt nyolcféle
elektronikus biztonsagtechnikai eljarasokat ¢s eszkozoket, az dnkormanyzatoknal atlagosan
haromféle fordul eld. A févarosi keriileteknél sokkal tobbet torddnek a biztonsdggal, mint a
varosokban vagy a megye kozségeiben.

A telepiilési dnkormanyzatok az IKT eszkozoket elsésorban az irodai munkavégzés
céljaira hasznaljak, ezt koveti a nyilvantartasok készitése az adatfeldolgozasi feladatok. A
hivatalok egyelére nem igen hasznaljak ezeket az eszkozoket oktatdsi, logisztikai,
elektronikusan tdmogatott kozbeszerzési, valamint vezetdi dontéstamogatasi rendszerek
miikddtetésének céljaira.

Az info-kommunikacids eszk6zok hasznalatanak célja

Keriilet Viros Kozség
Adatfeldolgozés 82 52 58
Nyilvantartas 29 66 63
Logisztika 86 18 26
Irodai munkavégzés 68 68 79
Kommunikacid 50 52 57
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Oktatés 43 25 33

Elektronikusan tdmogatott kozbeszerzés 39 20 23

Vezetdi dontéstdmogatd rendszer 82 30 18

pontszam szazfoku skalan

Az onkormanyzati tisztségviselok tapasztalatai szerint hasznaljak az
Internetet?

tobbségiik

fele-fele

szinte mindegyik

8.6 A civil szféra info-kommunikacios infrastrukturaja

kevesebb

alig van aki hasznélja

A technikai er6forrdsok tekintetében a Régid civil szervezeteirél (Echo Survey, 2001)
elmondhatd, hogy komoly hianyossagok vannak, a szervezetek tobbségének tulajdoniban a
tizféle technikai eszkoz koziil egyetlen egy sincsen. A legkevesebb szervezet videokameraval
rendelkezik (11 szervezet), mig a legtobben — de még igy is boven a kisebbség, 39 szervezet —
a szamitogép segitségét vehetik igénybe a munkajukhoz. A kovetkezd tablazat az egyes
eszk6zok elterjedtségét mutatja €s az adott eszkdzzel nem rendelkezd szervezetek szazalékos

aranyaval.

Civil szervezetek IKT eszkozokkel valo ellatottsaga (2001)

atlag az dsszes

oOsszesen a vizsgalt

az eszkozzel nem

vizsgalt szervezetet szervezeteknél rendelkezo szervezetek
nézve (db) (db) aranya (%)
szamitogép 0,9 106 69
nyomtatd 0,5 58 73
telefon févonal 0,4 44 79
fénymasolo 0,3 36 80
mobiltelefon 0,3 36 82
faxkésziilék 0,2 29 82
szines televizid 0,2 32 85
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videomagné 0,2 29 84
cégautd 0,1 20 90
videokamera 0,1 14 91

Forras: Echo Survey, 2001

Bar relative a szamitogépek elterjedtsége a legnagyobb a technikai eszk6zok koziil, ez
még nem jar feltétleniil egyiitt az Internet adta lehetdségek kihasznalasaval is. A vizsgalt
szervezeteknek kevesebb, mint fele hasznalta 2001-ben az Internetet tobb-kevesebb
rendszerességgel, a naponta hasznalok ardnya minddssze 19 szazalék.

Azok a szervezetek, amelyek hasznaljak az Internetet, legnagyobb részt sajat vagy mas
szervezet elofizetését hasznaljak (37-37 szazalék ardnyban). Maganszemélyek eldfizetését
minddssze minden 6tddik szervezet hasznalja.

8.7 Lakossagi IKT eszkozhasznalat

Az info-kommunikécios eszk6zok hasznalata teriiletén fontos szempont, hogy a felhasznalok
milyen tudassal és biztonsagérzettel hasznaljak ezeket az eszkdzoket. A kutatds soran a
megkérdezetteknek osztalyozniuk kellett, hogy a szamitogép, az Internet és a mobiltelefonok
hasznélata teriiletén mennyire tartjdk onmagukat felkésziiltnek. A harom eszkoz koziil a
valaszadok sokkal biztosabban hasznaljak a mobiltelefonokat, mint a szamitdgépet, illetve az
Internetet. Egynegyediik mondta azt, hogy teljesen felkésziiltnek érzi magat, 36 szazalékuk
nagyrészt biztosan kezeli a mobiltelefonokat, a valaszadok egyotdde mondta, hogy kisebb
részben, 18 szazalék pedig egyaltalan nem érzi magét felkésziiltnek ezek hasznalatara.

A szamitogép- ¢€és az Internet hasznalat teriiletén vald6 magabiztossdg némileg
hasonlosdgot mutat egymadssal, a nagyobb felkésziiltséggel rendelkezdk szinte ugyanolyan
aranyban talalhatéak meg a valaszadok kozott, azonban az Internetet illetden tobb mint tiz
szazalékkal tobben vallottdk, hogy egyaltalan nem tartjdk magukat felkésziiltnek.

A kapott értékeket szazfokt skalara atszdmolva és tobb dimenzidban elemezve kideriil,
hogy mindharom eszk6z hasznalata soran a févarosban ¢élok felkésziiltebbek, a Pest megyei
lakosok koziil is inkabb a varosi emberek jartasabbak. Elesebb kiilonbség a varosi és
kozségekben lakok, és az agglomerdcidhoz tartozok ¢és az azon kivill ¢élék kozott
tapasztalhato.

Nemek szerint vizsgdlva a kérdéskort egyediil a szamitogépek hasznalatanal
mutatkoznak kicsivel biztosabbnak a férfiak. A kor és a képzettség mindegyik eszkdznél
meghatarozo jelentOséggel bir: az 1j technikai megoldasok irant fogékonyabbak a fiatal
generaciok, a felkésziiltség szintje a kor novekedésével csokken, illetve minél képzettebb
valaki, anndl nagyobb valosziniiséggel hasznalja biztosabban ezeket az info-kommunikécios
eszkozoket.
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Mennyire érzi magat felkésziiltnek az alabbi teriileteken?

Mteljesen Clnagyobb részben Ekisebb részben [Clegyaltalan nem

szamitogéphasznalat

internethasznalat

mobiltelefonhasznalat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Felkésziiltségi szintek az info-kommunikacios eszkozok hasznalata terén

Viltozo Kategoéria Szamitogép- Internet-hasznalat | Mobiltelefon-
hasznalat hasznalat
Megye Budapest 43 41 59
Pest megye 37 32 51
Telepiiléstipus Kozség 29 23 42
Varos 44 40 58
Févaros 43 41 59
Agglomeracio Fdvéros 43 41 59
Agglomeracio 47 41 58
Nem agglomeracio6 20 16 39
Nem Férfi 45 40 58
N§ 38 36 55
Korcsoport 18-29 év 60 63 75
30-44 év 49 42 63
45-59 év 43 35 55
60 év és idésebb 15 14 34
Iskolai végzettség | max. 8 altalanos 19 15 32
Szakmunkas 27 19 51
Erettségi 44 39 57
Diploma 54 54 66

pontszam szazfoku skalan

Az Internetet a telefonos vizsgalat adatai szerint a valaszadok 31 szazaléka naponta,
18 szazalékuk heti rendszerességgel, 6 szazalékuk pedig havonta vagy ritkdbban hasznalja. A
megkérdezettek 45 szazaléka egyaltalan nem hasznélta még az Internetet.
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On milyen gyakran hasznalja az Internetet?

hetente

ritkabban

naponta

soha

nem is ismeri

Az Internetet a valaszadok elsdsorban elektronikus levelezésre, informacidkeresésre
¢és bongészésre hasznaljadk a leggyakrabban, legtdbben napi illetve heti rendszerességgel.
Mig az e-mailt az idOsebb generaciok is rendszeresen haszndljdk, addig az Internetet
informaciokeresésre és bongészésre elsdsorban a huszas-harmincas éveiben jar6 fiatalabb
nemzedékek hasznaljdk. A vélaszadok 20-25 szazaléka olvas legalabb heti rendszerességgel
valamilyen on-line Gjsagot, tolt le valamilyen programot, illetve hasznalja a vilaghalot
szorakozasra és jatékra.

Az eddig kiépiilt internetes szolgéltatisokat — mint internetes vasarlas, banki
igyintézés, egyeb hivatali ligyek intézése — a megkérdezettek alig egyotdde hasznalja
csupan, ezeket is inkabb havi rendszerességgel vagy eseti jelleggel.

Milyen gyakran hasznalja az Internet adta alabbi lehetoségeket?

naponta hetente havonta vagy még nem nem
ritkabban hasznalta ismeri

e-mail, elektronikus levelezés 49 29 14 8 -
informaciok keresése 43 40 13 4 -
bongészés, szorfozés 38 32 22 7

Online (ijsag) olvasas 17 24 20 39 -
szérakozas, jaték 15 22 15 48 -
programok letoltése 14 19 22 44 1
féorumok olvasasa 13 29 21 36 1
videok, képek letoltése 5 11 15 68 1
chat-elés 6 8 11 75

ligyintézés 6 7 18 69

internetes vasarlas, rendelés 3 3 13 81 1
bankiigyek intézése 3 7 8 81 1

szazalékos megoszlas
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A vélaszadok fele elsésorban otthon hasznalja az Internetet, 35 szdzalék a
munkahelyen, és 7 szazalék az iskoldban. A kiilonb6z0 alternativ lehetéségeket - mint példaul
az internetes kavézok, ingyenes k6zsségi internetes helyek — a megkérdezettek csak alig par
szazaléka latogatja rendszeresen.

Hol szokott elsésorban Internetet hasznalni?

internetes kavézoban

iskolaban

ingyenes internetpont

otthon

munkahelyen

ismer6snél

) ferése? Milyen tipusi internet-
Van otthon internet-hozzaférése? kapcsolata van?
ISDN
6% egyéb
7%

szélessavu

479 nem tudja
0

8%
nem

anal6g modem
32%
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Otthoni Internet hozzaféréssel a valaszadok majdnem 40 szazaléka rendelkezik, és
ezen belill tipusat tekintve a szélessavu Internet kapcsolatok ardnya megkozeliti az 50
szazalékot. Analég modemmel az otthoni Internettel rendelkezék egyharmada rendelkezik,
ISDN-nel pedig 6 szazalékuk.

Az Internet kapcsolatok térbeli elterjedését vizsgalva megéllapithatd, hogy szélessavu
Internetet Budapesten hasznalnak legtobben, illetve Pest megye nagyobb varosaiban, azonban
ezen telepiiléseken is az otthoni Internet kapcsolatok harmada analég modem. Az
agglomeracion kiviili kisebb telepiiléseken leginkabb analog modemmel csatlakoznak fel a

vilaghalora.
Az otthoni internet-kapcsolatok teriileti eloszlasa
Valtozo Kategoéria analog ISDN Szélessavu egyéb
internet

Megye Budapest 32 7 53 8
Pest megye 39 8 47 6

Telepiiléstipus Kozség 54 8 38 -
Varos 30 9 52 9
Fdvaros 32 7 53 8

Agglomericio Fdvaros 32 7 53 8
Agglomeracid 33 10 50 7
Nem agglomeracid 60 - 40 -

sorszazalékos megoszlas
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9. Jovokeép

A Régio6 hosszu tavu jovoképe csakigy, mint az dltalanos fejlesztési stratégia esetében a RITS
tekintetében is tulmutat a 2007-2013-as tervezési peridduson. 2025 vonatkozasaban a
kovetkezo vizid fogalmazhatd meg:

»A KoOzép-magyarorszagi Régid a mult terhes Orokségétél megszabadulva sikeresen
csOkkentette a régioban meglévd teriileti egyenldtlenségeket, a korabbi plurdlis fejlodési
tendenciak megtartdsa mellett. Az allampolgari komfortérzet és a digitalis irastudas jelentds
fejlesztésével a térségben megdrizte helyzeti eldonyét, az informacios tarsadalom kiépiilése
iranyéaba jelentds lépéseket tett a lakossagi, vallalati és igazgatdsi attitlidok alakitdsa és a
hozzaférés novelése révén, igy altalanos tarsadalmi normava valt a Régioban az IKT eszkdzok
hasznalata és jelentés mértékben csokkent az IKT eszkozokkel kapcsolatos funkciondlis
analfabétizmus. Az informécids tarsadalom fejlesztésében az orszag motorjaként, és jelentds
multiplikator hatdssal biré K+F projektek elsddleges helyszineként modell-régiova valt Kelet-
Eurdopdban. A szolgéltatasfejlesztés, az igazgatds €és a gazdasagi élet fejlesztése egyarant
halozati alaptva valt, s a kialakuloban 1év6 informacios tarsadalmi struktardban az agazatkozi
¢s interszektoridlis egyiittmiikodések hatékonysaga érezhetéen megndtt.”

Akkor beszélhetiink kiépiilt informécios tarsadalmi kozegrdl, amikor az informacios
agazat tarsadalmi, gazdasigi sulya dominanssa valik, az informacid beépiil az egyének,
szervezetek €s intézmények mindennapjaiba, és a tarsadalmi kommunikdcié nagy része a
digitélis csatornakon zajlik. Az informacid mind szélesebb korli és konnyl elérése, fokozott
termelése ¢és atalakitidsa segiti a tdrsadalom megujulasat, mobilizacidjat, utat nyit az egyéni
kezdeményezdkészségnek, vallalkozd kedvnek, szélesiti a civilizacids termékek, kulturdlis
javak fogyasztasat, tovabba globalissa teszi az emberi tudds megszerzését és megosztasat, €s
soha nem latott mértékben sokszorozza meg azt. A jovo informacios tarsadalmanak
versenyképesebb és gazdagabb allampolgarai, kozosségei és vallalkozasai a megélt helyi
demokracia és egy 0 regiondlis €életmindség igéretét hordozzak: megerds6dd bizalmat abban,
hogy lehet jol élni K6zép-Magyarorszagon.

A Régio stratégiai célja:

A Kozép-magyarorszagi Régid az informécios tarsadalom filozofidjan és a modern info-
kommunikécids eszkozok funkcionalis hasznalatan alapuld olyan demokratikus kozosség
legyen, mely biztositja az egyenld életesélyeket lakosainak, megdrizve a plurdlis fejlédési
tendenciakat ¢és befogado-alkalmazd kozegévé valjon a nemzetkdzi szintli, tudds alapu
innovacionak. Mindezt annak érdekében kell tegye, hogy a Karpat Medence kdzpontjaban a
fejlesztés, az €len jard technologidk alkalmazasa €s az IT tudatos gondolkodas alkalmazasaval
tovabbra is a térség gazdasagi életének kdzpontjaként szerepeljen.

Kitorési pontok:

A kovetkezd alfejezetekben azokat a lehetdségeket mutatjuk be, vagy ha gy tetszik azt a
jovoképet vazoljuk fel, amely a tuddsunk jelenlegi allasa szerint egyrészt a Régid szamara
korvonalazhatd, masrészt néhany érdekességet emeliink ki a technoldgia vilagszintii
fejlddésének iranyaibdl, amelyek alapvetden meghatarozhatjdk a Régio és a tdrsadalom
jovojét is.
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9.1 A Régio jovoje és lehetoségei

A Kozép-magyarorszagi régié az orszag szivének tekinthetd. Az IT agazattal kapcsolatosan
elmondhatd, hogy akéar a gazdasag, akar a kozigazgatds vagy oktatas tekintetében mind a
szakembergarda, mind pedig a rendelkezésre allo eszkozok a Régidoban és a fovarosban
jelentdsen koncentralddnak az orszag tobbi teriiletéhez képest.

A sikeres jovokép kialakulasahoz sziikséges, hogy a helyben tevékenykedd, az itt élo
szakembergarda, a fejlesztéseket, kutatdsokat irdnyitd és bonyolitd értelmiség batran merje
megalmodni sajat kornyezetének jovojét, és alkalmazni a célok elérése érdekében a
rendelkezésre 4allo eszkozoket és technikdkat. A Régio sikeressége alapvetéen az itt €16
emberek és csoportjaik sikerességébdl kell fakadjon, €s a jov6 az 6 elképzeléseik alapjan kell
korvonalazédjon.

A gazdasagi élet ¢lénkiilése, a kistérségi €s regiondlis szellem és tudatossag erdsodése, az
onszervezddd csoportok tevékenységének felpezsdiilése mindinkdbb szerepet fog jatszani
Ko6zép-Magyarorszag ¢életében. Az IT térhoditasaval a tavolsdgok lecsokkennek, az
infrastruktira tudatos fejlesztésével az elérhetdség novekszik, az informacidszerzési ¢és
cselekvési id6 pedig radikalisan csokken. A tarsadalmi gazdasagi tizleti kapcsolatokban az
eddig megszokott klisék mddosulnak, hiszen a tavolsdg a jovOben nem fogja elvalasztani a
Régi6 szerepldit, és nem lesz gatja az ) kétoldalu kapcsolatok kialakuldsanak, az
egylittmiikodések, kozos fejlesztések 1étrejottének.

Az MO0-as korgytira kiépiilése, az M6-0s autdpalya atadasa és a tovabbi szamos kozlekedési-
infrastruktirat javitd intézkedés elé fogja segiteni, hogy 10 év mulva a Régio még
dinamikusabban fejlédjon. A févaros és az agglomeracid igényeinek kiszolgalasara a
Régioban létrejovd logisztikai kdzpontok nem csupan Budapest és kornyéke teherautod
forgalméanak racionalizacidjahoz, vagy a jelenlegi kozlekedési problémak enyhiiléséhez
fognak vezetni! Az 10 logisztikai ¢és ellatdsi kozpontok kialakuldsat a kozlekedési
infrastruktura fejlédése egyértelmiien magéaval fogja hozni.

Az ide telepiild fejlesztés és hatékonysagnovelés kozponta vallalatok magukkal hozzék a
gazdasagi élet ¢élénkiilését, az eurdpai szemléletmod kialakulasat, és a magéanak utat keresd
befektetdi toke megtelepedésnek és mitkddésének lehetdségét. A Régio feladata és lehetdsége,
hogy akar az Ir gazdasagfejlesztés mintajara olyan tovabbi adokedvezményekkel, mas egyéb
adhat6 juttatissal 0sztonozze a befektetdi csoportokat, hogy azok beruhazasaik tervezésénél
¢s végrehajtasanal preferalhassak az élen jaro technologidk telepitését.

Ez a fejlédési irany alapvetden novelni fogja a lakossag életszinvonalat, és kétség nélkiil
pozitiv hatassal lesz nem csak az info-kommunikacids eszkozok hasznalatanak lakossagi
attitlidjeire, de mondhatjuk azt, hogy az informacids tarsadalom fejlédésének egészére. Jelen
stratégia egyik f6 célja, hogy intézkedési javaslataival ezen kor kovetelményeire és
elvarasaira felkészitse az informacids tarsadalom szerepldit, és a javuld életmindség
segitségével, valamint az attitidbeli valtozdsok indukalasaval lehetdvé tegye az info
kommunikécids technikdk elterjedésének novekedését. Akar a tudasbazisok kialakitasardl, a
szabad informacid- hozzaférés és aramlas létrejottének eldsegitésérdl akar az IT tudatossag
kialakitasarol, vagy az IKT eszkozeinek haszndlatirdl beszéliink, az informacids tarsadalom
minden teriiletén sziikséges lefolytatni azokat az el6készitd folyamatokat, melyek lehetdvé
teszik, hogy az informaciés tarsadalom fejléddése 2013 utdn Onjar6 moddon ugrasszerii
novekedésnek induljon a gazdasagi élet fellendiilésével parhuzamosan.

Mindehhez latnunk kell, - mint azt mar korabban megallapitottuk — hogy a gazdasagi élet
felpezsdiilése ¢€s az informdacios tarsadalom kialakuldsa és fejlodése szinergikus kapcsolatban
van egymassal. A gazdasag élénkiilése ¢életszinvonal ndvekedést hoz magaval, amely erdsiti
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az informaciés tarsadalom teriileteinek térnyerését és fejlodését. Visszahatdé moddon az
informacios tarsadalom fejlédése noveli a gazdasagi élet szerepldinek milkddési
hatékonysagat, élénkiti a gazdasagi versenyt, a kutatdst és a fejlesztést, a képzést, a
szolgaltatoi szférat, €s hatassal van a tarsadalom életének minden teriiletére.

A sikeres jovokép kialakulasahoz a kovetkezo problematikak lekiizdése sziikséges:

Mindezen felvillanyozé jovobeli lehetoségek mellett azonban az el6zéekben emlitett
koncentracié mellett is az eurdpai viszonylatokhoz képest jelenleg erds lemaraddst mutat a
térség informatikai helyzete. Mint a kovetkez6 SWOT elemzés is ramutat, a régiora is
jellemzéek az orszdgosan elmondhatéd hidnyossagok: az IT technolégiatol valé még meglévo
idegenkedés, hianyos IT tudatossag, ebbdl adoddan hianyos képzettség, €és igy a meglévo
eréforrasok szakszertitlen felmérése és azok hidnyos hasznélata. Ehhez tarsul a kell6 forrasok
hidanya ¢és a sziikséges regionalis, kistérségi ¢s dnkormanyzati egyiittmiikodések gyengesége.
Jellemzd — az anyagi forrasok sziikosségére visszavezethetden — a meglévd értékek védelme
¢s az azokhoz vald ragaszkodéds. Talan ez a tarsadalmi jelenség is vezethet ahhoz a
bezarkozashoz, amely jelenleg gétjat szabhatja a fejlesztéseknek. Emellett az &tlagos
¢letszinvonal alacsony szintje és a lakossag széles koreinek gyenge anyagi koriilményei
szintén gatat szabnak az informacios tarsadalom fejlédésének.

A sikeres jovOkép kialakitasdhoz és formaldsahoz ezekkel az alapvetd problémakkal kell a

Régionak megkiizdenie. Azonban itt ki kell hangsulyoznunk, hogy a Régi6 dnmagaban a

Kozép- Kelet europai térség tarsadalmi, anyagi problémaival nem tud megkiizdeni és ez nem

is feladata. A Régionak a jelen helyzetben a sajat lehetéségeihez mérten kell megtalalnia

azokat a beavatkozési pontokat, melyeknek segitségével sajat hataskorében viszonylag kis

raforditassal, de hatékony modon tud hozzajarulni at informacids tarsadalom fejlodéséhez. A

cselekvési tervekben hangsulyt kell fektetni az IT technoldgia népszerisitésére, a fejlodés

adta lehetdségek kiakndzasanak elnyeire.

- 2005-2006-0s idoszakban a jovokép helyi és regionalis szinten torténd kialakulasanak
elofeltételeit sziikséges megteremteni oly modon, hogy az ehhez sziiksége IT tudatossag
kialakulhasson, és maguk a tarsadalom szerepldi is raébredjenek az IT fejlesztésekben
rejlé lehetdségekre, s6t onmaguk igényeljék azokat az altala kinalt elénydk nyilvanvalova
valasa altal.

- 2007-2009-es idészak: Az IT tudatossag kialakuldsa mellett megfeleld biztonsagérzet
kialakitasa is sziikséges lehet ahhoz, hogy a kozéleti/tarsadalmi szereplok az IT stratégiai
tervezések ¢és fejlesztések mellett letegyék voksukat. A hatékony forrdsfelhasznalés
alapvetd feltétele a regiondlis és kistérségi szintii egylittmikodések kialakuldsa. Mivel
ezek egyik akadalya a hatalom és vagyonféltésbol adodhat, ezért olyan biztonsagérzetet
noveld intézkedések bevezetése valhat sziikségessé, amelyek ezeket a gatld tényezdket
csOkkenthetik. Ilyen intézkedések lehetnek szintén figyelemfelhivo jellegliek, melyek
tajékoztatast adnak az érintett feleknek arrol, hogy akar korményszinten, akar unids
szinten milyen nagysagrendii és milyen témaju fejlesztési forrasok allnak rendelkezésre.
Kiilon ki kell emelni azokat a lehetdségeket, melyek a kistérségi egyiittmikodéseket €s a
tobbfeles beruhazasokat timogatjak.

- 2010-2013-as iddszak: A sikeres jovOkép kialakulasahoz feltétleniil sziikséges, hogy a
Région beliili tarsadalmi alrendszerek maguk is pozitiv jovoképpel rendelkezzenek. A
Régio részérdl ennek eldsegitéséhez elsOsorban a megfeleld tajékoztatast és az
informacionyujtast célszeri valasztani. Magukhoz a fejlesztésekhez sziikséges anyagi
forrasok biztositdsa azonban kormanyzati, kozigazgatasi és egyéb fejlesztési forrasokat
vesz igénybe.
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Gordiilo tervezés, avagy jelen stratégia jovoje

Mint azt kordbban is megjegyeztiik, jelen dokumentum elkésziiltéhez hathatds segitséget
nyajtott a MITS meglévd stratégidja. Mint az a korabbi fejezetekbdl is kitlini, stratégiank
nagy hangsulyt fektetett a MITS altal kiemelt teriiletek és elvek nyomatékositasara.
Adatgytjtéseink €és vizsgalataink segitségével lehetOségeinkhez szabva felmértilk a Régio
informécios tarsadalmanak jelenlegi helyzetét, a 1étezd és a jelent formald, meghatirozo
attitidoket.

Azonban a technoldgiai valtozasok, az IKT eszkozok 0jabb térhoditasa és az attittidbeli
valtozasok bekovetkezte a jovoben ennek a stratégidnak az iddszakos feliilvizsgalatat és
megujitasat is meg kell kovetelje.

A stratégia Osszeallitasakor torekedtiink arra, hogy a Régido mar létezé agazati szerepldinek
kezdeményezéseit, a most 1étrejovo egylittmiikodéseket is feltérképezziik.

Itt, a jovokép felvazolasara létrehozott fejezetben szeretnénk bemutatni néhany mondatban
egy olyan onszervezddé kezdeményezést, amely jol példadzza a szubszidiaritas gondolatanak
¢letképességét. Azért is a jovokép leirasa mellett érdemes emliteni példankat, mert talan
né¢hany év mulva, a megsziiletd és miikodoképessé vald intézkedések és programok hathatos
segitségével az ilyen és hasonlo kezdeményezések valhatnak a Régio ,,best practice”-eivé:

Virtualis inkubatorhazak, kreativ helyek telepitése

A Monori kistérség 2005. aprilisaban (jelen stratégia késziiltével parhuzamosan) maga
kezdeményezte Pest Megye kozgytlésének és a Magyar Telehdz Szovetség Kozép-
telehazak és e-Magyarorszag pontok tovabbfejlesztésével olyan kozosségi pontok,
ugynevezett kreativ helyek, vagy virtudlis inkubatorhdzak jojjenek létre, melyek mindenki
szamdra szabadon hozzaférhetdek.
A helyi 6nkorményzatok ¢€s a miikddtetésben érdekelt helyi és régids szereplok segitségével
az e-Magyarorszag pontokon ¢és telehdzakban ,(felinstallalt” szolgéltatdi kozpontok civil
miikodtetéssel tizemelnének. Es tobbek kozott a kovetkez6 szolgaltatisokat nyujtanak:

- Civil szervezetek kiszolgalasa

- Helyi programok szervezése

- Ugyintézési segitségnyuijtas, kozremiikodés

- Koz06sségi szintér €s memoria, a nyilvanossag foruma, katalizator

- Internet elérési lehetdség

- Kozhasznu tdjékoztatas

- Helyi hirdetés, hirkdzpont

- Pélyazatok figyelése és megirasa

- Irodai szolgaltatas (pl. irodatér, fax, mésolas)

- Szamitogépes munkak elvégzése

Az elképzelés azokbdl a nyugati tanulmanyokbol indul ki, melyek a jovokutatas informatikai
tekintetében a virtualis iroddk megjelenését josoljak. Ezen elérejelzések szerint a KKV-k egy
része a jovoben az IKT eszkozok tulajdonlasa helyett az azokkal elvégezhetd szolgaltatasok
igénybevételével fogja végezni mindennapos tevékenységét.

A szolgaltatd kozpontok kialakulasanak bazisai a telehazak lehetnek. Ezen kézpontok késdbbi
regionalis haldzatositdsaval, és a regionalis portalban vald megjelenitésével ¢€s
szerepvallalasaval virtualis regionalis inkubatorhaz halézat hozhat6 1étre. Ezek a haldzatok és
kozpontok sikeresen valhatnak a civil élet és az informécidaramlas kozpontjaiva.
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Mikddtetésiikbe kdzhaszni szervezetek és a civil szféra is bevonhatd, valamint példai
lehetnek a csokkent munkaképességiiek elhelyezkedési lehetdségének is.

A stratégia intézkedései kozott - az onmaguktol kialakuld €s késébb miikodoképessé valod
egyittmikodések, best practice-ek tamogatasanak elvét maximalisan figyelembe véve —
szakszerlinek tlinik olyan tdmogatasi és 0sztonzési formak bevezetése, melyek az ilyen és
hasonld kezdeményezéseket preferaljak, valamint azokat atiiltethetévé teszik mas térségek
tekintetében is.

9.2 A technologia fejlodése, lehetséges kitorési pontok

A kovetkezd fejezetben néhdny olyan technologiabeli, szervezési €s eljarasi fejlesztési €s
fejlddési iranyra kivanunk ravildgitani, melyek mar korunkban korvonalazodnak, é&s
alapvetden befolydsolhatjak, vagy megvaltoztathatjak akar mindennapjainkat is.

Ugy gondoljuk, hogy egy stratégiaalkotasnal figyelembe kell venni azt az eshetdséget is, hogy
a jelenkorban még nem ismeretes technoldgiai hattér jovobeni fejlddése oly modon valtoztatja
meg tarsadalmi szokdsaink egészét, hogy a stratégia néhany eleme konnyen valhat
iddszerlitlenné néhany honap leforgasa alatt.

Ezért a RITS megfogalmazasakor torekedtiink arra, hogy a lefektetett ténymegallapitasok és a
megfogalmazott kitorési lehetdségek minél kevésbé legyenek technoldgiakdzpontiak.

a) Mobil kommunikacio

"Az uj tartalomszolgéltatasok megjelenése hosszabb tdvon hatdssal lesz a médiumokra és a
médiafogyasztdsra is, a gyors mobil internet, ¢l6 videokodzvetitések, szorakoztatd
alkalmazasok, fajlcserélok és mas Ujszeri kommunikaciés formak varhatéan atformaljak a
hétkoznapokat. " - mondta Sugar Andras, a T-Mobile Magyarorszdg vezérigazgatoja.
(forras:index.hu)

A jelenleg kiépités alatt allo, és 2006. januar 1-t61 Budapesten bevezetésre keriild 3G
mobil technologidk frekvenciaengedélyét a PannonGSM ¢és a T-Mobile Magyarorszag mar
birtokolja, a Vodafone Magyarorszag pedig néhany hoénap mulva birtokolni fogja. A
sz¢élessavu mobil adatatviteli technologidk (UMTS, EDGE) bevezetése a szakemberek szerint
alapjaiban megvaltoztatjia a mobiltelefon hétkéznapi hasznalatat, igy az informacids
tarsadalom felhasznaloi szokasait is.

A mobil késziilekek képessé valnak az €16 képadatok, filmek mozgatésara, real-time
lejatszasara, igy a televiziozésra, vided konferencidkra, hatékonyabb internetezésre. Ezek a
technologidk ténylegesen megvaltoztathatjdk a tarsadalmi struktarakat is, hiszen innen mar
csak egy apro 1épés a real-time mobil ligyintézés, személyazonositas, tavvasarlas, tdvmunka,
stb elterjedése. A lehetdségek gyakorlatilag korlatlanok.

A technologia orszagos lefedettsége és mindennapos elterjedése 2010-re varhato.
2007. januar 1-jéig a févaros és kornyéke lefedettségét, 2008. januar 1-ig az orszdg 30%-anak
lefedettségét igérik.

b) Az EU tamogatja a technolégiai fejlédést
Az Europai Unid, a gyartok és szolgaltatok maganbefektetéseit kiegészitve, szivesen aldozna
egymilliard eurot a mobiltelefénidval kapcsolatos kutatasokra. Egy korabban nyilvanossagra
keriilt unidés dokumentum szerint a Nokia, az Ericsson és az Alcatel mellett a Vodafone, a
Deutsche Telekom és a Telefonica is kész részt venni a kdzos finanszirozésban.

Az EU az europai elsdséget szeretné megdrizni a mobil tavkozlés terén, ezt szolgalna
az egymilliard eurds befektetés is. Ennek egyik kerete az E-mobilitds nevii kezdeményezés,
amelyben a kutatdsok fokozasara szovetkezik az unids kormanyzat és a vallalati szektor.

¢) Technoldgiai eloretorés a chipgyartasban
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»EBgy technikai attorésnek koszonhetéen molekuldkbodl is lehet aramkoroket késziteni. A
Hewlett-Packard fejlesztésében mikroszkopikus drotok és reteszek végzik el a szamitasokat.”
(forras:index.hu)

Az 1j technoldgianak koszonhetéen mar eldallithatd keresztrudas taroldelem - amely
molekuldkkal 0sszekotott mikroszkopikus drétok halézatabol all - sokkal kisebb, mint egy
szilicium tranzisztor, és valdsziniileg az eldallitasa is olcsobb. Ez a két tényezd lehetdséget ad
a chipgyartoknak, hogy elkeriiljék azokat a technikai és pénziigyi nehézségeket, amelyek a
kovetkezd évtizedben vérhatéak. (ti. a MOORE elmélet érvényvesztése ¢és a
sziliclumforrasok kiapadasa 2020 kornyékén)

A HP éltal 2010-ben kibocsatasra tervezett 32 nanométeres chipekbe mar
sorozatgyartasra szanjak a technologiat, azonban mar kordbban beépitésre szanjak egy-egy
eszkozbe is. A keresztrudas kapcsolok legfontosabb tulajdonsaga, hogy a vezetékek kozotti
molekuléris 0sszekottetés minddssze 2 nanométeres is lehet, mikozben a jelenlegi, 90
nanométeres sziliciumos chipekben koriilbeliill hatvan nanométeresek az illesztések.
Ugyanakkora teriileten tehat sokkal tobb keresztrudas taroléelem fér el, mint amennyi
tranzisztor, €s a zsugoritassal a teljesitmény is jelentdsen megnd. Az 10j technoldgidra épiild
chipeknek a gyartasa is olcsd. Tehat 2010-t6l a technoldgia elterjedésétdl varhatd wjabb
nagyaranyu teljesitménynovekedés és méretcsokkenés szinte minden elektronikus eszkozben.
Ez 1j, eddig még nem latott hétkdznapi alkalmazasi teriiletek elterjedését valthatja ki.

d) A szélessavu internetelérés arcsokkenése
A hazai dominans szolgaltat6, a Matav Rt. 0j, kedvezményes lehetdségeket nyitott meg azon
partnerei szamadra, akik lakossagi €s vallalati Internet szolgéltatast nyujtanak. A forgalom
alapt elszamolds kovetkeztében a havi eléfizetéses szélessavu adatatvitel 20-30%-o0s aresésen
mehet at. Ez az els6 1épés ahhoz, hogy a lakossag szdmara megjelenjenek azok a szélessavi
szolgéaltatasi csomagok, melyek bruttd havi dija nem éri el az 5.000 forintot.

A vezetékes szélessavu Internet alternativajaként olyan szolgaltatdsok is megjelennek,
melyek tovabbi arcsokkentésre sarkalljak a ma még dominans szolgaltatokat.

e) Nagysebességii radios Internet kapcsolat
,»A vezeték nélkiili internetes technologidk legujabb lidvoskéje a WIMAX szabvany, amit sok
egyéb cég mellett mar a Cisco €s az Intel is tdmogat. A WIMAX az IEEE 802.16 kodszamu
vezetéknélkiili halozati szabvany Ujabb keletli elnevezése. A témat tobbé-kevésbé szemmel
tartok azt is tudjak, hogy a wimax hasonlit a WIFI-hez, csak gyorsabb, és nagyobb teriiletet
lehet vele lefedni.”(forras:index.hu)

A 2001-ben alakult ,,Wimax Forum”-nak ma mar tobb mint 200 tagja van. Alapitoi a
vildg legnagyobb informatikai és telekommunikaciés cégei. A Forum tagjai altal kozosen
fejlesztett vezeték nélkiili technoldgia Skm sugaru korben 70Mbit/sec adatatviteli sebességgel
rendelkezik. A rendszer a technologiai ismertetések szerint alkalmas akér tobb ezer haztartas
dsl sebességii hozzaféréssel valo ellatasara.

A nagyobb gyartok mar bejelentették, hogy a technologiat tdmogatd szabvanyokat
2006-t6l beépitik az altaluk gyartott és forgalmazott rendszerekbe. Az 1j technoldgidval joval
egyszeriibb €s olcsobb a fogyasztok elérése, és nincs sziikség rézdrotra, kabelre, igy nagyobb
teriiletek lefedésére és szélesebb penetracio elérésére alkalmas.

A nagy teriiletet lefedd bazisallomasok miatt akar egész varosokat lehet ugy internettel
ellatni, hogy nincs sziikség hotspotrol-hotspotra vald ugraldsra, mint a wifinél. Létezik
egyébként szabvany "valddi" cellas (a mobiltelefon-halézatokhoz hasonld) felépitésti vezeték
nélkiili halézatokra is, az IEEE 802.20-as, de ez kompatibilis a wimaxszal.

Mint latjuk, az informacids technoldgiak rohamszerti fejlddése egyenként is olyan
kiugrasi ¢és fejlodési lehetéséget foglal magaba, mely megvaltoztathatja a lakossagi
attitidoket, a felhasznéaldi szokdsokat, és tarsadalmi, kulturalis szokésaink egészére lehet
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hatassal. Az elkovetkezendd 5-10 év (melyet ez a stratégia is részben magéaba foglal) a
nagyaranyu fejlodés, a technoldgiai ugrasok és a valtozasok iddszakanak igérkezik!

10. SWOT elemzés

2004. november 15-én a régidban dolgozé szakértdk részvételével a brainstorming modszerre
éptilé tematikus mithelymunkat szerveztiink. A munka soran a szakért6i vélemények alapjan
meghataroztuk a régid erdsségeit, gyengeségeit, illetve feltartuk azokat a lehetdségeket ¢€s
veszélyeket, amelyekkel a régionak a jovOben szamolnia kell az IT tekintetében. A letisztazott
véleményeket és szempontokat az alabbi tablazatban foglaltuk 6ssze:
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Belso Tényezok - Erosségek
Technoldgiai hattér:

Telehazak virtualis kulturalis k6zpontként
mitkédnek — R

Relativ magas az internet-ellatottsag aranya az 5
foénél nagyobb vallalatoknal — R

Az dnkormanyzatok 1/3-a rendelkezik tizfallal
-R

A Régio er6s, intenziv, versenyz6 IKT
szolgaltatd vallalkozoi hattérrel rendelkezik — B,
A

Az dnkormanyzatok 70 %-a lizemeltet honlapot
-R

A hazai K+F helyek fele a Régioban van — R

A hazai K+F helyekbe befektetett pénzek és
beruhazasok kétharmada a Régioban van - R

Human tényezok:

IT érzékenység a fiatalok korében — R

Létezd best practic-ek — pl.: egységes
formanyomtatvanyok az dnkormanyzatoknal
(VIIL, XIII. keriileti Onkorméanyzat)
Nagyaranyt informacio felhasznalasi igény az
Internettel rendelkez6 vallalatoknal — R

IT ismeretek magas szinten megszerezheték — B
Az orszagos atlagnal jobb a szélessava
halézatok kiépitettsége — R

Kereslet mutatkozik az IT szolgaltatasok irant —
B, A

Vallalkoz6 szféra htizohatasa — B, A

Magas a Régio szervezeteinek aktivitasa a
nemzetkozi szervezetekben — B, A

Orszagos atlagnal jobb lakossagi jovedelem — R

Belso Tényezok — Gyengeségek
Technologiai hattér:
= Az 6nkormanyzatok IT ellatottsaga egyenetlen
-R
® Az 6nkormanyzatok hardware, software
ellatottsdga nem nyujt megoldast a
problémakra — R
= QOsszekottetés infrastruktiraja gyenge (pl.:
onkormanyzatok kozott) — R
=  Nincsenek megfelel6 licencek az IT
alkalmazasara — R
=  Viszonylag gyenge a mikrovallalkozasok IT
ellatottsaga — R
= Kevés a kdzdsségi hozzaférési pontok szama —
M

®  Integralt rendszerek hidnya — R

= Térségi e-tartalmak, adatbazisok hidnya — R

= Az 6nkormanyzati honlapok dont6 tobbsége
statikus jellegli - R

Human tényezdk:

= Gyenge egyiittmiikodés az dnkormanyzatok
kozott — R

=  Hianyosak az dnkormanyzatoknal a
felhasznaldi ismeretek — R

®  Hianyos IT biztonsagi képzettség — R

= Az Onkormanyzati vezetoknél hianyzik az IT
tudatossag — R

= KT szolgaltatok kozotti koordinacié hianya —
R

= Partnerség hianya az dnkormanyzatok,
vallalatok és a civil szféra kozott — R

®  Gyenge az IT megismerésének
fogadoképessége az onkormanyzatoknal — R

= Erdekellentétek, érdektelenség (pl.:
onkormanyzatok egylittmiikddése, k6zos
fejlesztések) — R

= Az info-kommunikaciés eszkdzok
hasznalataban gyenge felkésziiltség a lakossag
részér6l — R

® Az 6nkormanyzati honlapok informacios
indexe alacsony — M

= A lakossag 40 %-at egyaltalan nem érdekli az
Internet, 20 %-a anyagi okok miatt nem
hasznalja - R

Egyebek:

= Térszerkezeti poziciobdl adodo

egyenl6tlenségek — R

®  Alacsony a telepiilési, illetve az egységes IT
koncepciok szama — M

=  Nincsen dsszehangolt informacios biztonsag
stratégia — R

= Kozhiteles adatok hozzaférésének hianya — R

= Kevés a célzott palyazati informacio, hianyos
palyazati szaktanacsadas — R

=  Gyenge a tervek koherenciaja, minimalis az
atjarhatosag a fejlesztési stratégiak kozott — R

=  Nincs kidolgozott IT marketing modszertan —
R

®  Nem megoldott az adatok visszakereshetdsége,
meglrzése— R

= Hianyos a fejlesztési stratégiak karbantartasa,
az eredmények nyomon kdvetése,
monitorozasa — R

= Az atfogo6 informatikai stratégiak ismeretének
hianya a szakemberek kozott - R

112




Kiils6 Tényezok - Lehetoségek

Kiils6 Tényezok - Veszélyek

Elkésziilt a MITS

A Régid vonzo befektetési célpont — R

Mobil technologidk széles kori hasznalata (pl.:
lakossagi tigyintézés) — R

Ko6lesonds elényok kiaknazasa — R

Alternativ megoldasként a véllalkozasok
hatékonysagat noveli, ha kiils6 IT
szolgaltatasokat vesznek igénybe — R
Egyiittmikodésre késztetd palyazati kiirasok — R
Belso IT folyamatok rendezése, Gjratervezése —
R

Onkorményzati adatvagyonanak hasznositasa —
R

Az IT szolgaltat6 vallalatok magas GDP-hez
vald hozzajarulasa — R

Adat, informacio, tudas = vagyon — R

Adottak a legtjabb info-kommunikacios
technologiak (IKT) — R

Képzett emberek a Régioban, munkahelyi
produktum hasznositdsa — R

Felhasznalok képzése mar fiatal korban — R

E = emberi (emberkdzeli, felhasznalobarat IT)
Kistérségi szolgaltatd kézpontok alapjai
rendelkezésre allnak — R

Magas a Régio6 képzési kapacitdsa — R

KKV-k adminisztracios terhei egyszertisddnek
az IKT segitségével — R

A Régidban koncentralodik a kutatdi potencial —
B, A

E-munkahelyek Iétesitésének kialakitasa — R

A lakossag fele hisz az Internet szerepében a
Régio fejlodését tekintve — R

A lakossag tobbsége fogékony az 0j technoldgiai
fejlesztésekre — R

IT fogalmat helyteleniil azonositjak a
szamitogép hasznalattal

Digitalis szakadék a fiatalok kozott — R
E-korméanyzatot helyteleniil azonositjak az IT
szolgaltatassal

Jelentds fenntartasi koltségek — R

Folytonos digitalis szakadék (technologiai
oldalrél) — R

Tajékozatlansag (pl.: dnkormanyzatoknal) — R
Koltségvetés problémai — R

Kicsi a fogadoképesség az IKT irant — R

Az dnkormanyzatok tobbsége forrashiannyal
kiizd - R

Informacids tarsadalom, nem horizontalis
beavatkozasi teriilet az NFT II.-ben — R
Nehéz megvaltoztatni az onkormanyzati
ligyintézés gyakorlatat, igymenetét — R

Az Internetet nem hasznalok nagy része nem is
akarja a jovében hasznalni a vilaghdlo adta
lehetdségeket - R

Magyarazat: elsdsorban

B — Budapestre

A — Agglomeraciora
M — Megyére

R — Régiora jellemz6
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PROBLEMAFA

1. Kialakulatlan e-
ligyintézés

2. Egyenetlen
hozzaférés, mindségi
tagoltsag

3. Belathatatlan
tarsadalmi valtozasok

1.1. Szabalyozatlan e-

igyintézés

2.1. Egyenetlen
technologiai-hattér

3.1. E-kommunikacio6
kiszoritja a személyes
kapcsolatokat

1.2. Motivalatlan,

felkésziiletlen
igyintézok

2.2. Magas az IKT
eszkozok hasznalatanak
elutasitottsaga

3.2. Tag digitalis
szakadék a térpoziciobol
és a tarsadalmi
egyenl6tlenségekbol
adddoan

1.3. Szolgaltatoi

interaktivitas hianya

3.3. Informacio
visszacsatolas hianya a
tarsadalmi valtozasok
tekintetében

l

3.4. Gyenge
adatbiztonsag

l

3.5. Segitd szervezetek
perifériara szoruldsa

4. Rendezetlen 5. E-munka
adatvagyon tarsadalmi
| beagyazatlansiga
4.1. Szigetszer civil l
szervezetek, parhuzamos 5.1. E-munka
szolgaltatasok feltételrendszerének
hianya

l

4.2. Forrasok kevéssé
hatékony felhasznalasa

4.3. Hidnyz6 regionalis
hefeltatéci tarl-bnelr

4.4 Elenyész6 mértékii
kooperativ IT
fejlesztések

5.2. Kozhasznu és civil
szervezetek gyenge IKT
ellatottsaga

4.5. Elégtelen
mennyiségu digitalizalt
adatvagyon sziik
informacio-hozzaférési
lehetdséoek

5.3. Mikrovallalatok,
KKV-k gyenge IT —je

4.6. Kevés a
hozzaférheto regionalis
¢s kistérségi adat

4.7. Kozhasznu adatok
kereshetdségének,
integraltsaganak hianya

Egyiittmiikodés daltalanos hianya a fejlesztési szereplok kiozott,

kommunikdcio, partnerség, adatszolgadltatas hianya a lakossdgot érintd fejlesztések elokészitése és megvaldsitasa sordn




11. Problémafa ismertetése

PROBLEMAFA ELEMEI

SWOT ANALIZIS MEGFELELO ELEMEI
(gyengeségek, veszélyek)

1. Kialakulatlan e-iigyintézés

Nem megoldott az adatok visszakereshetsége, megérzése — R
Egységes fejlesztési koncepciok hianya — R

Hiadnyos a fejlesztési stratégiak karbantartdsa, az eredmények nyomon
kovetése, monitorozasa — R

Alacsony a telepiilési IT koncepciok szama — M

Nincsen 6sszehangolt informacios biztonsag stratégia — R

Kozhiteles adatok hozzaférésének hianya — R

1.1. Szabalyozatlan e-ligyintézés

Az dnkormanyzati vezetoknél hianyzik az IT tudatossag — R

Gyenge az IT megismerésének fogaddképessége az
onkormanyzatoknal — R

Az dnkorményzatok hardware, software ellatottsaga nem nyu;t
megoldast a problémakra — R

Felkésziiletlen 6nkormanyzati tigyintézok -R

Az infokommunikaciods eszk6zok hasznalataban gyenge felkésziiltség
a lakossag részérél — R

E-korményzatot helyteleniil azonositjak az IT szolgéltatdssal

1.2. Motivalatlan, felkésziiletlen
ligyintézok

Hidnyosak az dnkormanyzatoknal a felhasznaldi ismeretek — R

Hianyos IT biztonsagi képzettség — R

Az dnkormanyzati vezetoknél hianyzik az IT tudatossag — R

Gyenge az IT megismerésének fogadoképessége az
onkormanyzatoknal — R

Felkésziiletlen 6nkormanyzati ligyintézék —R

1.3. Szolgaltatdi interaktivitas hianya

Térségi e-tartalmak, adatbazisok hianya — R

Nem megoldott az adatok visszakereshetdsége, megdrzése — R

Erdekellentétek, érdektelenség (pl.: dnkorméanyzatok
egyiittmitkodése, kozos fejlesztések) — R

2. Egyenetlen hozzaférés, mindségi
tagoltsag

Osszekottetés infrastruktiraja gyenge (pl.: dnkormanyzatok kozott) —
R

Nincsenek megfeleld licencek az IT alkalmazasara — R

Viszonylag gyenge a mikrovallalkozasok IT ellatottsaga — R

Kevés a kozosségi hozzaférési pontok szdma — M

Integralt rendszerek hidnya — R

Térségi e-tartalmak, adatbazisok hianya - R

Egységes fejlesztési koncepciok hianya — R

Hianyos a fejlesztési stratégiak karbantartasa, az eredmények nyomon
kovetése, monitorozasa — R

Az atfog6 informatikai stratégiak ismeretének hianya a szakemberek
kozott — R

Erdekellentétek, érdektelenség (pl.: énkorméanyzatok
egylittmiikodése, kozos fejlesztések) — R

2.1. Egyenetlen technologiai-hattér

Gyenge a tervek koherencidja, minimalis az atjarhatosag a fejlesztési
stratégiak kozott — R

Térszerkezeti poziciobol adodo egyenldtlenségek — R

Erdekellentétek, érdektelenség (pl.: Snkormanyzatok
egyiittmilkodése, kozos fejlesztések) — R

2.2. Magas az IKT eszk6zok
hasznalatanak elutasitottsaga

Erdekellentétek, érdektelenség (pl.: dnkorméanyzatok
egylittmitkodése, kozos fejlesztések) — R

Az infokommunikacios eszkdzok hasznalataban gyenge felkésziiltség
a lakossag részérdl - R
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3. Belathatatlan tarsadalmi valtozasok

Digitalis szakadék a fiatalok kozott
T4ajékozatlansag

3.1. E-kommunikécio kiszoritja a
személyes kapcsolatokat

Nincs kidolgozott IT marketing modszertan — R
Digitalis szakadék a fiatalok k6zo6tt — R
Tajékozatlansag (pl.: onkormanyzatoknal) — R

3.2. Tag digitalis szakadék a
térpoziciobol és a tarsadalmi
egyenlOtlenségekbdl adédoan

Digitalis szakadék a fiatalok k6zott — R

Tajékozatlansag

Az infokommunikacids eszkdzok hasznalataban gyenge felkésziiltség
a lakossag részérél — R

3.3. Informadci6 visszacsatolas hidnya a
tarsadalmi valtozasok tekintetében

Erdekellentétek, érdektelenség (pl.: onkormanyzatok
egylittmilkodése, kozos fejlesztések) — R
Térszerkezeti poziciobol adodo egyenldtlenségek — R

3.4. Gyenge adatbiztonsag

Tajékozatlansag
Az infokommunikacios eszk6zok hasznalataban gyenge felkésziiltség
a lakossag részérél — R

3.5. Segito szervezetek perifériara
szoruldsa

Erdekellentétek, érdektelenség (pl.: onkormanyzatok
egyiittmilkodése, kozos fejlesztések) — R
Téajékozatlansag

4. Rendezetlen adatvagyon

Gyenge az IT megismerésének fogadoképessége az
onkormanyzatoknal — R

Hianyos a fejlesztési stratégiak karbantartasa, az eredmények nyomon
kovetése, monitorozasa — R

Kozhiteles adatok hozzaférésének hianya — R

Térségi e-tartalmak, adatbazisok hidnya — R

4.1. Szigetszeri civil szervezetek,
parhuzamos szolgaltatdsok

Térszerkezeti poziciobol adodo egyenldtlenségek — R
Kozhiteles adatok hozzaférésének hianya — R

4.2. Forrasok kevéssé hatékony
felhasznalésa

Erdekellentétek, érdektelenség (pl.: dnkorméanyzatok
egyiittmikodése, kozos fejlesztések) — R
Egységes fejlesztési koncepciok hianya — R

4.3. Hianyz¢ regionalis befektetési
térképek

Nem megoldott az adatok visszakereshetésége, megdrzése — R

Egységes fejlesztési koncepciok hianya — R

Hidnyos a fejlesztési stratégiak karbantartasa, az eredmények nyomon
kovetése, monitorozasa — R

Az atfog6 informatikai stratégidk ismeretének hidnya a szakemberek
kozott — R

Térségi e-tartalmak, adatbazisok hianya — R

4.4. Elenyész6 mértékii kooperativ IT
fejlesztések

Erdekellentétek, érdektelenség (pl.: onkormanyzatok
egyliittmilkodése, kozos fejlesztések) — R

Egységes fejlesztési koncepciok hianya — R

Az atfogd informatikai stratégidk ismeretének hidnya a szakemberek
kozott — R

4.5. Elégtelen mennyiségli digitalizalt
adatvagyon, szilik informacié-hozzaférési
lehetdségek

Erdekellentétek, érdektelenség (pl.: onkormanyzatok
egyliittmiikodése, kozos fejlesztések) — R

Térségi e-tartalmak, adatbazisok hianya — R

Nem megoldott az adatok visszakereshetdsége, megdérzése — R

4.6. Kevés a hozzaférhetd regionalis és
kistérségi adat

Erdekellentétek, érdektelenség (pl.: Snkorméanyzatok
egylittmiikodése, kozos fejlesztések) — R

Térszerkezeti poziciobol adodo egyenldtlenségek — R

Gyenge a tervek koherenciaja, minimalis az atjarhatdsag a fejlesztési
stratégiak kozott — R

4..7. Kozhasznt adatok
kereshetdségének, integraltsaganak
hianya

Térségi e-tartalmak, adatbazisok hianya — R

Nem megoldott az adatok visszakereshetésége, megdrzése — R

Erdekellentétek, érdektelenség (pl.: onkormanyzatok
egylittmiikodése, kozos fejlesztések) — R
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5. E-munka tarsadalmi beagyazatlansaga

Partnerség hidnya az dnkormanyzatok, vallalatok és a civil szféra
kozott — R

Az infokommunikacios eszkdzok hasznalataban gyenge felkésziiltség
a lakossag részérol — R

5.1. E-munka feltételrendszerének hianya

Viszonylag gyenge a mikrovallalkozasok IT ellatottsaga — R

IKT szolgaltatok kozotti koordinacio hianya — R

Partnerség hidnya az dnkormanyzatok, vallalatok és a civil szféra
kozott — R

5.2. Kozhasznu és civil szervezetek
gyenge IKT ellatottsaga

Partnerség hidnya az dnkormanyzatok, vallalatok és a civil szféra
kozott — R

Az infokommunikacios eszk6zok hasznalataban gyenge felkésziiltség
a lakossag részérél — R

5.3. Mikrovallalatok, KKV-k gyenge IT
—je

Partnerség hianya az dnkormanyzatok, vallalatok és a civil szféra
kozott — R

Az infokommunikacids eszk6zok hasznalataban gyenge felkésziiltség
a lakossag részérél — R

Viszonylag gyenge a mikrovéllalkozédsok IT ellatottsaga — R

Gyenge IT tudatossag

A fejlesztések, atalakitasok, beruhdzisok soran a vezetdk nagy része igen kis ardnyban
hasznalja ki fejlesztési, atalakitasi terveinek készitése sordn az informdaciotechnologia adta
lehetdségeket. Az IT tudatossagban mutatott lemaradas leginkdbb az Onkorményzatok, a
kozigazgatasi szervek és az ezek altal tulajdonolt kdzszolgaltatok részérdl mutatkozik.

1. Kialakulatlan e-iigyintézés

A szabalyozatlansagbdl fakaddan erednek olyan kozigazgatasi, jogi problémak is,
melyeknek koszonhetden példaul a letdltheté formanyomtatvanyok telepiilésenként
eltéréek, vagy a helyi kozigazgatdsi folyamatok polgarmesteri hivatalonként

valtozoak.
Alapszinti problémak:

1.1. Szabdalyozatlan e-ligyintézés

1.2. Motivalatlan, felkésziiletlen iigyintézok

1.3. Szolgaltatdi interaktivitas hianya

2. Egyenetlen hozzaférés, minoségi tagoltsag

A lakossag Internet kapcsolatanak hozzaférhetdsége tagolt. A Régidban a szélessava
telekommunikécios eszkdzok tekintetében nincs meg a 100%-os lefedettség. A KKV-k
IT fejlettsége szintén széles skalan ingadozik. Az Onkormanyzatok tekintetében is
hasonl6 a helyzet. Ebbdl kovetkezden az informaciok hozzaférhetdsége a Régidban
szintén megosztott. A telepiilések, kistérségek, gazdasagi tarsasagok, civil
szervezOdések a sajat IT fejlettségiiknek megfelelé szinten tudnak magukrol
informaciot kozolni, igy ahhoz ardnyuld6 mértékben véalnak Onmaguk is
hozzaférhetévé. A szoftver ellatottsdg és szoftverhasznalat tekintetében szintén
nagyok az eltérések, nincs egységesség. Tagoltsag tapasztalhaté a legalizalds, a
migralas és az archivalas tekintetében is.

Alapszintii problémak:
2.1. Egyenetlen technologiai-hattér

2.2. Magas az IKT eszk6zok hasznalatanak elutasitottsaga

Kozosségi (telepiilési) identitas csokkenése
A digitalis technika elterjedésével a kommunikacios formak egyre személytelenebbé
valhatnak. A személytelen kommunikacié elmaganyosodéashoz, zarkozottsdghoz, a személyes
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érintkezések kertiléséhez, a ma elfogadott tarsadalmi értékrend megvaltozasdhoz vezethet. A
bezarkozas csokkenti a kozosségi identitast, csokkenti az Osszefogasra, egyiittmiikddésre,
toleranciara val6 képességeket.

3. Belathatatlan tarsadalmi valtozasok

Az info-kommunikaciés eszk6zOk tomeges -elterjedése és fejlodése olyan 1j
tarsadalmi, csaladi, egyéb viselkedési normékat hozhatnak létre, melyeket eddig nem
ismertiink, igy azok esetleges negativ hatdsaival szemben védekezni sem all
modunkban.

Alapszintii problémak:

3.1. E-kommunikéci6 kiszoritja a személyes kapcsolatokat

3.2. Tag digitalis szakadék a térpoziciobdl és a tarsadalmi egyenlétlenségekbdl adodoan
3.3. Informéci6 visszacsatolas hidnya a tarsadalmi valtozasok tekintetében

3.4. Gyenge adatbiztonsag

3.5. Segitd szervezetek perifériara szorulasa

Kiaknazatlan regionadlis e-gazdasag

A régio kiilonbozd teriiletein kiilonbozd szektorokban miikodé szerepléi mind rendelkeznek
valamiféle informacidhalmazzal, adatvagyonnal. Ezek nagy része csak az adott szereploknek
all rendelkezésére, semmiféle kereshetd, hozzaférheté adatbazisban nem szerepelnek annak
ellenére, hogy kézhasznt, vagy kdlcsondsen eldnyds informacidokrol van szo.

4. Rendezetlen adatvagyon

Akér a civil szférardl, akar a Régio KKV-irdl, akar az 6nkormanyzati egységekrdl
beszéliink, lathatjuk, hogy hianyosak vagy legtobb esetben nem is léteznek azok az
adatbazisok, mely alapjan a Régioban létezd értékek, az itt folyd torténések
kereshetdk, rendszerezhetdk lennének. Lemaraddsban van a digitalizalas, az
archivalds, a mar meglévé adatvagyonok rendszerezése, a mar 1étrejott adatbazisok
egysegesitése, kereshetove, lekérdezhetdve tétele.

Alapszintii problémak:

4.1. Szigetszert civil szervezetek, parhuzamos szolgaltatasok

4.2. Forrasok kevéssé hatékony felhasznalasa

4.3. Hianyz06 regionalis befektetési térképek

4.4 Elenyész6 mértékii kooperativ IT fejlesztések

4.5. Elégtelen mennyiségl digitalizalt adatvagyon szitk informacio-hozzaférési lehetéségek
4.6. Kevés a hozzaférhet6 regionalis és kistérségi adat

4.7. Kozhasznu adatok kereshetdségének, integraltsaganak hianya

5. E-munka tarsadalmi beagyazatlansaga

Altalanos hazai tapasztalat, amely a Régio miikodésére is ranyomja bélyegét, hogy az
e-munka elfogadottsaga ¢és ismertsége igen csekély. A nagyvallalatok és multicégek
kivételével az otthon torténd munkavégzés, mint az IT tudatossag része, szinte nem is
szerepel a munkaltato altal kinalt munkaltatoi lehetdségek kozott.

Az informatika kb. 40%-os elutasitottsaga nagyban hozzdjarul ahhoz, hogy az e-
munka tarsadalmi bedgyazottsdga, elfogadottsdga problémat jelentsen a mai magyar
tarsadalomban.

Alapszintli problémak:

5.1. E-munka feltételrendszerének hidnya
5.2. Kozhasznu és civil szervezetek gyenge IKT ellatottsaga
5.3. Mikrovallalatok, KKV-k gyenge IT —je
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Egyiittmiikodés  dltalanos  hianya a  fejlesztési  szereplok  kozott,
Kommunikacio, partnerség, adatszolgaltatas hianya a lakossagot érinté
fejlesztések elokészitése és megvalositasa sordn

Az egyiittmiikodés hidnyanak problematikajat altaldnos és atfogod szinten nevezhetjiik meg a
Régioban. Ez a probléma nem csak az IT teriiletén jelentkezik, hanem a mai magyar
tarsadalom sajatossaganak is tekinthetd. Azonban a Régio tagoltsdgdbol adoddan ez a
probléma nagyobb kontraszttal jelentkezik, mint az orszdg mas teriiletein.

Jellemzden a forrashianybol és a mar meglévd eredmények féltésébdl adodik, valamint az
elérhetd tovabbi forrasokbol valé minél nagyobb részesedés reményében erdsodik fel az
egylittmiikodés és a partnerség hidnya. Mint azt a késObbiekben is lathatjuk, ez tovabbi
problémakat sziil. Egyes esetekben a forrashidny ndvekedését is okozhatja, mivel az
egylittmitkodés hianyaban a felek példaul palyazati pénzektdl eshetnek el.

11.1 Problémafa ok-okozati 6sszefiiggéseinek magyarazata

Az elkésziilt SWOT analizis alapjan felvdzolt problémafa a Kozép-magyarorszagi régiod
informacios tarsadalmanak olyan problémaira mutat rd, amely harom kdzponti elembdl all.

Az IT tudatossag hianya sajnilatos modon a mai magyar tarsadalom altalanos
jellemzdje. Felméréseink alapjan a Régio lakossaganak 40%-a nem kivanja kihaszndlni az IT
nyUjtotta lehetdségek nagy részét. Ez a tarsadalmi magatartds visszavezethetd egyrészt az uj
technologidk elfogadéasatol valo tartozkodashoz (amit sajnos tetéz az a tény, hogy az IT
teriiletén a technologiai fejlodés gyorsasdga tobbszordse annak, mint ami mas teriileteken
tapasztalhat6, tehat a ma egyesek szamara nehezen megszerzett technologiai €s felhasznaloi
ismeret holnapra mar elavultta valhat). Mésrészt az elutasitast okozza az a tarsadalmi jelenség
is, amelyet egyfajta befordulas jellemez. Ebben a folyamatban az adott egyének akar a
vallalkozasukban, vagy a munkéjukban, akar az életiik mas teriiletén ragaszkodnak az eddig
kialakult metédusokhoz, az eddig jol bevalt gyakorlatokhoz, ¢és mindenféle ujitast
elutasitanak, mivel nem 4&ll fenn olyan kényszerhelyzet szamukra, amely az IT teriiletén
fejlesztésekre/befektetésekre sarkallna Oket. Ez a tendencia egyfajta informacidhianybol is
fakad, mivel ezek a tarsadalmi csoportok altalaban nincsenek tisztadban az IT nyujtotta konkrét
elényokkel. Eletikben, munkajukban, tevékenységiikben tehat ennél a magatartasformanal
fogva egyértelmiien megjelenik az IT tudatossag hianya.

Az IT tudatossag hidnya két fontos tényezObdl adodhat. Egyrészt az elobb emlitett
tényezokkel Osszefiigg, de azok mellett altalanos mddon parhuzamosan is megjelenhet az
informaciohiany ¢és a tajékozatlansdg. Sajnalatosan a Régi6o — mint az a kutatasi anyagbdl is
kideriil — foldrajzi és gazdasagi helyzeténél fogva erdsen tagolt. Ez a tagoltsdg megjelenik az
IT teriiletén is, igy az informacidaramlés €s elérhetdség, valamint a megjelenés tekintetében
is. Egyik fontos problémaforras ezért az egyenetlen hozzaférés, mindségi tagoltsag. Mellyel
kapcsolatosan elmondhatjuk, hogy nem csak az egyes allampolgarok IT szolgéltatasokhoz
valo hozzaférésének lehetdségét mutatja, hanem egy adott kistérség, telepiilés vagy foldrajzi
kornyezet megjelenését is a digitalis tdrsadalomban akar honlapok tekintetében, vagy a
technologiai termelés, szakemberképzés, stb. tekintetében. Tehat az egyenetlen hozzaféréssel
¢s a meglévo tagoltsaggal parhuzamosan azt is elmondhatjuk, hogy kevés a hozzaférhet6
regionalis és Kistérségi adat. Mindemellett — mint azt az IT tudatossdg hidnyaval
kapcsolatosan kifejtettiik — a szolgaltatoi agazat sincs sem kedvezményekkel, sem mas modon
Osztonozve arra, hogy fejlesztései soran kiakndzza az informativ technologidk altal nyujtott
elényoket. Ennek kovetkeztében a szolgaltatdiparban hianyzik az interaktivitas.
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Az egyenetlen hozzaférés és a mindségi tagoltsag az egyenetlen technolégiai-hattér
fejlettségébol fakadhat, melynek nem csak anyagi, technologiai, hanem human aspektusai is
vannak. Egyik ilyen aspektus példaul az IT tudatossdg hianya. Azt azonban altaldnossagban el
lehet mondani, hogy azokon a foldrajzilag behatarolhatd teriileteken, ahol a gazdasag,
termelés, oktatas, téke nem jelent meg olyan dinamizmussal, ott az IT tekintetében is erds
lemaradasok vannak akar technoldgia, akar a lakossagi attitiidok tekintetében. Tehat a Régio
foldrajzi/gazdasagi tagoltsaga az IT fejlettségére is egyértelmiien kihat.

Az IT tudatossag hianyat okozo masik tényezd az, hogy maguk az allampolgéarok
sincsenek rautalva arra, hogy ezeket a technoldgiakat nagy szdmban megismerjék €s igénybe
vegyék. Ez alatt azt értjiik, hogy azokban a tarsadalmi érintkezést, vagy ligyintézést szolgalo
kozpontokban — mint példaul kulturdlis kozpontok, bankok, iskolak, korhazak,
Onkorményzatok — sincs meg elégséges mértékben az a technoldgiai hattér és attitlid, amely
ravezetné az allampolgarokat az IT technoldgidk megismerésére. Ezeknek a tarsadalmi
érintkezést szolgald kozpontoknak — melyek nagyrészt informacios, vagy informacidkat tarolod
kozpontok is egyben — fontos szerepldi, gazdai a helyi Onigazgatas rendszerei, tehat az
onkormanyzatok. Ugyanis nagyrészt az dnkormanyzatok rendelkezhetnek a kozigazgatasilag
és koltségvetési szervként aldjuk rendelt intézmények technologiai felszereltségérol,
fejlesztésérol és az allampolgarai felé megnyilvanuld hozzaalldsardl is, melynek egyik
eszkoze, aspektusa lehet az info-technologidk hasznalata. Természetesen a technoldgiai
fejlesztési lehetéségek ma mar joval bdvebbek anndl, mint amilyen mértékben az
onkormanyzatok koltségvetései megengedik a beruhazasokat a nagymértéki atallasokhoz. Az
onkormanyzatok és az aldjuk tartozo koltségvetési szervek tekintetében kijelenthetjiik, hogy
kialakulatlan az e-iligyintézési rendszer. Maguk a kozigazgatasi rendszerek sem motivaljak
a vezetoket — részben az egységes rendszer kialakulatlansaga, részben a forrasigény miatt — az
IT centrikus gondolkodasmédra. A human tényezOk és a gondolkoddsmod pozitiv
befolyéasolasaval, valamint informalassal ezen a teriileten is eredményeket lehet elérni. Az e-
tgyintézés fel6l a MITS mar nyQjt uGtmutatdsokat, azonban elmondhat6, hogy a
szabalyozatlan e-iigyintézési rendszer nagyban hozzdjarul ahhoz, hogy az elektronikus
ligyintézés bevezetése az onkormanyzatoknal késedelmet szenved.

Masrészt az elézdekben emlitett human tényezok, valamint helyi kozigazgatasi
rendszereket életben tartok nagy része hozzajarul ezen hianyossagokhoz. Mindemellett fontos
tényezok a motivalatlan, felkésziiletlen iigyintézok is ahhoz, hogy 1) technologidk
bevezetésével rovid idon beliil miikkodoképes e-ligyintézési rendszereket lehessen miikddtetni,
hiszen a telepitett technoldgidkat gazdasagosan mitkkddtetni €s hasznalni is kell.

Az informécios tarsadalom regionalis problémainak masodik f6 csoportjat a kozosségi
(telepiilési) identitas csokkenésének tarsadalmi jelensége okozza. A jelenség mogott
meghuzodik a fovaros kozponti szerepe és munkaerdvonzd képessége. Az agglomeracid
jelentds részén a munkavallalo allampolgarok egy része un. ,,bejard” életmodot folytat, tehat
telepiilésére csak pihenni jar haza Budapestrdl, egyébként munkahelyi, csaladi, egyéb
tarsadalmi kapcsolatai a fovaroshoz vonzzak 6t. Ezzel parhuzamosan, vagy mintegy okozati
tényezoként ezen allampolgéarok esetében nagyobb mértékben fordulhat eld, hogy a lakhelyiik
iranti lokalpatriotizmusuk csokken, teleptilési identitasuk jelentds hianyokat szenvedhet.

Ehhez jarulhatnak hozza olyan, az informacio technologia 4altal hordozott
veszélyforrasok, melyek a kozosségi szellem csokkenését, a tarsadalmi érintkezési formak
torzulasat, valamint egyéb, belathatatlan jovobeli tarsadalmi problémakat is okozhatnak.

Ezeknek az allampolgari magatartdsformaknak egyik veszélyes lehetdsége a befelé
fordulas, a természetes/személyes érintkezési szokasoktdl vald elfordulés, az elszigetelddés és
az egysikuva valas. Ebben a folyamatban az Internet és az IT altal nyujtott kommunikécids
technikdk kizarélagos hasznalata nemhogy ablakot nyit a vildgra, de bezarhatja az adott
egyént sajat virtualis vilagadba. Szamara igy az e-kommunikacié Kiszoritja a személyes
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kapcsolatokat, sot a késébbiekben olyan személyiségvaltozdsokat okozhat, melyben a
tarsadalom szamara hagyomdnyosan elfogadott emberi értékek — csalad, élet, egészség,
baratsag, emberi kapcsolatok, szolas és vallasszabadsdg — az adott egyén szamara a
sz¢lsOséges érintkezési formak — és a specializalt érdeklddési kor, valamint a kizarolag
hasonl6 identitassal rendelkezdkkel valo érintkezés — miatt mar nem hordoznak értéket. Sot!
A sz€lséségesen személytelen kommunikacid olyan veszélyes és nagymérvii tarsadalmi és
gondolkodasmadbeli valtozasokat gerjeszthet, melyeknek eredményeképpen éppen az eldbb
felsorolt, hagyoményosan fontos ¢értékek valhatnak értéktelenné nagyobb tarsadalmi
csoportok szdmara. Ezen folyamatok tekintetében kiemelten veszélyeztetettnek tekinthetdek
azok a személyiségiikben esetleg éretlen fiatalok, akik ugyanakkor az atlagosnal jobban
nyitottak az informatika/Internet vildganak irdnyaba.

A Régid tagoltsagdbol, térpoziciokbol és a tarsadalmi egyenldtlenségekbdl adodik a tag
digitalis szakadék megléte is. Ennek mérsékléséhez elsésorban  folyamatos
tarsadalomkutatasra, és a beavatkozasi pontok feltérképezésére lenne sziikség, azonban az
informacioé visszacsatolas hianyanak problematikdja szintén eldsegiti a digitalis szakadék
meglétét. Az adatbiztonsag gyengesége szintén olyan altalanos tarsadalmi probléma, amely
szinergikus moddon erdsitheti a nem vart tarsadalmi hatdsok megjelenésének eléfordulasi
valoszinségét. A tarsadalmi vonatkozasok tekintetében fontos segitséget nyujthatnak a
karitativ tevékenységet folytatd szervezetek, a csaladsegitéssel, lelkisegély tevékenységgel,
prevencioval és tanacsadassal foglalkozo kozhaszni csoportok. Azonban ezek a segitd
szervezetek perifériara szorulnak a felgyorsult életritmus kdvetkeztében. Ezek
tevékenységének, mukodésének, kommunikacios csatornainak erdsitése szintén jelentds
segitséget nyujthat a tarsadalmi valtozasok monitorozasa tekintetében. A kozosségi/tarsadalmi
identitads csokkenésében mindemellett jelentds szerepet jatszik a kelld mértékii informacio
hozzéaférhetéség €s informacidé aramlds hidnya is. Ennek a témdanak jelentOs szerepldje a
rendezetlen adatvagyon problematikaja, melyet a kovetkezokben fejtiink ki.

Az informaciés tarsadalom regionalis problémainak harmadik f6 csoportjat a
kiaknazatlan regionalis e-gazdasag kore alkotja, melynek OsszetevO tényezdi nem csak
gazdasagi szereplok, hanem civil szervezddések, Onkormdnyzatok is, mivel ebben a
targykorben leginkabb a mar meglévd elektronikus tartalmak, vagy eddig digitalizalatlan
formaban meglévé informacidk és adatvagyonok Osszehangolatlansagarél beszélhetiink.
Tehat ki kell emelniink azt, hogy a Régi6 teriiletén mar most olyan informaciomennyiség, és
informacios technologidval hasznosithatd érték halmozoédik fel, melyeknek rendszerezése,
egyseégesitése, kereshetové tétele nagy elorelépést jelentene az info-kommunikacio
tekintetében. Azonban ma még elmondhat6, hogy ez a rendezetlen adatvagyon magaban
foglalja a kevésbé hatékony miikodést is. Példaul igy fordulhat eld, hogy akéar egy adott
kistérségen belill is ugyanabbol a célbol jonnek Iétre egymadstol informacidval nem is
rendelkezd szigetszerii civil szervezetek, melyek — kiilonb6z6 metodusokkal ugyan, de
tulajdonképpen — ugyanazt a tevékenységet végzik.

A gazdasag és a vallalkozoi szféra tekintetében ugyanez a problematika felvazolhato.
A szolgaltatoi piac telitettségét egyes agazatokban pontosan az informéciodhiany okozhatja,
igy egyes teriileteken egy adott szolgaltatasbol tulkinalattal taldlkozhatunk, mas teriileteken
ugyanakkor ugyanebben a szolgaltatdsban hiany mutatkozik. Mindezen problémak
visszavezethetok oda, hogy a Régié nem rendelkezik olyan térinformatikai szempontbdl is
értekelhetd adatbazissal, melyben a térség szerepléi egyértelmiien feltiintethetéek
tevékenységiik, tarsadalmi/gazdasagi sulyuk, valamint az altaluk lehatarolt foldrajzi teriilet
alapjan. A hianyzo regionalis befektetési térképek megléte jelentdsen enyhitene ezen
jelenség kovetkezményein. Mindezen nehézségeket tetézi, hogy az erds verseny, ¢és a
bevételek noveléséért folytatott harc a Régioban csokkenti az egyiittmiikodések ¢és
partnerségek kialakulasdnak esélyét. Ilyen modon elenyészé mértékiiek a kooperativ IT
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fejlesztések. A regiondlis befektetési térképek 1étrejottét neheziti az a tény is, hogy kevés
vagy elégtelen mennyiségezek elkészitéséhez a nélkiilozhetetlen digitalizalt adatvagyon.

A kiaknézatlan regionalis e-gazdasdg masik problematikdja a gazdasag szerepldinek
nagy részében tapasztalhato lemaraddsa az informacios technoldgidk hasznalatanak
elfogadasdban ¢és alkalmazisaban. Kordbban emlitettilk, hogy ez adddhat a lakossagi
attitidbdl is, azonban meggydzddésiink szerint a tarsadalmi folyamatokra is befolyassal biro
gazdasagi szereploknek élen kellene jarni az 0j technologidk bevezetésében, propagalasaban,
elterjesztésében. Az IT, és az 1) technologidk, ) munkamoddszerek, j megoldasok
elfogadottsdga tekintetében egyik ilyen fontos tényezd6 az e-munka tarsadalmi
beagyazatlansaga. Az e-munka teriiletére a MITS ugyan szintén kitér, am ebben a
tekintetben azoknak a tarsadalmi szereploknek kell Iépnilik, akik meglévé forrasaik
hasznositasaval tudnak is tenni az elfogadottsag novelése érdekében.

A Régioban mikddé nagyvallalatok mar alkalmaznak olyan munkavallalokat, akik

otthoni szamitdégépiikon végzik tevékenységiiket, am a mikrovallalatok gyenge IT
ellatottsiga még gatat szab annak, hogy az e-munka tarsadalmi -elfogadottsaga
meggyokerezzen. Masrészt a mikrovallalatok és KKV-k tekintetében kevésbé jellemzd a
»személytelenség” az alkalmazottak tekintetében, mig a nagyvallalatokndl ez 1étezd probléma.
A kisebb vallalkozasok — sokszor feleslegesen — nagyobb hangsulyt fektetnek a személyes
kommunikéciora és a kozvetlen feliigyeletre. Ezek a magatartasformak gatld tényezdi az e-
munka elterjedésének koriikben. Masrészt a mikrovallalatok, KKV-k jo része a piaci
szerepének megtartdsara, versenyképességének megdrzésére koncentral nagyobb mértékben,
¢s kevésbé fektet hangsulyt az innovativ megoldasokra, vagy az info-kommunikacios
eszk0z0k hasznalatara, azok fejlesztésére. Kiilondsen a kereskedelem, de jorészt a
korményzati, 6nkormanyzati munkaadoéi szféra tekintetében is ki kell emelniink az e-munka
feltételrendszerének hidnyat (munkaltatéi oldal). Ehhez nagy részben hozzijarul a
korabban mar emlitett tarsadalmi bedgyazatlansag is, hiszen ezen folyamatok egyértelmiien
kolesonosen hatnak egymasra.
A korabban ¢érintett segitd0 szervezetek, koOzhasznu tarsasagok, egyesiiletek, civil
szervez6dések gyenge IKT ellatottsaga fokozza azt az informacidaramlasi hidnyt, melyhez
sziikség lenne arra, hogy feltérképezhetd legyen példaul a csokkent munkaképességiliek szama
¢és aranya a Régidban.

Végiil, de nem utols6 sorban olyan atfogd problematikat kell kiemelni, amely a Régio
egészére jellemz6. A gazdasagi és az ebbdl fakadd tarsadalmi kiilonbségek, a foldrajzi
helyzetbdl és a fovaros kozelségébdl adodd tagoltsdg, valamint az orszag gazdasagi
teljesitoképességébdl adodod altalanos forrashiany egyértelmii okozati tényezdje az
egyiittmiikodés altalanos hianyanak a fejlesztési szereplok kozott, és a kommunikacio,
partnerség, adatszolgaltatas hianyanak a lakossagot érinté fejlesztések elokészitése és
megvaldsitasa tekintetében. Akar az Onkormanyzatok, de a wvallalatok, vallalkozasok
tekintetében még nyilvanvalébban elmondhat6, hogy a forrashidny, vagy a korabban mar
befektetett értékek, védelme és féltése miatt, valamint az egyedi ambicidk, sikeresség,
innovativ Otletek birtokldsdnak vagya kovetkeztében a tarsadalmi szereplék nehezen
miikddnek egymassal egyiitt. A kialakult tarsadalmi/gazdasagi/politikai szerepek gatat
szabnak annak, hogy nagyobb mértékii kommunikéci6 induljon meg ezen szereplok kozott, és
a kordbban mar kialakult bizalmatlansag, vagy korabbi konfliktusokbdl adodo sértdédottségek,
elszigetelddések akadalyozzak a kozos fejlesztéseket, valamint sajat forrasok gazdasagosabb,
az innovacid szempontjabol elonydsebb kihasznaldsat. Ezen problémak ugyantgy fennallnak
akar egy adott telepiilésen beliil az 6nkormanyzat-vallakozok viszonyaban, vagy egy kistérség
Onkorményzatai kozott, csakugy mint civil szervezetek kozott, vallalatok egymassal valo
kapcsolatdban, vagy az dnkormanyzatok lakossagi kapcsolataiban is.
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Stratégiai

cél

célok

r

CELFA

A Kozép-magyarorszagi Régié az informacids tarsadalom filozofiajan és a modern info-kommunikacids eszk6zok funkcionalis
hasznéalatan alapul6 olyan demokratikus kdzosség legyen, mely biztositja az egyenld életesélyeket lakosainak, megdrizve a pluralis
fejloédési tendencidkat és befogadd-alkalmazo kdzegévé valjon a nemzetkozi szintli, tudas alapu innovacionak.

Specifikus Atfogo

célok

1. Komfortérzet
kialakitasa

2. Teriileti

egyenldtlenségek
csiilj(entése

3. Felkésziilés az
informacios tarsadalom
negativ hafasainak
csokkentésére

4. Regionalis
adatvagyonok
feltérképezése

5. Felvilagositas

1.1. E-ligyintézési
rendszer kialakitasa

2.1. Technoldgiai hattér,

infrastruktura fejlesztése

3.1. Negativ tarsadalmi hatasok
felmérése, kezelése

4.1. Halozati
egyiittmiikodések segitése
!

1.2. Ugyintézok
felkészitése az
informaciods tarsadalom
kihivasaira

2.2.IT ellatottsaga
ndvelése

3.2 Digitalis szakadék mérséklése

4.2. Er6forras-
racionalizalas
|

5.1. E-munkahelyek

kialakitasa

I

4.3. Tékevonzb képesség
novelése

Operativ
célok

1.3 Helyi
kozszolgaltatasok
elektronizalasa

3.3 Monitoring tevékenység

4.4 Informatikai
egyiittmikodések

0sztonzése
|

5.2 IKT adomany
program

3.4 Adatbiztonsag erdsitése

4.5 Regionalis adatvagyon
gazdalkodas fejlesztése

5.3 IKT eszk6zok

hasznalatanak
népszeriisitése

3.5 Segit6 szervezetek bevonasa

4.6 Régios informaciok
IKT alapra helyezése

4.7 Adatbazisok
hozzaférhet6vé tétele

Egyiittmiikodések osztonzése,

a kommunikdcio, partnerség, adat és informdcio-szolgaltatas eldsegitése
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12. A célfa ismertetése

A célok elérését segito

Celok erosségek és lehetéségek

IT tudatossag erésitése /ATFOGO CEL/
1. Komfortérzet kialakitasa /SPECIFIKUS CEL/

E = emberi (emberkdzeli, felhasznalobarat IT)

Adottak a legtjabb info-kommunikacios
technologiak (IKT) — R

Onkorményzati adatvagyonanak hasznositisa — R

Adottak a leglijabb info-kommunikacios

g g L s . ;. technologidk (IKT) — R

1.2. Ugymtez'ok felkpsmtese az informacids Képzett embgerek(a rég)io'ban, munkahelyi

tarsadalom kihivasaira produktum hasznositasa — R

Felhasznalok képzése mar fiatal korban — R

Magas a régio képzési kapacitdsa — R

Kistérségi szolgaltatd kézpontok alapjai
rendelkezésre allnak — R

1.3 Helyi kozszolgaltatasok elektronizéldsa KKV-k adminisztracios terhei egyszer{isddnek az
IKT segitségével — R

Onkormanyzati adatvagyonanak hasznositdsa — R

2. Teriileti egyenlotlenségek csokkentése /SPECIFIKUS CEL/

Kistérségi szolgaltatd kézpontok alapjai

2.1. Technologiai hattér, infrastrukttra rendelkezésre allnak — R

fejlesztése A régi6 vonzo befektetési célpont — R

Egyiittmiikodésre késztetd palyazati kiirasok — R

Kereslet mutatkozik az IT szolgaltatasok irant —
B, A

Vallalkoz6 szféra htizohatasa — B, A

Nagyaranyu informacié felhasznalasi igény az
Internettel rendelkez6 vallalatoknal — R

A régio er0s, intenziv, versenyz6 IKT szolgaltatd
vallalkozoi hattérrel rendelkezik — B, A

Mobil technologidk széles kori hasznalata (pl.:
lakossagi ligyintézés) — R

1.1. E-ligyintézési rendszer kialakitasa

2.2.IT ellatottsaga ndvelése

Kozosségi identitss erésitése /ATFOGO CEL/
3. Felkésziilés az informacios tarsadalom negativ hatasainak csokkentésére
/SPECIFIKUS CEL/

IT érzékenység a fiatalok korében — R

3.1. Negativ tarsadalmi hatasok felmérése, IT ismeretek magas szinten megszerezhet6k — B
kezelése Felhasznalok képzése mar fiatal korban — R
E = emberi (emberkdzeli, felhasznaldbarat IT)

Felhasznalok képzése mar fiatal korban — R

3.2 Digitalis szakadék mérséklése IT érzékenység a fiatalok korében — R
IT ismeretek magas szinten megszerezhetok — B
3.3 Monitoring tevékenység E = emberi (emberkozeli, felhasznalobarat IT)

Adottak a legtjabb info-kommunikacios
technologiak (IKT) — R

E = emberi (emberkdzeli, felhasznalobarat IT)

3.5 Segitd szervezetek bevonasa Képzett emberek a régioban, munkahelyi

produktum hasznositisa — R

Régi6 e-gazdasaganak fejlesztése /ATFOGO CEL/

3.4 Adatbiztonsag erdsitése

4. Regionalis adatvagyonok feltérképezése /SPECIFIKUS CEL/
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Kistérségi szolgaltatd kézpontok alapjai
rendelkezésre allnak — R

Adottak a legtjabb info-kommunikacios

4.1. Halozati egylittmitkddések segitése _ technolégiak (IKT) - R

Onkormanyzati adatvagyonanak hasznositdsa — R

Egyiittmikodésre késztetd palyazati kiirasok — R

Kolcsonds elonyodk kiakndzasa — R

Magas a régio képzési kapacitasa — R

KKV-k adminisztracios terhei egyszerlisodnek az

4.2. Er6forras-racionalizalas IKT segitségevel — R

Kolcsonos elényok kiakndzasa — R

Kistérségi szolgaltato kdzpontok alapjai
rendelkezésre allnak — R

Adat, informacio, tudas = vagyon — R

4.3. Tékevonzo képesség novelése

Egytittmiikodésre késztetd palyazati kiirasok — R

Kolcsonos elonyok kiakndzasa — R

Kistérségi szolgaltato kdzpontok alapjai
rendelkezésre allnak — R

Adat, informacio, tudas = vagyon — R

Onkormanyzati adatvagyonanak hasznositasa — R

Kolcsonds elonyok kiakndzasa — R

4.6 Régios informaciok IKT alapra helyezése | Onkormanyzati adatvagyonanak hasznositisa — R

Mobil technologiak széles kori hasznalata (pl.:
lakossagi tigyintézés) — R

Kereslet mutatkozik az IT szolgaltatasok irant —

4.7 Adatbazisok hozzaférhetéve tétele _ B,A

Onkormanyzati adatvagyonanak hasznositdsa — R

Nagyaranyu informacié felhasznalasi igény az
Internettel rendelkez6 vallalatoknal — R

4.4. Informatikai egylittmiikodések 6sztonzése

4.5. Regionalis adatvagyon gazdalkodas
fejlesztése

5. Felvilagositas /SSPECIFIKUS CEL/

Magas képzési potencial — B

IT ismeretek magas szinten megszerezhetok — B

Az orszagos atlagnal jobb a széles savu haldzatok
kiépitettsége — R

Kereslet mutatkozik az IT szolgaltatasok irant —
B, A

Vallalkoz6 szféra hizoéhatidsa — B, A

E-munkahelyek Iétesitésének kialakitasa - R

Kereslet mutatkozik az IT szolgaltatasok irant —

5.1. E-munkahelyek kialakitasa

5.2 IKT adomény program B. A
53 IKT eszkdzok hasznalatinak Adottak a lftg.urjabb info-kommunikacios

. v technologiak (IKT) — R
nepszerusitose Felhasznalok képzése mar fiatal korban — R

IT tudatossag erositése

Fejlesztések, atalakitasok, atszervezések sordn a vezetdk legyenek tisztdban a IT nyujtotta
elonyokkel. Fejlesztési, atalakitasi elképzeléseikben, terveikben szerepeltessék az IT
hatékonysagnoveld lehetdségeit.

A kovetkez6 specifikus célok timogatjak:
1. Komfortérzet kialakitasa

Az IT fejlesztések atgondolasakor és a sziiletd stratégiak kidolgozasakor nem szabad
szem eldl téveszteni azt a tényt, hogy az 10 technoldgidk bevezetésének célja
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alapvetéen a mindennapi élet mikddésének hatékonyabbd, kényelmesebbé é&s
komfortosabba tétele. A hatékonysag novelése egyuttal az adott tevékenység
leegyszerlisodését is magaval kell hozza. A hatékonysag novelésének égisze alatt nem
helyezhetiink jabb feladatokat és terheket az allampolgarokra, tehat az IT teriiletén is
az a fejlesztés a jo fejlesztés, amely a komfortérzet novekedését vonja maga utan
viszonylag kis lakossagi eréfeszitést igényelve. E teriileten rendkiviil komoly feladat
az IT-t6l idegenkedd lakosok attitiidjeinek alakitasa, fejlesztése.

Operativ célok:

1.1. E-ligyintézési rendszer kialakitasa
1.2. Ugyintézok felkészitése az informacios tarsadalom kihivasaira
1.3 Helyi kdzszolgaltatasok elektronizalasa

2. Teriileti egyenlotlenségek csokkentése

A Budapest-vidék kapcsolat rdnyomja bélyegét a Régido egészének informéacios
tarsadalmara, ¢éles kontraszt jelentkezik Budapest ¢s az agglomeracidja, valamint a
tobbi telepiilés kozott. Az egyenlétlenségek csokkentését nem csak az infrastrukturalis
tényezdkben, hanem az IT-hez valo hozzaallasban, az IT tudatossag ndvelésében, az 1j
technologiak elfogadasanak tekintetében is el kell érni.

A jovoében kiemelten nagy hangsulyt kell fektetni az IT tekintetében elmaradott
Région beliili  térségek felzarkoztatdsara. Ebben jelentds szerepe lehet a
tdjékoztatasnak, PR ¢és marketing tevékenységnek, valamint a pdlyazast segitd
tevékenységnek, de a gazdasagi szféra beruhdzasokra torténd motivalasa (pl. IT
szolgaltatok) sem keriilhetd meg.

Operativ célok:
2.1. Technologiai hattér, infrastruktura fejlesztése

2.2. IKT eszk6zok haszndlatdnak népszeriisitése

Kozosségi identitas erositése
A Internet és a mobil kommunikacié valamint az informacio technoldgiai eszkdzok széles kor
elterjedésének hatasvizsgalata a tarsadalom kiilonbozé rétegeire. A negativ hatdsok

kikiiszobolése érdekében a hagyomanyos tarsadalmi értékek és kapcsolddasi pontok,
identitastudat erdsitése.

A kovetkez6 specifikus célok timogatjak:

3. Felkésziilés az informacios tarsadalom negativ hatasainak csokkentésére

A tarsadalmi valtozasok — kiilonosen a fiatalabb generaciok tekintetében —
monitorozasa, valamint hatdstanulméanyok és elemzések segitségével olyan cselekvési
¢s beavatkozasi terv készithetd, melynek segitségével csokkenthetd a negativ iranyu
tarsadalmi valtozésok dinamizmusa.

Operativ célok:
3.1. Negativ tarsadalmi hatasok felmérése, kezelése
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3.2 Digitalis szakadék mérséklése
3.3 Monitoring tevékenység

3.4 Adatbiztonsag erdsitése

3.5 Segito szervezetek bevonasa

Régio e-gazdasaganak fejlesztése

A gazdasag élénkiilése a fejlddés, az innovacid, az életszinvonal, a tarsadalmi viszonyok
pozitiv alakuldsdnak motorja. Az informaciotechnoldgiai eszk6zok és eljarasok katalizator
szerepet tolthetnek be a gazdasagi élet felpezsditéséhez.

A kovetkez6 specifikus célok timogatjak:

4. Regionalis adatvagyonok feltérképezése, rendszerbe foglalasa

A civil szervezeteknél, dnkorméanyzatoknal, gazdasagi tarsasagoknal mar meglévo és
hozzaférhetd adatvagyon feltérképezése és rendszerezése lehetdvé teszi, hogy azzal
hasznosan tudjanak gazdalkodni a Régidé mas szerepldi is. A meglévd adatvagyonok
nagy része jelenleg sincs digitalizdlva, ezért célként fogalmazhaté meg egyrészt a
meglévo adatok digitalizdlasa, a mar digitalizalt adatok rendszerezése és osztalyozasa
(kiilonds  tekintettel az adatvédelmi torvény adta rendelkezésekre), 1étezd
adatvagyonok archivalasa, valamint a meglévo adatbazisok migralasa, korszerusitése,
egy platformra hozéasa. A jovOben fontos kérdés lesz az adatvagyonok jogi helyzetének
és haszonélvezetének kérdése, kiilonosen a kozérdeki adtatok masodhasznositasa
tekintetében.

Operativ célok:
4.1. Héalozati egylittmiikodések segitése, tamogatasa
4.2. Er6forras-racionalizalas
4.3. Tékevonz6 képesség novelése
4.4. Informatikai egyiittmiikodések Osztonzése
4.5 Regionalis adatvagyon gazdalkodas fejlesztése
4.6 Régios informaciok IKT alapra helyezése
4.7 Adatbazisok hozzaférhetdveé tétele

5. Felvilagositas

Az Uj technologidk elterjedését és az ezzel jarod tarsadalmi atalakuldsokat be kell
mutatni a tarsadalom szerepldi szamara. Aki kimarad ezekbdl a valtozasokbol, az most
még ,,csak” lemarad a kor nyujtotta lehetdségek pozitivumairodl, de késébb sajat borén
fogja érezni az ebbdl fakadd hatranyokat. Ezzel egylitt szembe kell nézni azzal, hogy a
hagyomanyos hatranyos helyzeti kategoridk mellett a régidban is ki fog alakulni a
,»digitalis hatranyban” szenveddk kore. Megfeleld marketing tevékenységgel vildgossa
kell tenni a Régio lakosai és intézményi, szervezeti szerepléi szamdra, hogy az IT
technologidk lehetdvé teszik olyan 11j lehetdségek megjelenését is, melyek eddig nem
léteztek.

Operativ célok:
5.1. E-munkahelyek kialakitasa
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5.2 IKT adomény program
5.3 IKT eszk6zok hasznalatanak népszeriisitése

Egyiittmiikodések osztonzése, a kommunikacio, partnerség, adat és
informadcio-szolgaltatas eldsegitése
(Altalanos cél, amely alapvetden tdmogatja az el6zéekben felsorolt célokat.)

Mint az a nevébdl is kitlinik, az Eurdpai Uni6 nem az elkiiloniilést, elszigetelddést, hanem az
Osszefogast, a kozos célok megvaldsitdsat tdmogatja. A Kozép-magyarorszagi regionalis IT
fejlesztések tekintetében a palydzatokon valo részvétel és a hatékonyabb forrasfelhasznalas és
eréforras allokaci6 érdekében is tamogatni és szorgalmazni kell az egylittmiikodést. Az
egyluttmiikodések kozott kiillondés hangsulyt kell kapniuk az &4gazatok kozotti és
interszektorialis kooperacioknak a Région belill valamint a Ko6zép-magyarorszagi régid és
mas régiok szerepldi kozott figyelembe véve, hogy a régid nem légiires térben 1étezik.

Az egylittmiikodések formai lehetnek onkormanyzati, kistérségi és regiondlis formak,
de nem szabad kizarni a gazdasagi tarsasagok célorientalt dsszefogéasat sem, bar ezekre csak
korlatozott befolyasa lehet a Régid igazgatasi és Onkormanyzati testiileteinek.

A civil szféra erdsitése €s demokratikus kontroll szerepének ndvelése szinte csak és
kizarolag az egyiittmikodés és Osszefogas segitségével érhetd el, de ez csak akkor lehet
sikeres, ha a partnerségi haldjukban minden szerepld (koztik az Onkorményzatok is)
egyenrangu szerepben lesznek. Az informécios tarsadalom erre igen jo taptala;.
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13. Prioritasok

13.1 A Régio hazhoz megy, avagy a Régio virtualis megjelenése

A prioritassal tamogatott atfogd célok:
IT tudatossag erdsitése

A prioritast kdzvetleniil timogatd operativ célok:

E-ligyintézési rendszer kialakitasa

Ugyintézok felkészitése az informacios tarsadalom kihivasaira
Helyi kozszolgaltatasok elektronizalasa

A prioritds indoklasa:

A régid az otthonunkba koltozik, és egy klikkeléssel ablakot nyithatunk ra szdmitogépiinkon
keresztiil. Rékereshetlink szinte barmire, ami a Régid ¢letét ma meghatirozza. A Régio
informécioibol vég nélkiil tallézhatunk, akar rendezvényekkel, akar intézményekkel vagy
civil szervezddésekkel kapcsolatosan. De megismerkedhetiink a Région beliil 1étrejovo
kistérségekkel, vagy egy-egy telepiilés, vallalkozas mindennapi életével is.

A Régio virtudlis megjelenése lehetdséget biztosit dllampolgéarai szamara is, hogy mint a
Régié szerepldje, akar civil szervezddés tagjaként, cégvezetdként, vagy akar csak egy
teleptilés lakojaként bemutatkozzon a virtudlis Régiot fiirkészOk szamara.

A Régio virtualizalédasa gyakorlatilag nem maés, mint a felgyorsuld tarsadalmi élet
folyamatainak megjelenését a virtualis térben, valamint visszacsatold hatasként ennek a
virtualis térnek a beépiilését a tarsadalom szerepldinek mindennapjaiba. Mit jelent ez?
Egyrészt azt, hogy szinte barmilyen informacid, amely a Régioban megtalalhato, elérhetové
valik szamunkra. Az ligyeinkben illetékes iligyintézok, orvosok, tigyvédek, hivatalnokok stb.
ugyfélfogadasatol és elérhetdségétdl kezdve az online idOpont egyeztetésig €s ligyintézésig
széles skalajat vehetjiik igénybe virtualis modon a szolgéltatdsoknak.

Az életszinvonal ¢€s tarsadalmi berendezkedés mindségi javulasdnak eléréséhet azonban
rendkiviili szlikség van arra is, hogy az 0 szolgaltatasok bevezetése irdnyaban mutatkozo
tarsadalmi igény olyan befolyast gyakoroljon a szolgaltatéi korokre, amelyek igy
fejlesztéseikben megkeriilhetetlenné kell tegyék az IT tudatos gondolkodast. Hiszen ha
példaul a szolgéltatd okmanyirodanal az ligyfél pontosan reggel 8 érakor, 2 perc idétartamban
tud csak megjelenni azért, hogy az altala mar virtudlis modon kitoltott és az irodahoz
eljuttatott iratokat személyesen és tantk el6tt irja ald, akkor az okményirodanak felkésziilté
kell valnia az iigyfél idében torténd fogadasara, az iratok online kezelésére és a virtualis
1d6pont- és adategyeztetésre is. Mindezen tényezok kialakuldsdhoz példaul a jegyzoknek
megfeleld jovOképpel és felkésziiltséggel kell rendelkeznilik, hogy az elkovetkezendd 10
évben az esedékes infrastrukturdlis és folyamatkezel6 belsd fejlesztések soran az
okmanyiroddk ezekre a tevékenységekre is alkalmasakkd valjanak. Ezekhez, a tarsadalom
széles skalajat érintd valtozasokhoz nem csak a technoldgiai feltételek meglétére, de nagy
mértékli szemléletvaltasra is sziikség van! Mindemellett hosszan sorolhatnank szamos példat
¢s beavatkozasi lehetdséget az ¢let minden tertiletén.

A Régiot, mint atfogod és nagy egész teriiletet oly modon kell szervezni és fejleszteni, hogy
ezen elképzelések minden teriileten megvalosulhassanak. A lakossagi attitiidok puhitasaval, a
mar meglévé adatok és tudasok digitalizalasaval és megjelenitésével, a fejlesztések IT
alapuva alakitasaval és kell6 atgondolasaval, a szolgaltatok felkészitésével és motivalasaval
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nem csak a fentiekben példaként emlitett teriileteken, de a regionalis tarsadalmi ¢let minden
teriiletének vonatkozasaban eljohet az a kor, amit joggal nevezhetiink virtualis kornak, vagy
az informacids tarsadalom felviragzasa id6északanak.

A prioritds kapcsoldddsa az operativ célokhoz:

Mint azt az elézéekben nagy vonalakban vazolt jovOképben kirajzoltuk, a régio
virtualizalodésédhoz rengeteg olyan 1épést sziikséges megtenni, amelyek nem csak regionalis,
de kormanyzati €s helyi timogatast, finanszirozast és k6zosségi akaratot is igényel.
Mindenekel6tt fel kell késziilni ezen szolgaltatasok elfogadtatdsara azokkal a szereplokkel,
akik azokat nyujtani fogjak, akik a szolgaltatast intéz6 technoldgia kezeléséért feleldsek
lesznek. Ezen tigyintézok felkészitése és motivalasa megkeriilhetetlen. Mindemellett az IT
tudatossag fejlesztéséhez szorosan hozzatartozik az interaktivitds novelésére vald felkészités
¢és az interaktivitds bevezetése, novelése is. Az eldzé pontban vazolt atfogd célok eléréséhez
szintén elengedhetetlen az iigyintézOk szakmai felkészitése, valamint az interaktiv
szolgéltatasok bevezetéséhez sziikséges jogi feltételek megteremtése, melyek eldsegitik az
egységes lgykezelési metodusok kialakulasat. Az e-ligyintézés ¢€s a szolgaltatoipar
interaktivitdsanak kialakitdsdhoz a technikai berendezések telepitése, halozatositasa, a
tartalomipar fejlodése is sziikségszeri. Mindezen Iépésekhez tanacsadassal, fejlesztési
tamogatassal, adatszolgaltatassal a Régio is hozzajarulhat.

Intézkedések a prioritdson beliil:
»  Ugyintézék motivélasa
» Interaktivitads novelése
»  Ugyintézék szakmai felkészitése
= Egységes ligyintézési formanyomtatvanyok kialakitasa €s tigykezelési metodusok
bevezetése
= E-ligyintézés kialakitasa
» Interaktiv/plurélis dijfizetés
= Szolgaltatas megrendelés, modositas elektronizalasa

A prioritds kapcsolddasa a MITS-hez és az e-Europe programokhoz

MITS E-Europe
A Régido hazhoz megy, avagy a Régiod e-oktatas szélessavu Internet
virtualis megjelenése Kozhalo c-Education
Ko6zcéli Informacid hozzaférés e-Government
Digitalis irastudas e-Accessibility

e-demokracia

e-kozlekedés

e-korményzat

e-Onkormanyzat

13.2 Utolsé elore fuss, avagy digitalis szakadék, infrastrukturalis
kiilonbségek csokkentése

A prioritassal timogatott atfogd cél:
IT tudatossag erdsitése
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A prioritast kdzvetleniil tamogatd operativ célok:
Technologiai hattér, infrastruktira fejlesztése
IT ellatottsaga novelése

A prioritds indoklasa:

A Régio virtualis és foldrajzi tagoltsagabol adodo lemaradésokat az IT nyujtotta lehetdségek
népszertsitésével, az IT tudatossag elonyeinek hangsulyozasaval, az IT-vel kapcsolatban
allok motivalasaval és képzésével csokkenteni sziikséges. Az infrastrukturalis kiilonbségek
csokkentéséhez elengedhetetlen a tarsadalmi fesziiltségek olddsa, az elmaradott teriiletek
felzarkoztatdsa kormanyzati és regiondlis szintli beavatkozassal. Akik ma még idegenkednek
az 1j technoldgidk hasznalatatol, azok holnap akar élharcosai lehetnek azok elterjedésének. E
tekintetben a kortarscsoport-hatas és a szomszédsagi hatas jo bazis lehet.

Ko6zos feladatunk, hogy a digitalis szakadék két szélén allo tarsadalmi csoportok egymashoz
valo kozelitése ne kierdltetett modon torténjen meg, hanem mindkét oldal meglassa azt, hogy
a masik oldalon tartézkod6 embertarsak szamara mit nyujt az a lehetdség, vagy informacio
mennyiség, amelynek & birtokdban van... Ezen szemléletmod kialakuldsahoz feltétleniil
sziikséges, hogy mar az alapvetd oktatas teriiletén kiemelten kezeljék a fiatalok az
informdcios tarsadalom adta lehetdségeket, és €lni is tudjanak vele. Emellett a jovOben sokkal
nagyobb sziikség lesz a tarsadalmi csoportok kozotti szocialis kiilonbségek miatt is a
szolidaritds és az esélyegyenlOség erdsitésére. A tudashoz és az informéciohoz jogot kell
biztositani minden tarsadalmi csoport szdmadra, attdl fiiggetleniil, hogy milyen anyagi
kondicidkkal rendelkezik. Azokon a teriileteken, ahol az IKT eszk6zok hasznalata magas
elutasitottsaggal jellemezhetd, ndvelni kell a kdzosségi hozzaférési pontok és Telehazak
szamat ¢és az ismeretek megszerzésének lehetdségét. Hiszen ezeken a teriileteken kutatasi
adatok szerint alacsonyabb az atlagos életszinvonal, a tokevonzo képesség, €s az atlagosnal
alacsonyabb a gazdasag teljesitOképessége is.

Ezen teriiletek jellemzden a Régio sok kistelepiiléssel és gyenge infrastrukturaval rendelkezo
térségei. Ezeken a terlileteken alapvetéen a tokevonzd képesség ndvelését, az erOsségek ¢és
lehetoségek feltarasat, és kozos stratégidk kialakitasat latjuk célravezetonek. A jovokép c.
fejezetben mar vazolt varhat6 infrastrukturdlis fejlesztésekre és a logisztikai és termeld
kozpontok megjelenésére és letelepedésére vald felkésziilés vitathatatlan elonyt adhat azon
kistérségek szamara, melyek az IT tekintetében is tudatosan késziilnek a jovore. Az
informacios tarsadalom fejlettsége szempontjabol elmaradott térségek szamara a kitorési
lehetdséget a kovetkez6 10 évben a fejlesztésekre vald felkésziilés és az informécios
tarsadalom teriiletein bekovetkezd ugrasszerli ndvekedés megalapozasa jelentheti. Tehat
ezeken a teriileteken leginkdbb az alapvetd infrastrukturalis, folyamat és rendszerbeli,
valamint human er6forrasbeli felkésziilés lehet a célravezetd.

A prioritas kapcsolddasa az operativ célokhoz:

Az IT tudatossag fejlesztéséhez szintén elengedhetetlen, hogy a Régidban meglévo akar
tarsadalmi rétegek kozotti, akar teriileti megosztottsagbol fakado kiilonbségeket is
csokkentsiik. Ezen prioritas egyik legfontosabb célja gyakorlatilag nem més, mint az
es¢lyegyenlOség €s versenyképesség megteremtése az informacid hozzaférés, a tudas
megszerzese, ¢s az [T-vel kapcsolatos minden szolgaltatés tekintetében. Ehhez szorosan
kapcsolodik egyrészt az Internet végpontok, telehazak, kozosségi Internet hozzaférések és
intézményi csatlakozasok szamanak novelése, masrészt pedig az ehhez kapcsolddo technikai
fejlesztések tamogatasa is.

131



Intézkedések a prioritdson beliil:
= Szoftver ellatottsag javitasa, legalizalasa
= Telepiilési internet végpontok szamanak novelése
= [skolai internet allomasok fejlesztése, bovitése
» Szolgéltato intézmények halozati kapcsolatainak fejlesztése
= Meglévo protokollok egységesitése
» [T eszkozbeszerzések tamogatasa
» Radidéfrekvencids internet szolgaltatas fejlesztése
= Halozatositas tamogatasa

A prioritas kapcsolddasa a MITS-hez és az e-Europe programokhoz

MITS E-Europe
Utolsoé elére fuss, avagy digitalis szakadék, NIIF sz€lessavu Internet
infrastrukturalis kiilonbségek csokkentése eMagyarorszag pont e-Resear ?h
IT K+F e-Accessibility
e-ernyd
e-agrarium

13.3 Menekiilés a Matrixbol, avagy felkésziilés az informacios tarsadalom
fejlodésének nem vart hatasaira

A prioritassal tamogatott atfogd célok:
Ko6z0sségi identitas erdsitése

A prioritast kdzvetleniil tiamogatd operativ célok:
Negativ tarsadalmi hatasok felmérése, kezelése
Digitalis szakadék mérséklése
Monitoring tevékenység
Adatbiztonsag erdsitése
Segitd szervezetek bevonasa

A prioritds indoklasa:

A virtualis Régié a tarsadalom ugymond ,,beforduld”, bezarkdzo része szamara is valaszokat
adhat. A bezarkoz6 egyén, illetve a bezark6zé csaladmodell szdmara kitekintési lehetdséget
biztosit a sziik kornyezetbdl a tagabb szféraba. Erdeklédési koriiknek megfelelden talalhatnak
ezek a rétegek is maguknak olyan rendezvényeket, értékeket, helyeket vagy akar partnereket,
melyek eldsegitik a zart kornyezetiikbdl vald kimozdulast, és a sziik élettérbol vald kitorést.
Mindemellett kapcsolédasi pontokat taldlhatnak a Région belil olyan egyéb
tevékenységekhez, melyek sikerrel sziintethetik meg, vagy csokkenthetik a tarsadalmi
elszigetelddést. Mara egyértelmii, hogy az Internet nem ndveli az elmaganyosodast és az
individualizaciét, hanem éppen ellenkezdleg, Uj tipusu kozosségi életet teremt. A kulesszo:
megszolitds és figyelemfelkeltés.

Mindazonaltal az elsé prioritds bemutatasakor felvazolt jovokép egyuttal rengeteg kérdést is
hordoz magaban. Az informdcids tarsadalom felviragzasanak kora, a virtualis tér tarsadalmi
jelenlétének és szerepének erdsddése hozhatnak-e olyan nem vart tarsadalmi folyamatokat,
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melyeket adott esetben ma még nem latunk? Milyen gazdasagi és tarsadalmi valtozasokat
okozhat, ha a virtudlis ¢let erésodése egyfajta elszemélytelenedést, elhidegiilést,
elidegenedést, elszigetelddést is hoz magaval? Az IKT eszk6zok hasznélatanak elterjedése és
térnyerése kirekesztheti-e az alacsonyabb szocialis helyzetli rétegeket az 0j kor eldnyeibdl és
aldasaibol? Esetleg ¢életképtelenné tehet-e, vagy lehetetlen helyzetbe hozhat-e olyan
tarsadalmi csoportokat, melyek nem képesek, vagy nem akarnak alkalmazkodni a technoldgia
térnyerése altal diktalt feltételekhez? Milyen modon fognak alkalmazkodni az iddsek, a
csokkent munkaképességek, az ellatottak ¢és gondozottak az Ujfajta tarsadalmi
berendezkedéshez? Az informacids tarsadalom ndvekedése és erdsodése noveli-e a digitalis €s
szocialis szakadékokat, a tarsadalmi ellentéteket? Vagy épp ellenkezdleg: csokkenti-e azokat?
Ilyen és ehhez hasonlod kérdések szazaira kell keresni és kutatni a valaszokat. Kiilondsen
fontos ez a Régiod szamara, hiszen ha a tarsadalmi kiilonbségek meglétérdl vagy ¢lesedésének
lehetdségérdl beszéliink, akkor oOhatatlanul esziinkbe jut a Kozép- magyarorszagi régio
jelenlegi f6ldrajzi, gazdasagi €s tarsadalmi tagoltsaga és az ebbdl adodod egyenldtlenségek és
ellentétek. Vajon ezeket novelni, vagy csokkenteni fogja a technologiai fejlédés ¢és
novekedés? Mindezekre a kérdésekre a folyamatos monitoring tevékenységnek, az agazati
szakkutatasoknak, a regionalis hatdselemzéseknek ¢€s a tarsadalomkutatoknak kell megadniuk
a valaszokat...

A prioritas kapcsoldddsa az operativ célokhoz:

Az elmagényosodas és az elzarkdzas tarsadalmi megjelenése és elterjedése szempontjabol
igen lényeges, hogy egyrészt ezen folyamatokat idejében feltarjuk, masrészt azokra hathatos
valaszokat tudjunk adni. A felmérést segitik az 4gazati szakkutatdsok, a tarsadalomkutatas
végzése €s a regiondlis szintli informacidszerzés €s adatgylijtés. A beavatkozas teriiletei
tobbszintliek lehetnek. Figyelembe kell venniink ugyanis tobb tényt is a tarsadalmi kérdések
tekintetében. Elsoként azt, hogy a digitalis szakadék megjelenése nem csak foldrajzi
teriileteken beliil, hanem adott f6ldrajzi teriileteken beliil €16 tarsadalmi csoportok kozt, és
ezeken belill is a jellemzé IKT eszkozhasznalat tekintetében is jelentkezik. Tehat ez
minimalisan hiarom dimenzidja csak a digitalis szakadék vizsgéalatinak a tarsadalmi
valtozasok tekintetében. Masrészt a tarsadalmi kérdések €s az altalanosan (példaul adott
foldrajzi teriiletre, vagy adott korszakra) jellemz6 vagy altalanosnak nevezhetd személykozi
kapcsolatok maguk is kihatassal vannak az informacids tarsadalom viselkedésére, amelynek
visszahatd ereje szintén mérhetd. Tehat mindezen tényezdket nem csak a felmérés, a
tarsadalomkutatas €s a monitorozas szintjén kell gorcs6 ala venniink, és nem csak az altalanos
tarsadalmi valtozasok, hanem a digitalis szakadék tekintetében is! Mindezen események
feltérképezése roppant feladatot jelenthet. Mindehhez a kutatdsokban vizsgalt
adatmennyiségeket mozgatni, tarolni, digitalizalni, feldolgozni sziikséges. Példaul az ilyen és
ehhez hasonl6 adatok a feldolgozasahoz és kezeléshez is, de ma mar az interaktiv tarsadalom
minden rétegének személyes adatai védelmében és a személyes informdciok, a maganélet
védelmében sziikséges az adatvédelem erdsitése. Természetesen ez a Régio
virtualizalodasaval egyuttal maganak a Régionak is feladatava valik, melyhez sajat
adatkezelési €s adatvédelmi stratégiak kidolgozasa valik majd a késébbiekben sziikségessé.
Ha pedig tarsadalomkutatédsi adatok kezelésérdl beszéliink, akkor elengedhetetlen, hogy azok
a civil szervezddések, segitd szervezetek, segélyszolgalatok, melyek profiljuknal fogva
maguk is rengeteg informacidval és tapasztalattal rendelkeznek, maguk is részt ne vegyenek
ezen tevékenységben.

A 2005-2006-as id0szakra készitendd operativ programban kidolgozando intézkedések a
prioritason beliil:

Célzott hianyz6 agazati szakkutatasok
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Ko6z0sségi Internet pontok szdmanak novelése
Figyelemfelhivas a kedvezményes €s tamogatott IKT eszkozbeszerzés lehetoségeire

Intézkedések a prioritdson beliil:
Tarsadalomkutatas végzése
Felhasznalok személykozi kapcsolatainak erdsitése
Adatvédelmi szabalyzatok megalkotasa
Segitd szakemberek felkészitése
Tudésbazis erdsitése
Veszélyforrasok tudatositasa
Tartalomsz{irés
Segitd intézmények on-line szolgaltatasanak fejlesztése
Regionalis informacidszerzés a tdrsadalmi valtozasok tekintetében

A prioritds kapcsoldddsa a MITS-hez és az e-Europe programokhoz

MITS E-Europe
Menekiilés a Matrixbol, avagy felkésziilés e-biztonsag e-Security
az informacios tarsadalom fejlédésének Digitalis irdstudis
nem vart hatasaira

13.4 Kozép-Magyarorszag egy klikkre, avagy regionalis adatvagyon
kezelése

A prioritdssal timogatott atfogo cél:
Régid e-gazdasaganak fejlesztése

A prioritast kdzvetleniil timogatd operativ célok:
Halozati egyiittmitkodések segitése
Eréforras-racionalizalés
Tokevonzo képesség novelése
Informatikai egyiittmiikodések osztonzése
Regionalis adatvagyon gazdalkodas fejlesztése
Régids informaciok IKT alapra helyezése
Adatbazisok hozzaférhetdvée tétele

A prioritas indoklésa:

A Régié adatvagyonanak megfeleld hasznalatdval €s strukturalasaval olyan kereshetd és
mindenki szdmara hozzaférhetd informacidbazis hozhat6 létre, amely az élet minden teriiletén
segitséget nyjt azoknak, akik a Kozép-magyarorszagi région Dbeliill barmilyen
tevékenységeket kivannak végezni.

Kereshetd cégadatbazistol a mizeumok nyitva tartasdn és térlatainak tartalmén at,
koérhdzak elérhetéségén ¢és latogatdsi rendjén keresztil a mivelddési kozpontok
rendezvényeinek idépontjain és tartalman at a régio telepiiléseinek sajatossagaival egyiitt
barmilyen informacid kereshetové, elérhetévé és letdlthetdve valhat.

Nyissunk ablakot a régiora, amelyben ¢liink, amely egy klikkeléssel bekoltozhet az
otthonunkba! Ehhez azonban sziikséges, hogy az informdcidtartalmak dinamikusak és
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allandéan frissek legyenek. A nyugati tapasztalatok azt mutatjdk, hogy az elérhetd
informaciok frissessége az ismételt latogatasoknak ¢és egyben az Internet hasznalatnak is.

A halozatositas €s a szabad informaciddramlas megteremtése lehetdséget biztosit nem
csak a civil szféra, hanem a hasonld koriilmények kozott €l onkorméanyzatok szamara is a
tapasztalat és Otletcserére valamint egy 11j tipusu munkafeliilet és munkakultura kialakitasara.
A gazdasagi ¢let szerepldi befektetéseiket, fejlesztéseiket a lakossag és a kozélet pontos
helyzetének ismeretében eszkozolhetik egy adott kistérségben vagy telepiilésen.
A regionalis szolgaltatd térképek megmutatjak a Régio irant érdeklodd befektetoknek, hogy
mely kistérségekben és milyen kategoridkban taldlnak szdmukra alkalmas teriiletet, termel6i
vagy egyeb tevékenységiik végzéséhez. A tevékenységiiket segitd szolgaltatoipar, az adott
teriileten €10 lakossag iskolazottsaga, képzettsége, a munkanélkiiliségi rata, és az atlagkereset
tekintetében is fontos informécidkra lelhetnek, csaktgy, mint a megkdzelithetdség ¢és a
kiépitett infrastruktura tekintetében.
A befektetési térképek és a csatolodd szolgaltatasok megjelenitésével, valamint az eldbb
felsorolt adatbazisok kereshetévé tételével és a szolgaltatdoi vonal megjelenitésével a
kialakitandd Regionalis Portal olyan szerepet tolthet be, amely gyakorlatilag a térség minden
szerepldje részére értéket mutathat fel.
A Regionalis Portaloldal mindemellett lehetdséget kell biztositson a régid szerepldi szamara
az egymadssal valo kommunikacidra, a megjelenésre és a lehetd legfrissebb informaciok
elérésére a térség gyakorlatilag minden fontos szegmense, agazata és tarsadalmi csoportja
tekintetében.

A prioritds kapcsoldddsa az operativ célokhoz:

A régi6 e-gazdasaganak fejlesztése elsddlegesen az informaciobazis fejlesztését jelenti. Erre
az elézdekben vazolt tavlati célok elérése ¢ lehetdségek kiaknazédsa miatt elengedhetetleniil
sziikkség van. Ezt az informéacidszerzést, digitalizalast, archivalast, adatbazis létrehozast és
kezelést segitik eld a prioritisban megfogalmazott tevékenységek. Masrészt — mint az
koztudott — a gazdasag élénkiiléséhez elsdsorban a hatékonysag €s a partnerség novelésével
jérulhatunk hozza. Ha a Régiot, mint gazdasagi egészet tekintjiik, ugy a regionalis adatvagyon
fejlesztés, azok IKT alapokra helyezése jelenti az informécid biztositasat a gazdasag szereploi
szamdra, mig az egylttmikodések Osztonzése, az erdforrds racionalizdlds a hatékonysag
noveléséhez jarul hozza azokon a teriileteken, melyekre a Régionak rahatasa van. Mindezek
egyiittesen segitik €s Osztonzik a gazdasagi élet szerepldit a tovabbi befektetésekre és a
versenyképesség fenntartdsara, szamunkra pedig a Régidoban jobb tokevonzd képességet és
dinamikus novekedést indukalhatnak. Mindemellett természetesen ezen a teriileten is
sziikséges a hozzaférhetd informacioaramlas és kommunikaciéo megteremtése.

Intézkedések a prioritdson beliil:
Regionalis szolgaltato térkép készitése
Sziikségletfeltarasok, problématérképek készitése,
Stratégiai tervezés az IT fejlesztésekhez
Tematikus workshopok, konferenciak szervezése
Régid-specifikus internetes tartalomfejlesztés
Civil és dnkormanyzati adatvagyonok feltérképezése
Alulrdl szervezddo egylittmiikodések tdmogatasa
Befektetési térkép készitése
Kistérségek szerepének novelése a fejlesztési sziikségletek feltarasaban
Interaktivitds novelése
Kistérségi szolgaltatd kdzpontok
Onkormanyzati tarsulasok dsztonzése
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Mobilkommunikécids tartalomszolgaltatas fejlesztése
Gazdasagi tarsasagok adatvagyonanak feltérképezése
Adatbézisok, adatvagyonok digitalizalasa

Technikai segitségnyujtas

Regionalis portal kialakitasa

Partnerkeres6 portalszolgaltatas

Megjelenités, kereshetdség

Regionalis portal kommunikacios feliilett¢ alakitasa

A prioritds kapcsolddasa a MITS-hez és az e-Europe programokhoz

MITS E-Europe

Kozép-Magyarorszag egy klikkre, avagy e-egeszség e-Content
regionalis adatvagyon kezelése e-kornyezetvédelem e-Health
e-oktatas e-Commerce
Digitalis adattar e-Education

13.5 Meghivo @ vilagba, avagy Kkistérségi tarsulasok, civil szervezetek,
egyesiiletek, alapitvanyok, vallalkozasok és a lakossag bevondsa az
informacios tarsadalomba

A prioritassal timogatott 4tfogé célok:
Régid e-gazdasaganak fejlesztése

A prioritast kdzvetleniil tamogatd operativ célok:
E-munkahelyek kialakitasa
IKT adomany program
IKT eszk6zok hasznalatanak népszertisitése

A prioritds indoklasa:

Civil szervezetek, egyesiiletek, alapitvanyok, kozhasznu tarsasagok, kdzhasznu szervezetek,
karitativ egyesiiletek kezdhetik meg virtualis tevékenységét mar csak azzal a kis 1épéssel is,
ha tudomast szereznek a région beliil mikodd, hasonld tevékenységet végzd tarsaikrol.
Tevékenységiik halozatositdsa, szamitogéppel ¢és Internet hozzaféréssel valo ellatasa,
informaciokkal valo ellatdsa és elinditdsa a virtudlis 1étben kis 1épést jelent ugyan az egyes
civil szervezddések szamara, de nélkiilozhetetlen a régio informacios tarsadalmanak fejlodése
érdekében.

Egyrészt ezen prioritas keretein beliil alakithato ki a kozszolgalati szervezetek felé iranyulo
regionalis méretli informacidszolgaltatas, masrészt a mar korabban emlitett Regionalis Portal
lehet az alapja és egyik hajtdmotorja ezen — egyébként kiilonallo szigeteket alkotd —
szervezOdések Osszefogasanak. A portaloldal lehetdséget biztosit ezen kozhaszn szervezetek,
egyesiiletek, kdzhasznl tarsasagok, alapitvanyok, és intézmények szamara, hogy felvegyék
egymassal a kapcsolatot, és a portal szolgaltatasai altal folyamatos kommunikacios teriiletet
nyerjenek a maguk szamara annak érdekében, hogy tevékenységiiket a késébbiekben akar
regiondlis szinten, és egymast erdsitve fejtsék ki.
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A Régio szerepldinek, intézményeinek, szerveinek segitségével erdsitheti az 6nszervezddd
folyamatokat oly mdédon, hogy szamukra a sajat maga infrastrukturajat biztositja. Gondolunk
itt a leselejtezendd, de példaul 4 évnél nem idésebb irodai computerek haszndlatba adéasara,
vagy Internet hozzaférés biztositasara, melyeknek segitségével a civil szervezodések a régid
virtudlis szerepldivé is valhatnak, igy kevésbé lesznek térhez kothetdek és tavolsag fiiggoek,
mint korabban.

A szemléletvaltas érdekében hatékony kapcsolddasi pontokat kell teremteni, hogy a régidoban
novekedjen a csokkent munkaképességliek foglalkoztatasi rataja, valamint elfogadotta valjon
a tavmunka intézménye. Az elérhetdség €s a kereshetdség biztositasa ezen személyek és
csoportok szamara alapvetd kell, hogy legyen.

A prioritas kapcsoldddsa az operativ célokhoz:

A Régié e-gazdasaganak részét képezik azok a szereplok, akik a termelési, alkotdsi és
szervezési folyamatokban vesznek részt. Az e-gazdasag jelentds részét képezi az irodai
szamitogépes munka. Térsadalmunkban — mint az kutatdsi tevékenységek alapjan
alatdmaszthatd — kevéssé elterjedt és elfogadott az e-munka intézménye. Pedig ez mind a
munkaadok, mind pedig a munkavallalok tekintetében nagyobb mobilitast és igy
gazdasagosabb miikddést is biztosit. A novekvd virtualizdlodas elkeriilhetetleniil magaval
hozza a véltozast, melynek nyomén a ma még a személyes kontaktusokhoz és ismeretekhez
ragaszkodo ,,régimédi” szemléletmod visszaszorul, és a tdvmunka elfogadottd valik. Ehhez
azonban tevékeny hozzajarulas sziikséges. Kiilondsen azért, hogy a ma hatranyos helyzetben
¢l6 csokkent munkaképességek, vagy mozgasukban korlatozottak, esetleg az otthoniild
kismamak, vagy a megfeleld infrastruktaraval és tudassal, valamint esetenként tetemes
szabadiddvel rendelkez6 mas munkanélkiilieck vagy tanulok néhany év mulva naprakész
informaciokkal ellatott potencialis munkavallalok legyenek, akik akar egyik naprol a masikra
be tudnak allni példaul egy multinacionalis cég adatfeldolgozasi munkajéba, vagy akar csak
processzoridét és mechanikus tevékenységet tudnak felajanlani egy kutatdsi munkahoz.
Mindezekhez els6sorban magukat a potencialis munkavallalokat kell felkésziteni,
masodsorban pedig a munkaadok figyelmét kell felhivni ezen formuldkban rejld
lehetoségekre, egyuttal népszeriisitve az IKT eszkozok hasznalatat, és hangstlyozni az azzal
jaré elonyoket.

Intézkedések a prioritdson beliil:
= Megvaltozott munkaképességliek felkészitése
= KKV-k és nagyvallalatok motivalasa
» Civil szervezetek IKT eszkdzokkel valo ellatasa
» [KT eszk6zokhoz Internet kapcsolat biztositasa
=  Mobilkommunikacios eszkdz hasznalat népszeriisitése
» [KT eszk6zok hasznalati kultirdjanak novelése
= Intelligens kartydk hasznalatanak népszeriisitése

A prioritas kapcsolddasa a MITS-hez és az e-Europe programokhoz

MITS E-Europe
Meghivoé  (@vilagba, avagy kistérségi e-munka e-Working
tarsulasok, civil szervezetek, egyesiiletek, e-tizlet e-Accessibility
alapitvanyok, vallalkozasok és a lakossag : K,é,Zhélé _ e'Comme,rce
bevonasa az informacios tarsadalomba Digitdlis adattér e'EducaFlon
e-Working
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A tervezett intézkedéslista prioritasokhoz és operativ célokhoz valo illeszkedése, illetve a
megvaldsitas lehetséges alternativai, kompetenciaszintjei

Prioritas/Operativ cél Kompetencia Rovid leiras
/Tervezett intézkedés Szint
1. Prioritas: Régi6 hazhoz megy -
avagy a Régié virtualis megjelenése
1.1 E-iigyintézési rendszer kialakitisa
1.1.1 E-ligyintézés kialakitasa Egyiittmiikodésben Az e-ligyintézéshez sziikséges tudas és
megvalosuld infrastruktiura megszerzésének segitése.
1.1.2 Egységes ligyintézési Egyitittmiikodésben Az tigykezelési formanyomtatvanyok és
formanyomtatvanyok kialakitasa és megvalosulo folyamatok egységesiilésének szorgalmazasa. A
tigykezelési metddusok bevezetése kistérségek szerepének ez iranya novelése.
1.1.3 Adatvédelmi szabalyzatok Egylittmikodésben Info-kommunikacios eszkdzok hasznalatanak és
megalkotasa megvalosuld az adatok hozzaférhetségének szabalyozasa.

1.2 Ugyintézok felkészitése az
informacios tarsadalom kihivasaira

1.2.1 Ugyintézdk szakmai felkészitése

Régios feladat

Ugyintézék tovabbképzése az info
kommunikacios technologiak és folyamatok
hasznalatahoz.

1.2.2 Ugyintézdk motivalasa

Nem régios feladat

Ugyintézék motivalasa, hogy a régi
beidegzddésekkel szemben az 1j technoldgiakat
hasznaljak, és 6k maguk is innovativ médon
viszonyuljanak azokhoz.

1.3 Helyi kozszolgaltatasok
elektronizaldsa

1.3.1Interaktiv/pluralis dijfizetés

Nem régios feladat

Valjon elfogadotta és elterjedté a helyi és
kistérségi szolgaltatok (viz, gaz, elektromossag,
stb.) honlapjain, banki ton torténd elektronikus
szamlakezelés, dijfizetés, hatralék-rendezés.

1.3.2 Szolgaltatas- megrendelés,
modositas elektronizalasa

Nem régios feladat

Szolgaltatoi szektor interaktivitasanak novelése a
szolgaltatas-megrendelés, lemondas, modositas
elektronizalasaval web, wap, mobil
szolgaltatasok segitségével.

2. Prioritas: Utolso elére fuss - avagy
digitalis szakadék, infrastrukturalis
kiilonbségek csokkentése

2.1. Technoldgiai hattér,
infrastruktira fejlesztése

2.1.1 Radiofrekvencias Internet
szolgaltatas fejlesztése

Nem régios feladat

Internet hozzaférés és elérés lehetoségének
biztositasa a régié minden teriiletén. A WIMAX
technologia szolgaltatok altal valo telepitésének
tdmogatésa.

2.1.2 Szolgaltatd intézmények halozati
kapcsolatainak fejlesztése

Nem régios feladat

Kozszolgaltatast nyjto intézmények haldzati
kapcsolodasanak, informacio szolgaltatasanak és
cseréjének tdmogatasa.

2.1.3 Szoftver ellatottsag javitasa, Egyiittmiikodésben Illegélis szoftverek mértékének csokkentése,
legalizdlasa megvaldosuld csoportos szoftverbeszerzések tdmogatésa.
2.1.4 Meglévo protokollok Nem régios feladat Szoftverek és adatbazisaik kozotti atjarhatosag
egységesitése megteremtésének tamogatasa, egységes

kommunikacios formak létrehozasa.

2.1.5 Telepiilési Internet végpontok
szamanak novelése

Régids feladat

Lakossagi internethasznalat népszeriisitése, nagy
latogatottsdgu helyeken feliigyelt Internet
terminalok elhelyezésének tamogatasa.

2.1.6 Iskolai Internet allomasok
fejlesztése, bévitése

Régios feladat

Intézményekben az Internet végpontok, szamanak
novelése.

2.2 IT ellatottsag novelése

2.2.1 IT eszkOzbeszerzések tamogatisa

Egyiittmiikodésben

Sulinet program bovitése
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megvaldosuld

2.2.2 Halbzatositas timogatasa Régids feladat A Régidban kiépiil6 info-kommunikacios
halézatok palyazati tdmogatasa

3. Prioritas: Menekiilés a matrixbél -

avagy felkésziilés az informacios

tarsadalom fejlodésének nem vart

hatasaira

3.1 Negativ tarsadalmi hatdsok A technolégiai fejlédés tarsadalmi hatasainak

felmérése, kezelése Régios feladat kutatisa

3.1.1. Tarsadalomkutatas végzése

Régids feladat

Az elzarko6zo és leszakado tarsadalmi csoportok
kutatasa az IT tekintetében

3.2 Digitalis szakadék mérséklése

3.2.1 Tudasbazis erdsitése Régios feladat Interaktiv és helyi dnszervez6do képzési formak
tdmogatasa.
3.2.2 Kozdsségi Internet pontok Régids feladat eMagyarorszag pontok, telehazak létrejottének és

szamanak novelése

mitkodésének tdmogatasa.

3.2.3 Figyelemfelhivas a
kedvezményes és tamogatott IKT
eszkdzbeszerzés lehetségeire

Nem régios feladat

Adodkedvezményekre és részletfizetési
lehetdségekre valo figyelemfelhivas.

3.3 Monitoring tevékenység

3.3.1 Regionalis informécidszerzés a
tarsadalmi valtozasok tekintetében

Régids feladat

Az Internet elmult 10 évben gyakorolt tdrsadalmi
hatasanak kutatasa. Regionalis hatdselemzések
készitése.

3.3.2 Célzott hianyz6 agazati
szakkutatasok

Nem régios feladat

A tarsadalmat leginkabb befolyasolo agazatok és
résztvevoik viselkedés-modszertani vizsgalata az
Internet-hasznalat tekintetében.

3.3.3 Felhasznalok személykozi
kapcsolatainak erdsitése

Nem régios feladat

A természetes tarsadalmi érintkezési formak és
értékek népszeriisité kampanya.

3.4 Adatbiztonsag erositése

3.4.1 Veszélyforrasok tudatositasa

Nem régios feladat

Személyes adatok védelme.

3.4.2 Tartalomsziirés

Nem régios feladat

Adathozzaférés korlatozasa.

3.5 Segit6 szervezetek bevonasa

3.5.1.Segit6 intézmények on-line Egyiittmiikodésben Segélyszolgalatok, tanacsadd szolgalatok
szolgaltatasanak fejlesztése megvalosulo interaktivitasanak, on-line tevékenységének,
komunikacidjanak és megjelenésének novelése,
tdmogatésa.
3.5.2 Segit6 szakemberek felkészitése | Egylittmiikodésben Szakemberek IT képzése.
megvalosuld
4. Prioritas: Kozép-Magyarorszag egy
klikkre! - avagy regionalis adatvagyon
kezelése
4.1 Halozati egyiittmiikodések
fejlesztése
4.1.1 Technikai segitségnytjtas Egyiittmiikodésben Egyiittmitkodésekhez sziikséges kommunikacios
megvalosuld csatornak és feltételek biztositasa IKT
eszkozokkel €s a Regionalis Portél segitségével.
4.1.2 Tematikus workshopok, Egyitittmiikodésben Vitak, eszmecserék, jovot meghatarozo
konferenciak szervezése megvalosulo talalkozasi pontok biztositasa az azonos

érdekl6dési korii agazatok szamadra.

4.1.3 Egyuttmiikddésre késztetd
palyazatok

Nem régios feladat

Palyazati kiirasoknal az egylittmiikodések
Osztdonzése.

4.1.4 Partnerkeres6 portalszolgaltatas

Régids feladat

Adatbazisok megjelenitésével biztositani az
agazaton beliili kapcsolatok sziiletését.

4.2 Eroéforras racionalizalas

4.2.1 Stratégiai tervezés az IT

Onkorményzatok, kistérségek, dnszervezédd

fejlesztésekhez Egyiittmiikodésben egyiittmikodések IT fejlesztéséhez stratégiai
megvalosuld tampontok és informaciok szolgaltatasa.
4.2.2 Kistérségek szerepének novelése | Egyiittmiikodésben A forraselosztas folyamatainak
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a fejlesztési sziikségletek feltarasaban

meghatarozasahoz a problémakezelés helyeinek

megvalosuld nagyobb szintii bevonasa sziikséges!
4.2.3 Sziikségletfeltarasok,
problématérképek készitése, Egyitittmiik6désben A palyazati és egyéb tamogatasok valos
informaciogylijtés megvalosuld sziikségek betoltésére sziilessenek.
4.3 Tékevonzo képesség novelése
4.3.1 Befektetési térkép készitése Egyiittmiikodésben Ipari Parkok, befektetési lehetdségek és
megvalosuld infrastrukturajuk bemutatésa.
4.3.2 Kistérségi szolgaltatd kozpontok | Régiods feladat Kistérségi informaciods szolgaltatd kozpontok
térképe.
4.3.3 Regionalis szolgaltato térkép Befektetési pontok korzetében a befektetd altal
készitése Régids feladat igénybe vehetd szolgaltatasok térképe.
4.4 Informatikai egyiittmiikodések
Osztonzése
4.4.1 Onkorméanyzati tarsulasok Egyiittmiikodésben Fejlesztési tamogatasi palyazatok kiirasakor
Osztonzése megvalosulo kisrégios, kistérségi egylittmiikodések
tamogatasa, arra vald 6sztonzés (egyuttal
forrashatékonysag novelés)
4.4.2 PPP beruhazasok sztonzése Egyitittmiikodésben Harmadik feles beruhazasok 6sztonzése palyazati
megvalosulo pénzek tarsitasaval, fejlesztett agazat
lizemeltetésének kiszervezésével.
4.4.3 Alulrdl szervezodo Egyiittmiikodésben Onszervezddé fejlesztési célok és
egyiittmiikodések tdmogatasa megvalosuld egyiittmitkodések palyazati timogatasa.
4.5 Regionalis adatvagyon gazdalkodas
fejlesztése
4.5.1 Civil és 6nkormanyzati Régids feladat Civil és onkormanyzati adatszolgaltatas

adatvagyonok feltérképezése

tdmogatasa, beinditasa.

4.5.2 Gazdasagi tarsasagok
adatvagyonanak feltérképezése.

Nem régios feladat

Rendelkezésre allo adatvagyonok feldolgozasa a
gazdasagi tarsasagok tekintetében.

4.5.3 Adatbazisok, adatvagyonok Régios feladat Ezen adatvagyonok digitalizalasa, egységes
digitalizalasa szerkezetbe vonasa, meglévo de nem archivalt

vagy digitalizalt adatvagyonok digitalizalasa.
4.5.4 Regionalis portal kialakitasa Régiods feladat Regionalis portal 1étrehozasa.

4.6 Régios informaciok IKT alapra
helyezése

4.6.1 Mobilkommunikécios
tartalomszolgaltatas fejlesztése

Nem régios feladat

Szolgaltatoi szféra figyelemfelhivasa és
tamogatdsa a mobil technologidk alkalmazéasara
szolgéltatas nyujtasa céljabol.

4.6.2 Régio-specifikus internetes
tartalomfejlesztés

Régios feladat

Mobil, wap és web alapt informacio
hozzaférések lehetéségeinek kiterjesztése.
Informdcids bazisok létrehozasa és fejlesztése.

4.6.3 Interaktivitas novelése

Nem régios feladat

Kétiranyu adatforgalom, kommunikacios
csatornak és feliiletek 1étrehozasanak
szorgalmazasa, kiilonds tekintettel a szolgaltatoi
szektor web, wap és mobil szolgaltatisaira.

4.7 Adatbazisok hozzaférhetové tétele

4.7.1 Megjelenités, kereshetoség Régios feladat Kozhaszn szervezetek, civil szervezetek, kkv-k
megjelenésének biztositasa, kozérdekii adataik
kereshetdvé tétele a Regionalis Portalon.

4.7.2 Regiondlis portal kommunikacids | Régios feladat A regionalis portal interaktiv kommunikacios

feliiletté alakitasa

csatornava alakitasa chat, forum, e-mail, tarhely
biztositasaval.

5. Prioritas: Meghivo @ vilagba,
-avagy Kistérségi tarsulasok, civil
szervezetek, egyesiiletek, alapitvanyok,
vallalkozasok és a lakossag bevonasa
az informacios tarsadalomba

5.1 E-munkahelyek kialakitasa

140




5.1.1 KKV-k és nagyvallalatok Nem régios feladat E-munka népszer(sité kampanya, munkaltatok

motivalasa felé kedvezmények nyujtasa.
5.1.2 Megvaltozott munkaképességliek | Régios feladat Megvaltozott munkaképességeknek képzések,
felkészitése tanfolyamok szervezése
5.2 IKT adomény program
5.2.1 Civil szervezetek hasznalt IKT Nem régios feladat Selejtezendd, de hasznalati értékkel rendelkezd
eszkozokkel valo ellatasa IKT eszk6zok palyazati szétosztasa alapitvanyok
segitségével, civil és kozhaszni szervezeteknek
5.2.2 IKT eszk6zokhoz Internet Régios feladat Internet kapcsolat biztositasa civil és kdzhasznu
kapcsolat biztositasa szervezetek szamara.
5.3 IKT eszk6zok hasznalatinak
népszeriisitése
5.3.1 Mobilkommunikacios eszk6z Egyiittmiikodésben Figyelemfelhivas a mobil kommunikaciod
hasznalat népszeriisitése megvalosuld nyyjtotta szolgaltatdsok eldnyeire.
5.3.2 Intelligens kartyak hasznalatanak | Nem régios feladat Az intelligens kartyak hasznalatdnak
népszertiisitése szorgalmazasa a szolgaltatdi szektorban.
5.3.3 IKT eszkdzok hasznalati Egyiittmitkodésben Az info-kommunikacids szolgaltatasokat igénybe
kultarajanak novelése megvalosulo vevok korében a szolgaltatasok még szélesebb
korének megismertetése, azok hasznalatanak
szorgalmazasa.

14. Forrasok

A stratégidban megfogalmazott prioritdsok €s célok megvaldsitasahoz célszerli megvizsgalni,
hogy milyen pénziigyi forrasok sziikségesek, s milyen forrasokkal, eszkozokkel és
szereplokkel lehet szdmolni a megvaldsitas soran. A pénziigyi tervezés folyaman {0
szempontként kell meghatdrozni a jovébeni tevékenységeket, hogy pontosan ¢és reélisan
lassuk a megvaldsitani kivant feladatot, és ehhez probaljuk megszerezni a sziikséges pénziigyi
¢s egyéb erdforrasokat. Ez gyakran jarhat azzal, hogy nem tudjuk a feladatok teljes
volumenére eldteremteni a sziikséges forrasokat, s éppen ezért az Un. ,,gordiilé
forrastervezési” modszert kell gyakran alkalmaznunk. Ha nem rendelkeziink egy projekt teljes
feladatrendszerére elegendd eréforrasokkal, meg kell nézniink, hogy mely feladatokat tudjuk
befejezni és a tobbit rugalmas megvaldsitasi eszkdzokkel megoldani késdbbi fazisokban.

Az operativ program megvalositasa soran elsddleges forrasként tekinthetéek a piaci
szektor szerepldi, a Régids és orszagos szinten jelenlévd gazdasagi vallalkozasok, bankok,
illetve nemzetkozi szereplok (pl. Vilagbank).

Gyakran nehezen megszolithatd, de a helyi igények pontos figyelemmel kvetése €s a
megvaldsitas kapcsan a pontos lényeglatas miatt hangsilyos szerepet kapnak a civil szféra
képviseldi, €s az esetlegesen jelenlévd maganjellegii tdimogatdi korok.

Az Eurdpai Uniods kozponti forrdsok koziil a jovében szamitani lehet regiondlis szinten
rendelkezésre allo forrasokra, amely azt jelenti, hogy a forrasok egy része kdzponti, masik
hanyada pedig regionalis hataskorbe tartoznak.

Szamolni lehet azzal, hogy regionalis programok csatlakozhatnak a MITS jelenleg
fut6 palyazataihoz, amennyiben a Régioban megfogalmazott feladatokat, hatékonyabban lehet
ellatni egy kozponti program keretén beliil.

Az Europai Unidhoz torténd csatlakozasbol szdrmazo egyik elény, hogy
Magyarorszag lehetdséget kap arra, hogy fejlesztéseihez igénybe vegye az EU Strukturalis
Alapjat. Ennek érdekében késziilt el Magyarorszag Nemzeti Fejlesztési Terve (NFT). A
2004-2006 kozotti idészakra vonatkozd Nemzeti Fejlesztési Terv altal meghatarozott célokat,
stratégiat ¢s a fo tdmogatési prioritasokat 0t operativ program valositja meg. A MITS és az
NFT céljai — kiilonos tekintettel a GVOP prioritdsara — kozosek. Ez biztositja, hogy a
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kozosségi forrasok a stratégia megvaldsitasa érdekében felhasznalhatok legyenek. A forrasok
felhasznalasdhoz a hazai kozszféra sziikséges mértékli hozzajarulasait a magyar kozponti
koltségvetés biztositja.

A Strukturélis Alapok (2000-2006 kozotti idoszakra vonatkozd) programjai koziil
els6sorban az Gj EQUAL ¢és az eTEN elnevezésii kozdsségi programokat emlitjik meg
témankkal kapcsolatban. Ezen kezdeményezések részleteinek a kidolgozasa nemzeti €s helyi
szinten torténik a kozos irdnyelvek alapjan. Ezek az iranyelvek tartalmazzak a tavkozlésre és
az informacios tarsadalomra, az innovaciora, a K+F-re, vallalkozastamogatasra (elsésorban a
KKV-k tdmogatésara) vonatkoz6 iranyelveket, illetve az alabbi témakorokben adhatdak be
palyazatok: eKormanyzat (eGovernment); eEgészségiigy (eHealth); eBefogadas (elnclusion);
eTanulas (eLearning); Bizalom és Biztonsag szolgaltatasok (Trust & Security); Szolgaltatasok
kis- ¢és kozépvallalkozasok szdmara. Ezenkiviil Utmutatast adnak a vallalkozasok
alkalmazkodoképességének ¢és a vallalkozasok alapitdsanak Osztonzésére vonatkozd
programok kidolgozasahoz.

A pénziigyi forrasok meghatdrozasanal a prioritasok feladatrendszereit tekintve az
alabbi megoszlasok lehetnek iranyadok:

Prioritasok Koltségek megoszlasa (%)
A Régi6 hazhoz megy 22
Utols6 eldre fuss?! 35
Menekiilés a matrixbol 10
KozEép-Magyarorszag egy klikkre 18
Meghivd @vildgba 15
Osszesen: 100

A pénziigyi tabla kidolgozéasa soran az alabbi elveket és szempontokat vettiik figyelembe:

- A Stratégia célkitlizései kozt a regiondlis tudasbazis fejlesztése,
infrastrukturdlis befektetések ¢és a képzési potencidl erdsitése
szerepel.

- Meérlegeltiik, hogy a megfogalmazott célok ¢és intézkedések
megvaldsitdsa a régioban jelenlévd szereplok koziil kinek a
kompetencidja.

A Stratégia végrehajtasa szempontjabol fontos, hogy eurdpai unids forras is 1étezik, melyekért

a Régionk szerepldi is versenybe szallhatnak. A kovetkezd tablazatos gylijtemény ezeket a
szamunkra is relevans forrashelyeket tartalmazza.

142



Program neve

Palyazati téma

Palyazok kore

Megjegyzés

Tovabbi informacio

INTERREG Hatar-menti és interregionalis Régidk, varosok, regionalis fejlesztés | 2007-t61 kezdddden www.interreg.hu
egyittmiikodések, tapasztalatcsere szereploi varhatoan a program www.interreg3c.net
integralodik a 3.
célkitlizésbe.
EQUAL Munkaerd-piaci hatranyos Non-profit szervezetek, koltségvetési | 2007-t61 kezdédden http://www.equalhungary

megkiilonboztetések és
egyenl6tlenségek megsziintetése

szervek és intézményeik, valamint
vallalkozasok, kizar6lag partneri
egylttmiikodés keretében

varhat6an a program
integralodik a 3.
célkitiizésbe.

.hu

EU6 KUTATASFEJLESZTESI ES
DEMONSTRACIOS
KERETPROGRAM

Kutatasok timogatasa megadott
témakorokben

Maganemberek; ipari és kereskedelmi
vallalatok; egyetemek; kutatassal
foglalkozo és technologiai tanacsado
szervezetek.

A program idétartama:
2000-2006

http://www.europa.eu.int/
comm/research/fp6/work
ing-groups/model-
contract/index en.html

INTELLIGENS ENERGIAT

Alternativ energiaformak

Gazdasagi ¢és kozigazgatasi

A program id6tartama:

http://europa.eu.int/com

EUROPANAK KOZOSSEGI hasznositasanak elterjesztése, szervezetek 2003-2006 m/energy/res/index_en.ht
PROGRAM energiahatékonysag, energia- m
takarékossag (nem beruhazasok)
e-CONTENT Allami szektorban talalhaté adatok Digitalis tartalom szektor szerepl6i www.cordis.lu/econtent
elérhet6ségének novelése; digitalis
tartalomfejlesztés, kulturdlis diverzitas
SAFER INTERNET PLUS Uj online technoldgiak, kiizdelem a Jogi személyiségek A program id6tartama: http://europa.eu.int/infor
spam-ek ellen 2005-2008 mation_society/program
mes/iap/index_en.htm
E-TEN Elektronikus tarsadalom (szolgaltatas [ Olyan szervezetek, amelyek e- Lehetdség van partnerként | http://www.itktb.hu/engi

beinditasanak elésegitése)

szolgaltatasokat kivannak felajanlani

csatlakozni ,,kész”
projektekhez

ne.aspx?page=eten
http://europa.eu.int/infor
mation_society/activities/
eten/index en.htm

E-LEARNING - OKTATASI ES
KEPZESI
RENDSZERFEJLESZTES
KOZOSSEGI PROGRAM

Iskoléak felszerelése multimédids
szamitogépekkel; tanarok képzése a
digitalis technologiat illet6en;
oktatasi szolgaltatasok kifejlesztése

A program idétartama:
2004-2006

http://europa.eu.int/com
m/education/programmes
[elearning/intro_en.html

TEMPUS Il KOZOSSEGI
PROGRAM

FelsOoktatasi rendszerek fejlesztése;

Fels6oktatasi intézmények, civil
szervezetek (NGO), cégek, vallalatok,
allami hat6sagok

A program id6tartama:
2000-2006

http://www.etf.eu.int/tem
pus.nsf

IDA PROGRAM

Halozatok atjarhatosaga, a kapcsolodo
szolgaltatasok, eszk6zok és halozatok
biztonsaga.

Kozigazgatasi szervek, maganszektor.

http://europa.eu.int/ISPO
/ida/jsps/index.jsp?fuseA

ction=home
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http://europa.eu.int/ISPO/ida/jsps/index.jsp?fuseAction=home
http://europa.eu.int/ISPO/ida/jsps/index.jsp?fuseAction=home
http://europa.eu.int/ISPO/ida/jsps/index.jsp?fuseAction=home
http://www.etf.eu.int/tempus.nsf
http://www.etf.eu.int/tempus.nsf
http://europa.eu.int/comm/education/programmes/elearning/index_en.html
http://europa.eu.int/comm/education/programmes/elearning/index_en.html
http://europa.eu.int/comm/education/programmes/elearning/index_en.html
http://www.itktb.hu/engine.aspx?page=eten
http://www.itktb.hu/engine.aspx?page=eten
http://europa.eu.int/information_society/programmes/iap/index_en.htm
http://europa.eu.int/information_society/programmes/iap/index_en.htm
http://europa.eu.int/information_society/programmes/iap/index_en.htm
http://www.cordis.lu/econtent/
http://europa.eu.int/comm/energy/res/index_en.htm
http://europa.eu.int/comm/energy/res/index_en.htm
http://europa.eu.int/comm/energy/res/index_en.htm
http://www.europa.eu.int/comm/research/fp6/working-groups/model-contract/index_en.html
http://www.europa.eu.int/comm/research/fp6/working-groups/model-contract/index_en.html
http://www.europa.eu.int/comm/research/fp6/working-groups/model-contract/index_en.html
http://www.equalhungary.hu/
http://www.equalhungary.hu/
http://www.interreg3c.net/
http://www.interreg.hu/

15. Partnerség

A regiondlis politika eurdpai unids elvei kozott szerepld partnerség végigkisérte jelen
dokumentum készitésének Iépéseit, egy elére megtervezett kommunikacids terv alapjan
biztositva az oda-vissza torténd informacidaramlést, melytdl a Stratégia tartalma teljesebbé
valt. A partnerség, mint eurdpai unids alapelv alkalmazasa azért fontos a stratégiaalkotasnal,
mert igy biztosithaté a helyi és regiondlis szereplok kozott fenntarthatd egylittmiikddési
halézatok kialakitasdnak Osztonzése és tdmogatasa. Fontos szdmunkra a helyi szervezetek
tamogatasa a Régid projektjeinek kifejlesztéséhez és megvaldsitdsahoz sziikséges képességek
¢s kapacitasok fejlesztése terén, illetve a kozos célok tdmogatasa a kolcsonos elonydk elérése
érdekében, kozos tevékenységekkel, kozos szakértok bevonasaval.

A statisztikai adatok és egyéb hozzaférhetd informaciok feldolgozasan tal a
helyzetelemzés elkészitése sordan figyelembe vettiink olyan tényezdket ¢€s informdciokat is,
amelyek a fentieken talmutatnak, 0sszetettebbek és a valds helyzetet jobban lefestik. Ennek
megfeleléen a SWOT-elemzést moderalt brainstorming modszerével szamos szakeértd
bevonasaval készitettiik el. Az alabbiakban a SWOT mihelymunkan résztvevd szakértoket
tiintettiik fel:

Ko6zép-magyarorszagi régio Regionalis Informacios Tarsadalom Stratégiaja
IT SWOT analizis

Miihelymunka

Név intézmény
Kovacs Endre Budapesti Miiszaki Egyetem IK
Dr. Megyery Karoly KFKI ISYS (IHM)
Bandi Gabor Innostart Alapitvany
Butt Laszlo GKIeNET Kft.
Dr. E16 Gabor Infopark Rt.
Tovizi Csaba Fépolgarmesteri Hivatal Eurdpai Integracio
Gyursanszky Janos Stratégiakutatd Intézet
Kiss Huba Stratégiakutato Intézet
Marta Attila G06doll6i Innovacios Kozpont
Dr. Ujj Béla Helwett Packard Magyarorszag Kft.
Nyary Mihaly BM ITTK
Falamich Péter Dunaweb Kft.
Bodor Andras Budapesti Miiszaki Egyetem IK
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A késziil6 stratégia munkakdzi anyagat szakértok véleményezték, és mithelymunka keretében
vitattuk meg a felmeriilt kérdéseket ¢és véleményeket. Az aldbbiakban a miithelymunkan
résztvevo szakértoket tiintettiik fel:

Kozép-magyarorszagi régio Regionalis Informacios Tarsadalom Stratégia

Egyezteté miihelymunka

4

nev

intézmény

Kovacs Endre

BME IK

Dr. Megyery Karoly

KFKI ISYS — (IHM)

Vadasz Gabor Consero Kft.

dr. E16 Gabor Infopark Rt.

Garab Kinga Innostart

Kiss Huba Stratégiakutatd Intézet

Dr. Vécsei Pal

Kozép-Magyarorszagi Regionalis Fejlesztési Tanacs,
Informatikai és Hirk6zlési Minisztérium delegaltja

Beddcs Bernadett

Ecorys Kft.

Konzultacids lehetdséget biztositottunk a régid kistérségi menedzserei és megbizottai
szamadra, a mithelymunkdan az alabbi személyek osztottak meg észrevételeiket:

Kozép-magyarorszagi régio Regionalis Informacios Tarsadalom Stratégia

Egyeztet6 mithelymunka

- Kistérségi menedzserek, megbizottak részvételével -

név intézmény
Bak Géabor Csepel-Sziget és kornyéke TOT
Szikora Melinda Dunakanyar Tébbcélt Onkorményzati Kistérségi Tarsulas
Dr. Gundy Gyorgy Veresegyhazi kistérségi megbizott
Medve Erzsébet G0dolloi kistérségi megbizott
Hipszki Mihaly Budapesti kistérségi megbizott
Buncsak Gabor Dabasi kistérség
Kanyik Attila tanulo

Flamich Péter

Dunaweb Kft., Vaci kistérség

Dr. Nacsa Janos

Ko6zép-magyarorszagi régio koordindtora, Szent Istvan
Egyetem

Engérd Ferenc

Szobi kistérségi megbizott

Szabd Miklos

Dél-Budakornyéki TOT
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16. A Regionalis Innovacios Tarsadalom Stratégia
kommunikacios terve

Jelen kommunikacids terv a Pro Régio Ugyndkség RITS-szel kapcsolatos tajékoztatasra
vonatkozo feladatait tartalmazza, a Kozép-Magyarorszagi Regionalis Fejlesztési Tanécs altali
elfogadasat megel6zo, illetve azt kdvetd idészakra vonatkozdan.

A KOMMUNIKACIO CELJA:

A régi6 Informacios Tarsadalom Stratégidja akkor valhat a jovobeni fejlesztéseket
meghatarozé és azokat formalé dokumentumma, ha az abban foglalt ismeretanyag,
informacio a tarsadalmi-gazdasagi élet minél szélesebb rétegeihez eljut. Ezért célunk:

= acélcsoportok teljes korti, célzott tajékoztatasa a RITS ,,megsziiletésérdl”, tartalmarol,
annak jelentos€gérol,

» arégi6 mindennapjaiban felszinre kertild, a stratégidval kapcsolatos informéciok
szabad aramlésanak, és az informacidhoz vald hozzaférhetdségnek a biztositasa,
valamint

= kedvezo régids kép kialakitasanak eldsegitése.

CELCSOPORTOK:

» a KMRFT és bizottsdgainak tagjai

= Pest megyei ¢és kertileti polgarmesterek

= aRégio kistérségi menedzserei, megbizottai

= a Régid foépitészei

» aRégi6 onkormanyzatainak EU referensei, palydzatokkal foglalkoz6 munkatarsai
= aRégio civil szervezetei

= aRégio vallalkozasai

= a Régid kapcsolddo felsdoktatdsi intézményei
= allami szervek, hatésagok (IHM)

* média

* arégio lakossaga

A TERVEZETT KOMMUNIKACIOS ESZKOZOK:

A Kozép-magyarorszagi régio KaMeRa cimi hirujsaga
A 2005 nyaran megjelend szamban 1-2 oldalas ismertetd, sszefoglalo megjelentetése,
a kovetkez6 években emlékeztetd jelleggel kisebb cikkek irdsa a RITS-rdl.

Célcsoport: polgarmesterek, foépitészek, EU referensek, civil szervezetek,
vallalkozasok, felsooktatasi intézmények, allami szervek, sajto, lakossag

A Régio honlapja

A Stratégia készitése soran a munkakoézi anyagot olvashatova tessziik a Régio honlapjan, és
nyitunk egy interaktiv feliiletet az esetleges véleményeknek, hozzaszolasoknak. Tandcs
jovahagyasat kovetoen letélthetd  formatumban  feltessziik a honlap Aktuadlis  és
Dokumentumtar rovataba.
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Célcsoport: polgarmesterek, foépitészek, EU referensek, civil szervezetek, vallalkozasok,
felscoktatasi intézmények, allami szervek, sajto, lakossag

PR kiadvany(ok)
A Stratégiarol és a Programfiizetekrdl (3 db) informacids anyagok megjelentetése, S00
példanyban nyomtatva. Meghatarozott célcsoportnak postazzuk, a t¢éméahoz kapcsolodo
rendezvényeinken terjesztjiik.
Célcsoport: kistérségi menedzserek, megbizottak, az informacios tarsadalom téemaban
érintett civil szervezetek, vallalkozasok, felsooktatasi intézmények

Elektronikus tajékoztato levelek
A rendszeresen kiildendd e-hirlevélben folyamatosan beszadmolunk a Stratégia készitésének
folyamatarol, a RITS-sel kapcsolatos rendezvényekrol, illetve hirt adunk a Stratégia
elkésziiltérol.
Célcsoport: kistérségi menedzserek, megbizottak, az informdacios tarsadalom témaban
erintett civil szervezetek, vallalkozasok, felsooktatasi intézmények

Sajto

A Ma&Holnap c. folyoirat Régidhiradé rovatdban rendszeresen hiradas a RITS készitésérol.
Elkésziiltekor — Tanacsi elfogadasat kovetden — esetlegesen egy 1-2 oldalas Osszefoglald a
Stratégiardl a Falu varos Régio c. folyoiratban.

Célcsoport: média, lakossdag

Tajékoztato interaktiv eloadasok
2005 marciusadban egyeztetéssel egybekotott tajékoztatd napokat tartunk, ahol bemutatjuk a
késziilo Stratégiat, illetve kérdezési és hozzaszolasi lehetdséget biztositunk a résztvevoknek.

Célcsoport: keriiletek és kistérségek képviseloi, a témaban érintett régios gazdasagi
szereplok, civil szervezetek, felscoktatasi intezmények képviseldi

Egyezteté megbeszélések

Miihelymegbeszélések keretében lehetdséget adunk a Régid informaciés tarsadalom téma
szakértdinek és a kistérségek képviseldinek, hogy a késziild RITS-et véleményezzek, annak
tartalmat konstruktivan modosithassak.

Célcsoport: szakertok, kistérségi menedzserek, megbizottak
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UTEMEZES
A Regionalis Innovacios Stratégia kommunikacios terve



Irodalomjegyzék

2004 |2005. | 2005.
IV. I. 1I.
negy |negy |negy
ed ed ed

2007. 12007. | 2007. {2008 | 2009 |2010 | 2011 |2012 |2013
1L I Iv.

negy |[negy [negy
ed ed ed

KaMeRa
c. hirujsag

PR
kiadvany
elkészitése
PR
kiadvany
terjesztése

E-hirlevél

Tajékoztat
0 napok

Egyeztet6
megbeszél
ések
Sajto-
megjelenés
ek

* Dessewfty Tibor — Galacz Anna (2003): ,,A dolgok 0j rendje” in. Dessewfty Tibor -
Z Karvalits Laszl6 Internet.hu - A magyar tarsadalom digitalis gyorsfényképe 1., Aula
Kiad6 Budapest 2003

* Kiss Csaba: Az informdcios tarsadalom mérésének, vizsgalatanak nehézségei. A
magyar régiok ,,informaciods labnyoma” forras:
http://www.otk.hu/cd04/2szek/Kiss%20Csaba.htm#top

« KSH Teriileti Statisztikai Evkonyv (2002)

« KSH Pest megyei Statisztikai Evkonyv (2003)

 KSH T-STAR 2002 telepiiléssoros adatbazis

*  World Internet Project (UCLA) magyarorszagi adatfelvétele (ITTK-Tarki 2003,
megrendelé ITHM)

* Magyar Info-kommunikaciés Jelentés 2002/1. (Bell Research & Think Consulting)

* Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégidja

«  Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia és Monitoring Jelentések No. 24. (TARKI
—Kopint Datorg jelentés, 2003. december, késziilt az [HM megrendelésére)
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Fogalomtar

adatok validitasa
adatok érvényességére vonatkozé tudomanyos meghatarozas. Akkor tekintiink egy kutatasi
eredményt validnak, ha a vizsgalat sordn ténylegesen azt mérjiik, amit a mért jelenség takar.

adatvédelmi tajékoztatd
az adatvédelmi torvénybol fakado kotelezettség, mely szabalyozza a személyes adatok és
informdaciok kezelésével kapcsolatos eljardsi rendet az adatgazda szaméra

ADSL kapcsolat
havi fixdijas, betarcsazast nem igényld szélessava Internet-kapcsolat

aldomain
egy konkrét weboldal tartalmi részének, tehat a nyitéoldal mogott elhelyezkedd aloldalak
megnyitasat szolgalja kozvetlen url cimmel

analég modem
olyan, a szamitogéphez csatlakoztatott vagy abba beépitett fax/modem késziilék, mely
faxhang és telefonvonal segitségével mas szamitdgéphez csatlakoztathatja szamitogépiinket

archivalas
adatok mentése digitalis forméaban

atviteltechnikai eszkoz
adat atvitelre szolgald eszkoz, vagy az adatatvitelre szolgald eszkozt kiszolgald berendezés

back office
korlatozott hozzaférésii szolgéltatasok

belsé informatikai halozat
olyan szamitégépes haldzat, melynek nincs Osszekottetése semmilyen mas szamitogépes
haldzattal, tehat kiilsé belépdk szdmara fizikai modon zart halozat

bérelt vonali kapcsolat

olyan kozvetlen adatatviteli kapcsolat, amely nagy savszélességen, alland6 kapcsolodasi
modon, a kapcsolatot igénybe vevd igényei szerint mitkddik, de nem annak tulajdondban van,
hanem a szolgaltatast nytjté telekommunikacios szolgaltatotol bérli

best practice
meglévd, alkalmazott és jol bevalt modszerek

biztonsagos szerver
adatvédelem szempontjabol megbizhatd, nem publikus szerver szamitogép

biztonsagtechnikai eszkoz
adatvédelmet, betérésvédelmet, hozzaférési jogosultsagokat kezeld vagy biztositd eszkoz
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BNC
szamitogépes haldzati csatlakozasi format biztosito fizikai modszer

bongészés, szorfozés

az internetes kommunikécid vizualis modon torténd hasznéalatanak formaja, melynek soran
http-cim alapt protokollt hasznalunk és html formatumu weboldalakat tekintiink meg
tulnyomo tobbségben

chat-elés
real-time irdsbeli kommunikacio egy vagy tobb személlyel az Interneten keresztiil

citacio
hivatkozas

csoportmunkat tamogaté rendszer
emberek egy csoportjanak dsszedolgozasat segitd rendszer

desk research
statisztikai és egyéb adatok masodelemzésén alapuld kutatasi eljaras

digitalis alairas
digitalis személyazonositasra alkalmas szoftver

digitalis archivalas
lasd archivalas

digitalis csatorna
digitalis adatatvitelt szolgéld eszkoz

digitalis gazdasag
a gazdasagi folyamatok Interneten keresztiil zajlo formaja

digitalis hatrany
digitalis irastudas ¢és digitalis szakadék meglétébdl fakado tarsadalmi hatrany

digitalis irastudas
a digitalis eszk6zok hasznélatanak ismerete

digitalis szakadék
emberek csoportjai kozt 1étrejovo kiillonbség, amely az IT-vel kapcsolatos ismeretek, vagy
technologiai, infrastrukturalis felszereltség teriiletén jelentkezik

digitalis térkép

mitholdkép alapjan késziilt szamitastechnikai eszk6zzel megjelenithetd térkép
digitalizalas

adatok feldolgozasa oly mddon, hogy a késébbiekben azok szdmitastechnikai eszkozokkel
megjelenithetdk legyenek
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divergencia
folyamatok egymastol eltérd irdnyba torténd alakulasa

domain
egy weboldal tartalmi részének megnyitasat szolgalo url cim

e-agrarium
agrariumot tamogat6 informatikai formak

e-biztonsag
kozbiztonsagot, biztonsagtechnikat tdimogatd informatikai modszerek

e-business
elektronikus, internetes tizletvitelt tiamogat6 informatikai modszerek

EContent
EU palyazati alap

e-demokracia
demokratikus allampolgari jogok hasznalatat timogatd informatikai médszer

EDI
elektronikus adatcsere (Electronic Data Interchange)

e-egeszség
egészségligy teriiletét timogatod informatikai modszer

e-ernyo6
esé¢lyegyenloség feltételeit megteremtd tevékenységeket tdimogatd informatikai modszer

e-Europe
az EU informatikai fejlesztési stratégiai programja

e-kereskedelem
a kereskedelem informatikai tdmogatd modszere, az Internet segitségével zajlo kereskedelem

e-kormanyzat
korményzat tevékenységét €és szolgaltatasait segitd informatikai modszer

e-kornyezetvédelem
kornyezetvédelmet timogatd informatikai modszer

e-kozbeszerzés
kozbeszerzési eljarasokat timogato informatikai modszer

e-kozlekedés
kozlekedést tamogatd informatikai modszer

elektronikus alairas
lasd digitalis alairas
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elektronikus dokumentumkezelés
digitalizalt dokumentumok kereshetévé, rendszerezhetové tétele

elektronikus fizetési eszkozok
olyan fizetési és pénzkezelési modszerek, melyeknél elektronikus eszkzokon és nem
készpénz igénybevételével torténik a pénziigyi teljesités és annak visszaigazoldsa

elektronikus levelezés
olyan irdsos kommunikacios forma, amely kizarolag elektronikus eszk6zok igénybevételével
zajlik

elektronikus nyomtatvanykitolté rendszer

olyan szoftver melynek segitségével a formanyomtatvanyokat nem papiron, hanem
elektronikus képernyon jelenitjik meg ¢és tesszik kitolthetévé, a késdbbiekben pedig
elektronikus formaban dolgozzuk fel.

E-Magyarorszag pont
olyan allami tdAmogatasbol 1étrejott fizikai hely, ahol barmely allampolgar szamara szamitdgép
¢s Internet hasznalatot biztosit az lizemeltetd

e-munka
munkavégzés feltételeinek megteremtését segitd informatikai modszer

e-nyomtatvanybolt
formanyomtatvanyok beszerzésére, elektronikus letdltésére, l1étrehozasara szolgalo hely

e-oktatas
oktatast, tanulast segitd informatikai modszerek

e-Onkormanyzat
onkormanyzati feladatokat, szolgaltatasokat segité informatikai modszer

ESafety
EU palyazati alap, lasd e-biztonsag

e-szolgaltatas
kizarolag az Interneten igénybevehetd szolgaltatas

e-telepiilések, e-térségek
fizikai telepiilések és térségek internetes tevékenysége alapjan 1étrejovo elektronikus uton

torténd egylittmiikodések

e-iigyfélszolgalat
igyfélszolgalati feladatokat segitd informatikai modszer

e-iizlet
lasd e-business

front office
felhasznalok szamara elérhetd, ,,nyitott” szolgaltatas
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GPRS
csomagkapcsolt mobil adatatviteli szolgaltatas

hardver
szamitastechnikai feladatok ellatasara létrehozott fizikai eszkodz

HBONE

orszagos akadémiai szamitogéphaldzat, amely kiszolgdlja a hazai felsdoktatast, kutatas-
fejlesztést, konyvtarakat és kozgylijteményeket, egy atjaron keresztiill a Miniszterelnoki
Hivatalhoz kapcsolodd kormanyzati szerveket valamint szamos egyéb kozintézményt is.

IDA
e-Europe-hoz kapcsolodo alprogram

IKT
info-kommunikacios technologia

info-kommunikacié
elektronikus eszk6zok hasznalataval informaciocsere céljabol 1étrejove kommunikacid

info-kommunikacios attitidok
info-kommunikéacids szokasok

informacios technologia

informaciocserét kiszolgalo elektronikus eszkdzok és eljarasok halmaza
innovacio

hatékonysag-novelés, -fejlesztés

interaktiv képzés
kétiranyl informécidaramlast biztositoé képzés elektronikus eszkdzok segitségével

interaktiv iigyintézés
lasd elektronikus ligyintézés

interfész
adatatviteli csatorna, adatatviteli mod

Internet
vilaghalo
Internet penetracio

adott vizsgalt csoporton beliil az internetet hasznaldk aranya

internetes forum
Interneten mukodo tizenofal

intelligens kartyak

mikroprocesszorral ellatott, azonositasra és szolgaltatdsok igénybevételére alkalmas kartyak
(lasd: beléptetd kartyak, telefon kartyak, SIM kartyak)
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intranet
lasd bels6 informatikai halozat

IrDA
infravoros fény hasznélataval miikodo elektronikus interfész

irodatechnikai eszkoz
irodai munkaban igénybevett elektronikus berendezés

ISDN vonalak
nagysebességli digitalis adatatvitelre hasznalt telefonvonalak

IST
e-Europe-hoz kapcsolodo alprogram

IT
informaci6 technologia

ITEM

Az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium és az Oktatasi Minisztérium altal kiirt ,,Az
informdcios tarsadalom megvalosuléasat eldsegitd innovativ technoldgiai megoldasok
kialakitasara” cimii palyazat

IT K+F
informacio-technologia kutatasa, fejlesztése

IT tudatossag
informacio technologiai eljarasok €s eszk6zok tudatos hasznalata

kabeltelevizio
kabelhalozatokon szolgaltatott televizios adas

képtechnikai eszkoz
allo és mozgoképek megjelenitéséhez hasznalt elektronikus berendezés

keresd funkcio
adott adathalmazok kiilonb6z6 szempontokbol valo rendezését segitd eljaras

konvergencia
folyamatok Osszetartasa

Ko6zhalé program
korményzati program, amely a kozintézmények informatikai hal6zatainak dsszekapcsolasat
szolgalja

kozosségi hozzaférési pont

az allampolgarok szamadra nyitott szolgaltatas, amely lehetdvé teszi az adott fizikai helyen a
szamitogép és az internet-hasznalatot
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kvintilis
adatsort 6t egyenld részre 0sztod hatdrpontok

LAN
szamitogépes halozat

legalizacio
illegalis szoftverekkel valo leszamolas egy szamitastechnikai egységben, azok legalis
szoftverekkel vald helyettesitése

link
kapcsolat, weboldalon beliil egy masik weboldal nevezett tartalomra valé kapcsolatat jelzi

memoriakartya

félvezetd alapt binaris matematikai eljarasokon nyugvo adathordoz6 eszkéz, amely addig
tarolja a ratelepitett adatokat, ameddig az ehhez sziikséges energiaforrast szamara biztositjuk,
illetve ellenkezd utasitast nem adunk

migralas
szoftverek, és az altaluk kezelt adatok k6zos platformra hozéasa

MITS
Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia

Multimédia
digitalis kép és hanghordoz6 eszk6zok és eljarasok hasznalata informatikai eszkdzokkel

nagysebességii halézat
olyan, szamitogépek kozotti kapcsolat, amely nagyméretii adatok rovid idon beliil torténd
mozgatasat biztositja

Nemzeti Digitalis Adattar
korményprogram, amely a magyar kultura és torténelem szempontjabol fontos adatok
digitalizalasat, archivalasat és tarolasat tamogatja

Nemzeti Informatikai Stratégia
Az Informatikai és Hirk6zlési Minisztérium altal kidolgozott info-kommunikécids
technologiai stratégia

NIIF
Nemzeti Informacios Infrastruktira Fejlesztési Program

NKFP
Nemzeti Kutatési és Fejlesztési Programok

nyilt forraskoédua felhasznaloi szoftver
olyan szabad forgalmu szoftver, amelyet alkotojan kiviil barmely mas felhasznald jogosult
fejleszteni, atalakitani
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nyilt forraskédua operacios rendszer
olyan szabad forgalmu operacios rendszer, amelyet alkot6jan kiviil barmely mas felhasznalo
jogosult fejleszteni, atalakitani

on-line szolgaltatas
elektronikus eszkozok segitségével igénybe vehetd szolgaltatas

optikai kabel
Uvegszal kabel, amely az adatokat fény segitségével tovabbitja

OTKA
Orszagos Tudomanyos Kutatasi Alapprogram

PC
Personal computer — személyi szamitogép

platform
elektronikus eszk6zokon hasznalt kommunikacios formak egységes szabvanyos csoportjai

portal
nagy mennyiségli kereshet6 és friss informaciotomeggel, tarhely és e-mail szolgéltatassal
rendelkez0, és nagy latogatottsaggal bird honlap

portalszeri honlapok
portal felépitési, de latogatottsdgaban vagy egyes elemeiben attdl eltérd honlap

PPP
Tobbfeles egyiittmiikodéssel végzett beruhazas

radiohullam

a bolygonk légkorében, vagy azon tul talalhato toltéssel rendelkezd alkotoelemek elektronikai
eszkozokkel torténd indukalasaval létrehozott elektronikus hullamok, melyeknek hossza ¢€s
stirlisége matematikailag leirhatd informaciokat hordoz

smart card
intelligens kartyak, melyekben az informaciokat beépitett memoria és mikrochip tartalmazza

és kezeli

spam
kéretlen elektronikus reklam

statikus honlapok
adott, alland6 informaciokkal ellatott, nem valtoz6 honlapok

Sulinet program
Korményprogram az IT eszkdzok beszerzésének tdmogatasara
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szamlajovairas rendszer
elektronikus szdmlabefogado €s jovahagyod rendszer

szélessavu Internet
nagysebességli adatatvitelt biztositd internetkapcsolat

szoftver
a szamitogépet miikodtetd utasitdshalmaz

tavmunka
olyan munkavégzési folyamat, amely a munkavallalotol nem igényli az egy bizonyos
munkahelyre torténd rendszeres bejarast

tavoktatas
olyan oktatasi modszer, amely a tanul6tol nem igényli az oktatasi kdzpontba vald rendszeres
bejarast

telehaz
az allampolgarok szamadra nyitott szolgaltatas, amely lehetdvé teszi az adott fizikai helyen a
szamitogeép ¢és az internethasznalatot

telekommunikacié
elektronikus eszkozokkel végzett informéciocsere

terminal
egy bizonyos embercsoport szamara elhelyezett info-kommunikacios eszkoz, amely egy
bizonyos feladat elvégzésére alkalmas

titkositasi eljaras
az az eljaras, amelyben egy adathalmazt oly modon tesziink érthetetlenné, hogy csak azok a

személyek értsék meg azt a késébbiekben, akik szdmara ezt a lehetséget biztositottuk

tudasalapu, elektronikus gazdasag
lasd e-gazdasag

tiizfal
olyan elektronikus eszkdz vagy szoftver, amely gatat képez egy vagy tobb szamitogép
védelmére a kiviilrol behatolni kivan6 programokkal szemben

URL
Internet cim

uTP
szamitogépes haldzati csatlakozasi format biztosito fizikai modszer

vezet6i dontéstamogatasi rendszer
vezetdi dontésekhez informaciot szolgaltatd rendszer

virtualis latogato
egy adott helyet az Interneten meglatogatd személy
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virusvédelem
virusprogramok tevékenységét gatld szoftver

wap
mobiltelefonok szdmara kifejlesztett Internet hozzaférési és megjelenitési protokoll

wimax
drot nélkiili, nagy savszélességli adatatviteli protokoll
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