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Jelentés
» xellum DDRFU Kt
,GYyogy- és termalturisztikai stratégia

fejlesztési iranyainak meghatarozasa”

1 Bevezetés

A Dél-Dunantili Regionalis Fejlesztési Ugynokség Kht. (tovabbiakban DDRFU)
megbizta a Xellum Kft-t (tovabbiakban Xellum) a ,Gyogy- és termalturisztikai
stratégiai fejlesztési iranyainak meghatarozasa” ciml tanulmany elkészitésére
vonatkozoéan.

1.1 A munka hattere

A Dél-Dunéntuli Regiondlis Fejlesztési Tanacs arrdl dontétt, hogy a turizmuson belil
a gyogy- és termalturizmus fejlesztése kiemelt fontossagu. Ennek megfeleléen a Dél-
Dunantuli Operativ Program 2007-13 keretében a turisztikai fejlesztéseket tartalmazo
masodik prioritAsaban a térségi alapu komplex vonzeréfejlesztés mellett
hangsulyosan megjelenik az egészségturisztikai fejlesztések tdmogatasédnak a
szandéka. Az operativ program tervezése soran altalanosan elfogadotta valt, hogy a
régio egészségturisztikai adottsagai indokoltta teszik az egészségturizmus régios
szintl, termékalapu fejlesztését. Ez tukroz8dik a turizmusfejlesztési prioritas
szerkezetében: a térségi alapl komplex turisztikai termékcsomagok fejlesztése
komponens mellett kilon komponensek kerlltek kidolgozasra az egészségturisztikai
fejlesztések tamogataséara. El6re meghatérozott szakmai szempontrendszer alapjan
ki kell valasztani a régi6 egeszségturisztikai kinalataban hizo termékként funkcionald
regiondlis jelentéségi furddit, amelyek nagyobb ivi fejlesztései mellett szilkség van
a kisebb, helyi jelentéségl furdék kisebb méretl, egymast kiegészitd fejlesztéseire
is.

Annak ellenére, hogy a régié adottsagai az egészségturizmus teriiletén jok, a Dél-
Dunantdl az elmult idészakban lemaradt az orszdg egyéb régidival szemben,
versenyképessége csokkent. Az igazan nagy volumen( fejlesztések elkerilték a
régiot, a megvaldsulé kisebb fejlesztések dsszehangolatlanul valésultak meg, igy bar
az egyes furdék vonzereje esetenként nétt a fejlesztések hatasara, a régié
versenyképessége nem javult szamottevéen.

A fejlesztések hatasainak pontos felmérése és a kovetkeztetések levonésa
szilkséges ahhoz, hogy az elkovetkez6 hét évben az egészségturizmusra
rendelkezésre allé forrasok valdban hatasosan keriljenek felhasznalasra és ezek
eredményeképpen a régid versenyképessége a gyogy- €s termalturisztikai
fejlesztések hatadsara fenntarthatban javuljon. Ennek feltétele az egyes firdok
fejlesztési elképzeléseinek 6sszehangolasa, az egyes fejlesztések kozotti szinergikus
hatasok kihasznalasa.

A feladat keretében elkésziuld fejlesztési dokumentum célja, hogy stratégiai
iranymutatasként szolgaljon a régid gyoégy- és termalturisztikai fejlesztéseinek
megvaldsitdsa soran. Ennek megalapozasa érdekében a dokumentum a régiéban
érintettek bevonasaval, tobbkorés egyeztetések soran készilt el, minden értintett
létesitmény vezetbjével és a telepllés polgarmesterével tortént egyeztetéseket
kovetden.
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2 A Dél-dunantuli régid versenyhelyzetének elemzése

Magyarorszag bévelkedik termalforrdsokkal (és mas természetes gyogytenyezékkel
is): 1.300 termalforrasaval, 62 gyogyfurd6jével, o6t gydgybarlangjaval, ot
gyogyiszapjaval, egy gyogygazforrasaval és 222 mindsitett asvany- vagy 197
gyogyforrdsaval Magyarorszag a termalfirdé-iparban Japannal, Olaszorszaggal,
Franciaorszaggal, Izlanddal és Németorszaggal versenyez. A kedvezd természeti
ellatottsag ellenére azonban ezek a forrdsok alulhasznéltak. A magyarorszagi
egészség- és meleg forras turisztikai kozpontok hagyomanyos gydgyéaszati
szolgéltatdsokat kinalnak az idésebb korosztalynak. Csak a furdék egy harmada tesz
eleget a modern egészségmeg6rzé és technoldgiai sztenderdeknek, mig sok masikat
fel kellene fejleszteni. Az ilyen fejlesztések kiléndsen koltségesek, féként, ha a
furdék torténelmi éplletekben vagy védett épitészeti korilmények kozott talalhatok.
Sok esetben kevésbé draga egy Uj modern létesitményt épiteni, mint meg&rizni mar
meglévé létesitményeket. Az Isten hata mogotti "spa-k” (valéjaban flrdok),
megfliszerezve alacsony szinvonall szolgaltatassal a turizmus szamara nyomaszto
kihivast jelentenek.

2.1 A Dél-Dunantul helyzete

A legmagasabb szintl vonatkozé dokumentumnak a Orszagos Egészségturizmus
Fejlesztési Stratégiat (OES) tekinthetjiik, amely az alabbiakat allapitia meg a Dél-
dunéntuli régiorol dsszegezve a regionalis turizmusfejlesztési stratégiat, illetve a OES
sajat megallapitasait.

A régio turizmusfejlesztési stratégidjaban elsé helyen van a gyoégy-, termal- és
wellness turizmus. A régio jelentds gyogy- és termalvizvagyonéra alapozva regionalis
szinten ki kell alakitani egy nemzetk6zi szinten is versenyképes regionalis
egészsegturisztikai terméket. Ehhez sziikséges a Dél-Dunantili régi6 meglévé
gyogy- és termalfirdéinek egy egységes, minden szereplé részvételével
megalkotandé és egyetértésiket biré regiondlis fejlesztési stratégidban
meghatarozott irAnyokban torténd fejlesztése, amit az OES a ROP — Il. prioritasi
tengely: Turisztikai potencial erésitésére valé utalassal erdsit meg. Ebben az aldbbi
prioritdsok kerultek megfogalmazéasra:

§ Termékfejlesztés

A turisztikai magterlleteken turisztikai hiz6 termékek fejlesztése és komplex
térségi turisztikai termékcsaladdok kialakitdsa szikséges €s ebben természetesen
fészerepet kap az egészségturizmus is. A régid jelentés gyogy- €s
termalvizvagyonara alapozva regiondlis szinten ki kell alakitani egy nemzetkdzi
szinten is versenyképes regiondlis egészségturisztikai terméket. Ehhez
szilkséges a Dél-Dunantuli régi6 meglévé gyogy- és termalfirddinek egy
egyseges, minden szerepl6é részveételével megalkotandd és egyetértésiket bird
regiondlis fejlesztési stratégidban meghatarozott irdnyok mentén torténé
fejlesztése. A régié furdéit olyan médon kell fejleszteni, hogy kinalatuk egymast
kiegészitse, a furdék ne jelentsenek egymasnak konkurenciat, és igy a régio
egész teruletét lefedd versenyképes tematikus termalturisztikai termék jojjon létre.
A turisztikai szolgaltatasok kindlatdnak bdévitése és a turisztikai infrastruktira
fejlesztése. Magas kategorigju szallashelyek kialakitasat kuléndsen Pécs és
kornyéke, Kaposvar és kornyéke, a Duna mente, a Balaton Kiemelt Udulékorzet,
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valamint  Villany-Siklés-Harkany térségében és a magas szinvonall
szolgaltatasokat nyujt6 gyogy- és termalfirdék kozelében Kkell 6szténdzni.
Hatékony marketing stratégiat megvaldsité desztinaciés menedzsment szervezet
kialakitasa.

§ Terlleti prioritas

Szikséges néhany, regionalis szempontbdl is jelentds innovativ vonzeréfejlesztés
(témapark, aquapark, gyégykoézpont) a jelentés potenciallal rendelkezd, de ma
még kihasznélatlan tertleteken, annak érdekében, hogy a meglévs, de
onmagaban jelentés termékké nem alakithatd6 adottsdgokkal rendelkezé
tertleteken is meginduljon a turisztikai fejlédés, tovabba a szomszédos turisztikai
magteriletek vonzereje is ndvekedjék az () termékfejlesztés révén. llyen jellegl
fejlesztések javasoltak a Belsd-Dél-Dunantilon (golf Bels6-Somogyban, nagy
kapacitasu, de kizaroélag turisztikai céla sportlétesitmények Kaposvaron), valamint
a Drava mente térségében.

A stratégia pontosan meghatarozta azt is, hogy mely telepllések, illetve flrdék
milyen kategoriaba sorolva kellene, hogy fejlesztésre kertiljenek.

Javasolt besorolas Telepulések

Nemzetkozi jelentdségii gyogytényezével rendelkezé | Harkany*
telepllések

Barcs*
Csokonyavisonta*
Dombdvar-Gunaras*
H6gyész
Orszéagos és regionalis jelentéségii gyogytényezovel | Igal*
rendelkezé telepilések Kaposvar*
Marcali
Nagyatad*
Sellye*
Sikonda*
Babocsa*
Boly
Buzsak
Csurg6
Hidas
Magyarhertelend*
Helyi jelentéségi gyogytényezével rendelkezd Nagybajom :
telepulések Slmontorqya
Szekszard
Szentlérinc
Szigetvar*
Tamasi*
Tarany*
Tengelic
Ujpetre

Megjegyzés: Dunafdldvar, Mohacs és Szulok nem szerepel semmilyen formdban az OES-
ben!
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A fenti tablazatban jeldltik, hogy a jelen munka soran, mely létesitmények és
telepllések keriltek elemzésre a termal- és/vagy gyogyvizzel rendelkezé telepllések
kozil. Mindezek mellett megvizsgéltuk Abaliget barlangjat is.

2.2 Jovokep az OES-ben

Az OES részletesen meghatadrozza, hogy miként képzeli el a Magyar
egészseégturizmus jovéjét (megj.: a Xellum szerint az OES csak viz-kdzpontu
megkozelitést alkalmazott, ezért a nemzetkozi trendek bemutatasa soran kitériink
mas alapokra éplilé egészség-termékekre is, mert az OES értelmezése rendkivil
szik kora).

Az aldbbiakban bemutatott jovOképi elemeket szakmai javaslataink kozott
mindenképpen figyelembe kellett vegyuk, ezért ezeket réviden ismertetjuk.

§ Tudatos termékfejlesztés (brand)

Az egészségturizmus termék versenyképességének tudatos fejlesztése mar
kordbban is meghirdetésre kerllt, de a gyakorlatban tortént végrehajtasa
egyoldalian valésult meg. Ennek kovetkeztében a mennyiségi mutatok
teljestltek, ugyanakkor a mindségiek, kulondésen az dsszhatast meghatarozok,
elmaradast mutatnak. Az elkdvetkez6 évek termeékfejlesztésében az alapkinalat
mennyiségi novelése helyett az 0Ossz-élményértéket noveld fejlesztéseket
javasoljak megvaldsitani, melynek kulcsa a ,teljes egészség” eléréséhez
sziikséges feltételek megléte. A termékfejlesztés soran az alabbi alapelveket kell
szem el6tt tartani:

1. Innovacio, vagyis kreativ és Gjszeri megoldasok alkalmazéasa;

2. Piaci rések megtaldldsa és kihasznalasa, amelyeken keresztil az
egészseégturisztikai termék eladhatéva valik.

3. A vevdorientaci6 és a vevlelégedettség biztositasa a
termékfejlesztésben, az egészségturisztikai szolgéltatasi lanc teljes
folyamataban.

4. Tudatos és konzekvens markaépités és stratégiai markamenedzsment

A tudatos termékfejlesztés pontos meghatarozasahoz nem csak az el6bbiekben
felvazolt szemlélet figyelembe vétele a fontos, hanem az, hogy a megjelolt célokat
a megfelel6 kompetenciaval és tapasztalattal rendelkezé személyek hajtsak
végre, megfeleld Gtemezési, végrehajtasi terv kbvetésével.

§ Fenntarthato fejlédés

A kornyezet védelme, elsésorban a tulfejlesztések megakadalyozasat, tovabba a
kozlekedés altal okozott kdrnyezeti terhelést és az alternativ energia felhasznélas
fokozasét jelenti. Az els¢ két feladat kilondsen a gyogyhelyek védelmét teszi
stirgéssé. A stratégia megvalosulasa azt eredményezi, hogy:

o A gyoOgyhelyek kornyezete kikapcsolddast, rekreaciot szolgal. Elkerilik
a nagyobb terhelést okoz6 kdzlekedési utvonalak. Az épitett kdrnyezet
megujult és az Uj éplletek hozzajarulnak a teleplléskép minéségének
emeléséhez. A  telepuléseken megtalalhatok a  vendég
szérakoztatasara, szabadidé-eltdltésére alkalmas terek, |étesitmények.
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A széllashelyek megfelelnek a gyoégyhelyet meglatogatd vendégek
elvarasainak.

o Az épités és teriilet haszndlata szigorlan szabalyozott, igy alkalmas
arra, hogy megakadalyozza a kérnyezetrombolassal jaro fejlesztéseket,
zavar6an hangos rendezvényeket.

o A kdrnyezetkiméld energiaforrasok hasznélata beépilt a gyégyhelyek
(furdéhelyek) arculataba.

§ Ertékteremtés

A turizmus és ezen belll az egészségturizmus fejlesztése megkdveteli az
értékteremtést és egyben lehetéséget is nydjt erre. Az értékteremtés tobb
dimenziéju. Az egészség a legnagyobb érték, aminek megbrzéseéhez vald
fokozottabb  hozzajarulas innovativ  termékfejlesztéssel lehetséges. Az
egészseégturizmus széleskorl lehetéségeket jelent a jovedelmek ndvekedéséhez,
mely jovedelmeknek a kornyezet megovaséara és fejlesztésére is fedezetet kell
nyujtani. A stratégia megvaldsulasa azt eredményezi, hogy:

o Az egészségturizmus (természetesen a turizmus tobbi terllete is)
kiemelked6 hatdssal van az ilyen céllal utazék életminéségére. Ezek a
hatdasok mérheték és felhaszndlhatok a fejlesztések iranyanak
meghatarozasakor.

o Sok munkahelyet teremt6, a szezonalis hatasoktol viszonylag fliggetlen
a turizmusnak ezen terilete. Kivaléan alkalmas a vidékfejlesztési
célkitlzések megvaldsitasara, a vidék értékeinek megtartasara. Ennek
az elénynek a kihasznéalasa a tervezési idészak soran megvalésul(t).

o A magas kulturalis értéket képvisel6, torténelmi gyogyfirddk eredeti
szépseégikben Gjra lathatok, mikbzben belsejik, a kor kdvetelményeit
egyesitik a hagyomanyokkal.

§ Milkodési keretek

A szervezeti és mikodési rendszer optimalis esetben nagy mértékben hozzajarul
a turizmus mikodéképességének emeléséhez, és lehetévé teszi a
versenyképesség fokozasat. Ma mar nem elég és a jovében még kevésbeé, a
hagyoméanyos, allam altal mikodtetett szervezeti rend. A turistaknak élményt
nyujté szolgaltatok dsszefogasara van sziikség, olyan szervezédésre, amelynek
keretében nem csak egyltt gondolkodnak, de egyutt cselekednek az erés piaci
jelenlét érdekében. A miikddési keretek professzionalis kialakitasaval lehetévé
valik a kitlzott célok megvalosulasanak ellenérzése. Mérhetévé valik az
egészségturizmus nemzetgazdasagban elfoglalt helye. Az orszag "gyogyitd
hirnevet" az egészséglgyben vilagmarkaként ismert klinikai hal6zat megjelenése
is nagyban el8segitette. igy Magyarorszag Kozép-Kelet Eurépaban elséként
képes a gyogyulasi és egészségmegbrzes céljabdl utazék minden szegmensének
magas szinvonall és egymast j0l kiegészité szolgéltatast nydjtani. A stratégia
megvalésulasa azt eredményezi, hogy:
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Az egészségmegbrzés motivacidjaval érkezd turista is sokopcidju.
lgényeinek kielégitése, teljes élményhez jutasa nem egyenkeénti
kinalékon keresztil valésul meg.

A létrejott szervezeti rendszer marketing és fejlesztési iranyultsagu.

Az egészségturizmus szerepldi Iétrehoztak olyan hal6zatokat, amelyek
a teljes egészség” megvaldsitas szolgéltatéit egységes rendszerbe
fogjak, abbdl a célbdl, hogy a turista az utazasanak megtervezésétél az
otthonaba torténé visszautazasaig egy csomagban megkaphatja a
szolgaltatasokat.

A szervezeti rendszerbe sikerllt bevonni az orvosi kamarat és tobb
dimenzidju partneri kapcsolat épult ki.

Az egészségturizmus fejlesztésében stratégiai kapcsolat alakult ki az
Orszagos  Egészségbiztositasi Pénztarral és az  Onkéntes
egészsegpénztarakkal, amelynek eredménye a belfoldi kereslet
ugrasszerl novekedése.

A szolgéltatasok nyujtéi — kdszdnhetéen az atfogd és egymasra épulé
humanfejlesztés rendszerének —, még a kisebb jelentéséqgi tertileteken
is professzionalis nyujtanak.

§ Tudatos termékfejlesztés

A ,gyogyito viz” program megvaldsuldsaval a gyogyulni vagyok a balneoldgiai
kutatasok legujabb eredményeire épllé orvosi eljarasokat vehetik igénybe a viz
Osszetételére alapozott specializacioju gyégyhelyeken, mivel csak nalunk jut a
paciens a fold méhébdl el6toré gydgyvizhez eredeti allapotaban (vizforgatas

nélkii).

o

A ,Pannon gyogyhatas” vagy ,Természet ajandéka” azt Gizeni, hogy az
egészseg teljességének elérését Magyarorszag valamelyik térségében
lévé furdében megtalalja.

A ,vizes gyogyaszatnak” sikerllt magyaros, a versenytarsaktol jol
megkilonboztethetd arculatot adni, amely a magyar egészségturizmus
marka egyediségét a piacon garantalja.

Vizosszetétel  specifikus hatdsa nagy hangsulyt kap a
megkulonboztetésben.

Balneoldgiai kutatasok tAmogatjak a specializaciot.

Szigoru feltételrendszer biztositja a természeti értékek, a természetes
kornyezet védelmeét.

Sikeriilt a beépitések megallitisa és egyes helyeken a kdrnyezet
regeneraciodja.

Szanatoriumok halézata eépul ki, amelyek a termalviz biztositotta
hatasokat is, felhasznaljdk a gyégyaszati eljarasok, rehabilitacié soran.

Az A&llami egészségbiztositds partnerként kezeli a természetes
gy6gymadot nyuijtd szolgaltatasokat.
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o A gyogyhelyi telepulések rendezettek, minden pontjaban megfelelnek a
gyogyhelyekkel szemben tamasztott kdvetelményeknek, egymashoz
képest is, egyedi arculattal rendelkeznek.

o Heviz, a vizre alapozott gyégymodok jelképévé valt.

A ,regeneral6 viz" biztositja azt, hogy megtalalhatjdk az egészség megtartasara
toreked6k a csendet, nyugalmat igéré furddéhelyeket, ahol a széles skalaju
wellness szolgéltatasok igénybe vétele seqiti a testi, szellemi megujhodasukat.

o Ezeken a furd6helyeken az egészségturisztikai termék kialakitasahoz,
fejlesztéséhez a termalviz alkotbelemmé valt, és magaban foglalja a
kényeztetd, pihenteté eljardsokat. Létrejottek azok a wellness
célhelyek, amelyekre jellemzé adottsdgokat, egészségmegdrzést és
szbrakoztatast biztositd szolgaltatdsokkal szembeni elvarasokat,
irasban szabalyoztak.

o A megkllénboztetd, innovativ kinalati elemek alkalmazasa lehetévé
tette a piac széleskorld lefedését, oly modon, hogy a kinalok
egymasnak nem valtak teljes mértéki versenytarsaiva.

o A vizhez kapcsoloddé medical-wellness jellegl szolgaltatasok innovativ
fejlesztése segitett a nemzetkdzi versenyben elért eredményekhez.

A ,szb6rakoztatd viz” program a viz altal nydjtott szérakoztatas és az egészséges
életmddra nevelés Osszekapcsolasaval az egészségmegbrzés és a flrdézési
kultara elmélyitését valdsitotta meg. Ennek eredményeként a firdézés kultiraja a
telies egészség megvaldsitasdnak, O6rzésének részévé Vvalt. Ezeken a
furdéhelyeken a viz gydgyhatasa nem igazan hivo sz@, anndl inkabb izgalmas a
sok élményt nyuijté elemekben gazdag furd6k. A wellness szolgéltatdsok is széles
skalajuak, és sokfajta kinalatban az egyedi szoérakoztaté elemek szama is magas.

2.3 A nemzeti stratégia mérheté eredmeényei 2015-ben

Az egészségturizmus stratégiajanak megvaldsitisa az OES szerint az alébbi
formakban valik valéra:

§ A \vizre alapozott gydgyitds modszereinek fejlesztését egy orszagos
kutatokdzpont segiti, két gydgyhelyen kutatasi alkbzpont is kialakult.

§ A szakképzett munkaerdé kibocsatas fedezi a szikségletet, megszint a
legkeresettebb szakmakban is a munkaeréhiany.

§ Nemzetkozi jelentéségil flurdék latogatottsaga 50%-kal emelkedett, az egy fére
jutd bevételeik megduplazédtak.

A wellness széllodak szobakapacitasa megkétszerezédott.

A szisztematikus fejlesztések révén a tervezési idészak végére a kiinduld
értéknek tekintett gyogyszallok szamat illetéen nem kiugréan magas a
ndvekedés, de gyogyturizmusra épilé klinikakkal egyutt meghaladja a 30%-ot.

§ A (gyogy)vendégéjszakak novekedése toretlen és 1 millibval magasabb, mint
a béazis (2006) évben, a wellness szallodadkban a vendégéjszakadk szama a
tervezési idészak utolsé évében meghaladta a 4 milliét.
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§ A OEP és egyéb biztositék altal finanszirozott kezelésekbél szarmazo
gyogyturisztikai bevételek a 2006. évi nagysagat megkétszerezték.

§ Az egészségturizmus fejlesztésnek kozvetlen és kdzvetett eredményeképpen
az Uj munkahelyek szadma 6sszességében 10 000-rel emelkedett.

A hazai lakosséag részérél a flrdélatogatottsag 50%-kal emelkedett.

§ Az eurdpai piacon a magyar egészségturizmus dominans helyzetet foglal el.
Az ilyen céllal utazék tobb mint 50%-a Magyarorszagot keresi fel.

§ Egészsegturisztikai klaszterek lefedik az egész orszagot, a haldzati
szervez6deés orszagos szinten is megvalésult.

A Xellum agy gondolja, hogy bar az OES alapvetéen csak vizre alapozott
fejlesztéssel szamol, a stratégiaban megfogalmazottak a régié egészségugyi
létesitményeire és leendd fejlesztéseire is érvényesek. A fejlesztési irAnyokat ezért
nemcsak az OES-ben bemutatott helyzetelemzésre, hanem az egyes létesitmények
sajat terveire, valamint a Xellum javaslataira épitjik, illetve nevesitjik azokat az
elképzeléseket, amelyeket az OES-bél levezetve, és a helyi lehetéségekre adaptalva
meghataroztunk.
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Magyarorszig egészségturizmusdanak termdl- €s gyogyv

izre épiild dga Europa vegeto hatalma lesz 2015-ben

Prioritasok | L PRIORITAS II. PRIORITAS IOI. PRIORITAS IV. PRIORITAS V. FRIORITAS VI. PRIORITAS VII: PRIORITAS
A termeszeti Esészsémiiey és az Wellness-szel A gvoey- s wellness | A marketing- Az oktatasi-kepzési Az egészzégturizmus
adotizagolora epiilo orvostudomany Gaszefigzo szallodalk tevelienyzeg rendszer fejlesztese, mulidesi kereteinel
exogyhelyek tudatos osszehanzolasa az szolgaltatazok fogadokepességenek | hatékonyabba tétele | atztrukturaliza megteremtese
termeldfejlesztase egeszsegiurizmussal, fejleszteze fejlesztese

Intézledeézek kutatasok tamogatasa

1. Intezkedas Wemezetkizi jelantasegi Hagyomanyos Madical wellness — Szalloda Turizmus és orvos Az oktatan rendszer Termekfalesztes
firdahelvek, tértenalmi, reumatelogial, elozates orvesd (=zallasferchely) szakma kst fejlesztase projektmened=sment
mnemléki firdak, balneoldzial kezalasak dizgnosztikan alapule fajlesztés informacidcsers s
svosvhelyek kismelt yulisa, wellness-ranyzat — egyiftmikodes
fojlesztése elterjasztése

Magyarorszagon

2 Intezkedas heglevo orszagos as MNemzetkaz: Szakana alapn Tunetek | betegzégek | Szakmail igeny szerinti Tunsztika informacios
regionalis jelentosegn Balneclogia: Kutato tajakoztatas fokozasa, alapjan szegmentalt oktatas s rendszer mikddietase
egészségturisziikal Intszet létrehozasa, nundséghiztositisvadja tajékoztatas, szakemberkspzés
szolgaltatok fejlesztésa kutatas, publikalas gyek ellendrzdse marketmg
(Evogy- és termalfirdak,
eyosyhelyek,
svosvbarlang mofetta)

3. Intézkedes Helvi jelentasegii fiwdek Biztositok szertepe az Vidék: firdovaresaink Marketing Szemléletformalasoktatas és
szerepenek stabilizalasa az | egdszsézturizmusban elérhetosagansk javitasa kommunikacios keépzés telepilas szinten
egészséghurizomus placan kampanyck tervezése

as gyakorlat
megvalositasa

4. Intézkedas Szolgaltatok egyed: Altemativ orvost Hizgh level wellness —a Momtoring
kinalatanak &5 svesvmadeok wellnessen balil az
specialitiasamzk aktiv életmod és az
megteremidse egeszieges taplalkozas

— kinalatinzk bovitése

3 Intézkedes UJj baruhiazisok Budapest SPA

frizmusinek
nemzetkozl szivvenalra
emelese

. mtézkedes Jelznlazi termeszaty
adottsagok védelme,
nundsdg zarantalisa

Forras: OTM 2007
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2.4

Trendek bemutatasa

A nemzetkdzi trendek bemutatasara a legmegfelelébb forrasnak a juniusban
Budapesten (a Xellum részvételével) megszervezett nemzetkdzi egészségturisztikai
forumot tartjuk. Ezen az Ausztraliatél Dél-Afrikaig 20 szakértd képviseltette magéat és
az egyeztetések eredménye azt mutatja, hogy:

§

Nincs nemzetkozileg elfogadott definicié arra vonatkozélag, hogy ki szamit
gyogy, wellness vagy egészséglatogaténak, hiszen ezek az elnevezések
parhuzamosan és egymas alternativajaként el6fordulnak a nemzetkozi
gyakorlatban

Nehezen lehet a keresletet egyértelmien meghatarozni, pl.: ki gyogyvendég
és ki szamit ,véletlen”, vagy impulzus motivalta wellness vendégnek? A
nemzetkdzi tapasztalat azt mutatja, hogy a klasszikus, azaz valamilyen
természetes gyodgytényezére alapuldé gyogyaszat Osszességében veszit
részesedésébdl és egyre tobb Uj (gydgy)mod kerll elétérbe. Kuléndsen nagy
kihivasnak tekinthetjik a kilénb6zé vendégkorok (szegmensek) ,keverését”,
azaz egyazon térben valé parhuzamos kiszolgalasat. Ugyancsak az egyedi
Otletekre és a kreativitdsra van bizva az is, hogy miként lehet Uj szegmenseket
megnyerni (kilondsen a férfiakra gondolva).

A szolgéltatdsok és az azokban alkalmazott megkdzelitések globalizacidja és
sztenderdizacibéja szamos szolgéltatd és fenntarté szamara nagy kihivas,
hiszen igy az egyes desztinaciok (és ez természetszeriileg érvényes a Dél-
Dunantulra is) nem, vagy csak nehezen képesek egyediségiket megdrizni
vagy egyaltalan megteremteni. Felmeril a kérdés, hogy miért kell mindenutt
Thai vagy Ayurveda masszazsnak lenni?

Az egészségszolgéltatdsok minéségellendrzése és biztositasa kuldnlegesen
komplex terlilet és erre vonatkozélag a tavolba vesznek a lehetséges
megoldasi lehetéségek. A latogatdk szamara alapveté elvaras az egészségik
biztonsaga és a szolgéaltatasok kedvez6 hatasa. Ezeket azonban nagyon
nehéz lathatd” formaban megjeleniteni, illetve sztenderd modszerekkel (pl.
ISO) biztositani, illetve azt a latogatok szamara ,leforditani”.

A latogatok szamara elsédleges szempont az egészség-utak esetén (is) az
élmény és annak milyensége, minésége. Kulonésen komplex feladat ez a
ko6zép-kelet eurdpai, alapvetéen még mindig kérhazi-élményt jelenté flrdék,
szanatériumok, klinikdk szamara.

Gyakran elfelejtik a fejleszték és fenntartok, hogy az egészséges életmdd,
illetve annak propagalésa, lehetévé tétele jelenti a legmegbizhatobb keresletet
az egészség-utak szamara is. Ez mindenképpen fontos tanulsdg a szinte
egyeduliként OEP forrasokra épulé gyoégyfirdék szaméara.

Az egészséglétesitmények marketingje, illetve marketingkommunikéaciéja,
foként Kbzép-Kelet Eurépaban igencsak elmaradottnak tekinthetd. Nincsenek
kidolgozott és fogyaszthatova tett egészség-termékek (csomagok), mint pl. az
osztrak-svajci Alpine-wellness, vagy a finn Lake-wellness. Ezek, illetve a
hozzajuk kapcsoloddé és megfelel6 kommunikacié hianya nehezen
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fogyaszthatova teszi az egészség-szolgaltatasokat (féként pl. a fiatal vagy
kulfoldi szegmensek szamara).

2.5 Orszagos, régiok kozotti helyzet- és versenyelemzes

A régiok kozotti versenyelemzést a legakkuratusabb formaban akkor tehetjik meg,
figyelembe véve az elmilt évek fejlesztéseit, ha hivatkozunk az Allami
Szamvevészék 2005-ben publikalt jelentésére. Az ASZ elemzése azért is tekinthet®
még mindig relevansnak, mert pl. a Furdészovetség altal felvéllalt, a furdék f6
mutatészamainak dsszegylijtését és elemzését megcélzott feladat a mai napig sem
valosult meg, azaz nincs megbizhaté adatforrds a hazai furdék valés latogatottségi
adataira és egyéb paramétereire vonatkozéan.

2.5.1 Az Allami Szamvevészék jelentése

Az ASZ jelentése sszefoglaloan elismeri, hogy féként a Széchenyi Terv keretében,
a tobb tizmilliardos tamogatasi program az utébbi években a meglévé flirdék
vonzerejének, versenyképességének javithsa mellett tdbb mint hasz (i,
tobbgeneréacids, élményelemekkel kiegészult turisztikai kereslet kielégitését szolgalod
létesitmény épult. Az egészségturizmus, a balneoldgiai l1étesitmények infrastruktiraja
ugyanakkor koordinalt fejlesztéseket kivan. Magyarorszagon problémat jelent
azonban, hogy jelenleg nincs kilon turizmusrol szo6l6 térvény, hidnyzik a turizmus
jelentéségét megfogalmazé, alapdefinicidkat lefektetd, mikddésének strukturajat,
rendszerét megallapité szabdlyozas és csak az elmult évben keril elfogadasra a
Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia (NTS).

Az egészségturizmus fejlesztési programjai, stratégiai céljai szakmailag azonban
nem voltak kelléen megalapozottak. Nem tortént meg a kitlzott célok elérését
szolgalé fejlesztési prioritasok kijeldlése, nem voltak tisztazottak a turizmus és az
egészségmegdrzés osszefliggései, 0Osszehangolt fejlesztésének koncepcionalis
kérdései. El6készitése sordn nem készllt olyan orszagos, helyszini vizsgélatokra
épuld, teljes kori tajekozoédd felmérés, amely a meglévd vizkészletek,
gyogytényez6k gyogy- és termalfirdék milszaki Aallapotara, térségi szerepére,
fejleszthetéségének jellegére és a pénzlgyi forrasok szikséges meértékének
meghatarozasara és ¢sszehangoldsara iranyult volna. Nem dolgoztak ki az ehhez
szilkséges adatszolgaltatas rendjét. Még ma sincs Magyarorszagon olyan adatbazis,
amely a furddk tulajdonosi viszonyairdl, izemeltetési és szolgaltatasi kortilményeirdl,
gazdalkodasi viszonyaikrol, valamint az idegenforgalom alakuldsaban bet6ltott
szerepérdl Osszegzett képet adna. Nem vizsgaltak, hogy a belépd fejlesztések
kapcsan milyen sziikséges tobblet koltségvetési forrasigények merilnek fel a
tarsadalombiztositas altal finanszirozott gyogykezelések szamanak ndvekedésével.

A hazai gyogy-, termél- és strandfirdék donté hanyada kdzvetlenll, vagy az altaluk
alapitott gazdasagi tarsasagokban 1év6 részesedéseiken keresztil, de
onkormanyzati tulajdonban van. Minddssze az elmualt 5-7 év fejlesztéseinek
eredmeényeként jottek Iétre olyan firdd, strand és szabadidé komplexumok, amelyek
tulajdonosi szempontb6l mar flggetlenek az adott kozigazgatasi terilet
dnkormanyzatatol.

Az dnkormanyzatok a rendszervaltast kovetd években, az Otv. és a vagyonatadasrol
rendelkez6 torvény szabdlyai alapjan jutottak hozza strand- és furdévagyonukhoz. A
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vagyonhoz jutas folyamata elhtzédott, mikézben a firdéagazat egységes szakmai
iranyitasa lényegében megszilnt, a turizmus és a gyogytényezdék allami iranyitasa
pedig szervezetileg is elkllondlt. A feladat és hataskorok keretjellegl
szabdalyozasabdl kovetkezbéen jelenleg sem tisztazott, hogy a flrddszolgéaltatas
mennyiben kozfeladat, ennek eldéntését, a szerepvallalas teriileteit a jogalkotd az
onkormanyzati szféra dontésére bizta.

Az Onkorményzatok folyamatosan keresték és keresik a furdévagyon
mikodtetésének és Uzemeltetésének legcélszerlibb szervezeti megoldasait. A
szervezeti kereteket érint6 dontések kelléen kiérlelt koncepcié hianyaban
visszatlkrozték az ellatott feladat és a vagyonhasznositas korili bizonytalansagokat.
Jellemz6, hogy az o©Onkormanyzatok a gazdasagi tarsasagi keretek kozotti
mikodtetést tartotta célszerlinek, illetve a szerzddéses kapcsolatokra alapozott
megoldast vélasztja.

A furdélétesitmények fejlesztéseinek eredményeként 2000-2003. évek kozott az e
célra rendelt vagyon 6sszértéke két és félszeresére ndvekedett, a tulajdonosok és
szolgéltaték a 2003. évi mérlegadatok szerint 52,4 milliard Ft érték vagyont tartottak
nyilvan. Az lGzemelteté gazdasagi tarsasagok birtokoltdk a teljes flirdészolgaltatasi
céld vagyon 59,9%-4t. Az dnkormanyzatok nem forditottak figyelmet arra, hogy az
allami forrasok bevonaséaval létrejové vagyoni elemek tulajdoni viszonyait, az
onkormanyzati érdekekre figyelemmel rendezzék. Erre pedig épp a fiirdéagazatot
érinté nagyivli, egyre inkdbb a privat szféra bevonasara alapozé fejlesztési
elképzelések kapcsan lenne, illetve van szikség. A furdéfejlesztési palyazatok
el6készitésének iddészakaban kidolgozott ©nkorméanyzati programok mindegyike
kitorési pontként jeldlte meg a furdévagyon és termalvizkincs hasznositasat, a
termalturisztikai tényez6k gazdasagélénkité hatasat. Tobb 6nkormanyzati program
felismerte a wellness és az egészségturizmus térhdditasat, a rekrealédasi szokasok
valtozasat, a mindségi szolgaltatdsok és a tobbgeneracios turisztikai célteriletek
iranyaba val6 elmozdulds sziikségességét. A flrdéfejlesztések komplex turisztikai
tényezdkkel, a telepllés tarsadalmi-gazdaséagi viszonyokkal valé 6sszehangolésa, a
teleptilésmarketing azokon a teleplléseken kapott kiemelt hangsulyt, ahol a gyogy-
és termalturizmusnak mar eddig is érzékelhetd eredményei voltak.

A programozas koézéppontjaba az adott teleplilés komplex turisztikai termékként valo
megjelenitését allitottdk, ennek megfeleléen alakitottdk ki a telepulésmarketing
mottéjat. A fejlesztési palyazatok el6készitése sordn azonban elvaras hianyaban
nem kapott megfeleld hangsulyt sem a létrejové kapacitasok, sem pedig a kilonbdz6
Uzletagi tevékenységek eredményességi szempontl 6sszehangolasa.

A furdélétesitményekben az elmult évek alatt megvalGsitott fejlesztések jellemzéen a
meglévé kapacitasok rekonstrukciojara és az U0 létesitmények kialakitasara, a
furdémedencék szaménak novelésére, korszer(sitésére, atalakitasara iranyultak,
amely a furdék befogadoképességének tobb, mint 30%-0s novekedését
eredményezte. A flrddszolgaltatas szinvonalaban, kulturaltsdgdban szamottevé
elérelépés tortént. Az Uzemeltetd tarsasadgok f6& célja a meglévd vendégkor
megtartasa, tovabba a magasabb igényl vendégkdr kiszolgalasa volt, melyet 2000-
2003. évek viszonylatdban a vendégforgalom 26%-0s novekedése is visszaigazolt,
2004. évre ez a tendencia megallt, a rossz nyéari id6éjaras kedvezétlenul hatott a
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strandfirdék vendégforgalmanak alakuldsara. Az azoéta eltel évek a latogatottsag
hullamzasat jelentették.

A fejlesztések eredményeként Uj firdészolgéaltatasi elemek jelentek meg a flirdék
kinalatdban. A gydégyaszati részlegek feltjitasaval, bévitésével egyidejlileg latvanyos,
tobbgeneracids, de nem eléggé elkilonitett élmény-létesitmények jottek létre. Az
egészsegi allapot megdbrzésére, a betegségek megelézésére iranyuld fitness,
wellness szolgaltatdsok révén bévilt az igénybe vehetd szolgaltatdsok koére. A
gyoégyvizzel rendelkezé firdék szolgaltatasai kdzott fontos szerepet toltétt be a
gyo6gyitas és a rehabilitacio. Az zemeltetdi kor tobbsége balneoldgiai szolgéaltatasok
mellett egészségugyi — reumatoldgiai és fizikoterapias jarObeteg — szakellatast is
nyuijt.

A gyogyfurddellatasokat biztositd szolgéltatok és az OEP kozotti megéallapodasok
egyik neuralgikus pontja a tamogatas alapjaul elfogadott ar és a szolgaltatas
tényleges oOnkoltsége, valamint értékesitési ara kozotti eltérés. Az egyes
szolgaltatasok tényleges (teljes, illetve szikitett) Onkoltségének megallapitasara
nincs a firdéagazati szakma és az OEP A&ltal egyarant elfogadott kalkulacios és
koltségszamitasi séma. Még a nagyobb flirdékben sem tortént kisérlet arra, hogy az
egyes szolgaltatasok ténylegesen felmerilé koltségeit meghatarozzak, az
artargyalasokat tényleges kdzgazdasagi alapokra helyezzék. A tarsadalombiztositasi
finanszirozas korén kivil esé gyégyfiurdéi szolgaltatasok arképzése nem a tényleges
raforditasokat, sokkal inkdbb az adott szolgaltatds helyi piacképességét tukrozte.
Kelléen egyértelmi koltség- és arkategoridk hidnya nehezitette a szolgaltatok
eredményességének Osszehasonlitasat, a jovébeni fejlesztési iranyok kijelolését és
megalapozasét.

A furdék — ezen belll a gyogyfurdék — 6énmagukban ugyanis nem piacképesek. A
fUrd6agazati szolgaltatds 6nmagaban — kiléndsen akkor, ha aranyainal fogva a
termal- és gydgyszolgaltatas kevéssé képes enyhiteni a szezonalitds kedvezétlen
hatdsait — nem jovedelmez8, magasak az Uizemeltetés, fenntartas allando koltségei,
a bevételszerzd idészak rovid. A termél- és gyogyturizmusban a szezonalitds ugyan
kevéssé érzékelhetd, a fiurdé kapacitdsok kihasznalasa egyenletesebb, a
tartézkodasi idé hosszabb, ugyanakkor szallodai és vendéglaté-ipari infrastruktira
nélkil a furdészolgaltatas csaknem mindenitt veszteséges, illetve legfeljebb
nullszaldés. Az infrastruktara fejlesztése viszont koltségigényes, nem nélkildzheti a
furdékornyezet konkurens hatasainak elemzését.

A tevékenységek hozama, eredménye azonban csak részben jelenik meg a
szolgaltaté szervezetek mérleg- és eredmény-kimutatasaban. A tarsadalmi hozam az
idegenforgalomban, az egészséglgyi ellatasban az életminéség és rekrealddasi
szokasok valtozasaban, a telepilés gazdasagi-tarsadalmi viszonyainak valtozasaban

valik érzékelhetévé. E kozvetett, de annal Iényegesebb hozamokrdl — igy a
foglalkoztatottsag ndvekedése, idegenforgalmi bevételek, infrastruktdra bévilése, az
allami egészségugy viszonylagos megtakaritasai — azonban nincs olyan

teljesitménymérésre, 0sszehasonlitasra alkalmas mutatérendszer, adatbazis, amely
a tényleges hatékonysag megitélését és a megalapozott fejlesztési iranyok kijeldlését
lehetévé tenné. Az eltérd tulajdonosi célkitiizések, az eltér§ gazdasagi szervezeti
formak, az ellatott feladatok sokfélesége, az eltérd, szervezetfliggd gazdalkodasi és
szamviteli szabalyok, a kormanyzati szintl koordinacié hianya ahhoz vezetett, hogy
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ma nincs olyan altaldnosan elfogadott és mikodd statisztikai informacios rendszer,
ami a 6sszehasonlitas lehet6ségét megteremtené.

A furdélétesitmények — kormanyrendeletben is eldirt — vizforgatd berendezésekkel
val6 ellatasanak helyzete azonban orszagos szinten kedvezétlen képet mutatott (ez
eredményezte, hogy a régiéban négy létesitmény jelenleg sem mikddhet) . A
vizforgatd berendezések létesitését 9 év alatt kellett volna megoldani, melyhez
medencénként kézponti forrasbol 5 millio Ft allt rendelkezésre. Ezzel szemben egy
medence atlagos atalakitasi koltségigénye 45 millié Ft volt.

Az ellenérzéseik soran a tulajdonosi szemlélet erésitésére a vagyongazdalkodasi és
szamviteli eléirasok betartdsara, a beruhazdsok el6készitésének javitasara, a
megvallsitas Utemességére, a tamogatasi szerzédésben foglalt kotelezettségek
maradéktalan betartasara hivtak fel az ASZ munkatarsai az dnkormanyzatok és
tzemelteték figyelmét.

2.5.2 Kiemelt statisztikai adatok

A KSH vonatkoz6 adatai szerint a belfoldi, tdbbnapos utazasokra érkezék 2%-a (!)
utazott valamilyen egészségigyi célbdél 2006-ban (az 6t és tobbnapos utazdsok
esetén a vonatkoz6 adat 3%). Ugyanakkor rokon- és baratlatogatas miatt 43%. Ezért
(is) kiemelten fontos, hogy a létesitmények kérnyezetében él6k sajatjuknak érezzék a
furd6éket, hiszen a hozzajuk érkezé baratok és rokonok szaméra a furdok felkeresése
egyszerre nyljt szabadid6s és tarsasagi programot is. Azt is tudjuk, hogy a kulféldi
turistédk koltésének egynapos latogatas esetén 10%-a, tobbnapos utazas soran 6%-a
forditodott gydgyaszatra €s egészség-megdrzési szolgaltatasokra.

Mindezek alapjan azt mondhatjuk, hogy az egészségmotivacio alapvetéen nem jelent
hosszabb tava utazési motivaciét, azaz a furddk latogatdinak tobbségét a helyi,
illetve napi latogatasi tavolsagra lévék jelentik (akik kozott megtaldlhatjuk az
egynapos latogatasra érkezd kulfoldieket is).

Az egészségre specializalodott szallashelyek szama folyamatosan ndvekszik,
jelenleg:

§ 64 gyodgyszélloda, és

§ 33 wellness szalloda talalhaté az orszagban és szamos tovabbi fejlesztése
zajlik jelenleg is.

Az OGYFI adatai szerint ugyanakkor 28 mingsitett gy6gyszalloda talalhat6 az
orszagban.

2.5.3 Hazai gyakorlat: Pannon Termal Klaszter

2006 6szén vendégmegkérdezés zajlott a leginkabb bevezetett egészségrégio, a
Pannon Termalklaszter |étesitményeiben (BlUk, Héviz, Zalakaros, Séarvar,
Kehidakustany, Lenti, Celldomdlk, Gyér, Mesteri). A PTK szamit a legrégebben
alapitott és a leginkdbb megbizhaté adatokkal rendelkezd egyuttmikddésnek, ezért a
Xellum dagy gondolja, hogy nagyon sok hasznos és talan meglepd informacioval
szolgélhat az adatok rovid ismertetése. Véleményiunk szerint a fentiekben bemutatott
adatok egyszerre szolgalnak informacioval a leend6 fejlesztések kdvetendd és
elkerllendé iranyaira is. Az elemzés az alabbiakra terjedt ki:
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§ Furdék latogatasanak gyakorisaga
Az igénybe vett szallashely tipusa és az azzal val6 elégedettség

Furdé megitélése a megkérdezett tapasztalata alapjan, részleteiben és
egészében

§ Az igénybe vett szolgaltatasok minésitése

§ Furdézésen kivili szabadidé eltoltés lehetéségei €s hidnyossagai

A kutatas legfontosabb eredményei igen hasznos és tanulsagos informacidval
szolgél(hat)nak a DD jelenlegi és tervezett létesitményei szamara. Lathatjuk, hogy a
megkérdezettek:

§ Dontd tdbbsége (70%) magyar volt (30% kulfoldi)
§ Tobbsége volt n6 (67%, férfi 33%)
§ Iskolai végzettség alapjan alapvetéen két csoportba tartoztak:
o Alapfoku (5%)
o Kozépfoku (46%)
o Felséfoku (49%)
§ Dontd tobbsége a Nyugat-dunantdli régidbol, vagy azzal hataros régiobhol
érkezett:
o0 30 km (20%)
0 100-300 km (50%)
o Kaulféldi (30%).
A megkérdezettek igen lojalisak voltak a I|étesitményekhez, hiszen csaknem

négyotodik visszatérd latogatd volt (78%). Ezek kdzll rendszeresen 88% a furddk
vendége.

A szolgaltatasok minéségére vonatkozé eredményeket jonak kell mindsiteni, hiszen
az atlag 4 folé emelkedett (5 volt a maximum) A megkérdezettek a flirdék human
eréforrdsaival voltak a legelégedettebbek, igy a személyzet udvariassaga €s
kompetencidja haladta meg az 6sszességre adott mindsitést de a tajékozodas,
tajékoztatas is j6 mindsitést kapott, akarcsak a medencék.

A kutatdst szervez6ket azonban igen meglepte, hogy az élményelemekrél,
szaunakrél és a gyogyaszatrél (1) is a latogatoknak mar kevésbé volt pozitiv
véleményuk (3 és 4 kozotti értékek). Az ar-értékaranyra vonatkozé kérdések
megosztottak a valaszadokat, hiszen az Ausztridbdl érkezdék nagyon, a németek
elégedettek voltak, mig a belfoldiek méar alacsonyabb osztalyzatot adtak erre a
tényezére.

Az igénybe vett szallashelyekkel val6 elégedettség Iényegesen elmaradt a furddkre
vonatkozé elégedettség szintjétél. Ennek egyik lehetséges magyarazata, hogy a
furdévendégek a legtébb helyen nem szalloddban laknak, hanem alacsonyabb
kategoriaba tartozé és igy kevesebb kényelmet nyujté szallashelyen.
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A szolgaltatdsokkal valé elégedettségre vonatkozéan az éttermek képviselték a
legnagyobb aranyt (34%), amit a masszazs kovetett (26%). Ez arra enged
kovetkeztetni, hogy a furdékben val6 tartézkodas a nem par 6ras, hanem hosszabb
ideji tartézkodast jelent és fontos eleme a latogatok elégedettségének. Némi
meglepetésre az orvosi szolgdltatadsok igénybevétele alacsonynak bizonyult (7%).
Kuldndsen, ha a megkérdezettek életkor szerinti 6sszetételét is vizsgaljuk, féként, ha
arra is utalunk, hogy a megkérdezettek kdzel fele nagy gyogyaszati kapacitassal
rendelkezé furdék latogatoi kdzil kerult ki.

A furd6helyen tartozkoddé vendégek idejik nagy részét a fiurdékben toltotték,
ugyanakkor a furdén kivili programok természetesen befolyasoljak a fiurdé és a
teleplilés megitélését és a latogatok élményét. Szabadidejikben a megkérdezettek
leggyakrabban a telepiléseket latogattak meg, illetve kirandultak (36%). A sajat
szervezésil kulturdlis programokban valé részvétel, a kulturdlis események iranti
igényre utal. Erre a tényezére a telepulések vezetésének, dnkormanyzatoknak kell
elsé sorban oda figyelnilk. Az aktivabb tevékenységek hattérbe szorultak, ennek
megint egyrészt a furdén bellli sportolas, testmozgasi lehetéségek megléte,
masrészt a kordsszetétel lehet a magyarazata. A valaszadok messze a kilénbdz6
kulturalis programokat hianyoltdk. Els6 helyen emlitve a szindarabot és kdzvetlendl
utdna a komolyzenei koncerteket. Nehéz elképzelni, hogy ennek a problémanak a
megoldasara receptet lehet talalni. A fird6ék egy része kis telepuléseken talalhato.

A kutatas vizsgdlta a sikeres mikodés 6 tényezdit is, hiszen ezek folyamatos
vizsgélata a piacképesség fenntartdsanak lényeges eszkoze. A valaszok alapjan az
aldbbiak bizonyultak a teljesitményeket jelzd indikatoroknak:

7y

§ Aflrdé/szélloda piaci sikerének szempontjabdél fontos ,belsé” tényezék

1. Legfontosabbnak a komplexitast, a ,sokszinl szolgaltatas” képességét
tekinthetjik az Uzemelteték véleménye alapjan.
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2. Gyogyviz megléte is el6kelé helyet kapott a siker feltételei kdzott,
ugyanakkor a komplexitas igényli a wellness, de még inkdbb az
élményfurdézes iranti kereslet kielégitésére valo torekvest.

3. Minéségnek, mint fontos tényezének az emlitése viszonylag alacsony
szamu. Ebben kozre jatszhat az, hogy a megkérdezettek nem csak
sajat magukat, de a tobbieket is jonak mindsitik ezen a terileten, ami
igencsak szubjektiv értékitéletet takar.

4. Az ar, mint lényeges tényezd nem fordul elé6 gyakran. Nem tlinik
alaptalan a feltételezés, hogy az &rakat a szolgéltatok inkabb
nyomottnak tartjaAk és az alacsony ar érvényesitése szamukra nem
jelent sikertényez6t.

5. A mindség és a kindlat folyamatos fejlesztése fontos tényezének
bizonyult a valaszadas soran.

6. A marketing aktivitAs emlitésére is sor kertlt de ennek kisebb
jelentéséget tulajdonitanak a gyakorlatban, legalabb is erre utal, hogy a
tobbség nem emlitette azt.

§ A flrdé/szalloda piaci sikerének szempontjabol fontos ,kilsé” tényezoék
- a furdé/szalloda fekvésének kulonds jelentdsége. Ennek emlitése négy
dsszefuggésben jelenik meg:

1. Osztrak hatar kdzelsége
2. Taj

3. Természeti kdrnyezet

4. Héviz, Balaton kdzelsége

A kisebb furddk fuggbsége a kdzvetlen kdrnyezettél sokkal nagyobb, mint
a ,nagy” furddke, ennek kovetkeztében az arak alakitdséat, alacsonyabbra
tartdsat fontos tényezéként, elére soroljak. A foldrajzi fekvést,
elérhetéséget is fontosabbnak tényezének tartjak mint a nagyok. Ennek az
alldspontnak lehetséges gyokere az elséként emlitett komplexitasra valo
torekvés feltételeinek (lehetéségének) hidnya lehet de, hozzajarulhat a
kornyezet, a megkozelithetéség infrastruktlrajanak gyenge szinvonala is.

§ Kiulonbségek a sikertényezok kozott az egyes termékszegmenseket
tekintve - a kérdésre megfogalmazott valaszok szlikbssége mutatja, hogy a
furdék a sikertényez6kben megfogalmazott komplexitasban gondolkoznak és
kevésbé a termékek szigorl szegmentalasdban latjdk a siker elérésének
lehetdségét, illetve olyan tényez6t is megfogalmaztak, amely mindegyik
termékfajtara megfogalmazhato, pl. a higiénia.

1. A gyogyszolgaltatasok mint termék kerlltek leggyakrabban emlitésre.
Kiemelten fontos tényez6 a gyolgyaszati tevékenységet korilvevd
nyugalom, csendes kornyezet. Figyelemre méltd6 a hagyomany
felemlitése.

2. Fontos tényezd a szolgaltatasok 0©sszekapcsolasa iranti igény
kielégitése (,A wellness iranyzat lesz a hizéagazat, olyan kezelésfajtak
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nyernek jelentéséget, melyek 6tvozik a gydgyaszat és szépségapolas
eredményeit”)

3. Csaladbarat szolgéltatasok teriletén a biztonsag és a valtozatossag
irdnti igény kerult kiemelésre.

§ Kiulonbségek a sikertényezék k6zott az egyes célcsoportokat tekintve - a
célcsoportok kozotti kilonbségek megfogalmazasa markansabbra sikerdilt,
mint a termékekre vonatkozoé. A jellemzé szegmentalas ebben a kérdéskorben
korosztaly szerint tértént, de ezen tul lépve, egyéni és csaladokkal illetve
kulfoldrél érkezdkkel kapcsolatos tényezéket is megfogalmaztak. Mélyebb
szegmentalas nem tortént a valaszt adok részérél. Figyelemre méltd, hogy a
fiataloknal emlitésre kertilt a magas minéség mint kulcstényezé.

1. ,ld6sebbek” esetében a gydgyaszat, a termalviz és az arkedvezmények
nyujtasa hozza meg a sikert.

2. Fiataloknak egész napot bet6ltd programok, élmények biztositasa,
magas minéségl szolgaltatasok.

3. Csaladok estében a kényelem, sokszinl furd6zeési lehetéség, csaladi
kedvezmény, biztonsag  érzetének  felkeltése. Kisgyerekek
Uszasoktatasa lényeges tényezdnek tlnik.

4. Kulfoldiek esetében a hatarktzelség, kedvez6é ar és a nyugalom a
megfogalmazhat6 tényezék.

§ Alegfontosabb vasarlasi dontést befolyasol6 tényezék

1. Avalaszok értékelésénél messze vezetd helyen szerepel az ar. Ide kell
sorolni azokat a megfogalmazasokat is, amelyek indirekt mddon
szerepeltetik ezt a tényez6t, pl. kedvezmények, arstruktdra stb.

2. Szolgaltatas mindsége, amiben a személyzet udvariassagat és
kompetencigjat is beleértjuk.

3. Egyéb kategoridba lehet sorolni az ismerésok, baratok ajanlasat, hirnév
meglétét és az udulési csekkel fizetés lehetéségét.

A flrdék/széllodak piacon elért sikereit, teljesitményeit az indikatorok szamszerivé
tételével is megprébaltdk kimutatni. A 2003-2006 év fontos idéhorizont a flirdék
életében abbdl a szempontbdl, hogy a nagyléptéki fejlesztések zome megvaldsult,
sok tapasztalat halmozédott fel és a piac ismeretének és figyelésének fontossaga
el6térbe kerdlt. Kidertlt, hogy milyen iranyokba kell tovabb Iépni, a termékfejlesztés
atjan.

§ Osszes latogatészam és valtozasa 2003-2006 évek kozott

A piac nagysaga egyes becslések szerint ebben a térségben 5 millio
latogatéra tehetd. A kutatok azt vélelmezték, hogy ezt a szamot inkabb alulrdl
kozeliti a tényleges flrddbelépdk, egészségturisztikai szolgaltatasokat igénybe
vevék szdma (4 millio belépdt regisztraltak). Négy éves idéhorizontban a béazis
év teljesitményéhez képest a vendégek szama nétt. Ez a ndvekedés
Osszességében 118,4%-t jelent. Onmagédban ez a szam nem értékelhetd
kiugronak, és ami mogotte van, j0 és kevésbé Orvendetes mozgasok
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eredményének tekinthetd, hiszen a firdék szama szaporodott és a ndvekedés
ennek a ténynek koszonhetb. Az évrdl évre bekdvetkezett latogatdoszam
emelkedés azt mutatja, hogy az 0] létesitmények piaci bevezetése jelentette a
novekedés okat. Ugyanakkor a mikodd furdék, beleértve a nagy
beruhazasokat, modernizalast végre hajtokat is, nem tudtak emelni a latogatok
szamat.

Az adatokat nyujtok csaknem mindegyike 2003. évi teljesitménye mogott
maradt a kdvetkezd években. Ennek legkézenfekvébb magyarazata, hogy a
belfoldi kereslet novekedett, koszonhetéen a keresetek és ennek
kovetkeztében a szabadon elkolthetd jovedelemrész viszonylag gyors
emelkedésének. (Hozza jarult a kereslet nbvekedéséhez olyan intézkedés,
mint az utazasi csekk rendszerének fejlesztése, terjedése.) A kinalat ebben az
idészakban mégis gyorsabban nétt az 6sszes keresletndvel6 hatas ellenére.
Uj firdsk nyitottak nem csak a régioban, de az egész orszagban. Ezeket meg
kellett [atogatni legalabb egyszer és egy része a vendégeknek hiitlenné valt és
esetleg, az 0j helyen maradt.

A furdék iranti kereslet hullamzé volt, ezt mutatja a lancindexek alakulasa.
Nem szabad az értékelés soran elfelejteni ugyanakkor az idéjaras hatasat.
Mindegyik furdének nagyobb a nyari kapacitasa (strand), mint a téli és ennek
idéjarasfliggé a teljesitménye.

Tanulsdgos Sarvar esete, hiszen latvanyos visszaesést mutat Sarvar furdéje.
A nyitast kdvetéen magas latogatoszamot ért el, majd 2004-ben tébb mint
20%-0s visszaeseést konyvelt el és még 2005-ben is csokkenés volt, de 2006-
ra stabilizalédott a helyzete. Sarvar piac szamara Uj és modern kinalatot jelent,
amihez a nyitas idején a minéséggel 6sszevetve, aranytalanul alacsony arak
tarsultak. (Ezt a feltételezést nagyban valdszindsiti az egy fére jutdé bevétel
szamok kimutatasa.)

Osszes bevétel és valtozasuk 2003-2006 évek kdzott

Klaszter tagjainak informaciéi alapjan elmondhatdé, hogy a bevételek
ndvekedése meghaladta a volumen emelkedését. 2003 évi bevételekhez
képest, a kapott informacié szerint, 2006-bann 29.6%-al tdbb pénz koltéttek el
a furdok latogatoi.

A piaci er6 egyik fontos, ha nem a legfontosabb jelzéje az arérvényesité
képesség. A piaci szerepl6k ezen a téren j6 teljesitményt tudnak felmutatni. A
bevételek a novekedése az emelkedd araknak koszonhetd, tekintettel a
stagnaldé szamu vendégre. Kulondsen Kehidakustanynak sikerllt az arait
emelni, bar volumene nem nétt. Evrél évre 10% fol6tti mérték( arndvekedést
konyvelhet el. Itt érhetd tetten a jol poziciondlt termék gazdasagi
teljesitményben realizalhatd elénye. Sarvar is j0l teljesitett, de ebben szerepet
jatszik a mar emlitett alacsony bevezeté ar. Granitfirdé is inflacié feletti,
egyenletes aremelést realizal. Ennek az indoka a magasabb érték{i, a piac
elvarasainak megfeleld szolgaltatasok fejlesztése (termékfejlesztés).
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§ Forgalom idébeli koncentréacidja

Az elemzett létesitmények jellegiiknél fogva joval, nagyobb kapacitassal
rendelkeznek a nyari honapokban. A kereslet nagyobb része is ebben az
idészakban jelenik meg. Ugyanakkor az egész éves mikodés nagyobb
lehetéségeket ad a jovedelmez6ség emelésére. A koncentraciét ugy
értelmeztik, hogy idényfirdé nyitvatartasi idejét tekintettiik alapidészaknak. A
tapasztalatok szerint ezek a furd6k majustol szeptember végéig tartanak
nyitva. Tehat 6t hénap latogatoinak szama kerlilt 6sszevetésre az egész évi
latogatészammal. Ez az id6szak az év 41,7%-at teszi ki. A szdmok alapjan a
kovetkez6 megallapitasok tehetdk:

1.
2.
3.

A firdék a szezonnak szamit6 idészakban a latogatoik 65%-t fogadjak.
Szembet(ind, hogy Héviz szezonalitdsa azonos a flirdékével.

Granitfurdd erés szezonalitdst mutat, amely a hasonl6 nagysagu és
kapacitas-megoszlassal rendelkez6 Bukfurd6tdl Iényegesen eltér.

A koncentraci6 csbkkend iranyt mutat az elmdlt négy év
idéhorizontjdban.

A Xellum ugy gondolja, hogy nincs ok feltételezni azt, hogy a Dél-Dunantul firdéi a
fentiekben bemutatottnal kedvezdbb adatokkal rendelkeznének, ennek inkadbb az
ellenkezéje vélelmezhetd, hiszen Harkany kivételével a régidban nincsenek a
Pannon Termalklaszter tagjaihoz hasonl6é létesitmények. Mindez Ugy gondoljuk
jelentés hatassal van a fejlesztések tervezett irAnyaira is.

Vélemeénylink szerint a PTK furd6i egyszerre képviselnek kedvezé (kovetendd) és
kedvezébtlen (elkerllendd) folyamatokat:

§ Kedvezé folyamatok:

o Folyamatos fejlesztések

o Szdéllashelyek kinalatanak (eseti) 6sszetettsége

o A wellness megjelenése (féként a kapcsolddo szallashelyeken)

o Nemzetkozi és hazai szallodalanc jelenléte és fejlesztései

§ Kedvezétlen folyamatok:

0 Specializaci6 hianya

0 Holisztikus szemlélet eseti alkalmazasa

o0 Egységes megjelenés nehézségei

o Fd&ként regionalis latogatoi kor fennmaradasa

2.6 Nemzetkozi versenyelemzés

A nemzetkdzi versenyelemzés kapcsan roviden dsszefoglaljuk a trendeket és az
egészseg-termékek régionként eltérd tartalmat:

§ Eszak-Amerikdban a spa szolgaltatasok féként napi-spaként jelentkeznek
(bevasarlokdzpontokban, belvarosi szalloddkban). A gyogyaszat valojaban
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csak az elmult években valt megemlitheté mértékben fontossa. Ugyanakkor
szamos, egy-egy konkrét problémara szakosodott klinika mikodik.

§ Eurdpaban is fontos az, bar évezredes hagyomanyai vannak a természetes
gyogytényez6ék alkalmazasanak, hogy megkilonbdztessik régionként az
egészségturizmus, illetve a spa-k jelentéseét:

0 Eszak-Eurdpa — a helyi tradicioknak (forrasok hianyaban) nem része a
természetes tényezdkre épulé gydgyaszat, ugyanakkor a klimatikus
viszonyok miatt szdmos olyan betegség jelentkezik, amelyekre a
magyarorszagi, és dél-dunantuli gyogytényezék kedvezé hatassal
vannak. Az északi orszagok lakdinak a szolgéltatasokkal szembeni
elvarasai azonban igen magasak. Ezeket a dél-dunantuli Iétesitmények
és telepllések tobbsége nem tudja teljesiteni, ugyanakkor, pl.
Nagyatad szolgéltatasait kedvezéen fogadtak.

o Nyugat-Eurépa — a tengerpartok, a hegyek és a termalvizek
évszazadok Ota szolgalnak gyogyulasi, relaxacios forrasként,
lehet6ségként. A folyamatos fejlesztések lehetévé tették, hogy a
|étesitmények specializacioja, élményteremtd képességének
fejlesztése megfelel6 eredményre vezessen és a latogatok napi é€s
utazasi igényeiket is szamos szolgaltatonal elégithetik ki. A termalviz
foként  Németorszagban és  Ausztridban  kerll intenziven
felhasznalasra. Ezen orszdgokban szinte nincs olyan furdd, amely ne
lenne valamire specializélva (pl. épitészetileg, szolgaltatdsaiban stb.),
ne kapcsol6dna hozza szallashely(ek), illetve kiemelten gydgyaszattal
foglalkoz6 szolgéltatok esetén ne lennének klinikdk is a kozvetlen
kornyezetben.

0 Kozép-Kelet Eurépa — az elmult években szinte mindegyik orszag
kiemelten kezelte az egészséglétesitmények fejlesztését (pl.
Csehorszag, Szlovénia, Lengyelorszag, Szlovakia, Romania, illetve a
legutébb Bulgéaria is). Ezen orszdgokban (kivéve talan Szloveéniat)
tovabbra is meghataroz6 termalvizek alapvetéen gyogyaszatra vald
alkalmazasa (ami kiegészul pl. fogaszattal). A wellness szolgaltatasai
csak nemrégen jelentek meg és azok is féként Magyarorszagon. Az
adottsagok terliletén azonban a versenytars orszagok szamos
tényezében (pl. létesitmények/telepilések fekvése, torténelmisége,
tenger vagy sipalyak kozelsége) versenyelényben vannak, ugyanakkor
a magyarorszagi vizek gyogyhatasban, illetve a szolgaltatasok
minéségében versenyképesebbek.

§ Azsia az egészségturizmus régi és U csillaga, hiszen egyrészt olyan
holisztikus  szolgaltatdsokat nyujt, amelyek egyre tébb eurdpai
létesitményekben, szallodaban is megtalalhatok (pl. Thai, kinai orvoslas stb.),
ugyanakkor thai vagy indiai kérhazak, klinikak egyre tébb vendéget fogadnak

a vildag minden tajarol. Mindezt kombindlni képesek a kultdra és a tenger
egzotikumaval.
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Létesitmények alapja

o Természetes Egyéb . ) )

(gyogyviz, klima,
barlang, iszap)

Eszak-Amerika Nincs/korlatozott | Szamos, pl. Fitness, szépség, rehabilitacié
sz616

Eszak-Eurépa Nincs/korlatozott | Termalviz Fitness, relaxaci6, vidam vizek,

Szauna, masszazs

Nyugat-Eurépa Mindegyik Szamos, pl. Gyobgyaszat, wellness,
szalma, holisztikus kezelések, fitness,
tenger, azsiai | vidam vizek, masszazs
terapiak

Kozép-Kelet Mindegyik Korlatozott GyOgyaszat, wellness

Eurdpa

Azsia/Ausztralia | Nincs/korlatozott | Termalviz Fitness, szépség, rehabilitacié

A fejlesztéseket és az adottsagokat figyelembe véve azt mondhatjuk, hogy:

§ Ausztria (Burgenland, Steiermark) hatarozott versenyelényben van a dél-
dunéntuli létesitményekkel és telepllésekkel szemben, amely elény az elmult
években a régiéban tortént fejlesztések ellenére is inkadbb nétt, mint csdkkent.
A szolgaltatasok Osszetettsége, azok szinvonala, a kapcsolodod szallashelyek
hasonlé mértékl fejlédése, valamint a telepllések arculatdnak megérzése
lehetbvé tette, hogy szinte barmilyen szolgaltatas irant érdekl6dék azt meg is
taldljdk agy, hogy az emlitett két régi6 gydgyvizzel alig rendelkezik. Az
egyuttmikodések lathatéan is j6l mikodnek, a latogatok egymas kezébe valo
adasanak célja (élménylanc?) egyértelmien tetten érhetd (pl. kommunikacio,
desztinaciok megjelenése, Thermenland). A ,régi” furd6k mellett Ujak
megjelennek, mint pl. a csalddokra/gyerekekre specializalédott H20, Blumau
és Waltersdorf kdzvetlen kdrnyezetében.

§ Szlovénia furd6i az osztrak és a mai magyar gyakorlat kozoétt talalhatéak. A
létesitmények, a magyarorszagi példadkhoz hasonl6an vegyitik a strand és a
gyogyaszati szolgaltatdsokat, és az Uj létesitmények pedig a (mentalis)
wellness szolgaltatasait hozzak elérhetd kozelségbe. A szlovén kindlat nagy
elénye, hogy tud épiteni a hegyvidék és a tenger kozelségére is, és
megjelennek az egészségszolgaltatok kozvetlenil a tengerparton, ahol
kordbban nem voltak ilyen szolgéltatok (szezon széthuzé szandékkal is, pl.
Portoroz).

§ Horvatorszag és Szerbia egészséglétesitményei ma még inkabb a 10 évvel
ezel6tti magyar allapotokat idézik, ugyanakkor egyértelmiien érzékelhetd a
szandék a fejlesztésre, és a versenyképesség fokozasara. A gyogyaszati
szolgéltatdsok és tradiciondlis furdélétesitmények, szanatériumok képviselik a
kinalat tobbségét, de nem kétséges, hogy a kozeljovében meg fognak jelenni
a magyarorszagihoz hasonld, 0Osszetettebb szolgéaltatasokat nyujto
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létesitmények is. Nem véletlen, hogy az elmult napokban irtak ala
egyuttmikodési megallapodast a dél-alfoldi és a vajdasagi termalklaszterek.

Az 2002-ben, a Magyar Turizmus Zrt. altal elkészitett egészségturizmus
marketingkoncepciéban alkalmazott versenyhelyzet elemzések, kiegészitve
Szerbiaval, 0l lefedik még ma is a magyarorszagi versenypoziciot.

Versenyhelyzet a gyogyturizmusban

Hosszu
tavon
@,
@ © @
Kozép
tavon
(0
SRB
Rovid
tavon @
Kozvetlen Kozvetett
versenytarsak
Versenyhelyzet a wellness turizmusban
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3 A Dél-dunantuli régié gyogy- és termalfurdoi

A DDRFU éltal véglegesitett lista alapjan munkank nem terjedt ki a Dél-dunantdli
régio minden egyes létesitményére, csak az aldbbi térképen jelzett telepllések
létesitményeire.

S,
4 ==, Siofok
h_:g’. ol =Y o= Dunaféldvar
e Nagybereny d_f @

)

; 4 o -.“‘-—Ir % ;a f_h_..__“‘{
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= bl J® — et (), P—
Tafﬂﬂ‘f o -Csukunya- Aha!:gat ". '.- Etlmnda 57,
4 3 -":_:.:-1 e

A DDRFU részletesen meghatarozta, hogy a létesitményeket milyen paraméterek
alapjan kell elemezniink, amelyek az alabbiak

§ A flrddk vize és annak gyogyhatasa

§ FiUrdék szolgéltatasai

§ Vendégforgalmi adatok, vendégkar jellemzése
§ Arszinvonal

Minden egyes létesitményeket személyesen is felkerestik és nemcsak az
igazgatdkkal, vezet6kkel, hanem a jellemzéen ©nkormanyzati tulajdonu
létesitmények fenntartéjanak (6nkorményzatnak) a képviseléjével (polgarmester) is
egyeztettiink. A beszélgetéseken és bejarasokon kozel 40 személyt kerestiink fel és
kérdeztlink meg.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy igyekezeteink ellenére, kildn megkdszénve az
Egészségturisztikai Kompetencia Ko6zpont tamogatasat, sem sikerilt a
létesitményektél a munkankhoz szikséges minden adatot beszereznink.
Mindez természetesen munkankat jelentésen megnehezitette, ugyanakkor
biztosak vagyunk abban, hogy a legfontosabb adatokat és informacidkat
sikerult megismernunk.
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Az aldbbi tablazatban Osszegezzik, hogy a személyes egyeztetéseken is kért

informacidkat milyen aranyban juttattdk el részinkre az egyes létesitmények,

onkorméanyzatok.
Telepulés Adatkozlés Kerdgselnkre Megjegyzés
valasz

Abaliget részleges igen

Babdcsa nem adott nem adott Nem tzemel

Barcs igen igen

Buzsak részleges részben Szervezeti valtas el6tt

Csokonyavisonta | igen részleges

Dombadvar- igen ien

Gunaras g g
Eladas alatt (tdbbségi privat

Dunafdldvar adott nem adott tulajdonos értékesiteni kivanja
sajat tulajdonrészét)

. szOveges .

Harkany elemzésben 'gen

Igal adott igen

Kaposvar részleges nem adott

Magyarhertelend részleges igen Tulajdonos valtas 2007-ben,
nincs szamadat

Marcali igen igen

Mohécs nincs adat nincs adat 2007. junius 6ta tizemel

Nagyatad (gyogy) | nincs adat* nincs adat* Informéciok utolag érkeztek

Nagyatad (termal) | részleges nincs adat

Nagybajom igen nincs adat Tulajdonos-iizemeltets
felszamolés alatt, nem tzemel
Banki adéssagrendezés alatt van

Nagyberény részben nem adott a magar_lgulgjd’onbgn, lévG furdd
és panzid, értékesitési
szandékkal

Sellye igen nem adott

Siofok igen igen

Sikonda igen igen

Szigetvar nincs adat részleges 2007. szeptember 03-tol ¢ furdo,
probatzem alatt

kulon , Uzemen kiviil

Szulok dokumentumban 'gen

Tamasi igen igen

Tarany nincs adat nincs adat Nem Uzemel
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Az egyes létesitményekre és az esetleges OEP kapcsolatra vonatkozé adatokat
mellékletek kdzott mutatjuk be, a kovetkez6kben, lévén a jelen munka stratégiai
szinten készll, azok 0sszesitett elemzésére koncentralunk.

3.1 A letesitmények elemzésének spektruma

Az elemzett létesitmények Osszevetéséhez meg kellett hataroznunk, hogy
alapvetéen milyen spektrumban nydjtanak szolgéltatdsokat. A spektrum szerinti
besorolashoz a legalapvetébb egészségturisztikai szolgaltatasi (specializacios)
kategoriakat alkalmaztuk.

. Wellness . .
Strand Gyobgyaszat Klinika/Korhaz

mentalis | fizikai

Abaliget

Babd6csa

Barcs

Buzsak

Csokonyavisonta

Dombovar

Dunafoldvéar

Harkéany

Igal

Kaposvar

Magyarhertelend

Marcali

cl|lclclclclc|lc)lc|lc)c)c)c

Mohécs

clc|lcl|lc|jlc)jlc)jcjcjcjlcjlcjlcjc|c

Nagyatad I.
(9yogy)

c
c

Nagyatéad Il.
(termal)

Nagybajom

Nagyberény

Sellye

Sikonda

Siéfok

Szigetvar

Szulok

Tamasi

cl|lclc|lc|lc|lc)lc)c)| c
cl|lclc|lc|lc|lc)lc)c)|c
C

Tarany
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3.2 Azelmult 10 év fejlesztései

A fenti tablazat egyértelmien mutatja, hogy a létesitmények alapvetéen a klasszikus,
gyogy(termal)vizre alapozott gyogyaszatra és a nyari hdnapokban a strand igények
kielégitésére koncentralnak. Az elmult évek fejlesztései sem valtoztattak meg azt az
allapotot, hogy az igénybe vett vizbazis és az arra épulé gyoégyszolgaltatasok kdzel
azonossaga okan a létesitmények valojaban csak:

§ Felujitasuk, bévitésuk évében (és igy Ujszerlségiikben)
§ Telepullésen bellli elhelyezkedéstikben és
§ Medencéik szamaban kilénboznek.

A gyogytényez6 és annak felhasznalasa alapvetéen szinte minden létesitményben
hasonlé. Természetesen abban vannak kilonbségek, hogy a 10 OEP tamogatott
szolgaltatas kozul mennyit is kinalnak, illetve, hogy van-e alland6 orvosi jelenlét, de
abban szinte azonosak, hogy gyégyaszati irdnyultsagukban a mozgasszervi, bel- és
négyogyaszati problémak kezelésére alkalmasak.

A létesitmények kdzll szamos atesett bévitésen, fejlesztésen vagy rekonstrukcion az
elmalt 10 év alatt, sét vannak csak néhany éve atadott létesitmények is. Mindez azt
eredményezte, hogy a régio és az egyes létesitmények kindlata is igen eklektikussa
valt: parhuzamosan mikoédnek a vadonatlj szolgéltatasok az évtizedek 6ta fel nem
Ujitott szolgaltatasokkal és létesitmény részekkel.

Az egyes létesitmények felljitasi, fejlesztési programja eltéré stratégiat kovetett,
hiszen vannak olyanok, amelyek a mikodés feltételeinek biztositdsa érdekében az
alapinfrastrukturat (pl. gépészet) fejlesztették, mig masok 0j, kész egységeket hoztak
létre. A fejlesztések azonban csak elvétve torténtek desztinicid szinten (az ilyen
jellegli fejlesztést a rendelkezésre all6 palyazatok sem tamogattak). Azaz a
szallashelyek és egyéb szolgaltatasok nem allnak megfelelé Osszetételben és
minéségben rendelkezésre.

Erdemes azon négy fiirdére (Nagybajom, Babdcsa, Szulok, Tarany) is utalnunk,
amelyek a vizforgaté berendezés kotelezévé valasa 6ta nem mikodnek, mert
forrdsok hianyaban nem tudtak teljesiteni a mikddési elvarasokat.

A Dél-dunantdli régidban, a Pannon Termal Klaszterhez hasonlé adatgy(ijtés nem
tortént az elmult években, ezért csak az egyes létesitmények vezetdi altal emlitett
forgalmi valtozasokat volt lehetdségiink elemezni, ez azonban a létesitményenként is
eltéré paraméterek miatt nem tette lehetdévé az atfogd vizsgélatot (a létesitményekre
vonatkoz6 adatok a mellékletben talalhatok). Néhany megfigyelt valtozas:

§ A fejlesztések féként a medencék (és a gyolgyaszat) infrastruktirgjanak
modernizacibjara koncentraltak

§ A létesitmények élménykelté képessége csak az Ujonnan épitett, illetve teljes
atalakitdson atesett egységek esetén javult (pl. Harkany, Siéfok, Szigetvar,
Barcs, Nagyatad Termal, Marcali)

§ Atelepulések fejlesztése nem tartott Iépést a létesitmények fejlesztésével.
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§ A latogatok belsé Osszetételére vonatkozban nem allnak adatok
rendelkezésre, de a megdfigyelések a horvat vendégek szamanak ndvekedését
jelzik.

3.2.1 A létesitmények gazdasagi teljesitménye

A vizsgalt létesitmények 0Osszesitett arbevétele 2006-ban 2,5 milliard forint
nagysagrendd volt, melybél kdzel 50%-ot a régi6 zészléshajojanak tekinthetd
Harkanyi Gyogyfurdé termelt (megj.: munkank sordn tobb alkalommal is kértik a
létesitményeket a gazdasagi elemzésekhez szikséges adatok megadasara —
elemzésiinkben csak azon adatok szerepelnek, amelyeket végil a létesitmények
megosztottak vellnk — Isd. mellékletek).

Prognosztizalhato, hogy 2008-ban a 2007-ben indult 0 furdék (Szigetvar, Mohacs)
mikddési bevétele észreveheté novekedést eredményez majd a régio
létesitményeinek bevételeiben. A terlleti szérédasra, illetve lzemnagysagi eltérésre
jellemzé

§ A legnagyobban (Harkéany) 1,1 milliard forint és

§ A legkisebben 1,9 milli6 forint (Babdcsa, 2005., utolsé teljes év) az arbevétel
volumene.

A jelenlegi helyzetben a 2,5 milliard forint 75%-at a 20 vizsgalt Iétesitménybdl 6t adja
(Harkany, Sikonda, Gunaras, Kaposvar és Igal).

A flrdéfejlesztések gazdasagi indokoltsagat egy masik, fontos oOsszefliggés is
mutatja: a jelzett 2,5 milliard forint jelentésen elmarad a mas, magyarorszagi
régidkban talalhaté gyogyturisztikai létesitmények (Héviz, Zalakaros, Hajduszoboszl6
stb.) teljesitményétdl, tekintettel a 19 telepllés rendkivil alacsony széllodai
(széllashelyi) kapacitaséra (pl. teoretikus helyzetben harom, 200 szobds,
négycsillagos gyogyszallé teljesitménye lenne ekkora nagysagrendd). Mindez
nyomatékosan felveti a  flrdéfejlesztésekhez  kapcsolodd  kereskedelmi
szallasféréhely fejlesztések tAmogatasanak indokoltsagat.

A gazdalkodas profitabilitAsa ugyancsak széles spektrumban szorodik:

§ A legnagyobb arbevétellel rendelkezé Harkany nyereséges, de igen alacsony
mutatoval (arbevételhez viszonyitott nyereség 2,8%)

§ Magasabb értéket (13,5%-ot) mutat Dunafdldvar (az alacsony, 23%-0s
kapacitaskihasznaltsag ellenére) és Igal (23%)

§ A létesitmények jelentés része azonban koltségvetési szerv, illetve nagyobb
szervezet részeként nem készit ilyen jellegl elemzéseket (pl. Abaliget és
Nagyatad).

§ Veszteséges Uzemelésl volt Nagybajom (mely be is zart), Sikonda és Szulok
(mig harom létesitmény nem is mikddott).

A latogatdk osszesitett szama 2006-ban kozelitette a 2 millié fét (1.973.048), aminek
novekedése nem érte el a 10%-ot (9,4%). A latogatészam szamszeri
dsszehasonlitasat ugyancsak két szélsd eérték bemutatasaval végezhetjuk el:
Harkdny a maga 787.812 f6s adataval 2008-ban kdzelitheti a lélektani egy milliés
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hatart, mig Babdcsa a teljes évi (2005) 8.231 f6s latogatészamaval a legalacsonyabb
ertek.
A latogatészam alakulasa ugyancsak eltéro:

§ Dinamikusan emelkedett az Abaligeti barlang esetében (27% - 2006/2005 év)
és Gunarasftirdén (20,8%)

§ Kaposvaron az épitkezés miatti, 2005. évi csokkenés (162.563) utan
visszadllt a 2006. évi forgalom (203.708) a 2004. évi szintre (201.092), némi
emelkedést (1,3%) mutatva

§ A latogatoszamok csokkenése (Szulok, Babdcsa) részben az Uj furdék
belépésével (pl. Barcs) magyarazhato.

A kapacitaskihasznaltsag teruletén:
§ Az éves Uzemelési furdék kozul kiemelkedd a harkanyi (85%)
§ A szezonalis mikodésiek kozil a magyarhertelendi (95%)
§8 Igen alacsony volt Szulok forgalma (6,37%).

Tobb, mint 600 fének (éves, atlaglétszam) nyujt munkalehetéséget 2007-ben a 20
létesitmény (illetve barlang) mikddtetése (2006-ban 546 f6), ez esetben is jelentds
szorédassal:

§ Harkany 213 f6,
§ Babodcsa 1 f6.

A szezondlis foglalkoztatottak szama ennél értelemszerlien magasabb értéket ad. A
foglalkoztatottsagi helyzet javulasa a leendé fejlesztéseknél akkor lehet az atlagosnal
magasabb, ha a fejlesztések a specializalt ismeretekkel rendelkezé munkatarsakat
igényl6 szolgéltatasi struktdra irdnyaban valdésulnak meg.

3.3 SWOT analizis

Az Osszegyljtott adatok és informaciok alapjan elkészitettik a régié termal- és
gyogyfiurdéinek SWOT analizisét, amelyet két részre bontottunk: az elsé a régié
egészére, a masodik az egyes létesitményekre egyenként dsszesiti az informaciokat.
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A régio Erésség Gyengeség

DD régio fiirdoi és
barlangja

Gyobgyhatasu természetes
gyogytényez6 (viz, klima)

Rossz megkdzelithetdség (intra- és
interregionalis szinten egyarant)

Meglévé fejlesztési motivaciok
(regionalis és helyi egyarant)

Sablon létesitmények (formai
megjelenés)

Fenntarthat6 a vizkivétel
mennyisége (jelenlegi hasznalati
szint mellett)

Specializcio hidnya

Van néhany, nemcsak a
régiéban ismert szolgaltaté

Egyen szolgaltatasok (mind gyogy,
mind pedig egyéb szinten)

Mar vannak kulféldi vendégek is

A holisztikusan értelmezett
,egészségcentrum” megkozelités
hianya (Isd. Etkezési lehetéségek)

Alapvetéen gyoégyaszatra
koncentral6 kinalat

Munkaerd képzettsége

Potencialis munkaerd tapasztalatai
és képzettsége, elérhetésége

Nincsenek elképzelések a
(lehetséges) specializacio tartalmara
és céljara vonatkozéan

Erés kiszolgaltatottsag az OEP
finanszirozta vendégekre

Kapcsolddo szallashelyek hidnya

Csak a szolgaltaté szol az
egészségroél, a telepiilések csak
elvétve

Gyengék a kapcsol6dod vonzerék és
ezek fejlesztése is lassu

Telepulések/

L, Erésség Gyengeség
szolgaltatok
Természeti kdrnyezet Korlatozott specialitas a
Abaliget gyogyaszatban
Barlangi klima egyedisége Kapcsolddo szolgaltatasok hianya
Termalviz Jelenleg nem miikodé furdé
Babdcsa Osfas kdrnyezet Forrashiany a mikodeés

Ujrainditdsahoz

Narciszmezd kdzelsége

Kapcsolddo szolgaltatasok hianya
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Telepllések/
szolgaltatok

Erésség

Gyengeség

Uj létesitmény

Nem mindsitett viz

Barcs Hatar kdzeli elhelyezkedés

(horvatok)

Mindsitett gyogyviz Pénzugyi forrdshiany
Buzsak JohirG furdé Kevés szolgaltatas

Fejlett szallaskapacitas/ falusi
turizmus szallashelyek

A telepulésrész elmaradott
telepulésképe

Csokonyavisonta

Kitart6 kulféldi vendégek

Sajat forras hianya/korlatozott volta

Dombovar-
Gunaras

Szamos medence és egyéb
szolgéltatas

Téavol a varoskdzponttol

Mindsitett viz

Kapcsolddo vonzerdk hianya

Dunafoldvar

Elhelyezkedés

Sajat forras hianya/korlatozott volta

Harkéany

Kérhaz kozelsége

Egyuttmikodés
kérhazzal

Pszoriazis gyogyitasanak
lehetésége

Félbemaradt fejlesztés

Félig feldjitott Iétesitmény

Lehangol6 feltjitatlan blokk

Nemzetkozileg is versenyképes
szolgéltatasok az Uj blokkban

A varosmag atalakitasanak terve
(gyogyhellye valas terve)

Széllashelyfejlesztések
megvaldsitas alatt

Tovabbi fejlesztésekre alkalmas
teriletek

Orszagos (és korlatozott
nemzetkdzi) ismertség

A létesitmény elhelyezkedése és
természeti kdrnyezete (park)

Kornyezé  vonzerdk

Villany)

(Sikl6s,

Igal

(Regionalis) Ismertség

A viz minésége romolhat a mainal

nagyobb vizkivétel esetén

Kaposvar

Megyeszékhely

Amortizalédott létesitmény

Kidolgozott fejlesztési tervek

Magyarhertelend

Magéantulajdonos szandékai

Viz mindsitésének hianya
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Telepllések/
szolgaltatok

Erésség

Gyengeség

Gyoégyviz

Kevés (kapcsolodod) szolgaltatas

Gydgyszélloda épités
el6készités alatt

Kevés fedett létesitmény

Uj létesitmény

A varosban sz(ik szallaskapacitas

Marcali Fejlesztésre alkalmas szabad
tertletek
Korhazi hattér
Balaton kdzelsége
Fejlesztési tervek
Moha Uj létesitmény, térségi Egyediség hianya, szik, szokvanyos
ohéacs <l o L
vonzerdékhoz csatlakozhat wellness kinalat
Felujitott I1étesitmény A felljitds Otlettelensége és a
.Korhaz-jelleg” konzervalasa
g?%é?? dl. Varoskdzponti elhelyezkedés Korlatozott bévilési lehetdségek
Park (pihenéterilet) a varos kézepén
(forgalom, lakosok)
Uj létesitmény Rovid szezont okoz6 kultér
Erés sport-orientacioé
Nagyatad II. Fedett  uszodaval  bévilés
(termal) (szezon nyujtas)
2008-t6l egy  szervezetként
mkodé két furdd
Nagybajom Uj létesitmény Nem mu"kodo ] furQo (t_ulajdonos-
Uzemeltetd felszamolasa miatt)
Mindsitett gyégyviz A tulajdonos valsagos pénzugyi
helyzete
i Piacra bevezetett fird6 Szik keresztmetszet
Nagyberény -
Balaton kdzelsége
El6készitett  fejlesztési  terv,
uduléfalu létesitésére
Sellye Spet_:lallza}uo igényének | Kis kapacitas
megjelenése
Természeti kdrnyezet A viz hémérséklete cstkkenhet a
Sikonda mainal nagyobb vizkivétel esetén

Uj fejlesztés
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Telepllések/
szolgaltatok

Erésség

Gyengeség

Siéfok és a Balaton erés
turisztikai vonzereje és

A teriileti beépitettség maximalis,
nincs kiltéri épitési lehetéség.

potencialja
Siofok - X : » - .
Vonzaskorzet széles Viszonylag szik befogadoképesség
nyari szezonban
Fejlesztési tervek
Szigetvar Uj létesitmény
Néhéany kitartd kulféldi vendég Nem mikodé furdd
Szulok Nincsenek konkrét tervek a
fejlesztésre
. Bevezetettség Leromlott allag
Tamasi : ——
Erés tulajdonosi szandék
Tarany Nem m(kdadé furdé

Telepllések/
szolgaltatok

Lehetbéség

Veszély

DD régio fiirdoi és
barlangja

Az egészég és annak
meg6rzése tovabbra is fontos
motivacio

Kornyéki régiok hasonlé fejlesztései
(belféld és kilfold egyarant)

A j6l tematizalt létesitmények

OEP tamogatads struktiraja és

vonzoak és kevésbé | mértéke valtozik
szezonalisak
Kilfoldi latens kereslet tovabb | Az 6nkéntes egészségpénztarak a

novekszik

wellness iranyaba nyitnak

Az egyéb vonzer6fejlesztések
kozvetve, de er6sithetik a
keresletet az
egészségszolgaltatasok irant is

A pélyazati keretek nem Osszetetten
tamogatjak a fejlesztéseket

Az 6nrész mértéke szamos fenntartot
palyazatképtelenné tesz

A fenntartok mint
szociélis/legészségugyi

létesitményekre tekintenek a firdékre

3.4 Aléetesitmények észlelési térkeépe

A meglévé és csak egyre er6sodd versenyhelyzet alapjan elkészitettik az elemzett
létesitmények észlelési térképét, amelyben négy tényezét vettiink figyelembe:

8 Specializacio szintje
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§ Interregiondlis versenyképesség
§ Belfdldi versenyképesség
§ Nemzetkozi versenyképesség

Feltétlendl ki kell emelniink, hogy az egészségturizmus piacan ezek a létesitmények
nemcsak egymassal, hanem a hataros (és nem hataros) mas régiok fejlesztés alatt
lévd létesitményeivel (pl. Szeged, Makod, Balaton, Pannon Termal Klaszter) is
versenyezni fognak.
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Nagyberény Igal
Nagybajom Kaposvar
Nagyatéd Il. (termal) Magyarhertelend
Nagyatad I. (gyogy) Marcali
Mohécs
= Belfdldi versenyképesség Egyediség
= Interregionalis versenyképesség = Nemzetkdzi versenyképesség

Az egyes létesitményekre vonatkozd adatok lathatélag hasonld trendet képviselnek
minden esetben, hiszen csak elvétve talaltunk olyan szolgaltatast, adottsagot amely
mar ma is, illetve a kozeljovében képes lenne valéban egyedivé tenni a szolgaltatét
(és telepllést is).

E helyen kell utalnunk a Balatoni Fejlesztési Tanacs szamara készitett elézetes
anyagrol, amely igen vazlatos formaban utal arra, hogy a Balaton koril sziikség
lenne, és a vizbazis adatai alapjan lehetéség is van egy 0n. termalgydr(
kialakitdsara. Ezen fejlesztések nagy elénye (lenne) a dél-dunantuliakkal szemben,
hogy a Balaton partjan/kdrnyezetében mar rendelkezésre allnak azok a
széllashelyek, amelyekben a vendégek tartézkodni is tudnanak. Mig ez a dél-
dunéntuli régiéban nincs igy.
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4 Javaslat a regionalis termékpolitika iranyéara

A jelen helyzetben és megismerve a fiirdék (és a barlang) fejlesztési terveit a régio
mint egészség-desztinacio igen nehezen kerllhet pozicionaldsra, hiszen a meglévé
€s a tervezett szolgaltatasok kére nem teszi a régiot szamottevéen kilénb6zévé mas
magyarorszagi régidkhoz képest és az osztrdk |étesitményekkel szembeni
lemaradéast sem oldja.

Mindezek alapjan a Xellum véleménye szerint a fejlesztési politika alapvetéen harom
elvet kdvethet:

1. Tamogatja a helyi jelentéségii furdéket, amelyek jellemzéen gyogyitasi,
rehabilitdcios, de nem turisztikai célokat szolgalnak, hiszen a latogatok
dontd tobbsége helyi/kérnyéki lakos. Ezek a tamogatasok azonban nem a
turisztikai keretet kellene, hogy terheljék.

Azokat a furd6ket, amelyek a helyi jelentdségl csoportba kertltek besorolasra
érdemes fejleszteni, hiszen a furdék a korabbiakban is mikddtek és ezzel
néhany f6 szadmara munkalehetéséget biztositottak. Tisztdban kell ugyanakkor
azzal is lenni, hogy ezek a létesitmények, jelenlegi allapotuk fenntartadsa mellett,
amit a tdmogatas nélkil nem képesek elérni, nem tudnak turisztikai funkciot
betdlteni, vagy csak marginalis szerepet jatszhatnak a régidé turizmusaban.
Ezeket a furddket, felljitds utan is csak a helyi vagy a kdzvetlen kornyéki lakosok
keresik fel és rajtuk kivil 0sszességében nem szamottevd azon belfdldiek és
kulféldiek aranya, akik turistaként latogatnak meg azokat. A latogatasok célja az
(6bn)gyogyités, a regeneracié és a kikapcsolodas lehet — egyszerl korulmények
kozott. Szallashely nélkil azonban nincs redlis esély a megtérilés elérésére és
érdemes figyelembe venni ezen elv alkalmazasanak szikségességét annak a
vidékfejlesztéssel, a falusi turizmussal val6 kapcsolata miatt is.

A mellékletekben szerepl6 fotdk is igen jol bizonyitjak, hogy ezek a flurddk csak a
telies jelenlegi kinalat atalakitdsaval lennének képesek turisztikailag is
jelentésebb szerepet vallalni. Ezen fejlesztések megteremtéséhez azonban a
fenntartok/lzemeltet6k nem rendelkeznek elegendd sajat forrassal.

Ennek az elvnek az alkalmazéasa a kovetkezéket jelentené:
§ A létesitmények csak az alapszolgaltatasokat nyujtjak
§ Nincs egyedi specializacié sem létesitményi, sem pedig regiondlis szinten

§ A létesitmények alapvetdéen rehabilitacids, megel6zé, illetve a jelenleg is
mikodék esetileg gydgyaszati szolgaltatdsokat nyujtanak, azaz valéjaban
az egészségpolitika terlletéhez tartoznak és nem tekintheték turisztikailag
szamottevének

§ A létesitmények (és kornyezetilk) nem képesek a latogatok szamara
igazan vonzé szolgéltatasokat kinalni, ezért a meglévd, korlatozott
latogatd6i kor mellé Ujakat legfeljebb a régiobdl (esetleg a hatar kdzvetlen
tuloldalardl) remélhetnek.

2. Segiti a ma még kis (helyi jelentéségi) furdéket abban, hogy ne csak az
infrastruktarat fejlesszék (természetesen nem figyelmen Kkivil hagyva a
muikoddést lehetdve tevod fejlesztési igényeket), hanem egy-egy specializacié
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mentén létrehozz4ak a régio kisfurdé hélézatat, ahova szallashely hianyaban
is érdemes ellatogatni — kiranduléként. Ezen létesitmények fenntartasa
azonban pénziigyi szempontbol kétséges, hiszen (lasd ASZ elemzés) a
firdélizemeltetés dnmagaban aligha lehet nyereséges, jobb esetben is
nullszaldoés.

Az 1. alternativa finomitott verziéjdban (ami val6szinlleg felveti a tamogatasi
keretek atalakitasat és az dnrész alacsonyabb szinten térténé megallapitaséat) a
létesitmények ezen kore is turisztikai szerepet jatszhat akkor, ha nemcsak
alapinfrastrukturdjuk  (pl. vizforgato, 0lt6z6) kerll fejlesztésre, hanem
szolgéltatdsaik is. Ezek k6z6tt azonban nem az altaldban mindenttt megtalalhato
szolgaltatasokra gondolunk (pl. vizgyégyaszat), hanem ezek mellett olyanokra,
amelyek képesek 6nallo, vagy legaldbbis egy kilénallé6 csoportba tartozas képét
mutatni a potencialis latogatok szamara. A helyi jelentéségl furdéknek a
termal/gyogyviz felhasznalasa mellett igy lehetéségik nyilna arra, hogy
kinalatukban mashol nem talalhaté hozzaadott értéket képviseljenek.

Erdemes ugyanakkor az lizemeltetSk (jellemzéen az énkormanyzatok) figyelmét
arra is felhivni, hogy az lUzemeltetés csak kivételes esetben hoz kozvetlenil
nyereséget, a realisztikus elvaras az Uzemeltetés folyamatos biztositasa lehet.
Egyéb forrasokbdl, jellemzéen szallashely (pl. termalkemping) biztositasbél
ugyanakkor az uzemeltet6 szamolhat a furdd Uzemeltetését biztossa tévé
bevételekkel.

Ezek a felljitott és szolgaltatasaikat tovabbfejlesztett |étesitmények egyitt
képesek lehetnek arra, hogy a régidban Uj terméket jelenitsenek meg és
egyuttmikodésik a latogatok szaméara élménylancként jelenjen meg.

Ennek az elvnek az alkalmazasa a kovetkezéket jelentené:
§ A létesitmények egyedileg és regionalis szinten specializalédnak

§ A létesitmények az alapszolgaltatasokon kivil egyedi szolgaltatasokat is
nyujtanak

§ A rehabilithciés, megel6z6, illetve a gyogyaszati szolgaltatasokat
tagabban értelmezve élménygenerdlas is megvaldsul

§ A létesitmények (és kornyezetik) képesek a latogatok szamara vonzo
szolgaltatasokat kinalni, ezért a meglévd, korlatozott latogatéi koér mellé
Ujakat tudnak szerezni a régiobdl, illetve mas régidkbdl, valamint kalfoldi
piacokrol is

§ A fejlesztések a létesitmények kdrnyezetét (lakossag, mas szolgaltatok) is
katalizaljak.

. Azon létesitményeket tamogatja, amelyek képesek elegendé sajat forrast is
felmutatni ahhoz, hogy mar (részben) felljitott egységeiket tovabb
fejlesszék, de csak akkor, ha a fejlesztések egyértelmiien azonosithat6
szegmensek szamara nyljtanak szolgaltatasokat és az egységes elvek
mentén készitett pénzilgyi-piaci elérejelzések az Uzletmenet fenntartasat
jelzik.
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A legkdnnyebb helyzetben a fejlesztéspolitika akkor van, ha csak azon
létesitményeket tdmogatja, amelyek képesek a tervezett 50%-0s 0©nerd
biztositasara. Azonban ez a furdék jelent6s részére a tamogatottsagi korbél valod
kimaradassal jar, ez pedig ndvelheti a terileti egyenetlenségeket és karosan
érintheti a korabbi tdmogatasbdl kimaradt teleplléseket és flrddket. Ez a
stratégia egyértelmlen azzal jar, hogy a ,nagyfirdék” kerlilnek tAmogatasra. Ez
onmagdban még nem probléma, de a terlleti egyenlétlenségeket és a
teleplilési/lizemeltetéi egylttmikddés hajlandésdgat mindenképpen rontja,
mindemellett sulyos teleplilés- és gazdasagpolitikai, vidékfejlesztés kockazatot is
jelent.

A ,nagyfurd6k” sem képviselnek ma még azonban megfeleléen kitalélt és
megvaldsitott arculatot, tehat a fejlesztési tamogatasokban az egyediség
megteremtése kell a f6 cél legyen.

Ennek az elvnek az alkalmazasa a kdvetkezéket jelentené:
A létesitmények komplex szolgaltatasi kort alakitanak ki

§ Regionalisan és nemzeti szinten (valamint egyes kulféldi piacokon) is
egyedi szolgéltataskinalat jon létre

§ A fejlesztések a létesitmények kdrnyezetét (lakossag, mas szolgaltatok) is
katalizaljak

§ Az egészséget holisztikus modon kozelitik meg, azaz nemcsak a

természetes gyogytényezd, hanem a teljes szolgaltatasi kor ezt az
Uzenetet és szolgaltatasi iranyt erdsiti

§ A kereslet szamos szegmensének igényeit képesek parhuzamosan
kielégiteni

§ Képesekké valnak arra, hogy 6nallé6 vonzerékké valjanak (és ne csak
kirandulasok céljai maradjanak)

Egyértelmien elére kell azonban jelezniink, hogy a nem desztinacié szinti
fejlesztési tamogatasok fenntarthatésagat nagyon kockazatos megelélegezni.
A tervezett fejlesztési tamogatasok csak firdd és barlang lGizemelteték szaméara
kerilnek kiirasra, ugyanakkor az egészségturizmus sajatsdgos mikodési
jellege miatt a megtérilés nem, vagy csak kivételes helyzetben jelentkezik
fiurdélzemeltetéi szinten. Sokkal inkdbb elérheté ez a kapcsol6do
szolgéltatasok egyuttesének fejlesztésével.

Mindez azzal jar ugyanis, hogy az egyedi tamogatasok esetén:

§ A projektek életképtelenek (nem fenntarthatéak) lesznek, hiszen hianyozni
fognak a sziikséges kiegészit6 szolgaltatasok (féként szallashely).

§ A palydzok benydjtott anyagaikban nem tudjak majd kimutatni a
fenntarthatésag allapotat, mert a kapcsolodd bevételek egy része nem naluk
jelentkezik.

§ Az egészségturizmus egyik legfontosabb eleme, a tartézkodas egészségjavitd
(fenntartd) jellege nem biztosithatd, hiszen az lUzemeltetéknek semmilyen
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vagy csak koOzvetett rahatdsa lesz a kapcsoldédo szolgaltatasok korére,
jellegére (pl. gasztronémia, programok).

A fentieket figyelembe véve és az Osszegyljtott adatokat elemezve az alédbbi
formaban javasoljuk a létesitmények besorolasat.

4.1 A régio gyogy- es termalfurdéinek, barlangjanak besorolasa

Besorolasunkat befolyasolta a nemrégen elfogadott Orszdgos Egészségturizmus
Stratégia, illetve OGYFI besorolasa (amely kettd nem feltétlenil ugyanaz). A
besorolas faktorainak, az elemzett adatok és informéacidk alapjan az alabbiakat
vélasztottuk:

§ Létesitmény allaga (felszereltség, felujitottsag)

§ Egyediség (méret, kornyezet, bevizsgalt gybgyviz, gyogyfurdd statusz,
szolgéltatadsok stb.)

A létesitmeény forgalmi mutatoi

Kapcsolodd szolgaltatasok (széllashely, meglévé és kiegészité vonzerék,
szolgéltatdsok)

Meglévé szolgaltatasok kore (gydgy és egyéb)
Fejlesztési lehetéségek (pl. rendelkezésre allo tér)

Fejlesztési tervek és ezek megvaldsulasahoz rendelkezésre allo forrasok
(kulon figyelemmel a meglévd specializacios tervekre, valamint az 6nrész
nagysagara, a tulajdonosi attittidre).

Ezen paraméterek egyrészt egyértelmlien meghatarozzak a jelenlegi allapotot és
ebbdl kovetkezdéen a fejlesztési lehet6ségeket is (hiszen csak mikddé egységek
kaphatnak a jelen helyzetben tamogatast). A jelenlegi allapot, figyelembe véve az
Uzemelteté/tulajdonos rendelkezésre &ll6 anyagi forrasait, pedig egyeértelmien
befolyasolja a fejlesztés lehetéségeit és kereteit. Mindezek alapjan ugy gondoljuk,
hogy a fentiekben megadott paraméterek megfeleléek ahhoz, hogy a létesitményeket
értékeljuk, illetve az alapjan pedig kategoériakba soroljuk.

Minden paraméterhez értékeket rendeltlink, amelyek 0 és 3 kdzott mozogtak, ahol az
0 zéarva tartd, 1 a kedvezétlen, a 2 atlagos, 3 kedvezd jelentéssel birt. A jelenleg
zarva tart6 létesitmények esetén figyelembe vettiik, hogy mi lenne, ha mikddnének,
illetve az egyediségre vonatkoz6an annak léte ért 3 pontot, ha ilyen jellemzd nem volt
azonosithaté, akkor a létesitmény nem kapott pontot. A létesitmények, Abaliget
kivételével, nem tekinthet6k egyedinek, ezért ezen paraméterben csak a bevizsgélt
gyégyviz jelent értelmezheté egyediségi tényezét (és kapott 3-as értéket).
Jelezniink kell azt is, hogy a Magyar Furd6észovetség altal még egyetlen egy dél-
dunéntuli furdé sem kertlt mindsitésre. A forgalmi adatok elemzése soran nem
tudtunk értéket adni a mar, illetve a még nem nyitva tarté egységeknek (n/a) és a
vonatkozo értékek szorodasa miatt nem harom, hanem 6t elem( skalat alkalmaztunk.

Az eredmények 6sszesitése oszlopban szerepld oszlop j6 kbzelitéssel jelzi az egyes
|étesitmények egymashoz viszonyitott allapotat.
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A besorolas alapadatainak feldolgozasa

Létgsit- | Forgalmi Megléyéi Fejlesztési Fejlesztési

meény | Egyediség szolgél- . tervek,

allaga ST tatasok ENETIEETE forrasok
Abaliget 2 3 n/a 2 2 2
Babdcsa 1 0 1 1 2 1
Barcs 3 3 3 3 2 2
Buzsék 2 3 2 1 1 2
Csokonyavisonta 1 3 3 2 2 1
Dombovar- 2 3 4 3 2 2
Dunafdldvéar 2 3 2 2 1 2
Harkany 2 3 5 3 3 3
Igal 1 3 4 2 2 2
Kaposvar 3 3 4 2 3 3
Magyarhertelend 2 0 n/a 1 2 3
Marcali 3 3 2 2 2 2
Mohécs 3 0 n/a 3 2 3
gj"’)‘/%éa;f‘d . 2 3 3 2 1 2
?t'gf’rﬁztlf‘d I 3 0 2 3 3 2
Nagybajom 3 0 1 2 2 2
Nagyberény 3 3 n/a 1 1 0
Sellye 3 0 2 2 2 3
Sikonda 3 0 3 2 3
Siéfok 3 3 2 2 3
Szigetvar 3 3 n/a 2 2 2
Szulok 1 0 1 1 2 1
Tamasi 2 3 3 2 2 3
Tarany 1 0 n/a 0 1 0

Az alabbi tablazatban lathat6, hogy bar igyekeztiink az OES eredeti besorolaséat
messzemenden figyelembe venni, véleménylnk szerint érdemes azt a listat
valamelyest ,finom hangolni”.

Véllalhatéan a régido szamara igazan egy létesitmény, Harkany nemzetkdzi szinti
(gyogyhellyé) fejlesztése realis elképzelés, ugyanakkor szamos olyan,
értelmezésiinkben ,orszagos” besorolasu létesitmény is taldlhatd, amelyek a belfoldi
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lakossag szamara lehetnek majd vonzoéak, mig a regionalisak a région belll lak6knak
(itt ideértve a régid Balaton-kozeli részeit is), valamint az orszaghataron tul éléknek
valhatnak (maradhatnak) vonzé szolgéltatoiva.

Mindezen poziciok eléréséhez azonban szamos fejlesztés szilkséges — minden
létesitményben.

A javasolt besoroléas
Oss,ze,sitett Helyi Regionalis Orszéagos Nemzetkozi
erték
Tarany 2 u
Babdcsa 6 U
Szulok 6 U
Magyarhertelend 8 u
Nagyberény 8 u
Nagybajom 10 u
Dunaféldvar 12 u
Buzsak 12 U
Mohacs 11 U
Csokonyavisonta 12 u
Sellye 12 u
Szigetvar 12 u
et : :
oy ! .
Barcs 13 U
Marcali 14 u
Igal 14 u
Sikonda 15 U
Tamasi 15 u
Siofok 17 u
Abaliget 11 u
Kaposvar 14
D" :
Harkany 18 u
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A fenti tablazathoz az egyes értékeken tal néhany kvalitativ jellegl informaciot is
csatolnunk kell, hiszen a szamok onmagukban nem feltétlentl tudnak megfeleld
képet adni:

§ Nem volt minden létesitményhez rendelhetd adatunk, ezért a lista ilyen
szempontbdl nem ad realis képet

§ Abaligetet egyedi adottsagai okan (azaz barlang mivolta és az abbdl adédd,
az orszagban a termal/gyogyvizeknél ritkabb gyogytényezd miatt — bar OEP
tamogatasban nem részesul)

§ Kaposvar megyeszékhelyi adottsagaindl (és fejlesztési elképzelések
méreteinél, jellegénél és a sziikséges forrasok rendelkezésre allasanal) fogva
(is) az orszagos csoportba kell tartozzon

§ Mohacs és Dunaftldvar viszonyaban a féldrajzi elhelyezkedés és a
létesitmények allapota jelenti az alapveté kildnbséget

§ Siofok esetében alapvetéen a létesitmény mérete (kapacitasa) nem teszi
lehetévé, hogy mas kategoriaba keriiljon besorolasra.

4.2 Meglévé vagy potencialis niche-szolgaltatasok beazonositasa

Elemzésiink azt mutatja, hogy kivéve a pszoridzis gyogyitdsanak lehetéségeit,
alapvet6en csak lehetséges niche szolgaltatdsokrol beszélhetliink. A szolgéaltatok egy
atlagos latogat6 szadmara nem érzékelhetd formaban nydjtanak egyedi
szolgaltatasokat.

Ugyanakkor vannak arra is elképzelések, hogy, pl. Sellyén, a népi,
természetgydgyasz orvoslas hagyomanyait 6tvozik a természetes gyogytényezével,
azaz a termalvizzel (itt érdemes utalnunk a természetgyogyaszatot meghatarozé
11/1997. (V. 28.) NM rendeletre).
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5 Javaslat a régio gyogy- és termalftirdéinek fejlesztéseire

Szakmai javaslatunk szerint a fejlesztési lehet6éségeket meghatarozé feltételek és
korilmények az alabbiak:

§ A furd6 létesitményi és nem infrastrukturalis fejlesztése, ami azt jelenti,
hogy a létesitményeket 6sszességikben és nem miszaki szempontbdl és
érdekek mentén fejlesztik.

§ A Kkiszolgald kereskedelmi szallashelyek rendelkezésre éllasa. Magas
szinvonall szallodak (kereskedelmi szallashelyek) nélkil nem lehet
fenntarthatésagrol és telepulési szintli megtérulésrél beszélni

§ A fejlesztésbe bevonandé privat tékét (fird6- és szallashelyfejlesztésbe)
csak abban az esetben lehet sikerrel megszdlitani, ha a telepulési/térségi
vonzerd- és termékstruktura kiépult, j6I mikdédd. Ez adja meg ugyanis az
alapjat annak, hogy tomegesen jbjjenek a térségbe a turistdk, a Dél-
Dunantult valasztva Gti céljuknak és nem Zalat, vagy Hajduszoboszlot. Ez a
harmas egység sehol nincs jelen a régidban kell6 mértékben.

§ Privatizacios tapasztalatok igen vegyesek: van, ahol a privatizacio sikeres
volt, pl. Dombévar-Gunaras, sikeres volt a PPP konstrukci6 Mohacson, de
Magyarhertelenden és Nagybajomban az el6z6 tulajdonos becsédolt,
Dunaftldvaron pedig a 68 %-o0s privat tulajdonos jelenleg arulja
tulajdonrészét

§ Aggalyosnak tartjuk, hogy a miszaki-létesitményi fejlesztések megtérilését
kérdésessé teszi a megfelel6 human eréforrasok hianya, vagy gyengesége.
Feltétlenll sziikségesnek itéljik a célzott HEFOP péalyazatok megjelenitését
is.

§ A létesitmények tobbsége a legkevésbé sem latogatObarat, ezért a
fejlesztéseknek ezt a terlletet is le kell fedniik azzal, hogy a furdék
munkatarsainak folyamatos latogatobaratsagi tréningeket is szerveznek (pl.
a Kompetencia Kdzpont gondozasaban).

§ Szakmailag és térségfejlesztési megfontolasokat figyelembe véve, majd
mindegyik, koztuk a bezart furdék is, fejlesztésre, illetve tdmogatésra
érdemesek lehetnek, kivéve amelyek csak a helyi lakosok szocialpolitikai
gyogyitasat végzik (lasd korabbi felvetések). Ugyanakkor az EU
tamogatasok szigorian hatékonysagi elv szerinti elosztasat illetéen a kis,
lokdlis és bezart furdék tAmogatasa felvet hatékonysagi kérdéseket.

§ Teruletfejlesztési  aspektusb6l a  kistérségi  szempontot  kellene
érvényesiteni, vagyis a palyazati feltételeket ugy kell megallapitani, hogy
minél tobb kistérség legyen a fejlesztési lehetéségek kdzé bevonva (ez
pedig a jelenleg zarva tarté kisflirdok fejlesztését jelentheti).

§ Az oOner6 hidnya egy-két kivételtdl eltekintve komoly akadalya lesz a
palyazoképességnek. Megitélésiink szerint az dnkormanyzati tulajdonok
esetében legalabb 80 %-o0s tamogatasi intenzitasnak kellene megjelennie,
hogy a tulajdonos ©6nkormanyzatok tobbsége megfontoljak a fejlesztést.
Nem varhato, hogy ez a helyzet a masodik forduléra javulni fog.
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§ Csak akkor kell tdmogatasra eérdemesnek tekinteni egy fejlesztési
elképzelést, ha azt a DDRFU altal elkészitett pénziigyi-piaci alapmodell
alapjan készitették és vallaljdk azt is, hogy a hatékonysagi elvarasok
biztositdsa érdekében folyamatosan rendelkezésre bocsatjak a sziikséges,
a mikodésre vonatkoz6 adatokat a Kompetencia Kézpont szamara, amely
képes lesz igy Osszehasonlitd (,benchmark”) adatok elkészitésére eés
kozzétételére, ezzel is segitve a miikddés hatékonysagat.

5.1 Egyedi fejlesztési javaslatok

A Xellum az elemzett létesitmények adottsagai és fejlesztési elképzelései alapjan
agy gondolja, hogy a jelenlegi terveken messze tdlmutatd és az egészségturizmust
sokkal Osszetettebben kezeld tervek benyujtasara kellene a létesitményeket és az
6ket fenntartd6 onkormanyzatokat 6sztokélni, ha a nemcsak kornyezeti értelemben
vett fenntarthatd fejlédést valéban komolyan gondoljuk a régidban. A Dél-Dunéantul
Turizmusfejlesztési Stratégiaja is ad mar ttleteket arra, hogy milyen mas termékekkel
és szolgéltatdsokkal kellene a jelenlegi Iétesitményeket 6tvdzni ahhoz, hogy mind
valéban versenyképes szolgaltatasok jojjenek létre.

Magteriilek Villany-
Siklds-

Harkany

Dél- Pées és
Balaton | kdmyeke

Drava | Belsd Dél-

Turisztikai termékek mente | Dunantal

Egeszségturizmus

Vizi turizmus és aktiv
turizmus

Lowvas turizmus

Kerékparos turizmus

Vadaszat, horgaszat

Golf tarizmus

Oleoturizams

Falusi turizmus

Bor és gasztrondmia

Kulturalis torizmus

Konferencia turizns

Rendezvények
Innovativ termékelk /
Tematikus parkok

Az aldbbiakban Osszefoglaljuk a javasolt fejlesztési iranyokat és bemutatjuk a
szcenaridkat.

5.1.1 Dél-Pannon Okoflirdék Hal6zata

A helyi jelentdségi furddk, éppen méretuknél és természetkdzeliségiknél fogva
lehetévé teszik, hogy a természetkdzeliséget kihasznalva épitsenek a
népi/természetgyégyasz orvosldas hagyomanyaira €és alapanyagaira, illetve
mindezeket kombinaljdk a természetes termdlvizzel. A telepllések térbeni
elhelyezkedése nagyon jol kiegésziti a nagyfurdék és egyéb vonzer6k kindlatét,
hiszen a régié minden részén talalhatunk ilyen kisebb furdéket. Az ,6koflird6ség”
statuszat akkor érheti el egy létesitmény, ha természetesen megfelel az alap
mikodési feltételeknek (pl. vizforgatd) és ezt kiegésziti a minimalis kdrnyezeti hatast
kivalto technoldgidk alkalmazasaval (pl. napenergia és termalviz héje). Ezen furdék
fejlesztését alapvetéen erésen maximalni kell, hogy a latogatds élménye is
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illeszkedjen a természetkozeliséghez. Alapvetéen j6 példaval jarhat elél az
okoflrdéség megteremtésében Sellye, amely mar készil gyogyfuvek és egyéb
alapanyagok alkalmazaséara. A természetktzeliség élményébe belefér az is, hogy
ezek a furdék nem, vagy csak részben fedettek.

Az 6ko-furdé fejlesztés alapfeltételei:

§ A létesitmény energiafelhasznalasat geotermikus és napenergiabdl fedezik
(a lehet6 legnagyobb aranyban) — erre a termalvizek hémeérséklete és a
régio atlagos napsutoétte 6rainak szama megfelel alapot nyuijt

§ A létesitményekben minden tisztitasi folyamathoz a természetben leboml6
vegyszereket alkalmaznak — az ilyen vegyszerek Magyarorszagon is
elérhetdek.

§ A fel- és elhasznalt gyogy/termalvizet csak megfeleld kezelés utan folyatjak
el

§ A (féként a vendégek tartbzkodasa altal) keletkezé szennyvizet bioldgiailag
is tisztitjak (lehetbleg természetes formaban, pl. baktériumokkal, naddason
keresztil stb.)

§ A létesitményben arusitott termékek (pl. firdésamponok, textiliak) 6ko/bio
alapanyagokbdl készuiltek

§ A létesitményben arusitott ételek és italok legaldbb 50%-a a régiobal
érkezett (a kinalat pedig az egészséges taplalkozas alapelveinek megfelel —
azaz, pl. langos nincs)

§ A fejlesztések soran kitlntetett figyelmet forditanak a természeti kdrnyezet
rekultivacidja (pl. autentikus névénytarsulasok betelepitésére)

A vizualis megjelenésben a nyugalom szineit alkalmazzak

Megvizsgaljak, hogy az adott telepllésen/kistérségben a hagyomanyos
orvoslas milyen természetes alapanyagokat hasznalt és ezeket beépitik az
Uj szolgaltatasok kozé (pl. gydgyfivek keverése a kadfurdé vagy
medencefirdé vizébe). Ezek akar szezondlisan valtoztathatéak is lehetnek
— ezzel is erdsitve a visszatérés lehetéségét.

§ A fejlesztési program kidolgozasa soran minden létesitményre
meghatarozzak a terhelhetéség optimalis szintjet (pl. egyideji
latogatészam).

§ A hélézat kozosen késziti eld, hogy az alkalmazott természetes

alapanyagokat, termékeket (pl. leboml6 naptej) a létesitményekben meg is
lehessen vasarolni és kozosen végeznek kommunikaciot is.

Az 6ko-flrd6 fejlesztések tamogatasra ajanlott paraméterei:

§ Energiahasznalat atalakitasa fenntarthat6 forrasokra (pl. geotermikus, nap),
a bevezetés/atallas id6tervének elkészitése (kitlzott cél a legaldbb 70%
elérése)
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§ Hagyomanyos orvoslas, gyogynovények korének  0Osszegyljtése,
alkalmazas feltételeinek vizsgalata és megteremtése, az ellatasi folyamat
kialakitasa (legaldbb egy medencére)

Az elhasznalt termal/gyogyviz kezelésének dkotechnoldgiai megoldasa

Az (Uzemi technolégia Okolégiai elvek mentén torténd atalakitasa
(vizfelhasznalas, karbantartas stb.)

§ A parkokban a ndvénytarsuldsok atalakitasa, parkositds az 6koszemlélet
figyelembe vételével

5.1.2 Dél-Pannon Kura

Minden, alapvetéen a gyogyaszatra épité desztinacio azzal igyekszik megteremteni
sajat arculatat, hogy a természetes gyodgytényezére épitdé gyodgyszolgaltatasokat
kiegésziti mas, csak abban a régidban fellelheté egyéb szolgaltatdsokkal, igy hozva
létre egy desztinacio-specifikus kurat. A firdék tobbsége (illetve a barlang) kiépitett
gyogyaszati infrastruktaraval rendelkezik, amelyek modernizéldsa vagy a medencék
szamanak novelése még nem feltétlendl oldja meg a versenyképesség problémajat.
Eppen ezért szilkséges a Dél-Pannon Kira pontos meghatarozasa (ennek magjan
mar a Kompetencia Kbézpont dolgozik is). A Dél-Pannon Kura azonban nemcsak
terapiakat tartalmaz, hanem az egészséget holisztikusan értelmezve a taplalkozasra
és a szellemre, a |élekre is hat. A régi6 specialitasa a sz6l6 és borkultara (mind fehér,
mind pedig vorosborban — csak éppen a régid két kilon részében). A kdrak a sz6l6
feldolgozottsagi fokatol fliggbéen tartalmazzak a gyimdlcsot, a mustot vagy éppen a
napi egy deci vorésbort, aminek jotékony hatasat minden férumon elismerik. Ebben a
kurdban érdemes megfontolni a Pécsi Egyetem mivészetterapia, valamint a lovas
hagyomanyokra épllé hippoterdpia bevonasét is (lasd a vidékfejlesztési tervekben a
I6tenyésztés és gazdalkodas kiemelt célként szerepel), hiszen igy nemcsak az
élményszintet névelhetjik, hanem a szolgaltaték szamat is.

A Dél-Pannon Kura (DPK) alkalmazasanak alapfeltételei:

§ A gyogyvizek lehetséges alkalmazasanak lehetéségei kdzll kivalasztjak azt
a maximum harom (esetleg 0t) betegségtipust, amelynek gyogyitasara,
megel6zésére specializdlodnak. Ez tobbet jelent, mint pl. a ,motorikus”
problémék gyodgyitasara vald hivatkozas, hiszen sokkal fontosabb annak
pontos(abb) meghatarozasa, pl.: végtagi torések rehabilitacioja, izlletek
oldasa és rheuma problémak, vagy csak pszoriazis 6nmagaban.

§ A DPK tdbb alternativaja is megfogalmazasra keril: 3 napos, 1 hetes, 2
hetes, 3 hetes karak formdjaban (a 3 naposra féként azok esetében
van/lehet sziikség, akik még nem ismerik a gyogyaszati hatasokat és csak
egy hétvégét tudnak ilyen programra szanni).

§ A tipikus DPK o¢sszedllitAsdban (amelynek egyéni megfogalmazasaban a
Kompetencia Kézpont is segitségre lehet/van) az aldbbiakra kell kitérni.

o A terdpiak pontos meghatarozasa és napi lebontasa (idétartammal és
ajanlott napszaki beosztassal
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o Az étkezések modulok alapjan allithatok 6ssze (pl. napi kal6ria-bevitel,
s6szegény, koleszterin szint szerint)

o Az étkezésekben minden nap van valamilyen helyi/regiondlis
termesztési gyimolcs vagy zoldség, természetesen idény szerint

o Az étkezésekben a régid borkultarajanak, illetve a sz616 és bor kedvezé
élettani hatdsainak kihasznalasara mind a fehér, mind pedig a voros
sz6l6k/borok/szbl6levek szerepelnek (természetesen csak a gyogyulas
érdekében, pl. 1 dl vérosbor/nap)

o A DPK-ba, a létesitmény elhelyezkedése és a kornyéki szolgaltatasok
flggvényében beadllitanak egyéb, a gydgyulast dsszetettségében segit6
mas programokat (pl. hippoterédpia/lovaglas, kerékparozas, séta,
evezes), amelyekhez id6tartamokat és azok aranyositott hatasait is
hozzéarendelik (pl. 15 perc gyogylovaglas hatasai)

§ A széllashelyekkel és méas szolgaltatokkal elézetesen leegyeztették a DPK-
ban rajuk harul6 feladatokat (pl. az agyakban hasznalt matracok preferalt
korét vagy a reggelik tartalmat)

§ A hangulat és bér (D vitamin) karbantartasa érdekében maximalisan ajanlott
napi napozéasi idétartamokat hataroznak meg, amit minden nap az adott
idéjarasnak megfeleléen frissitenek (természetesen a leboml6 naptej
kaphat6 a létesitményben és mas arusoknal)

A DPK fejlesztések tAmogatasra ajanlott paraméterei:

§ A kivalasztott és pontosan korulirt betegségtipusok kezeléséhez,
gyogyitdsahoz és megel6zéséhez szikséges eszkdzok, technoldgidk
beszerzése

§ A kdrak (legaldbb 2) részletes, napi és szolgaltatds szintl kidolgozasa,
amiben minimalisan orvosok, természetgydgyaszok, sportterapeutak,
gasztroenterologusok részt vesznek részt (a kira minimélisan gyogyaszati,
étkezési és fitnesz elemeket tartalmaz)

§ Energiahasznalat atalakitasa fenntarthatd forrasokra (pl. geotermikus, nap),
a bevezetés/atallas id6tervének elkészitése (kitlzott cél a legaldbb 70%
elérése)

§ Hagyomanyos orvoslas, gyogynovények korének  0Osszegyljtése,
alkalmazas feltételeinek vizsgalata és megteremtése, az ellatasi folyamat
kialakitasa (legaldbb két medencére)

§ Az elhasznalt termal/gyogyviz kezelésének 6kotechnoldgiai atalakitasa

§ Az uzemi technologia ©kologiai elvek mentén torténd 4atalakitdsa
(vizfelhasznalas, karbantartas stb.)

§ A parkokban a ndvénytarsuldsok atalakitasa, parkositds az 6koszemlélet
figyelembe vételével
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5.1.3 Vidam Vizek

Az elmult évek fejlesztései és a megjelend kereslet is egyértelmien jelzi, hogy
szilkség van a fiatalok szikségleteinek kielégitésére — de ebben nagy kockazatot
jelentenek a csak kultéri [étesitmények. A csaladok és e szegmensben is kilondsen
a kisgyermekes csalddok megszélitasat a firdék elhanyagoltak, pedig osztrak példak
jelzik, hogy a csaladi furdék (H20, Lutzmansburg) igen népszerliek — a magyar
kozonség korében is. A Vidam Vizek hélozat tagjainak ezért jelenlegi kinalatuk
mellett alapvetéen az aktiv (fitnesz) és a csaladi kereslet kielégitését kellene
megcélozniuk.

A Vidam Vizek bevezetésének megcélzott alapfeltételei:
§ A szolgaltatasok legaldbb 50%-a beltéri (azaz teljes szezonban elérhetd)

§ A létesitmények egyértelmien elkilonitik a csak kisgyermekeknek, a
csalddoknak és a csak felnétteknek szant szolgaltatasi egységeket
(amelyeket akéar belépbkkel is kulonvalaszthatnak, de csak akkor, ha a
beléptetérendszer intelligens technolégiat alkalmaz)

§ A létesitmények nemcsak vizes, hanem kiegészit§ szolgaltatdsaikban is
kiemelt figyelmet forditanak a gyermekekre/csaladokra (pl. van szoptato és
pihend/alvd szoba is; szélesebb parkoldk a gyerekekkel érkezéknek)

§ Az egyes szolgaltatasi egységek szinvilagukban, vizudlis megjelenésiikben
is sajat célcsoportjuk igényeit igyekeznek kiszolgalni

§ A gyogyaszati egységek teljes mértékben elkuloniinek a Vidadm Vizek
egységeitdl (61t6z6i szinten is)

§ A felnétteknek sz6l6 szolgaltatasok, amelyek féként a wellness teriiletéhez
kotédnek nemcsak a mindenhol mashol elérhet§ szolgaltatasokat
tartalmazzdk, hanem, pl. a masszadzsok, g6zkamrék, pakolasok
alapanyagaiban kifejezetten a régi6 eréforrasaira épitenek (pl. gyoégyfuvek,
sz6lémagolaj)

A Vidam Vizek fejlesztések tAmogatasra ajanlott paraméterei:
§ A szolgaltatasok legaldbb 50%-a beltéri (azaz teljes szezonban elérhetd)

§ A meglévd szolgaltatdsi egységek szegmensek igényeinek megfeleld
atalakitdsa (szolgaltatasok korének bdvitése, épitészeti/vizualis megjelenés
atalakitasa)

§ A helyi hagyomanyokra és adottsdgokra €pll6 wellness teréapiak
kidolgozasa (min 2), az azokhoz szikséges alapanyagok korének
feltérképezése, az ellatasi folyamat kialakitasa

A Vidam Vizek fejlesztések soran is tAmogathatok a DPK esetén mar felsorolt
paraméterek.
5.1.4 Gydbgyhellyé véaléas

Harkany az OGYFI| besorolasa alapjan a 13 magyarorszagi gyogyhely kozott
szerepelt, azonban a véaros és a flurdé szamara az igazi kitdrési lehetéség a
nemzetkozi gyogyhellyé valads, amihez a létesitmény és szinvonalanak fejlesztésén
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til a varoskép és a kilsé szolgaltatasi Osszetétel atalakitdsa is szikséges. A
varosmag atépitése és ,gyalogositasa” mellett a nemzetkozileg is elismert
gyogyhellyé valast a specializalédott (magan)klinikak/kérhazak megjelenése
jelenheti.

A gyogyhellyé valas alapfeltételeit nemzetkdzi szervezetek (féként a Nemzetkdzi
Balneologiai és Klimatoldgiai Egyesulés — FEMTEC/FITEC) mar meghataroztak és
Harkany onkormanyzata és a fird6 vezetése ezen ismeretek birtokaban van és ezek
a kovetkezobk:

§ A gyodgyaszati célu lzemelés ideje alatt legaldbb egy gyogyhelyi orvosnak
folyamatosan a helyszinen Kkell tartézkodnia, akinek ismerni kell a
gyogyhelyen kezelhet§ betegségek specialitasait és rendelkeznie kell a
betegségek diagnosztizaldséhoz és a gyogyhely hatdsai szerinti
gyogyulashoz sziikséges eszkozokkel

§ A kiegészitdé egészségugyi szolgaltatdsoknak (pl. mentd, betegszallitas,
fert6z6 betegségek elleni védelem) biztositottnak kell lennitik

§ A gyogykezelésekhez  kapcsolédé  szallashelyeknek  higiéniailag
kifogastalannak és a lakhatésag, kényelemérzet szempontjabdl is
megfelelének kell lennitik

§ A gyogykezelés soran a gyogyhelyi orvos(ok) el6irdsainak megfelel
étkezési lehetéséget kell biztositani

§ A gyodgyaszati célt szolgdlo taj kifejezetten pihend terilet legyen

§ A gyogyhely kozelében lévé kozlekedési infrastruktira nem zavarhatja a
gyalogosokat (a gyalogositast elényben kell részesiteni). A kozlekedési
féutvonalakat a gyégyhely peremén kell elvezetni

§ Az infrastrukturat a lehetd legjobb mértékben kell biztositani és minden
intézkedést (pl. ipar, kdzlekedés, zajvédelem, levegé és viztisztasag stb.
kérdéseire vonatkozdéan) meg kell tenni a kifogastalan ellatas, kdztisztasag,
valamint a kdrnyezet védelme érdekében

§ Kulon figyelmet kell forditani a gybégyhely épitészeti kialakitasara,
megjelenésére, aminek a baratsagos kdrnyezet megteremtését kell szem
el6tt tartania — a pihenési jelleg biztositasa érdekében

A gyoégyhelyi fejlesztés tAmogatasra ajanlott paraméterei:

§ A gyodgylétesitmény megjelenésének egységesitése (szolgéltatds tartalom

€s megjelenés)

§ A kivalasztott és pontosan korulirt betegségtipusok kezeléséhez,
gyogyitdsahoz és megel6zéséhez szikséges eszkdzok, technoldgidk
beszerzése

§ Kapcsoldédb szolgéltatasok korének bovitése (elsésorban szallashely,
klinika, park)

A gyogyhelyi fejlesztések soran is tamogathatok a DPK esetén mar felsorolt
paraméterek.
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5.1.5 Szcenariék bemutatasa

Ha a fentiekben bemutatott fejlesztési iranyok megvaldsulnak, akkor feltételezhetjik
azt, hogy kapcsolodva az OES-hez:

§ A régio lakossaga részérdl a furdélatogatottsag 50%-kal emelkedik.

§ Nemzetkozi jelentéségi furdék latogatottsaga 50%-kal emelkedik, az egy fére
jutd bevételeik megduplazédik.

§ A szisztematikus fejlesztések révén a tervezési idészak végére a gyogyszallok
szama a gyogyturizmusra épulé klinikdkkal egyitt meghaladja a 30%-ot
(jelenleg az OGYIF szerint 2 ilyen van a régioban).

§ Folyamatosan ndvekszik a kozvetlenil és kbzvetve a turizmusban
foglalkoztatottak szama.

§ Egészségturisztikai klaszter lefedi a régiot, és kapcsolodik az orszagos és a
szomszédos orszagok szervezeteihez.

Ha azonban a fentiek nem, vagy csak esetileg és nem rendszerben kévetkeznek be,
akkor feltételezhetjuk, hogy:

§ A létesitmények hamarosan a latogatdszamok stagnalasaval, cstkkenésével
kell szembenéznilk

§ A fenntartok nem, vagy csak nehezen lesznek képesek az elmaradt bevételek
potlaséara, a karbantartas/felljitas forrasainak biztositasara

§ Az elmaradt szallashelyi és egyéb szolgaltatasfejlesztések csak erésitik a
lemaradas spiraljat, hiszen nincs hol és miért tartézkodni.
5.1.6 Fejlesztési térkép

Az alabbiakban bemutatott fejlesztési térkép a javasolt elsédleges specializacidkat
mutatja. Mindez azonban nem jelenti, hogy egy-egy létesitmény ne tartozzon akér
két csoporthoz is. Ez azonban szelektalt fejlesztést és kommunikaciot tételez fel.
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Fejlesztési térkép

Okofurdék Dél-Pannon Vidam vizek | Gydgyhely
Kara

Babodcsa

Buzsak

Dunafoldvar

Magyarhertelend

Mohacs

Nagybajom

Nagyberény

Sellye

Szulok

Tarany

Csokonyavisonta

Igal

Marcali

Nagyatad I.
(9yogy)

Nagyatad II.
(termal)

Barcs

Szigetvar

Tamasi

Abaliget

Domboévar

Kaposvar

Siofok

Sikonda

Harkany

A javasolt fejlesztési iranyokat a kovetkez6 tablazatokban Osszevetjik az egyes
létesitmények altal megadott fejlesztési elképzelésekkel. Mindezek alapjan lathatd,
hogy a létesitmények tobbsége kisebb-nagyobb mddositasokkal, részletezéssel és
finomhangolassal képes (lenne) arra, hogy megtartva sajat, eredeti elképzeléseinek
f6 iranyat, kapcsolddjon a regiondlisan meghatarozott fejlesztési iranyokhoz.
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Fejlesztési térkép
Dél A javasolt fejlesztési
Oko- i Vidam . e L ; iranyok és a fejlesztési
fiirdék Pir:]r:gn vizek Gyogyhely Meglévé fejlesztési elképzelések elképzelések jelenlegi

Babdcsa

Buzsak

Dunafoldvar

Magyarhertelend

Mohécs

Nagybajom

Nagyberény

Sellye

Szulok

Tarany

illeszkedése

1. kor: vizforgat6 berendezés .

e Részleges
2. kor: qj furdd
n/a n/a
Gyogy,as’z?t fejlesztése (medence és szolgaltatasok) Részleges
Hotel épitése
1. kor: kapacitasbévités és felujitas Teljes
2. kor: Hotel épitése, termalfurdé lefedése, szolgéltatasbdvitése
1. kor: élményfirdé létesitése és wellness fejlesztés Teljes
2. kor: hotel fejlesztés
Vendéghaz létrehozasa
Sportlétesitmények fejlesztése Részleges
Bevasarlokdzpont Iétrehozasa
n/a n/a
GyoOgyvizzé nyilvanitas
Palackozas Teljes
Bévités a gydgyndvénykultirara épitve
Medence atalakitdsa
\__/|zf0r_g_at0 beeplt,ese _ ] Részleges
Uzemi infrastruktara fejlesztése
Szocidlis szolgéltatasok fejlesztése
n/a n/a
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Fejlesztési térkép

Gyogyhely

Meglévo fejlesztési elképzelések

Gydbgyaszat fejlesztése
Hotel épitése (wellness és apartman)

Csokonyavisonta . . . el Al o Részleges
y Infrastruktura fejlesztése (6lt6z6k, éliménymedence) g
Palackozas
Szocidlis blokk feldjitasa (61t6z6k, vendéglatas)
Termalkit Gzembe helyezése és gyodgyvizzé mindsitése
Szolgaltatasok felljitasa (lefedés, térburkolat, medence) :
Igal A Teljes
Elmeényfirdd létesitése
Gyogyfurdéblokk Iétrehozasa (kapacitas/szolgaltatas bévités)
Barlangfirdd, gyogyto kialakitasa
_ A 3. szamu kit vizének gyogyvizzé mingsitése (folyamatban :
Marcali ,_3 szamu kut ,e e. gyogw L (, y ) Teljes
Uj, 200 m3-es gyogyvizes, szabadtéri medence épitése
Nagyatad I. Gyogyfurdé bévitése, tevékenységek szétvalasztasa; katfaras Telies
(9yogy) lvokara lehet6ségének megteremtése )
Nagye}tad Il. Sportszolgaltatasok Részleges
(termal)
Kinti cstiszda névelése
Barcs Gydbgyaszat fejlesztése (szolgaltatasi kor, kapacitas) Részleges
Szallashelyek fejlesztése (kemping, panzid, hotel)

. , Gyogyfurdé fejlesztése .
Szigetvér i s Részleges
9 Szélloda felujitasa 9

Gyogyfurdé fejlesztése (para specializacio)
Tamasi Hotelépités Teljes

Sportkomplexum fejlesztése
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Fejlesztési térkép

Oko-
furdoék

Dél-
Pannon
Kara

Vidam

vizek Gyogyhely

Meglévo fejlesztési elképzelések

Abaliget

Fogadé és kiszolgalo helyiség rendezése, bévitése (épités,
esbébeallo, Uzlet)

Uj, méasodik kijarat a terhelhetéség névelésére (kutatast
kdvetbéen) és a logisztika racionalizalasara

Teljes

Dombévar

Medencebdvités (csaladi, strand, ugro, lefedés, intim)
Kalandpark, sétanyok, parkold, focipalya kialakitasa
Hotel és biofalu létesitése

Teljes

Kaposvar

Fedett tan-, gyogy- és éiménymedence épitése
Gydbgyaszat fejlesztése

Eptiletrekonstrukcio

Wellness részleg kialakitasa

Vizforgat6 épitése

Teljes

Siéfok

Wellness kdzpont (,Légios Barakk”)
Oriascslszda

Kdltéri, termalvizes medence
Eszaki, |.em. terasz lefedése
Rémai kori tarlat

Teljes

Sikonda

Rehabilitacio és wellness fejlesztések a kdrnyezet bevonasaval
Taralovaglas
Fitness szolgéltatasok bévitése

Részleges

Harkany

Fedett élményfiirdé létrehozasa

Wellness kdzpont épitése a fedett élményfiirdéhoz
kapcsoloddan

Hotel épitése

Teljes
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5.1.7 Magéanforrasok bevonaséanak lehetéségei
A magén forrasok bevonasara az alabbi lehet6ségeket latjuk:

§ A fejlesztések esetében elsésorban a PPP konstrukci6 tlnik realisztikusnak,
tekintettel arra, hogy kereskedelmi szallashelyek és turisztikai vonzerdkészlet,
illetve szolgaltatasi kinalat (termékstruktira) nélkil a furdéfejlesztések
varhatéan nem lesznek fenntarthatok. Mindez azt jelenti, hogy a péalyazé (pl.
onkormanyzatok), pl. a sajat részt finansziroz6 kulsé partnerrel egyutt
palyaznak és majd egyiitt is valGsitjak meg a fejlesztést

§ A mar felépllt/feldjitott gyogyfurdék esetében, kdveté modon, jellemzdéen
széllodai befekteték megjelenése prognosztizalhato, feltéve, ha a telepulési
(térségi) vonzer6- és termékfejlesztés megvalosul

§ A fejlesztések, illetve azok egyes elemeinek Uzemeltetésére, a tulajdonosi
helyzet megtartasa mellett bevonhatok maganbefekteték.

A maganbefekteték bevonasara a legmegfelel6bb forma az lenne, utalva a korabbi
véleménylnkre, ha a fejlesztések komplexen Kkerllnének palyaztatasra és
megvalodsitasra. Ekkor a maganbefektetd is latnd, hogy mely szolgaltatdsok
létrehozasara és lizemeltetésére van, illetve lesz lehetésége.

Nemcsak a Dél-Dunantdlon probléma ugyanakkor az, hogy a jellemzéen
onkormanyzati tulajdonban lévé firdélzemeltetd cégek kdltségvetése ki van téve a
tulajdonos ©6nkormanyzat aktualis (pl. politikai) helyzetének és érdekeinek. Ez a
helyzet maganbefekteték szdméara nem vonzo, féként akkor, amikor a tulajdonos
onkormanyzat csak kisebbségi tulajdont enged(ne) at egy maganbefektetének.
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6 Mellékletek

6.1 A létesitmények mikodésének elemzése

sSz%rr; ARBEVETEL (ezi?cl)—ISUF) (ezi?cl)—?UF)
1 | Abaliget
2 | Babocsa 1968 1414
3 Barcs 76 466
4 Buzsak 25 000 30 000
5 | Csokonyavisonta 71 045 82 522
6 | Dombovar-Gunaras 166 325 206 281
7 Dunafdldvar 21 447 32 235
8 | Harkény 1 038 592 1110 270
9 Igal 134 571 152 444
10 | Kaposvér 82 876 186 700
11 | Magyarhertelend
12 | Marcali 11 785 11 924
13 | Mohacs
14 | Nagyatad (gyogy) 53 611
15 | Nagyatad (termal) 29 995 36 060
16 | Nagybajom 20 798 7871
17 | Nagyberény
18 | Sellye 10 685 12 469
19 |Sikonda 189 591 229 082
20 | Siofok 156 000
21 | Szigetvar
22 Szulok 7721 7137
23 | Tamasi 55 315 52 455
24 | Tarany - -
Osszesen 1921 325 2 391 330
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Sszzrm FOGLALKOZTATOTTSAG 2(92)5 2(92)6

1 | Abaliget 11

2 | Babdécsa 1 1

3 Barcs 25

4 | Buzsak 6 6

5 | Csokonyavisonta 30 30

6 | Dombévéar-Gunaras 47 41

7 Dunafdldvar 12 11

8 | Harkany 206 213

9 Igal 33 40

10 | Kaposvar 57

11 | Magyarhertelend

12 | Marcali 14 14

13 | Mohécs

14 | Nagyatad (gyogy ) 36

15 | Nagyatad (termal)

16 | Nagybajom 15 3

17 | Nagyberény

18 | Sellye 14 12

19 | Sikonda 80 71

20 | Siéfok 24

21 | Szigetvar

22 | Szulok 5 5

23 | Tamasi 27 26

24 | Tarany - -
Osszesen 526 590
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sSz%rrﬁ LATOGATOK SZAMA 2(?(%5 2(92)6
1 Abaliget 58 226 74 000
2 | Babocsa 8 231 7342
3 Barcs 128 129
4 Buzsak 45 000 40 000
5 | Csokonyavisonta 121 334 135 600
6 | Dombovar-Gunaras 157 987 190 999
7 Dunafdldvar 26 350 28 200
8 | Harkény 761 315 787 812
9 |lgal 122 417 133 788
10 | Kaposvér 162 563 203 708
11 | Magyarhertelend
12 | Marcali 31 156 32 708
13 | Mohacs
14 | Nagyatad (gyogy) 86 870
15 | Nagyatad (termal) 59 420 68 110
16 | Nagybajom 20 000 -
17 | Nagyberény
18 | Sellye 27 593 31 007
19 | Sikonda 89 867 90 697
20 | Siofok 90 000
21 | Szigetvar
22 | Szulok 10 400 9 700
23 | Tamasi 90 704 83 956
24 | Tarany - -
Osszesen 1879 433 2 135 756
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