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1 MARKETINGSTRATEGIA

Jelen marketingstratégia alapvetden a Fenntarthaté Turizmusfejlesztési Stratégiara és 2002-
ben a D&T Marketing Kutatd ¢és Tandcsadd Iroda altal elkészitett Dunakanyar
marketingstratégiara ¢épiil, azon elvek, melyek abban meghatarozasra keriiltek, jelenleg is

helytalloak, azzal szinergidban hataroztuk meg és egészitettiik ki a fobb iranyokat.

1.1 Célok meghatarozasa

1. A Dunakanyar, mint turisztikai desztinaci6 ismertebbé tétele a hazai lakossag korében.

2. A Dunakanyar, mint kvazi kotelezd program a Budapestre latogatd kiilfoldiek
szamara.

3. Turisztikai termékfejlesztés eltérd igényt és fizetoképességili célcsoportok szamara.

4. Jelentés szamu latogatd turistdva' alakitisa (a vendégszam évente 10 %-kal
novekedjen (a 2004-es 160 ezerrdl 250 ezerre), a tartézkodasi id6 4 napra, ezaltal
vendégéjszakak szama 2013-ra 1 millid f61¢ emelkedjen.

5. Dunakanyar identitas erdsitése.

1.2 Célcsoportok

— Belfoldi turistak: elsésorban a 3 régi6 lakossaga, hiszen mindhdrmon jellemzd beliil a
région beliili turizmus.

— Elsdsorban a Budapestre érkez6 kiilfoldi turistak.

— Turizmusban érdekelt civil szervezetek, vallalkozasok, oOnkorményzatok a 8
kistérségben.

— Helyi lakossag.

' Turista az, aki legalabb 24 orat otthonatél tavol tolt, illetve legalabb egy vendégéjszakat kereskedelmi

széllashelyen tolt.

2
EuroSpa Hungary Kft. 2006. julius




Dunakanyar Fenntarthato Turizmusfejlesztési Stratégia
Marketing stratégia

1.3 Termék- és szolgaltatasfejlesztés

A termék- ¢és szolgaltatasfejlesztés alapvetéen meghatdrozza azokat az irdnyokat, amelyek
mentén kialakul a Dunakanyarrél a kép, az imdzs a potencialis turistakban. Ebbe
belefoglaltatnak azon termékek, melyek mindségi fejlesztése javasolt, a turistafogadas
feltételeinek javitasa (szallas- és vendéglatohelyek, informacios tablak), Tourinform Irodak és
Infopontok kialakitasa, a Dunakanyar kartya bevezetése és a Dunakanyar mindsitési rendszer

kialakitasa.

1.3.1 Turisztikai termékek

Fenntarthat6, tudatos termékfejlesztés alatt a Dunakanyar térség elsdsorban olyan mindségi
kulturalis és Orokség-, Oko-, aktiv és egészségturisztikai fejlesztéseit értjiikk, melyek
figyelembe veszik mind a kornyezeti, mind a gazdasagi fenntarthatosag kritériumait, az eddig
kihasznalatlan turisztikai potencidlokra ¢épiilnek. Ezaltal a Dunakanyar turisztikai
vallalkozasainak versenyképessége novekszik, a lakossag és a turistak életmindségére
gyakorolt hatdsok optimalizalédnak. Kornyezettudatos fejlesztések altal a Dunakanyar kitling
természeti adottsdgainak védelmét szem elOtt tartva a térség meglévd adottsagaival,
adottsagainak tovabbfejlesztésével tud versenyképessé valni.

A cél a komplex turisztikai kinalat megvalositasa a Dunakanyarban, mely tobbnapos itt-

tartozkodast general.

Az aldbbiakban bemutatott turisztikai termékek fejlesztése indokolt a 8 kistérségben.
Orokségturizmus

— Kastélyok, varak

— Miuzeumok

— Torténelmi varosok

— Kaulturalis turizmus

— Vallasi turizmus

— N¢épi hagyomanyok, népi kézmiives mesterségek, helytorténet

— Falusi turizmus

— Rendezvények

— Gasztrondmia, borturizmus
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Aktiv turizmus:

— Kerékparos turizmus — pl. tarék kiajanlasa szlovak egyiittmiikodéssel

— Természetjaras

— Lovas turizmus

— Siturizmus: A térségben 6 sipalya (Dobogokd, Kemence, Nagy-Hideghegy-Magastax,
Szokolya, Visegrad-Nagyvillam, Zebegény) ¢és kettd millanyag palya (Dorog,
Budakeszi) talalhato.

— Vizi turizmus

— Golfturizmus

— Ifjasagi turizmus, iskolai kirandulé turizmus

— Sportturizmus

—  Extrém turizmus

— Vadéaszturizmus

Okoturizmus: kornyezetkimélé mezégazdasagi termelés sztonzése, helyi jellemzd termékek
biotermelésének bevezetése, bemutatd és oktatd centrumok létrehozasa, kornyezettudatos
telepiilésfejlesztés, a térségben 1évé nemzeti park tanésvényeinek, védett teriileteinek
fejlesztése, nevelési programok, infrastrukturalis fejlesztések. Nemzetkozi Okoturisztikai
védjegy bevezetése a teriilleten — hasonloképp a Tisza-t6 Régid Village+ palyazatahoz. A
program szamos elonnyel jar a telepiilések, a vallalkozok részére, valamint hozzéjarul az adott
térség fenntarthato turizmusfejlesztéséhez.

A Magyarorszagi Zoldat Program kapcsan tovabbi fejlesztések megvalositasa (Magosfa

Alapitvany, Okotars Alapitvany).

Egészségturizmus (termalturizmus)
— A 3 zaszl6shajo (Visegrad, Esztergom, God) egészségturisztikai kindlatanak dontden
wellness irdnyban torténd bdvitése, szinesitése.
— A helyi jelentéségii fiirdok, uszodak tovabbi fejlesztését, miikodését legalabb azok
miszaki megujitasat (pl. sziir6-forgatd berendezések) szolgald fejlesztések, pl. Godi
termalstrand, Nagymaros, Vac, Leanyfalu, Szentendre (Pap-sziget)

— Dobogokd egészségturisztikai profilt fejlesztése (kedvezd klima, Fold szivesakraja).
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— Sportcsarnokok, szabadtéri sportpalyak fejlesztését is tamogatd palyazattal kell
elOsegiteni.

— Komplex szolgaltatas a fogyatékkal ¢lok szamara (Szentendre): rehabilitacio,
fogyatékosok.

— Kerékparos, evezOs, hajos, vasuti kombinalt tardk szervezése az egészségtudatos

¢letmod jegyében

1.3.2 A turistafogadas feltételei: szolgaltatasi hattérfejlesztés

Itt elsésorban a szallas- és vendéglatohelyek mindségi fejlesztése és 1) szallas- ¢€s
vendéglatohelyek Iétrehozasa az elsOleges feladat. Szallasfejlesztés magaban foglalja a
kempingek, ifjusagi szalldsok, panzidk, maganszallashelyek és a szdllodak fejlesztését
egyarant. Masodsorban az Wj turisztikai utvonalak kialakitdsat emeljiik ki, amely magaba
foglalja a Duna, mint kozlekedési utvonal fejlesztését, a kikotdk, a Duna-parti sétanyok,
strandok, kerékparutak kialakitdsat, ehhez kapcsolodo szolgéltatasok (pl. kolcsonzok,
vendéglatohelyek, javito-szereldmiihelyek) fejlesztését, a miikodo kisvasutak fejlesztését €s
szolgéltatasokkal val6 ellatasat.

Harmadrészt fontos szerepet kap a turisztikai informacids rendszer kialakitisa, mely
magaban foglalja tovabbi Tourinform irodak és Info pontok kialakitasat. Rovid tavon az Un.
,barna tablak™ elhelyezése, hosszu tavon elektronikus tablarendszer 1étrehozéasa lenne a cél,
mely az egyes telepiilések kozpontjaban lenne elérhetd a turistdk szamara.

Nem utolsésorban a telepiilések arculatdnak fejlesztését jeloljik meg fontos feladatként,
amelynek egyik eszkoze lehet, hogy minél tobb telepiilés vegyen részt a ,,Viragos

Magyarorszagért kornyezetszEépitd versenyben”.

1.3.3 Szervezetfejlesztés

Turisztikai Klaszter 1étrehozasa

Kiemelked6 feladat a turisztikai egyesiiletek miikodésének segitése, jak létrehozasanak
Osztonzése, hiszen a turizmusban érdekeltek kozotti egylittmiikodés azt teszi lehetéve, hogy a
Dunakanyar versenyhelyzete er6sodjon. Ezen szervezetek régids Osszefogasara javasoljuk a
Dunakanyar Turisztikai Klaszter (egy alulrdl jovo szervezddés) létrehozasat, valamint a

hataron tali egyiittmiikddések tovabbi erdsitését.
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A Klaszter foként versenyképességet garantald, mindségfejlesztd szolgaltatasokat szervez
tagjainak. Ko6z0s projektek kialakitasdval egyiittmiikddési keretet teremt az informacio-
szolgaltatashoz, a kommunikécidhoz, rendezvények szervezésével a PR-munkahoz. Eldsegiti
tagjai nemzetkdzi piacon valdo megjelenését, 0sztonzi a vallalkozasok kozotti elektronikus
kereskedelem fejlodését. A tagok a kozos fellépéssel elérhetd méretgazdasagossag miatt
olcsobban ¢és hatékonyabban végezhetnek sziikséges, am iizletileg nem produktiv
tevékenységet, egylittmiikodhetnek a marketing, a beszerzés, az értékesités, az innovacio, az
oktatas és a munkaerdképzés teriiletén, €s nem utolsésorban 0sszehangolhatjak a funkcionalis
allami timogatasokat. (forras: Michael Porter)
Tagjai lehetnek:
— Turisztikai vallalkozasok: szallasadok, vendéglatohelyek, flirdok
— Beszallitok (pl. élelmiszeripar, textilipar, épitdipar)
— Oktatési intézmények
— Kaulturdlis intézmények
— Nemzeti Park, Erdégazdasagok
— Turisztikai egyesiiletek
— Turisztikai szolgaltatok, stb.
A Turisztikai Klaszter az alabbi konkrét feladatokat lathatna el:
— Marketing tevékenység: egységes arculati kézikdnyv elkészittetése, kiadvanyok
készitése (pl. tematikus programcsomagok),
— Vonzerdleltar elkészitése, folyamatos frissitése,
— Dunakanyar mindsitési rendszer kidolgozasa (Dunakanyar védjegy),
— Marketing kutatas (adatgylijtés, feldolgozéas, a térségbe ¢érkezé vendégekrol,
felmérések készitése),
— Ko6z0s beszerzések koordinalasa,
— Képzési igények felmérése, oktatasok, tanfolyamok megszervezése, work-shopok,
tanulmanyutak szervezése,
— Kutatés-fejlesztés, stb.
— Turisztikai honlap készitése és aktualizalasa

A fenti feladatok tobbségét illetden lehetdség van palyazati forrdshoz jutni a GVOP-n beliil.
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Sziikséges létrehozni egy szervezetet — pl. egyesiilet, kht, non-profit gazdasagi szervezet —

amely koordinal és palyazik.

Dunakanyar térségi desztiniaciés menedzsment szervezet

A nemzeti szinthez hasonléan a régiokban is integralni kell a feladatokat, melyek
letéteményesei a regiondlis desztindci® menedzsment szervezetek (rdmsz). Az NTS
elfogadasat kovetden annak szellemében és ahhoz igazodva ki kell dolgozniuk a turisztikai
termékeinek és attrakcidinak kore annak érdekében, hogy a Dunakanyar valodi desztinaciova,
egységes turisztikai markava valjon. A turizmus gazdasagilag ¢és kornyezetileg fenntarthato
fejlesztése érdekében az rdmsz-eknek az adott desztinacid mas szakteriileteken megvaldsulod

fejlesztésének kialakitdsaban is részt kell venniiik.

A fejlesztések soran legfobb igazodasi pontként a térségek, tdjegységek sajatos épitészeti-,
természeti-, és népi hagyomanyait kell szem el6tt tartani. Ennek érdekében példaul 1épéseket
kell tenni a meglévé épitett kornyezet — maganhazak, kozintézmények, szallashelyek,
kozteriiletek, turisztikai Iétesitmények stb. — hagyomanyos ¢épitészeti stilust kovetd
atalakitasara, illetve az Ujonnan ¢épiilok esetén az ennek megfeleld kialakitasra, ki kell
dolgozni a ,,.Dunakanyar” védjegyet, mellyel erdsitheté a Dunakanyar identitas a lakossag és a
turisztikai vallalkozasok korében. A regiondlis szinten elszortan elhelyezkedd kisebb
vonzerdket egységes attrakciova, komplex termékkeé sziikséges fejleszteni.
Regionalis (illetve térségi) desztinacids menedzsment szervezet létrehozdsa, elsdsorban
Dunakanyar térségi desztinacié menedzsment szervezet javasolt feladatai (a NTS szerint):

— Kutatas-elemzés

— Termeékfejlesztés

— Dunakanyar térségi szintli turisztikai promdcioja

— Informacids rendszer hasznalata és mitkodtetése

— A palyazati rendszerekben valo kdzremiikodés

— Oktatés, tovabbképzés

— Mindségi standardok felallitasa, mindségbiztositas

— Halozatépités, egyiittmikodések erdsitése

— Monitoring

— Dunakanyar identités erdsitése a lakossag korében, mind a 8 kistérség telepiilésein.
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1.3.4 Beutaztaté iroda létrehozasa Budapesten

Célszerl lenne kialakitani egy specialisan Dunakanyarbeli programokat hirdetd utazasi irodat
Budapesten, amely kapcsolatban dllna a Budapesti szalloddakkal és 1-2 napos

programlehetdségeket kinalna a szalloddk vendégei szdmara a Dunakanyarban.

Ezen feliil hosszabb programcsomagok kialakitasara is sziikség lenne, melyeket akar belfoldi
vendégek, akar kiilfoldi vendégek szamara lehetne értékesiteni.
Javasolt témak:
,,Kirdlyok nyomaban”,
— Kultuara és gasztronomia,
— Wellness - Sielés hazai tajakon (télen),
— Wellness — kirandulas, fiird6zés, hajozas, lovaglés, sportolas (nyaron)

— Stb.

1.3.5 Dunakanyar kartya bevezetése

A Dunakanyar kartya — a Balaton Kartydhoz hasonléan kialakitott rendszerben —, 48, 72 6ras
programcsomagok kedvezményes igénybe vételét biztositand, illetve az éves kartya a
tobbsz0ori visszatérést motivalja.
A kartya kedvezményekre vagy ingyenes igénybevételre jogosithat:

— Kulturalis programokon val6 részvételnél (koncertek, szinhaz, stb.)

— Muzeumok, tajhazak igénybevételénél

— Utazasnal

— Vendéglatohelyeken

— Szallasokon

— Fiirdékben

— Egyéb turisztikai szolgaltatdsoknal (pl. kerékparkdlcsonzd), stb.
A kedvezmények nem mindenhova vonatkoznak, csak azokra a helyekre, akik ezt felajanljak.
Itt is — a Balaton kartydhoz hasonloan — lehetne valamilyen kuponfiizetet adni.
Kialakithatd olyan kartya, mely a turistdkat célozza, és egy olyan is, amely a 8 kistérség
lakosai szdmara nyuajt kedvezményt, ezzel is erdsitve az Osszetartozast, a Dunakanyar
identitast.
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1.3.6 Dunakanyar marka mindsitési rendszer bevezetése

Egy mindsitési rendszer jelentds motivald és promdcios hatdssal bir, egyfajta dijazas azon a
térségben miikodo turisztikai szervezetek részére, amelyek mindségi szolgaltatast nyujtanak.
Kiilonbozo kategoridk kialakitdsaval tobb dij is kioszthatod egy-egy évben, melynek elnyerése
a megbizhaté mindséget garantalja a turistak szamara.

A mindsitési rendszer kidolgozasa folyamatos egyeztetést kivdin meg a turizmusban

érdekeltek kozott, igy a Klaszter feladatai kozott jelenhetne meg.
1.4 Arpolitika

Az arképzés alapkoncepcidja az, hogy a Dunakanyar mindségi szolgéltatdsainak megfelelden,
a vendégkor igényeinek maximalisan eleget téve maximalizalni kell a turisztikai
vallalkozasok arbevételét, ill. elsdésorban profitjat.

Az arképzés terén paradigmavaltasra van sziikség: nem kell feltétleniil olcsonak lenni. J6
mindségli szolgaltatast kell nyujtani, és ezért egy méltanyos arat lehet kérni (megfeleld ar-

érték arany).

A turizmusban alkalmazott ardifferencialas fobb szempontjai a kovetkezok:
— 1ddpont/szezon szerint: elo-, utdszezon, fészezon (illetve szilveszter), hétvégi; stb.
— célcsoportok szerint: kor szerint (fiatalok, nyugdijasok) csoportfoglalds esetén,
corporate ar (céges tligyfelek)
— tartozkodas tartama szerint: hétvége, hét, honap,
— atartdozkodas gyakorisaga szerint: torzsvendégek,
— értékesitési forma szerint: utazasszervezonek,
— értékesités mennyisége szerint: cégek szamara,
— afoglalés ideje szerint: stand-by ar,
— fizetési mdd szerint: kedvezmény korai, ill. elorefizetés, készpénzfizetés esetén,
— kedvezmény hazai allampolgarnak (“kettds™ ar — kiilfoldi és belfoldi ar),

— mindség szerint.
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1.5 Kommunikacio

A kommunikdcio azoknak a tevékenységeknek az Osszessége, amelyekkel a terméket vagy
szolgaltatast a piacon ismertté¢ tessziik. Az idegenforgalmi termékek és szolgaltatasok
hasonlosdga ¢és felcserélhetdsége miatt a kommunikdcion keresztiil lehetové valik az
egységtermékek egyedivé valdsa. E folyamat hdrom Osszetevlje az eladdsdsztonzés (Sales
Promotion), a reklam és a kapcsolatszervezés (Public Relations). A marketingeszk6zok
optimalis kombinacidja a marketing mix.

Reklam

A reklamot a marketing legladtvanyosabb eszkdzének tartjadk. A rekldmnak a marketingmixen
beliili feladata a piacon tett értékesitéspolitikai intézkedések tamogatdsa, mégpedig
megjelenitési eszkozeivel és a kommunikacids csatorndkon keresztiil. A reklam bizonyos
személyek csoportjat informalja egy vallalat tulajdonsigairol vagy kiilonleges
szolgéltatasairol, termékeirdl.

Ide tartoznak a nyomtatott kiadvanyok, prospektusok, szordlapok, direct mail-ek,
sajtohirdetések, reklamfilmek, reklamlevél, kirakat, kiallitas.

Elénye, hogy mindenhol képes elérni a fogyasztot, lehetdség van kreativ Otletek
alkalmazasara, imazsteremtd képessége van, presztizsteremto.

Hatranya, hogy nem vezet azonnali vasarlashoz, szolgéltatas igénybevételhez, mivel fizetett,

ezért kicsi a hitelessége, ami viszont szolgaltatasok esetében veszélyes is lehet.

Kozvetlen: a fogyasztohoz kozvetleniil pl. levél formajaban juttatjuk el {izenetiinket (e-mail).
Kétutas kommunikaciora is sor keriilhet, amennyiben a vevo felhivasunkra valaszol.
Kozvetett reklam: reklameszk6zokon keresztil megvalosuld, személytelen, egyutas
kommunikacio. Ezen belill megkiilonboztetiink altaldnos és rétegreklamot (pl. szakma,
¢letkor, stb. szerint).

A reklam rovid 1d6tavon mukodik.

Fontos kiemelni az “él6sz6 és beszéd” egyre nagyobb fontossagat. Ez vonatkozik egyrészt a
szajpropagandara, mely a vendégek szobeli értékelése nyoman jon l1étre ismerdsei, baratai

erer

PR keretében.
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Ma leghatékonyabbnak az agressziv, a humoros, €s az érzelmekre haté reklamot tartjak.
Turisztikai szolgaltatdsok esetén legcélszerlibb az emocionalis, motivalé eszkozrendszer
hasznalata, mely az egyre inkabb elétérbe keriild érzelmi alapon tortént valasztadsnal jatszik

igen nagy szerepet.

Szakmai lapok, katalogusok:
— Belfoldi organumok:
pl. Turizmus Panordma, Turizmus Trend, Modern Hotel, TTG, GSzT, Vendég,
Hotelinfo, Vendéglatas, Internet Szaknévsor, IBUSZ, Questor Travel katalogus
stb.
— Kiilfoldi organumok:
a.  Németorszag:
Neckerman, TUI, Eurobus, BusMail, Omnibus Revue, Fit Reisen,
NUR, EUROMED, DER TOUR kataldégusok
b. Ausztria:
Tourist Austria, Kur, Gesundheit, Wellness katalégus, Kénguruh

Reisen, Reiseklub, ITS Billa, Terra, Blaguss kataldgus stb.

Nem szakmai lapok:

— Belfo6ldi orgdnumok:
Wellness Magazin, Elixir, Természetgyogyasz, Shape, Nok Lapja, Elite,
Elle, Monitor, Diplomata Magazin, Sikeres N6k Lapja, Joy, Mai Nap, Ez a
Divat, Comp Almanach, Madame Figaro, Talalkozasok, NEXT Magazin

A reklameszk6zok koziil, fontossaga okan, kiemeljiik a prospektust.

A prospektust a fogyasztok atlagon feliil kedvelik. Az idegenforgalmi prospektusnak
reklamszerepén kiviil egy masik fontos szerepet is el kell latnia: a turisztikai termék
sajatossaga a szubjektiv képzelet és élményelvards fontossaga. Az idiilés létrejottéig a

prospektus helyettesiti az elvart szolgaltatast.

A prospektus kialakitdsdnak fobb szempontjait az aldbbiakban részletezziik a Dunakanyar,

mint turisztikai desztinacié bemutatasara javasoland6 anyagként.
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Megnevezés Altalanos Dunakanyar
figyelemfelkeltd, hangstlyosan a L
Cimoldal k6zo6lni kivant gondolat, felsd Dunakanyar + térség
. neve + logo
harmadban az ajanlat
Méret lehet A4, A5, A6, fektetve, allitva, 6bblapos, Ad

Nyelvek hasznalata

egynyelviiségre kell torekedni,
hasznalata igy konnyebb, de lehet
tobbnyelvii is

tobbnyelviiség: koltségnoveld
tobbnyelvii prospektus: sok helyet
foglal a szoveg

egynyelviiek, nyelvi
mutaciok: magyar,
angol, német, szlovak

a dominanciat a képek adjak, minden
oldalon kiemelten a f6 ajanlat

tematikus kiadvanyok
(pl. 6koturizmus, zold
utak, vallasi turizmus,

de természetesen a fejlesztések, a
valtozasok figyelembe vétele

Szerkezet jelenjen meg, vagy az ajanlat kulturélis turizmus,
markans eleme, rendezvények,
kevés szoveg, alapinformacidk konferencialehetdségek,
sielés, szallodak, stb.)
szines, szinvildgban gazdag, de kek - Duna
Szinek > gban gazdag, z6ld - erdok, hegyek
harmonikus . o
sarga - napsiités
. s célszert jellegzetes diszitd elemeket | Dunakanyarra jellemz6
Diszités A .
hasznalni elemek haszndalata
képek hangulata, megszolitas, e
. - , téma és célcsoport
Célcsoport szoveg tartalma, megfogalmazas az . o
. b . szerint eltérd
adott célcsoport elvarasai szerint
.y . a szervezet rovid bemutatésa, Dunakanyar Turisztikai
Tajékoztatas . "o .
elérhetdsége Klaszter adatai
koltséghatékonysagi okokbol nem
(o nin o ., | aprospektus
- , eléviild prospektusok készitése a cél, e, .
Ervényesség feliilvizsgalata javasolt,

évente-kétévente

Osszefoglalva: a prospektus cimlapjabol, a szoveg stilusabol, a grafikabol, a szerkezeti

aranyokbol kell, hogy kiemelkedjen az USP, az egyedi értékesitési érv (Unique Selling

Proposition).

EuroSpa Hungary Kft.
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PR tevékenység

,»A PR olyan t4jékoztatasi tevékenység, amelynek célja, hogy a vallalat és termékei, illetve
szolgaltatasai irant bizalmat keltsen, majd a megszerzett bizalmat megtartsa, apolja. A PR az a
kommunikécids modszer, amelynek kozvetlen célja nem az értékesités eldmozditasa, hanem a
vallalat iméazs-ének alakitasa, apolasa, a goodwill megszerzése €s megtartasa, esetenként a
pozitiv és jellegzetes, massal dssze nem téveszthetd vallalatszemélyiség, a corporate identity
kialakitasa.” (Nemzetkozi marketing 539. o.)

Javasoljuk turizmusszakmai lapokban a rendszeres megjelenést, mely egyrészt az arculat
kialakitasat szolgalja, masrészt értesiti a szakembereket a Dunakanyarbeli lehetdségekrol,
fejlesztésekrdl. Javasolt egy CD illetve egy spot elkészitése egyiittmiikodve a Budapest,
Ko6zép-Dunavidék Régioval.

Belso PR tevékenységre is sziikség van, mely a turisztikai szervezetek és a lakossag irdnyaba
torténik. Célja, hogy kialakuljon a Dunakanyar identitds az emberekben ¢és a szervezetekben.
Eszkoze lehet a hirlevél pl. a Klaszterben résztvevd szervezetek szamara, illetve ingyenes
kiadvany, mely a 8 kistérség telepiilésein van terjesztve.

Ezen feliil a megfeleld Dunakanyar szoroanyagok készitését és forgalmazasat is el kell
kezdeni: Dunakanyar jelvény, polo, sapka, tokkal, mappak, blokktomb, naptar, stb. és
0sztonozni kell a hasznalatat. Biiszkeség és rang legyen ilyen eszkozoket viselni, haszndlni.
Sportegyesiiletek kiizdelmei, iskolai vetélkedok, kiranduldsok, utazasok alkalmaval jelezni,

hirdetni kell, hogy hové tartozunk. (Lukacs Ilona)

Sales Promotion

Az SP eladasosztonzést, értékesités-tamogatast jelent, ¢és  beletartozik minden
marketingtevékenység, amely a fogyasztok, jelen esetben a vendégek vasarlasat,
szolgaltatasok igénybe vételét 6sztonzi.

Elénye, hogy gyors visszacsatolasra van lehetdség, feltiinést kelthet, barmikor alkalmazhatd
¢és hatékony.

Hatranya hogy sok esetben egyszeri alkalomra szdl, egyediil nem, inkabb mas promocios

eszkozokkel egylitt célszerli alkalmazni.

Personal Selling

Személyes eladasra a kiallitisokon van moéd — a Dunakanyar teljes térséget tekintve — ahol
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mind a 8 kistérség turisztikai kindlataval tisztdban 1évd, és tobb nyelven is beszéld
munkatarsak tajékoztatjak a potencialis vendégeket a lehetdségekrol.

A Dunakanyarra jellemz6 termékek kialakitasaval és ezek értékesitésével tovabb ndvelhetd a
térség ismertsége.

Elonye, hogy azonnali vasarlashoz vezet, teljesen lekoti a vevd figyelmét, alkalmat ad a
meggy0zésre és tartds kapcsolat kialakitasara.

Hatranya a gyakori visszautasitds, magas az egy kapcsolatteremtésre esd koltsége.

1.6 Ertékesitési csatornak

Jelenleg a térségben 4 Tourinform Iroda (Rétsag, Zsambék, Szentendre, Vac), valamint
Esztergomnak sajat idegenforgalmi irodaja van, sziikséges lenne még Visegradon, Szobon,
Dorogon, Zebegényben, Godon, Pilisvorosvaron, Dobogokdn, Kemencén is 1étrehozni egy-
egy irodat (vagy Infopontot), mely a kistérség turisztikai kindlatat 6sszefogja.

Nagyon fontos a Budapesten 1¢vé Tourinform iroddkban megjelenni ajanlatainkkal. Ezen
kiviil — tekintettel arra, hogy a 8 kistérség 3 turisztikai régioban talalhat6 — ezért Salgétarjan,
Miskolc, Eger ¢és Komarom, Tata, Székesfehérvar Tourinform iroddiba is eljutatni

szordanyagainkat.

A korabban javasolt — Budapesten létrehozand6 — beutaztaté irodan keresztiil célzottan lehet

a Dunakanyar forgalmat névelni.

A turisztikai marketing eszkozok kozott el6keld helyet foglalnak el a turisztikai
szakkiallitasok, szakvasarok. A legjelentésebb belfoldi szakvasar a Budapesten
megrendezésre keriild "UTAZAS" kiallitas. Az UTAZAS kiéllitison a teljes magyar
turisztikai kindlat bemutatkozik, lehetdségiink nyilik kiilfoldi kinalatot is megismerni,
Osszehasonlithatjuk kindlatunkat a versenytdrsak kindlataval, illetve lehetdség nyilik
személyes kapcsolatok kialakitdsara, apolasara. A kiéllitdson a nagykozonség kozvetleniil
ismerheti meg az utazasi ajanlatokat, a vasar 0j oOtleteket adhat és lehetdség nyilik direkt
értekesitésre is.

Fontos tehat minden évben részt venni az Utazas kiallitason, melynek 2006-ben a Budapest,

Ko6zép-Dunavidék Régio volt a diszvendége, és tobb kistérség is képviseltette magét. Erdemes
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a regionalis kiallitdsokon is részt venni, szinte minden régioban rendeznek tavasszal utazasi
kiallitast. Nem kell minden vallalkozasnak kiilon-kiilon standot bérelni, viszont a 1étrehozasra
javasolt Turisztikai Klaszter minden tagjanak prospektusait ki tudja allitani.

A Magyar Turizmus Rt. szervezésében minden évben Iehetdség van nemzetkdzi

kiallitasokon is részt venni, ezeken is koltséghatékonyabban tud megjelenni a Klaszter.

A kiilfoldi szakmai érdeklédok megnyerésének egyik legjobb moddszere, hogy elhozzuk a
vendégeket az orszagba. Ne csak képekrol, katalogusbol ismerjék meg az orszagot, hanem
legyenek valos, naprakész tapasztalataik is. Ilyen tipusu kiallitds a "Welcome to Hungary"

kiallitas, a beutazok szakvasara.

A legfontosabb, évente megrendezésre keriilé6 nemzetkozi szakmai vasarok:

Budapesti Utazas kiallitas

Genlfi Incentive vasar

Ko6Ini RDA buszvallalkozoéi vasar

Hégai holland-magyar workshop

SPA&WELLNESS - Egészségturisztikai Szakkiallitas, Konferencia és Vasar

Kozonségvasarok:

Blaguss Hausmesse, Verkehrsbiiro Hausmesse, Linz, Salzburg, Miinchen,
Niirnberg, Graz, Innsbruck, Wien, Dornbirn, Utrecht, Wiener Neustadt,

Leipzig, WTM — London, ITB — Berlin.

Az Internet 0j tavlatokat nyitott a turisztikai marketingben és értékesitésben is. Mig a
marketing mas eszkozei igen nagy szoérdssal dolgoznak, addig az Internet hatdsfoka nagyon
jol mérhetd. Mas reklampropaganda eszkdzok nagyobb része olyan személyekhez keriil, akik
nem lesznek fogyasztdink. Tobb szakember vallja, hogy pl. a rekldam minden 100 forintjabol
90 forint folosleges kiadas. Csak 10 forint hasznosul, s lesz beldle konkrét gazdasagi
esemeny.

Az Internet forgalom azonban 100%-o0os mdédon mérhetd. Informaciot kaphatunk ajanlataink

latogatottsagarol, arrdl, hogy ki és mikor, a nap mely szakdban kereste fel oldalainkat. A
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WEB forgalmi statisztikdaja megadja az érdeklodé vendég nemzetiségét, azt, hogy oldalaink
melyik részét nézte meg, azaz mi is érdekli konkrétan.

Mivel az Internet a vilagban robbandsszerii fejlodésen megy keresztiil, s ez a fejlédés
Magyarorszagon is végbe megy, ezért mindenképpen célszerli egy vallalkozas ajanlatainak
internetes bemutatasa is. A foglalasok, a vasarlds, a fizetés Ilebonyolitdsa egyre
biztonsagosabb, igy varhatd a vasarldi szokdsok jelentds atalakuldsa a szolgaltatéi szféraban,

igy az utazasi szolgaltatasokban is.

Az Internet szerepe tehat kiemelkedd az értékesitésben. Nagyon jol miikddik és szamos
értekes informéciot nyujt a www.dunakanyar.hu honlap. Viszont ennek a honlapnak az
ismertségén még célszerli lenne javitani, a honlap szolgaltatasait (pl. az interaktivitast) tovabb
boviteni. Fontos lenne, hogy a honlap készitdi az alabbi feladatokat is ellassak:

— felhivasok kiildése a Tourinform iroddkhoz, a kistérségekhez,

— cikkek gytijtése, hiranyag bdvitése

— kistérségi kommunikécid erdsitése,

— ahonlap megismertetése a turizmus szervezetei szamara ¢és a lakossag szamara.

1.7 Folyamattervezés

A Dunakanyar marka mindsitésének kidolgozasa tartozik a legfontosabb feladatok kozé.

Ezzel a mindségbiztositasi rendszerrel a vendégek elégedettségének ndvelését szolgaljuk.

1.8 Emberi eroforras

A nyelvtudas a turizmus fogadasanak egyik alapvetd feltétele. Az iskolai idegennyelv-oktatas
szinvonalanak javuldsa és az id6sebb nemzedékek nyelvtanuldsi erdfeszitései ellenére még
mindig kevés a kommunikacioképes nyelvismerettel rendelkezOk szama. Eldrelépést
jelenthetne az anyanyelvii idegennyelv-tandrok szaménak novelése. Hasznos lenne tovabba a
nyelvoktatds megreformalasa altal nem csak nyelvi, hanem szokasbeli és mas hasznos

ismeretek oktatasaval is felkésziteni a lakossagot a kiilfoldi vendégek fogadasara.
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Sem hagyomanya, sem szervezett formai nincsenek annak, hogy a fiatalok elsajatitsdk a
szomszéd népek nyelvét, annak ellenére, hogy az Eurdpai Unids sikereknek az unids nyelvek
ismeretén kivill az is eldfeltétele, hogy a kozép-eurdpai kis orszdgok egymassal

kommunikalni tudjanak.

A turisztikai szakemberek megitélése szerint a mindségi kindlat fejlesztéséhez a humén
eréforras koncentraltabb és gyakorlatiasabb képzésére, tovabbképzésére lenne sziikség. A
hallgatok 1étszama meghaladja a szakma felvevoképességét, ugyanakkor a végzettek tudasa,
kiilonosen gyakorlati ismeretei esetenként kivannivalot hagynak maguk utén.

A turizmusban ¢s a turistak altal igénybe vett szolgaltatasok teriiletén dolgozo felkésziilt,
idegen nyelveket besz¢ld szakemberek mellett fontos az idegenforgalmat fogadé telepiilések
lakossaganak pozitiv hozzaallasa, turistabarat magatartasa, mely a teriiletrdl kialakuld képet
befolyasolja, ezéltal a jovObeli turisztikai keresletre is hat.

A kornyezeti nevelés kérdése is egyre hangsulyosabba valik. Fontos a kornyezetbarat életmod
népszeriisitését és terjesztését, iskolai kdrnyezetismereti 6rdk szabadban vald megtartasat

célzo Oktatd Kozpont (erdei iskola) l1étesitése.

Nagy sziikség van tehat az oktatas és szakképzés tovabbi korszerlsitésére. Az iskolarendszerti
¢és az egyéb szakképzési formakban jelenleg is folyik természetesen turisztikai szakember-
képzés, ez azonban nem kellden céliranyos. A turisztikai szakképzés rendszerének az adgazat
igényeihez torténd még nagyobb mértékii igazitasa, az agazatban dolgozok szakmai tovabb-
¢és atképzésének megszervezése kiemelten fontos feladat, amely minimalizalja annak
lehetdségét, hogy a szakképzetlenek ,,Mekkéja” legyen a turizmus agazat (sajnos jelenleg ez

részben még igy van).

., Ki kell emelniink a turisztikai szakképzést. Az idegenforgalmi foiskolak, szakkézépiskolak
kihelyezett tagozatainak miikodési teriiletet kell biztositani a Dunakanyar térségében. Ez altal
a jovendo idegenforgalmi szakemberei részletesen megismerkedhetnek a tajegységgel, annak
problémaival, szakdolgozataikban megoldasokat, friss otleteket adhatnak a tovabbi
fejlesztésekre, valamint hianypotlast tolthetnek be a nem budapesti telepiiléseken, ahol az
onkormanyzatokban meglehetosen kevés a turisztikai agazathoz egyaltalan alapvetéen érto

szakember. Itt kell megemliteniink, hogy dltalanosan a turizmusfejlesztés alapveto feltétele,
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hogy a telepiilések onkormanyzatainal legalabb egy fo idegenforgalmi szakembert
foglalkoztassanak. Kisebb telepiiléseken félallasban, nagyobbakndl foallasban, a képviselo
testiiletben pedig idegenforgalmi tanacsnokok, bizottsagok miikodtetését ajanlom.” (Lukdcs

llona)

1.9 Arculat

Az imazs fogalman azt a képet értjiik, amelyet személyek egy dologrdl kialakitanak, tehat az
udiilé orszagrol, régiordl vagy vallalatrol kialakitott képzelt kép. Az imazs érzéseken,
képzettarsitaisokon nyugszik, amelyek targyak, emberek, nemzetek, termékek stb. kapcsan
kialakul benniink. Erzések lehetnek pl.: ismert, bizalmas, szimpatia, fiatal, modern stb.
Tarsitasok: szabadsag, kaland, siker, erotika. Alapvetden a képzelt képet a valosagrol alkotott
feltételezésnek nevezhetjiik, amely segit a véleményalakitasban és az értékitéletben. Az imazs
altalaban harom befolyésolo tényezd alapjan alakul ki:

— sajat elvaras

— masok véleménye

— személyes élmény alapjan.

Az imazs a turizmusban azért nagy jelentdségii, mert az tidiilési ajanlatokat mar az utazas
megkezdése elott lefoglaljak anélkiil, hogy a szolgéltatdst minden részletében ismernék.
Ehhez nagymértékli eldlegezett bizalom sziikséges, amely dont6 lehet az ajanlat
kivalasztasdban. Egy termék képe akkor valik fontossa, ha dontésiinkkel hasonld és arban is
megegyez0 szolgaltatasok kozott valasztunk. Ez tidiilési dontések esetében gyakran eléfordul.
Az imazs kialakitas, de a valtoztatas is hosszu tava folyamat. A kialakult kép sok kiillonb6zo
¢s iranyithatatlan befolyastdl fiigg, mint pl. az id6jarastol (allandd esézések, hiivos 1d6), de
szabalyozasi keretektdl is (pénzvaltasi paritasok, adok). Az imazs kiépitését nem szabad a
véletlenre bizni. A marketing feladata az, hogy kozvetleniil hasson arra, hogy
vallalkozasunkrol mely imazs-tényezoket ismerjék meg ¢€s terjesszék. Az egyszer kialakult
negativ imazst csak nagy faradsaggal lehet korrigalni. Egy megszilardult pozitiv imézs
azonban nagy ellendlldo képességli és biztositja azt az eldonyt, hogy rendkiviili hibadk vagy

szerencsétlenség esetén sem kell félni az 6sszkép Osszeomlasatol.
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A j6 imazs egyik fontos szempontja az egyediség. Nem mas desztinaciok lemasolasa a cél,

hanem a sajatossag.

Az arculat kialakitasara azért is van sziikség, hogy a vendég raj6jjon: a Dunakanyar térség
szolgaltatasai neki szolnak, az 6 igényeit elégitik ki. Az arculat a tervezett kép, amilyennek
szeretné a Dunakanyar, hogy lassak, az imazs: az a kép amilyennek latni fogjak. A cél: minél
kisebb legyen az eltérés. Arculati terv készités ,,zeneszerzdi feladat”, kellemes 0sszhangzasu
tobb szolamu dal irdsa, ahol a kiilonb6zd szélamok szovegei €s dallamvezetése Osszecseng,

kiegészitik, timogatjak egymast, mint egy igazi tobbszdlamu dal.

Arculathordozo eszkézok:

— kommunikacidhoz sziikséges eszkozok (levélpapir, névjegy, boriték, nyomtatvany,
iranyito tablak)

— informacios eszkodzok (katalogus, cégismertetd, csomagolas)

— egyéb specidlis eszkdzok (iroda-berendezés, bolt, formaruha, jarmii)

— atérség turizmusaban dolgozdk ¢és a lakossag viselkedése

— a térség turizmusaban dolgozok és a lakossag nyelvtuddsa, megjelenése, fellépése,

stilusa.

Fontos 1épés elkészittetni az egységes arculati kodexet: hosszabb tavra mit szabad alkalmazni

€s mit nem az arculati elemekre vonatkozoan (példaként):
— térség neve és embléma kiilon sosem szerepelhet
— mi a legnagyobb és legkisebb logo méret

— fliggdlegesen nem jelenhet meg a térség neve, stb.

Szlogenként az alabbiakat javasoljuk:
Dunakanyar — az élmény viragai

Dunakanyar — kozel a természetiinkhoz

Javaslataink a logora, melyet kérlink, hogy véleményezzenek, ¢s ha megfelelonek talaltatik

valamely, a j6voben a Dunakanyar térség logojaként keriiljon hasznalatra.
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1. valtozat

2. valtozat

AZ ELMENY VIRAGAI

20
EuroSpa Hungary Kft. 2006. julius



Dunakanyar Fenntarthato Turizmusfejlesztési Stratégia
Marketing stratégia

3. valtozat

A= éLménr vir&qni

4. valtozat
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DUNAKANY AR

5. valtozat

F

-

B EEIINEIN Y VIRAGA

i

Tovabbi javaslatok a dokumentum végén.
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Vélemények a logoval és a szlogennel kapcsolatban

Lukdcs Ilona Vac Tourinform Iroda:

Szlogenként javaslom: Dunakanyar-iidito természet, élo torténelem

A térség logojaként a 20. (5. vdltozat) oldalon (az utolsot) talalom a legmegfelelébbnek, mert
a viragszirmokban megjelenik a 8 kistérség, valamint maga a Duna, mely a térségben és
annak nevében a legfontosabb szerepet tolti be.

Amennyiben az altalam javasolt szlogen elnyeri tetszésiiket, akkor a fenti logot ugy
egésziteném ki, hogy a virdg folotti képszegélyben az iidité természet, a virdg alatti
képszegélyen az élo tortéenelem feliratot helyezném el, és a zold mezdben skicc szerlien a
térség karakteres, ismert épiilet korvonalait jeleniteném meg, pl. vaci Kdkapu, esztergomi

Bazilika, de ezt grafikusra biznam.

Zabranszkyné Pap Klara, a DTFT Stratégiai Tervezési Bizottsag tagja, okl. épitészmérnok,

okl. varosépitési, varosgazdasagi szakmérnok

A logd, szlogen

A logdk kozil vagy a ,,10g632” (amely a Dunakanyar mellett a kistérségeket szinte valos
helyiikdn abrazolja), vagy a ,,LOGO4” (amely a Dunakanyar mellett igen szellemesen ¢s
liraian a kistérségeket is abrazolja) javasolt. A tobbi logd véleményem szerint nem mélto a
Dunakanyar méltésagadhoz, talzottan ,,édeskés”. (Az 1. Dunakanyar konferencia logojat
mellékelem tajékoztatoul.)

,»Az ¢élmény virdgai” szlogen szerintem nem jellemzé a Dunakanyarra, hasznalatat nem

javaslom, a ,,kozel a természethez” szlogen viszont jo, a Dunakanyar lényegét fejezi ki.

~-hS A p,,
_0\.1 {-_.1-

#

0Ss "‘.'j:f‘;

¢
£
[. DUNAKANYAR KONFERENCIA N*

2001. yanius 15-16.
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Galdantai Laszl6, Pest Megye Onkormanyzatanak Hivatala:

Véleményem szerint a kistérségek neveit nem kell szerepeltetni a logdban, mert azt az
idegennyelvii valtozatban nem lehet értelmesen leforditani. A sok adat zavar6 és elvonja a
figyelmet a 1ényegrol.

Szerintem egy nyilvanos palyazatot kellene kiirni a grafikara és a szovegre is.

A szoveges részben a ,,.Dunakanyar” szénak mindenképpen benne kell lennie, mert az mar
ismert €s bevezetett turisztikai markanév, és egy szakmai zstirivel kell kivalasztani a legjobb

logbtervet.
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1.10 Varhato eredmények

— A kdz06s munka és egyeztetések eredményeként 1étrejon a régidé harmonizalt marketing
tevékenysége;

— Novekszik az atlagos tartdozkodasi id6 a térségben;

— Hatékonnya valik a térség turisztikai szervezeteinek egyiittmiikdése;

— Azonos marketing koltségek mellett nagyobb tavolsagban elért iigyfelek szama;

— Egységesiil a régi6 arculata;

— Termékfejlesztés tervezettebbé valt;

— A kiallitasokon valo részvétel gyakorisdga no;

— Létrejon a regionalis turisztikai informacios rendszer;

— A régioba meghivott turisztikai 0ijsagirok szama no;

— A régiorol irt cikkek szdma no;

— A Dunakanyar 0sszességében ismertebb ¢€s turisztikailag sikeresebb térség lesz.
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Ujabb logovaltozatok

DUNARANYAR

Kozel a természethez

w
DUNAKANVAR
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DUNAKANYAR
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