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Kedves Olvaso!

Az 1997-es terlletfejlesztési Phare Program Tanacsadasi es képzeési
program kis- és kozépvallalkozasoknak cimd tandcsaddi projektje
keretében elkésziilt beszallitoi kézikonyvet tartja kezében.

Sok hazai mikro-, kis- és kdzépvallalkoz6 almodik arrol, hogy nagy -
multinacionalis cég(ek) beszallitojava valhasson. A beszallitas
ugyanis folyamatos, nagy mennyiségd megrendeléseket, és amely
legalabb ennyire fontos, szakmai egyuttmikodést, a nagyvéllalat
azonban elfeledkezniink arrol sem, hogy a nagyvallalatok beszallitoik
szamara rendkivil szigord mindségi, logisztikai és pénzugyi
feltételeket tamasztanak, és az Internet segitsegével ma mar vilag-
szerte valogathatnak a lehetséges beszallitok kozott.

Beszallitova valni és a beszallitéi poziciét megorizni a globalis ver-
seny ellenére sem lehetetlen, e téren szamos magyar vallalkozas igen
jelentds sikereket ért el. Mindenekel6tt szisztematikus felkésziles,
ugyfél- és mindségkdzpontd szemlélet es a folyamatok allando
tokéletesitésenek rendszere sziikséges hozza.

E kézikonyv célja, hogy segitseget nyujtson a hazai vallalkozok
szamara a beszallitéi piac vonatkozasaban helyzetiik, lehetoségeik
meghatarozasadhoz, a beszallitova valasra torténd felkésziilés fela-
datainak megtervezéséhez és megvalositasahoz.

A kézikbnyv nemzetk6zi csapatmunka eredménye: az észak-
magyarorszagi és északkelet-magyarorszagi régioban megvaldsulo
projekt részekent a DFC S.A. tanacsado cég spanyol és magyar szak-
értoi - Julio Fuster, Antonio Sartorius, Kondor Zsuzsa és Sztanko Eva
- dolgozték ki a szakmai tartalmat, amelyet a hasonlé téméaban szer-
vezett szemindriumokon és tandcsadason részt vevo vallalkozok
hasznos eszrevetelekkel, Uj szempontokkal és javaslatokkal lattak el.

A projekt résztvevoinek visszajelzései alapjan, mondhatni biztata-
sukra dontottunk Ggy, hogy a HU9705 Teriiletfejlesztesi Phare
Program gazdaiként, a VATI Teriiletfejlesztési lgazgatdsag gondo-
zasaban a kézikonyvet elérhetové tesszilk mindazok szamara, akik
merésznek és a mindség elkotelezettjeinek érzik magukat, és
szeretnék kiaknazni a beszallitasban rejlo lehetoségeket.

Bizunk abban, hogy a kézikényv hasznos utmutatoul szolgal, és ha
kozvetetten is, de hozzajarul az On Uzleti sikereihez!

Veres Csilla Lunk Tamas
programmenedzser helyettes programengedélyezo
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1.1. A keézikonyv célja

Ha egy véllalkozas beszallitova valik, javulnak tovabbfejlodési esé-
lyei és novekszik a nyeresége. E kézikonyv dsszeallitasaval az volt a
célunk, hogy segitsiik a hazai kis- és kdzépvallalkozasokat

[0 beszallitéi lehetdségeik felismeréseben;

0 a hazai és nemzetkOzi beszallitova valasra torténd
felkésziilésiikben és

[0 a vallalkozas hatékony iranyitasahoz sziikséges keszségeik
tokéletesitéseben

azaltal, hogy bemutatjuk a legjobbnak bizonyult modszereket és a
legUjabb trendeket.

1.2. Mit szeretnénk elérni?

Szeretnénk, ha a kézikonyv tanulmanyozasa révén bovilnének a val-
lalkozasok ismeretei mind az Eurdpai Unidn beldli, mind az azon
Kivul es6 beszallitdi lehetdségekre vonatkozoan. Azon véallalkozasok
szamara, amelyek mar eljutottak a beszallitova valas gyakorlati 1épe-
seihez is, reméljik, hogy e kézikdnyvvel segitseget tudunk nyujtani
uzleti ajanlatuk elkészitéséhez is.

Ugyanakkor, mér a terjedelem okan sem lehet célunk, hogy részlete-
sen foglalkozzunk a marketing és kilkereskedelem kiilonb6z6
elméleteivel és technikaival és nem fogunk elmélyedni a jogi szabéa-
lyozas es adougyi kerdések reszleteiben sem. llyen specialis
kérdések, problémak esetén javasoljuk, hogy forduljon a vallalkoza-
sokat segit0d szervezetekhez (kamarak, helyi vallalkozoi kdzpontok,
ITDH, érdekképviseletek)! vagy szaktanacsadohoz, szamviteli
szakemberhez, jogaszhoz.

1.3. Néhany meghatarozas

A kézikényv pontos megértéséhez mindenekel6tt néhany fogalmat
kell tisztaznunk, melyek az alabbiak:

A kozelmult tapasztalatai azt mutatjak, hogy a termel6 vallalkozasok
versenykepességilk javitdsa erdekében atszervezik munkamod-
szereiket. Amikor szamos munkafolyamatot igényl6, bonyolult ter-
méket gyartanak, illetve ha a kereslet nagy, vagy a termék specialis,
eldonthetik, hogy maguk gyartjak le az adott terméket, vagy mas val-
lalkozast biznak meg ezzel. Azt a folyamatot, amikor mas céget biz-
nak meg egyedi igényeiknek megfelel6, markanev nélkuli ter-
mekek legyartasaval vagy szolgéltatasok nyudjtasaval ahelyett,
hogy markanevvel rendelkez6 kesztermeket vagy nyersanyagot
vasarolnanak, alvéllalkozasnak? nevezziik.

1 listajukat és elérhetoségiiket a 11. fejezet tartalmazza
2 E kézikonyv az alvallalkoz6 fogalmat szélesebb és nem szamviteli értelemben hasznélja.



A beszallitas kilonleges kapcsolatot teremt az alvallalkozo és a
fovallalkozé kozott:

[0 a beszallito vallalkozasok nagymertékben specializalédnak;
és

[0 az alvallalkozo és a fovallalkozo hamarosan fliggd kapcsolat-
ba kertlnek egymassal.

Az egymastol vald fliggés a vallalkozasok kozott hosszabb kapcsola-
tot eredmenyez. (Az alvallalkoz6 abban az esetben hajt végre
fejlesztéseket, ha irdnyaban a vasarlo hosszu tava elkotelezettséget
mutat.)

A beszallitoi lanc atfogja azt a teljes folyamatot és a benne érintett
véallalkozasokat, amig a nyersanyag vegtermék és az azt kiegeszitd
garancialis/szerviz szolgaltatasok formajaban a fogyasztohoz keril. A
beszallitoi lancot ertéklancnak is nevezik.

Az egyes iparagak vezet6 cégei altalaban hosszu tava egyiittmakodést
alakitanak ki alvallalkozoikkal. Ennek kilonbdz6 formai lehetsége-
sek. Leggyakrabban stratégiai szOvetségre lepnek, ekkor a val-
lalkozasok egy-egy program teljes idétartaméara vonatkoz6 vagy tobb-
éves szerzodest kdtnek. A stratégiai szovetség keretében a partnerek
a tevekenységek egy részét - termékfejlesztés, marketing, stb. -
kdzosen végzik és biztositjak egymas szamara az altaluk alkalmazott
technoldgiahoz vald hozzaférést is. Az egyuttmdkddés valamennyi
partner stratégiai céljait szolgalja.

A globalis és egyéb nemzetkozi beszerzési trendek azt mutatjék,
hogy a nagyvallalatok beszerzései forrasai - az Internet megje-
lenésével - az elmalt néhany év folyaman igen kiszélesedtek. A Kis-
és kozepes vallalkozasok szamara ez szamos U] lehetdséget tartogat,
ugyanakkor soha nem latott mértékben kiélezddott a piaci verseny.

A klaszter megkozelites az értéklanc szerepl6i kozotti kapcsolatokra
és fliggbségi viszonyokra Osszpontosit a termék vagy szolgaltatas
eldallitasa, illetve az innovacid folyamataban. Abban kiilonb6zik mas
egyuttmakodési és haldzati formaktol, hogy a szereplok ertéklancban
kapcsolodnak egymashoz.

Egymasra épuldo és egymast erdsitd, kapcsolédo iparagak és
kultarak szinergikus egyuttélése.

A klaszter megkozelités tallep a vizszintes egyuttmakodési kapcsola-
tokon, hiszen utobbi kereten belll a piacnak ugyanazon szegmensét
megcelzo vallalkozasok makddnek egyitt a K+F bemutatoprog-
ramok, a kozOs marketing és a beszerzési politika teruletén.
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A Kklaszterek gyakran szektorhatarokon is atnyulnak (fligg6legesen
vagy oldaliranyban) és egymashoz nem hasonlo vagy egymas
tevekenységet kiegészitd vallalkozasok kapcsolodnak 6ssze az érték-
lancban egy meghatarozott lancszem vagy tudasalap koril. Az egy-
egy klaszterben megtelepllt szamos kis- és kozépvallalkozas
versenyképessége jelentds mértékben fiigg a tobbi vallalkozastdl
megszerezhetd tudastdl és ismeretektdl (pl. olasz ruhaipar, svéd
faipar, német autoklaszter stb.).

A halozati egyuttmakddeés olyan célok elérésében segiti a kis- és
kozepvallalkozasokat, amelyekhez sajat human és/vagy penziigyi
eroforrasaik nem lennének elégségesek. Igen gyakori ugyanis,
hogy egy-egy kisebb vallalkozas nehezen tud megfelelni a piac val-
tozasainak vagy a vasarlok elvarasainak az eréforrasok hianya miatt.

A mentor programok 6sztonzik a tudas, az ismeretek aramlaséat
a nagy- és kisvallalkozasok kozott. A kisvallalkozasok és a
nagyvallalati mentorok kézds munkacsoportot alkotnak egyiitt, hogy
megosszak ismereteiket a vallalkozas muakodtetésével kapcsolatos
kérdesekben.

Az elsdsorban az Eurépai Unidban makoédé “protezsaléo prog-
ramok” valamely kiemelt célcsoport (pl. fiatal noi vallalkozok,
mozgéaskorlatozottak) szdmara nyuUjtanak preferenciat a kozbeszer-
zeések soran.

1.4. Miért fontos a beszallitoi lanc?

Az elmult évtizedekben a beszallitoi lanc “motorja” egyertelmden a
nagyvallalat volt, hiszen ez a szervezet szabta meg, hogy a termék
mikor keriljon legyartasra és értékesitesre. A helyzet napjainkra
alapvetdéen megvaltozott, hiszen mérvado tényezéve a fogyaszto
igénye valt. A nagyvallalat igyekszik mindent megtenni azért,
hogy a termeéket a fogyaszto altal kedvelt konstrukcioban, stilus-
ban, Kiszerelésben es gyorsan tudja szallitani.

A J0 min0ség, amely kordbban a gyarto és a vasarlo szamara garan-
talta a versenyelonyt, ma mar altalanos elvaras a fogyasztok
részérdl. A mindség mellett a fogyasztok hasonlo sullyal merlegelik
a gyors, pontos és meghbizhato szallitast is.

1.5. Milyen kihivasokkal kell szembenéznitk a beszallitéi lanc
tagjainak?

A jovoben azok a vallalkozasok lesznek sikeresek, amelyek megta-

nuljak és képesek lesznek a beszallitoi lanc makodésének

hatékonysagat folyamatosan fejleszteni. Ez azonban igen nehéz fela-

dat, hiszen



[0 a beszallitéi lanc mikodéese mar 6nmagaban rendkiviil 6sszetett
folyamat, a vevo-fogyaszto elégedettségéhez a lanc minden
egyes tagjanak pontos teljesitese sziikséges. Ez masfeldl azt is
jelenti, hogy amennyiben a lanc egy tagja hibazik (pl. késve
széllit), az a tébbi vallalkozasra is kihat, hiszen a fogyasztot csak
a végtermek érdekli; és

0 avallalkozasoknak ugy kell megfelelnitik a fogyaszté novekvo
igényeinek, hogy a versenyképesseég érdekében koltsegeiket
folyamatosan csokkentenitk kell.

1.6. Magyarorszagi helyzetkép

A Magyarorszagra beteleptilt multinacionalis nagyvallalatok “telep-
helyeikre tobbnyire “magukkal hoztdk” a mar jol bevalt kulféldi
beszallitoi kort. Masfel6l viszont a hazai kis- és kézépvallalkozasok
ritkan feleltek meg a beszallitokkal szemben tdmasztott magas szint
technikai, min6ségi es gazdalkodasi elvarasoknak.
Kovetkezésképpen a magyar beszallitdi arany a kiilonb6z6 tarsasa-
goknal jelenleg 5% és 70% kozott szorddik, a mértek altalaban
10-20%0.3

A Dbeszallitoi lehetdségek terlletén kiemelt szerepet jatszik a
személyautogyartas és a jarmuialkatrész-gyartas, amelyekrol
elmondhatjuk, hogy az elmult 5-6 évben valodi hizoagazatta valtak.
Az Opel, a Suzuki és az Audi megtelepedésével tobb szaz hazai kis-
és kozepes vallalkozas kapott lehetdséget beszallitasra. Az éves ipari
autoalkatrész-gyartas értéke évek oOta meghaladja az 560 milliard
forintot. A szakertok szerint a beszallitoi piac mérete éves szinten
250 milliard forint, ebbdl pusztan az autOalkatresz-szallitas szol-
galtatasok nélkul 50-60 milliard forint. A jelenlegi beszallitéi kor
180-200 ceget foglal magaban, amelyek egy része termékeit a hazai
multinacionalis cégek tengerentuli vallalatainak is széallitja.

[0 A folyamatban Utt6rd szerepet jatszo Suzuki cégnél is a magyar
vallalkozasok eleinte csak kisegitd szerepet kaptak, ma azonban
mar 50% felett van a hazai beszallitok aranya4, a vegszerelés-
sel egylitt 65% a hazai tartalom. A legfontosabb termékek koze a
madanyag alkatrészek, autoOelektronikai berendezések, ten-
gelykapcsolo, autoiveg, karpit tartoznak. A magyar hozza-
jarulas tovabbra is nd, sokak szerint realis célnak tekinthetd, hogy
a magyar vallalkozasok a kozeljovoben a szallitasok 80%-at
adjak.

3 Forrés: Széchenyi Terv

4Ennek oka, hogy az EU orszagaiban értékesitett személyautdknak a magas vamterhek
elkerulése érdekében el kell érnie a 60 %-0s eurdpai hozzéadott érték tartalmat (local
content).
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0 Az Audi németorszagi anyacége mintegy 51 millio marka érték-
ben vasarol magyarorszagi termékeket, szolgaltatasokat, a teljes
VW cégcsoportba pedig 61 milli6 marka érteki magyar szallitas
érkezik (ebbol 40 millié markat képviselnek a kabelkotegek). A
konszern emellett préselt fém alkatreszeket, Glésszerkezeteket,
uléshuzatokat és egyéb mudanyag komponenseket véasarol
Magyarorszagrol.

[0 Az 6ninditd motor, (izemanyag-szivattyl és megszakito nélkuli
indité gyartasaval foglalkozé Ford Hungéaria Rt. esetében a
magyarorszagi beszallitas mintegy 20%. Az amerikai auto-
gyarté elsésorban mianyag és fém alkatrészeket, csomagolast,
javitdanyagokat, szolgéaltatast vasarol.

A szentgotthardi gyaraban hengerfejgyartassal, kifuté gepkocsi
Osszeszereléssel, ezt kovetden pedig sebességvalté gyartassal
foglalkozé General Motors tébb, mint 200 millié forint értekben
vasarolt termékeket 6sszeuropai halozataba, tobb mint szaz hazai val-
lalkozassal van (zleti kapcsolata. Beszallitoitol kabelkotegeket,
motorolajokat, akkumulatorokat, aluminium ontvényeket és
egyéb mianyag, valamint elektromos alkatrészeket vasarol.s

Példa

Az autOalkatrész gyartas teruletén jelenleg a legjelentésebb beszal-
litd6 a Knorr-Bremse, amely 1998-ban mar 4 milliard forint feletti
nettdo arbevételt konyvelhetett el. Termékeinek 4/5-ét Nyugat-
Europaban értekesiti, szallit a Mercedesnek, a \blvonak, a DAF-nek
és a Scanianak.

A véllalkozas évente kozel félmilliard forintot kolt kutatas-
fejlesztésre, sajat K+F bazist létesitett a Budapesti Mulszaki
Egyetemen és Kecskeméten, amely bazisok tobb, mint 56 meérnokot
foglalkoztatnak.

A magyar kis- és kozépvallalkozasok szamara fontos partner a Raba,
amely maga is beszallitoja tobb jarmuQipari vilagcégnek.

A hazai beszallitok részvétele az elektronikai iparban is hasonlé
aranyokat mutat. A Godollon megtelepedett, CD lejatszot, video
készllekeket és méas audiovizualis termékeket gyartdé SONY komoly
erofeszitéseket tett, hogy hazai beszallitokat alkalmazzon és ezek
aranya eléri a 25%-ot. Ugyancsak 25%-ban vasarol TV alkatrészeket
Magyarorszagon a SAMSUNG jaszfényszarui gyara is.

5 Forrés: Gazdasagi Minisztérium illetve a Figyeld 1999. aprilis 1-i szdma



A Székesfehérvarott makodoé Philips Vegszerelo Kozpont
Magyarorszag Kft. 1997 Ota az egyetlen eurdpai TV, video gyarto
egység, amelyet 0j termékek (CD leir0) is kiegeszitenek. A gyarto-
részleg koré szamos beszallito telepedett és szamos hazai beszallitot
foglalkoztatnak a Philips érdekeltség mas résztvevai is.

A szamitastechnika terlletéen erdemes megemliteni a pécsi szekhelyd,
monitorgyartassal foglalkoz6 Nokiat, amely éves szinten
megkdozelitdleg 2 milliard forint értékben vasarol termékeket magyar
beszallitoitol.

Jelentds vasarlonak szamit a kommunikéacio, informacios technolo-
gia, orvostechnika, energetika és kozlekedés teruletén jelen lévd
Siemens vallalatcsoport is.6

A nagy élelmiszeripari termékeket, vegyiarut és vegyes iparcikket
forgalmazé aruhazlancok megjelenése (pl. Metro, Tesco, Cora,
Auchan) Uj lehetségeket nyitott meg a hazai élelmiszer-feldolgozé
vallalkozasok szaméra is.

6 Forrés: Gazdasagi Minisztérium
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2. A VASARLOK ELVARASAI A
BESZALLITOKKAL SZEMBEN
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2.1 A fejezet bemutatasa

E fejezet célja, hogy megismerkedjlink a nagyvallalatok azon elvara-
saival, amelyek teljesitése elengedhetetlen ahhoz, hogy vallalkoza-
sunk beszallitéva valhasson. Részletesen megvizsgaljuk

[0 a nagy véllalati vasarlok mindsegi, logisztikai, szervezeti és
pénzigyi elvarasait;

[0 annak okait, hogy miért terjednek olyan gyorsan a beszallitoi
lancok;

00 a beszallitéi lancok mikodését;

[0 a beszallitast és a beszallitoi lanc mikodesét megkonnyitd
vezetdi informéacios rendszerek jellemzoit és

[0 azokat a szempontokat, amelyek alapjan a vasarlok cégunket
értékelik.

2.2. Mit varnak a nagyvallalati vasarlok?

A nagyvallalati vasarlok elvarasai igen széleskorlek és Gsszetettek.
Sok feltételt szabnak, hiszen a kisvallalkozasokhoz képest minden
vonatkozasban 6k rendelkeznek alkupozicidval (vagy legalabbis ezt
hiszik).

Az elmualt evtizedekben a piaci verseny rendkivili modon
kiélezddott, a fogyasztok jo mindsegl termékeket és szolgaltatasokat
szeretnének megfizethetd vagy gyakran alacsony aron.

Példa

A nagy butorforgalmazok kozul Magyarorszagon elsoként megtele-
pedett IKEA helyzete az elmult évtized végére alaposan megvaltozott.
A piacon tébb méas nagy butorforgalmazo is megjelent, egyes bator-
fajték (pl. kisbutorok, kerti butorok) a ronamosan terjeszkedo6 hiper-
marketekben is kaphatdak lettek és az Internetnek készonhetdéen ma
mar elektronikus Uton is vasarolhatunk batort.

Az IKEA vezetése pontosan felmérte a vallalat helyzetét. A kihivasra
ugy valaszolt, hogy az egyszeribb vagy egyszer(bb kivitelben is
kaphato, olcsobb ara buatordarabokat igényl6, nagy tdmeget
képviseld vasarlok felé fordult. Természetesen az IKEA-nak ehhez
alacsony arua beszallitott termékekre lesz szliksége.



Ugyanakkor ne feledjiik, hogy a nagy vasarlok ugyan alacsony arak-
ban gondolkodnak, am az ar nem mindig az elsddleges szempont -
még akkor sem, ha errdl masként nyilatkoznak. A minGséget, a meg-
bizhatésagot és a pontos szolgaltatasokat tartjdk a legfontosabb
tényezoknek, amennyiben az ar egyébkent elfogadhatd!

A vasarlok azt szeretnék latni, hogy beszallitéik hajlandoak és készek
a koltségek folyamatos csokkentésére. Ez jelentheti azt, hogy folya-
matosan figyelik az olcsobb nyersanyagbeszerzési lehet6ségeket,
igyekeznek a munkafolyamatok javitasaval koltségeiket csokkenteni,
tovabbképzik munkatarsaikat, hogy feladataikat hatékonyabban,
kevesebb hibaval végezhessek el.

Pelda

A Suzuki magyar beszallitdinak aranya meghaladja az 50%-ot. Arra
osztokeli magyar beszallitoit, hogy évente 5-10%-kal csokkentsék az
altaluk szallitott termékek elballitasi koltségeit eés arat. Ugyanakkor
beszallitoinak szakmai segitseget is nyudjt a szikséges fejlesztések
elokészitéséhez, elvégzéséhez.

A vasarlok ragaszkodnak hozza, hogy a szallitdsra pontosan a
megadott feltételek szerint - azaz a meghatarozott kiszerelésben és
csomagolasban, a megadott helyen és idében - keriljon sor. Azt is
megkdovetelik, hogy a szallitott termék vagy szolgaltatas mindsege
minden alkalommal azonos legyen.

A vasarlok szamara fontos, hogy kénnyen megértsék, atlassak a sza-
mukra beszallito vallalkozasok felépitését es makodeset. Azt is
elvarjak, hogy amikor ehhez az adott véallalkozastol informaciot,
tajékoztatast kérnek, azt gyorsan és pontosan meg is kapjak.

A piac elvarasai gyorsan valtoznak, ezert a vasarlok azt szeretnék,
hogy beszallitdik kozremOkodjenek () termékek, szolgaltatasok
kialakitasaban, tanusitsanak rugalmassagot és tegyenek eleget a ter-
mékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos, esetleg elore nem latott
igényeknek is.

Pelda

A széllitasok hataridejét a vasarld és a beszallito szerzédesben eldre
rogzitik. Gyakori azonban, hogy az év vége elott - a karacsonyi for-
galom névekedésnek is készonhetben - a vasarlok ujabb, slirgos ren-
delésekkel élnek.
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A beszallitoi lanc mdkddese soran valamennyi vallalkozasnak a
legjobbat, azaz magas mindseget és pontos szallitast kell nyujtania.
Ha azonban a lanc valahol mégis akadozik, nehézségek merilnek fel,
a vasarlok elvarjak, hogy beszallitoik keszek es képesek legyenek a
problémak megoldasara. Ugyszintén fontos szamukra, hogy beszal-
litoik feladataikat minél hatékonyabban, azaz minél jobb ered-
ménnyel és ugyanakkor kevesebb raforditassal végezzék el.

A fejlesztés soha nem allhat le. A vasarlok pontosan tudjak, hogy a
fogyasztok a meglévonel mindig jobb és lehetdség szerint olcsébb
termékhez, szolgaltatasokhoz szeretnének hozzajutni. Ha a vasarlé
nem képes a fogyasztok igényeinek megfelelni, majd megteszik
helyette a versenytarsai. Ezért a vasarlok beszallitéiktdl is elvarjak,
hogy folyamatosan javitsdk a termék, szolgaltatas elballitasaval és
széllitasaval kapcsolatos folyamatokat.

Nem biztos, hogy minden magyar kis- és kdzepes vallalkozas kepes
lesz azonnal a nagy multinacionalis és hazai vallalatok beszallitojava
valni. Sok vallalkozas szdmara az elsd lépés, hogy alvallalkozoi
kapcsolatba kerlljon a nagyvallalatok kozvetlen beszallitdival. A
kozvetlen beszallitoi statusz elnyeréséhez a vallalkozasoknak ugyanis
szamos és meglehetdsen szigoru feltételnek kell megfelelnitk.
Rendelkezniik kell a megfeleld6 gyartmanyfejlesztési és/vagy
gyartasi hattérrel, logisztikai és mindsegbiztositasi rendszerrel, rend-
szeres tovabbkepzést kell szervezniiik alkalmazottaiknak, stb.

2.3. Miért terjednek gyorsan a beszallitoi lancok?

Napjainkban a hagyoméanyos és sokszor rugalmatlan technoldgiai
rendszereket egyre inkabb felvaltja a rugalmas, a fogyasztok egyéni
igényeihez igazodd halozati termelés. A piacokon az egyes
fogyasztdi igenyekhez igazitott terméekek valtak meghatarozova, a
hangsuly mindinkabb a mindségre terelodik. A rugalmas specializa-
cio fellazitia a merev kapcsolatokat és munkamegosztasra,
egyuttmakodésre készteti a legkilonfélébb tipusu és meretl val-
lalkozast.

A beszallitas igen fontos a vasarlo versenykepessége szempontjabdl,

ugyanis

[0 szeles korben és gyorsan terjed az a megoldas, hogy a nagyval-
lalatok a korabban sajat maguk altal végzett feladatok egy részét
kiadjak alvallalkozasoknak, mig 6k alaptevékenyseguikre 6ssz-
pontositanak. Nemcsak a keveésbé fontos feladatokat bizzak
kilso vallalkozasra, sok vallalat kihelyezte az informatikai rend-
szer mokodtetéset, konyvelését, stb. is. A vallalatnal a
tevekenységek egy részének kihelyezése réven munkatarsak,
infrastruktura (pl. szamitogépek, sth.) szabadulnak fel, amelyek
szintén az alaptevékenysegek megerositésére hasznalhatoak fel;



[0 bebizonyosodott, hogy egyes tevékenyseégek alvallalkozokra
bizasa kedvezobb, mint megtartasuk. Ezaltal a fogyaszto jobb
termékhez, magasabb szinvonalu szolgaltatasokhoz jut, amely
novelni fogja a teljes beszallitoi 1anc versenyelonyeét;

[0 a beszallitoi lanc stabil kapcsolatot jelent a vasarlo és beszallitoi
kozott. A hosszu tavra rogzitett megallapodasoknak koszon-
hetden az alkudozas, vitak, konfliktusok elkeriilhetéek. Ez szin-
tén javitja a vasarlo és a beszallitdi lanc tébbi szereplojének
helyzetet, és

[0 csokkentheti a vasarlo koltségeit, hiszen az eladasi koltségek
30-60%-at a szallitdi koltsegek alkotjak!

Példa
a koltségek csokkentesere

Az Egyesiilt Allamokban a hadsereg tendert irt ki harcaszati célu,
elektronikai eszkdzok szallitdsara. Az egyik palyazé cég szamara,
annak érdekében, hogy kitOzott stratégiai céljait teljesiteni tudja,
rendkivul fontos volt, hogy a tenderen sikerrel szerepeljen. A vallalat
azonban tudta, hogy ez csak a koltsegek jelentds csokkentése, azaz
igen kedvezd pénzugyi ajanlat benyujtasa eseten lehetséges.

A cég mar eddig is kiemelkedd eredményeket ért el a beszallitoi lanc
makodtetése tertletén, és most is megfelelé valtoztatast eszkozolt.
Szorosan egyuttmakodott beszallitdival az elokészités és tervezes sza-
kaszaban, és ennek kdszonhetben a termék koltségeit sikertlt 60%-kal
csOkkenteni és a megbizast elnyerni.
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2.4. Hogyan makddik a beszallitoi lanc?

A piacon sikeres nagyvallalatok nemcsak a sajat szervezetikon
belll igyekeznek a hatékonysagot, rugalmassagot és atlathatosagot
novelni, a vallalkozast “kiterjesztve” értelmezik, és egységes
egészkent kezelik a teljes beszallitoi lancot. Felismerték ugyanis,
hogy kitlzott céljaik, piaci részesedésiik es hasznuk ndvelése csakis
beszallitoik kozremukoddesevel erhetoek el.

Torekednek ra, hogy a beszallitoi lanc teljesitmenyeét folyamatosan
javitsak, a folyamatokat korszerdsitsek, tokéletesitsék. Ne feledkez-
ziink meg arrol sem, hogy a beszallitoi lanc alapos ismerete jelen-
tosen csokkenti a nagyvallalat Gizleti kockazatat is. A nagyvallalat
ugyanis kiismeri, hogy hol vannak a lancon beliil a gyenge pontok,
amelyekre oda kell figyelni, és latja azt is, hogy hol vannak még tar-
talékok, ahol a hatékonysagot novelni, a koltségeket csokkenteni
lehet. A beszallitdi lanc agazattdl fliggetlentl altalaban az alabbi
alapelvek szerint makaodik:

A nagyvallalat adatokat gyQjt be mind sajat egysegeitdl (pl. mar-
keting, értékesités, pénzigy), mind beszallitéitdl. Rendszeresen
elemzi, hogy melyek a fogyasztok elvarasai, €s azt is megnézi, hogy
megfelel-e a sajat és a beszallito vallalkozasok teljesitménye ahhoz,
hogy a fogyaszto elégedettsegét hosszu tavon képes legyen megtar-
tani. Az elemzések eredmenyét visszajelzésként a beszallitokhoz is
eljuttatja.

A versenytarsak szama egyre bovil, a helyzetet neheziti, hogy a
fogyasztok igényei allandoan és raadasul rendkivil gyorsan véaltoz-
nak. Ha a nagyvallalat nincs tisztdban azzal, hogy a fogyasztonak
mire van szliksége, gyorsan lemaradhat a versenyben. Valamelyik
felkészlltebb versenytarsa konnyen megel6zheti azzal, hogy a
fogyaszto kivanalmainak megfeleld terméket, szolgaltatast vezet be a
piacra. Ezért a nagyvallalatok rendszeresen elemzéseket készitenek a
varhato keresletrol, és sajat valamint beszallitoik teljesitményét agy
tervezik meg, hogy a piac igényeinek megfeleljenek.

Sok nagyvallalat eés kisebb vallalkozés tapasztalhatta mar, hogy a
fogyasztok, nem igazan turelmes természetlek, és ha csalodnak,
nehezen felejtenek. Ha a fogyasztonak egy adott tipusu termékre,
szolgaltatasra van sziiksege, és azt a megszokott eladétol nem tudja
beszerezni, meg fogja venni mastol. A nagyvallalatnak ugy kell a
beszallitoi 1ancot mdkddtetnie, hogy ez ne fordulhasson eld. A ter-
melést, a raktarkészlet feltoltését és a szallitast ugy kell 6sszehangol-
ni, hogy a fogyaszto szamara a termek/szolgaltatas mindig elérhetd
legyen.



A beszallitoi lanc csak akkor mikodhet jol, ha a benne érintett 6sszes
vallalkozas pontosan tudja, hogy milyen termeket/szolgéaltatast,
milyen feltételekkel és milyen hataridore kell el6allitania és szallita-
nia. A nagyvallalatnak olyan terveket kell készitenie, melynek
alapjan minden résztvevo vallalkozas iddben gondoskodni tud a
nyersanyagokrol eés szikséges eszk6zokrol (berendezés, toke,
munkaer0, stb.). A tervezés azt is elbsegiti, hogy a véallalkozasok
kapacitasukat minél nagyobb mértékben - és lehetdség szerint egyen-
letesen - kihasznalhassadk. Ugyanakkor a piac a rugalmassagot is
megkdoveteli, pl. stirgds megrendelés esetén a terveket a nagyval-
lalatnak is modositania kell, és beszallitoit is gyorsabb teljesitésre
kell 6sztonoznie.

Minel bonyolultabb egy véallalaton belll az anyagbeszerzés rendszere,
minél tébb engedélyezéssel jar ez a folyamat, annal nagyobbak lehet-
nek az esetleges késedelmekbdl adodo koéltsegek. A nagyvallalatok
olyan rendszer kialakitasara torekszenek, ahol az anyagokat
kozvetlendl a felelds alkalmazottak valasztjak ki és rendelik meg,
anélkdl, hogy fonokeiket az engedélyezésért napokig tldozni kény-
szeriilnének.

A termelés folytonos javitasa dnmagaban nem elegend6. A nagyval-
lalatnak a termeéket a fogyaszto igenyei szerint, a kivant cso-
magolasban és feliratozassal és a megadott helyre és idoben kell
leszallitania.

Pelda

A széllitas jelent6ségét mutatja, hogy az Audi, amennyiben a jo ter-
meket eldallitd beszallitoja a szallitds megszervezéséhez segitsegre
szorul, sajat logisztikai szakemberét bocsatja rendelkezésre a prob-
Iémak megoldasahoz.

A kiélezett verseny nem engedi meg, hogy a nagyvallalat a babérjain
uljon. Folyamatosan figyeli a beszallitoi lanc mikodését, az egyes
beszallitok teljesitmenyét es azonnal intézkedik, ha ugy latja, hogy
valamely folyamat valtoztatast igenyel.
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2.5. Beszallitoi vezet6i informacios rendszerek

A beszallitoi lanc sok szereplé egyluttmOkodéset és szamos
tevekenység 6sszehangolasat jelenti. Napjainkban ezért a nagyval-
lalatok olyan szoftvereket vezetnek be, amelyek a beszallitéi lancon
belll a folyamatokat egyszeribbé, automatikusséa teszik.

A vezet6i informacios rendszerek célja, hogy segitséget nyujtsanak a
beszallitoi lanc szerepldinek és tevékenysegének dsszehangolasahoz,
az informéacios tomeghbOl kivalasszak a lényegi informacidkat (és el-
keruljék az un. informacids szennyezddest). Ezaltal elosegitik, hogy a
vallalkozas

[0 vezetése megalapozott dontéseket hozzon;

[0 a nyersanyagokhoz és er6forrasokhoz minel alacsonyabb aron
juthasson hozz4;

[0 pontosabb elorejelzéseket készithessen a varhato keresletrol;

[0 javithassa az értékesitési és szallitasi rendszerét és

[0 emelhesse az tgyfélszolgalati tevékenység szinvonalat.

A beszallitoi tevékenysegek szallitogépes tamogatasara rendkiviil sok
alternativa létezik, a nagyvallalatok altal hasznalt SAP donteseket
tdmogatd, a folyamatokat felgyorsitd informéacios rendszertdl, a-
melynek moduljai - pl. pénziigy-szamvitel, eszk6zgazdalkodas,
anyaggazdalkodas, értekesités, karbantartas, termeléstervezes,
mindsegbiztositas, stb. - a vallalatok mdkoddésének teljes teriletét
lefedik egészen az Interneten keresztiil elérhetd kész rendszerekig
(ASP - application solution provider). Ez utobbi, amennyiben a val-
lalkozasnak nincs sziiksége, vagy nem képes az integrélt vezetoi
informacios rendszer megvasarlasara, berleti dij ellenében egy-egy
modul letolteset jelenti.

A beszallitoi vezetdi informacids rendszer bevezetése esetén leg-
fontosabb teenddink az alabbiak:

1. Elemezzlk, hogy szamunkra milyen adatokat és informaciot nyajt
az adott programcsomag!

2. Hatarozzuk meg specidlis igényeinket, és kerjik a program ennek
megfelel6 - és az elektronikus kereskedelem feltételeit is magaban
foglal6 - kialakitasat!

3. Célszer( a rendszer jol elokészitett és gyors (3-6 honapot igényld)
megtervezése. Ehhez meg kell gy6zadnunk arrol, hogy e folyamat
soran és a bevezetést kovetden is megfelel6 szakemberek és szol-
galtatasok fogjak vallalkozasunkat segiteni!
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2.6. Milyen szempontok alapjan fogjak cégunket véasarlok
értékelni?

Az alvallalkozok értékelésére sok vasarld hivatalos és altalaban iras-
ba foglalt értékelési rendszert vezetett be.

I.) A vasarl6 mindenekeldtt megvizsgélja az alvallalkozok
altal benydjtott ajanlatot és az ahhoz kapcsolddo
kiegeszitd anyagokat, hogy megallapithassa, hogy az adott
cég megfelel-e az altala tamasztott mindségi, technoldgiai,
pénzugyi, stb. feltételeknek.

I1.) Részletes értékelesre altaldban csak az elsd korben
megfelelonek mindsitett ajanlatok esetében kertl sor.

A véasarlok gyakran pontozasos rendszert alkalmaznak, melynek
keretében az altaluk lényegesnek tartott feltételekhez pontszamokat
rendelnek és ezeket fontossaguk szerint sulyozzak. A leggyakoribb
szempontokat a min6ség, megbizhatdsag, rugalmassag jelentik,
melyet az ar szempontja egészit ki. Az ar sulyozasa ugyanakkor
nagymertékben fligg a termék jellegétdl.

[0 viszonylag egyszer(bb kivitell, tomegesen eldallitott termékek
esetében a vasarlo szamara az ar a mervado szempont. Nem kell
kompromisszumokat kotnie, amennyiben nincs megelégedve a
megajanlott arral, a termeket alacsonyabb aron mas szallitoktol is
be tudja szerezni.

[0 avasarlé szamara homlokegyenest az ellenkezd helyzetet jelentik
azok a termeékek/szolgaltatasok, amelyek egyediek és vagy a
sajat terméke/szolgaltatdsa szempontjabdl stratégiai jelen-
toseglek, raadasul csak egy vagy igen korlatozott koérd beszal-
litotol szerezhetdek csak be. Ebben az esetben a vasarlo szamara
letfontossagu, hogy a beszallitotol a terméket/szolgaltatast
megvasarolja, és az ar sulya a min6ségi szempontokhoz képest
lenyegesen kisebb sulyu.

Nézziik meg azonban alaposabban is, hogy melyek lehetnek azok a
szempontok’, amelyeket a beszallito ajanlatanak értékelésekor a
vasarlé figyelembe vesz:

A legalacsonyabb Osszkoéltseg kiszamitasanak alapelve azt jelenti,
hogy véasarlé szamba veszi az 6sszes a termék elballitasaval, cso-
magolasaval, raktarozasaval, szallitasaval és garancialis szolgaltata-
saival kapcsolatos koltséget, ugyanis szamara ezzel a kiadassal jar az
adott beszallité alkalmazésa.

7 A lista eredetileg egy autogyar a beszallitoi értékelésére kialakitott szempontokat tartal-
mazza, am a szempontok vagy egy részik més véllalkozasokra is alkalmazhato.



A beszéllitokat gyakran nem is annyira az ar, hanem az 6sszkoltség
alapjan vetik 6ssze és valasztjak ki a legalacsonyabb 6sszkdltseget
jelentd ajanlatot. Itt szeretnénk még egyszer hangsulyozni, hogy nem
feltetlentl a legalacsonyabb 06sszkoltséget jelentd vallalkozas
kapja meg a megbizast a termék szallitasara.

A Kkoltség es ezéltal az ar jelentdséget a termék jellege adja, a vasar-
Iok altalaban tébb mas fontos szempont mellett, sulyozott formaban
veszik figyelembe.

A vasarlok megvizsgaljak, hogy a véallalkozas rendelkezik-e azokkal
a berendezésekkel, gépekkel és szakmai hattérrel, amelyek az alta-
la megadott termék eldallitasahoz (és csomagolasahoz, szallitasahoz)
sziiksegesek.

A vasarlok merlegelik, hogy milyen a beszallito vallalkozas kapa-
citasanak kihasznéaltsaga, képes lesz-e a sziikséges termékmeny-
nyiség legyartasara, birja-e az idoben esetleg egyenetlen terhelést,
illetve a megallapodott mennyiségen tul, pl. stirgds megrendelések
esetén, kepes-e még a termelést fokozni.

A vasarlok elemzik, hogy a beszallito képes-e a terméket a piac altal
megkovetelt médon és formaban gyartani. Megneézik, hogy a val-
lalkozas mikodésenek, folyamatainak szabalyozasa lehetoveé teszi-e,
hogy a vallalkozds a terméeket mindig ugyanabban (allando)
mindsegben legyen képes elballitani. Ez azt jelenti, hogy a vasarlok
megvizsgaljak, hogy a beszallitdo milyen mindségbiztositasi rendszer-
rel, tandsitvannyal rendelkezik, és a minGségugyi el6irasokat miként
alkalmazza.

A vasarlok egy része bizonyos termékcsoportok esetében ragaszkodik
ahhoz, hogy egy el6re meghatarozott termékmennyiséget barmikor
lehivhasson. Szintén bizonyos raktarkészlet fenntartasara
0szténdznek a piac ujonnan felmeril6 igényei, az eloforduld, stirgds
megrendelések is.

0 A nagyvallalat szaméra fontos, hogy beszallitdja rendelkezik-e a
megfeleld raktarozasi helyiségekkel és berendezésekkel és a
raktarozas rendszere, nyilvantartasa lehetové teszi-e a rak-
tarkészlet sziikseges potlasat.

0 Az sem elhanyagoland6 szempont, hogy a raktarkészlet meny-
nyisége 0sszhangban all-e a sztikségletekkel, a tulzottan nagy
készlet ugyanis feleslegesen olyan készpénz kot le, amelyet a val-
lalkozas masutt hasznosabban forgathatna.

0 A nagyvallalat éppen ebbdl a megfontolasbdl gyakran a rak-
tarkészlet forgasanak sebességét is megvizsgalja, vagyis azt,
hogy a termék milyen hosszan all a raktarban, mieldtt a
vevohoz/fogyasztohoz eljut.
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A nagyvallalatoknak olyan beszallitéra van sziikségik, amely stabil
penzigyi hattérrel rendelkezik, képes a szikséges technoldgiai-
technikai és szervezeti fejlesztesek finanszirozasara.

Arrol sem szabad elfeledkezniink, hogy a beszallité gyakran
feleldsseéggel tartozik az altala széllitott termék mindségeeért. Ez azt
jelenti, hogy amennyiben ezzel kapcsolatosan mindségi problémak
meriilnek fel, a beszallito koteles a fogyasztd szamara a kartéritést
megfizetni.

A beszallité a vasarld részere bizonyos raktarkészletet tart fenn,
illetve viseli az ezzel és a termék eldallitasaval kapcsolatos Gsszes
koltséget a szamlak kifizetéseig. A Kkifizetések hatarideje altalaban
30-90 nap kozott mozog, amely azt jelenti, hogy a beszallitonak
megfeleld készpénzzel kell rendelkezni a készletek finanszirozasara,
az ez ido alatt felmeruld kiadésai kifizetesere.8

A beszéllitas feltételeinek megteremtése vagy fenntartasa komolyabb
beruhazasokat igényelhet. Ezért rendkivil fontos, hogy a vallalkozas
kepes-e sziikség esetén banki hitelt szerezni. Ez attdl fligg, hogy a
bank milyen minésitést ad a beszallité vallalkozasnak, amely
meghatarozza azt is, hogy a vallalkozas a hitelt milyen feltételekkel
(pl. milyen kamattal, futamidovel, stb.) hasznalhatja fel.

A nagyvallalatok azt szeretnék latni, hogy a beszallito szamviteli
rendszere képes a termek eloallitasaval és kapcsolatos 6sszes koltség
és pénzlgyi mozgas (pl. kifizetések) nyomon kovetésére. Azt is
megkovetelik, hogy a rendszer tegye lehetové, hogy a szamlat az
altaluk megadott formaban - pl. az altala meghatérozott elszamolasi
egységekre bontva - kapjak kézhez.

A nagyvallalatok szdmara az a fontos, hogy beszallitojuk olyan alval-
lalkozoi korrel dolgozzék, amely biztositja, hogy a vasarlo szaméara a
terméket megfeleld mindségben és mennyiségben széllitani tudja,
olyan koltsegekkel, amelyek a vasarlo szamara a versenykepes arat
garantaljak.

A nagyvallalatok olyan beszallitokkal szeretnek egylttmakodni,
amelyek stabil, megbizhato6 partnernek szamitanak a vallalkozasok
korében.

A nagyvallalatok tudjak, hogy beszallitoiknak egy percre sem szabad
felhagyniuk a termék és technoldgiai fejlesztesekkel.

8 Itt szeretnénk még megjegyezni, hogy a nagyvallalatok egy része attért arra, hogy utala-
sait havonta egy alkalommal intézze. Amennyiben ilyen véllalat beszallit6i szeretnénk
lenni, érdemes mielébb megtudni ennek iddpontjat, hogy a kifizetéseket tervezhessiik.



A beszallito értékelésekor megvizsgaljak, hogy mennyire van jelen az
innovacio a véallalkozas életében, mennyire széles korben foglalkoz-
nak az alkalmazottak a korszerGsités lehetoségeivel, milyen modon
0sztonzi a vallalkozas alkalmazottait az ezzel kapcsolatos otletek
megfogalmazasara, milyen az egyittmdkodés a vallalkozas kulon-
b0z0 részlegei kdzott az Gtletek megvalositasaban.

A beszallitas folyamata szoros munkakapcsolatot s bizalmi viszonyt
jelent a vasarlo nagyvallalat és a beszallité kozott. Belelathatnak
egymas fejlesztési eredményeibe, tigyvitelébe, - megallapodastdl fug-
gben - hozzaférhetnek egymas technologiai Ujitasaihoz, Uzleti adatai-
hoz. A vasarlok szeretnének meggy6zodni rola, hogy a beszallito a
megszerzett informaciot tzleti titokkent kezeli, és azt més vallalkoza-
sok (harmadik fél) szamara nem adja at.

Az értékelés elsddleges szempontja, hogy a beszallitdo vallalkozas
képes-e termékeit a vasarld altal megadott csomagolasban és felira-
tozassal (pl. vonalkoddal) ellatva ertékesiteni.

Pelda

A Dreher sorgyar jo ideje a nagy élelmiszeripai lancok megbizhato
hazai beszallitoja. Termekei szallitasahoz specialis raklapokat al-
kalmaz, azonban némely aruhaz csak az ugynevezett Euro-raklapokat
fogadja el, igy a sOrgyar ezek esetében attért erre a csomagolasi
modra. Néhany vasarloja csak egysegcsomagban arusit sort. A
Dreher torekszik arra, hogy vasarléi specialis igényeinek maradékta-
lanul megfeleljen, igy az lveges kiszerelés helyett ezen aruhazak
részére egységcsomag formajaban szallit.

A Naturfood Kift. a kereskedelmi lancoknak kdszonhetden jelentds
sikereket ért el, az elmult évtizedben a vallalkozas éves ndvekedése
elérte az évi 15-30%-0s novekedést. A cegre a Metro aruhaz is felfi-
gyelt, am termékeik forgalmazasahoz 0j, a megjelenéssel és forgal-
mazassal kapcsolatos kovetelményeket fogalmazott meg, amelyek tel-
jesitésére 40 napos hataridot adott. A Naturfood Kft. szamara
megérte, hogy a kemény koveteléseket teljesitette, hiszen azota for-
galma éppen a Metro aruhazakban vald jelenlétének koszonhetden
jelentésen megemelkedett.®

A mindségi szempontok mellett egyre nagyobb hangsulyt kap a szal-
litasi hataridd. A vasarlo szamara letfontossagu, hogy a beszallito a
terméket a megadott hataridére és helyre megbizhatoéan leszallitsa.

A Kkuloénb6z6 szempontok sulya szektoronként valtozik. A
“STRATOS” nevl, nemzetkdzi projekt keretében tanulmany keésziilt,

9 Forrés: Figyeld
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amely harom iparagban - az elektronikai, konfekcio- és elelmiszer
feldolgozdiparban - 1135 kis- és kozépvallalkozas verseny-
képességét vizsgalta meg. A kutatok megallapitottak, hogy az egyes
szektorokban a vallalkozasok teljesitményének, piaci pozicidjanak
értekelésekor az egyes szempontok mas és mas sullyal esnek latba.

O

Az elektronikai iparban kiemelt hangsulyt kapnak a technolo-
giai adottsagok és szolgaltatasok (tervezesi hatter, szakmai
segitség a szallitast megel6zden illetve szolgaltatasok a szallitast
kovetden). Kevesebb jelentdséget tulajdonitanak a koltség és
artényezonek, a vallalkozas forras ellatottsaganak, a be-
szerzéseknek és a szallitas megbizhatdsaganak.

A konfekcibdiparban elsddleges szempont a termék megje-
lenése es az adott vallalkozasban megmutatkozo kreativitas.

Az élelmiszer feldolgozoiparban meghatarozo tényezonek
szamitanak az elosztasi csatornak, a termék mindsege, a helyi
elismertség és Kkivalo szemeélyes kapcsolatok. A masik két
iparaghoz viszonyitva kevésbé fontos a kreativitas és a termék
konstrukcioja.

2.7. A beszallitoi elvarasok dsszefoglalasa

A beszallitova valas hosszas folyamat, a kapcsolatfelvételt kovetden
akar 6-12 honapig is eltarthat, amig a nagyvallalat elsd megrendelése
megerkezik. Ennek elérese alapos elokészileteket igenyel:

i}

s

Ertékeljilk sajat helyzetiinket, allapitsuk meg, hogy lehetséges

beszallitoként mennyire vagyunk versenyképesek az adott piacon!

Pontosan hatarozzuk meg, hogy mit tudunk kinalni a nagyvallala-

tok részére és keressuk vasarloinkat

0 a marketing hagyomanyos eszkdzeinek segitsegével (pl.
nyomtatott tajékoztatd anyagok) es

[0 elektronikus aton, azaz hasznaljuk bemutatkozasra az
Internet adta lehetoségeket!

Készitsink ajanlatot, amelyben részletesen ismertetjik a mega-

janlott terméket és szolgaltatasokat, ismertetjiik az éarat, az

altalunk vallalt szallitasi feltételeket, es bemutatjuk, hogy val-

lalkozasunk készen all a beszallitasb6l adoddé feladatok és

kotelezettsegek ellatasara!

Kezdeményezziink targyalasokat a beszallitoi megallapodéas pon-

tos tartalménak tisztdzadsa és a szerzdodés megfogalmazasa

érdekében!

A beszallitoi pozicio megtartasa és javitasa érdekében fejlesszik

folyamatosan vallalkozasunkat (minbség, termelékenység, kon-

strukcio, stb.)!

A kovetkezb fejezetekben ezeket a lepéseket fogjuk részletesebben
bemutatni.



3. A VERSENYKEPESSEG ERTEKELESE
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3.1. A fejezet bemutatésa

E fejezet keretében megismerkedhetiink azokkal a modszerekkel,
amelyek segitsegével céglink versenyképessegét ertékelhetjik, illetve
a szlkséges fejleszteseket meghatarozhatjuk.

3.2. A versenyképesség ertékelése az elsé 1épés a beszallitasi
stratégia kialakitasaban

3.2.1. Az elsb helyzetértekelés

Nem valhatunk sikeres beszallitova anélkil, hogy helyzetiinket, cél-
jainkat mindenekel6tt alaposan ne elemeznénk. Ennek szamos for-
maja lehet. A kilsé partnereink szamara meggy6z6bb, ha elgondola-
sainkat irasba - stratégia, Uzleti terv keretébe - foglaljuk, banki finan-
szirozashoz pedig egyenesen elengedhetetlen. Ha erre nincs médunk,
esetleg korainak érezzilkk egy nagyobb dokumentum elkészitését,
elképzeléseinket legaldbb a magunk szamara régzitentink kell.

Ez azt jelenti, hogy meg kell hataroznunk, hogy

O kinek, milyen terméket, szolgaltatast és hogyan fogunk szalli-
tani és

[0 ennek elérésehez milyen lépésekre és er6forrasokra lesz szik-
segunk.

3.2.2. A versenyképesség elemzese

A véllalkozéas versenykepességének értékelése soran feltarjuk a val-
lalkozast érintd legfontosabb problémakat és lehetosegeket. Ennek
keretében

[0 meghatarozzuk az adott szektorban tortén6 sikeres muakodés
feltételeit (az 4gazat mozgato eroi);

[0 a versenytarsakkal 0Osszevetésben elemezzik a vallalkozas
gyengeségeit és erosségeit és

[0 0osszevetjuk a vallalkozas teljesitményét azokkal a tényezokkel,
amelyek biztositjak, hogy egy vallalkozas az adott agazatban si-
keres lehessen.



A versenyképesség elemzése

vallalkozasunkat
viszonyitjuk

az elemzés soran
megvizsgaljuk

az elemzés
eredménye

1.) az 4gazat mozgato
erdihez

a piac jellemz6it

az adott 4gazat tech-
noldgiai feltételeit

a piaci versenyt

az agazat gazdasagi
struktdrajat

az emlitett terule-
teken végbemend és
varhat6 valtozasokat

o azok a feltételek,
amelyeket teljesi-
tenlink kell, ha az
adott agazatban val-
lalkozasunkkal sike-
reket szeretnénk
elérni.

2.) a versenytarsakhoz

0

a vallalkozas for-
galmat és piaci
helyzetét

a vallalkozas tech-
noldgiai hatteret

a véllalkozas gaz-
daségi struktarajat
a véllalkozés pénzi-
gyi helyzetét

a koltségek nagysa-
gat és jellegét

o azok a problémak és

lehet6ségek, ame-
lyekkel foglalkoz-
nunk kell, ha val-
lalkozésunk ver-
senyképességét
szeretnénk
megorizni (fel-
tételezve, hogy a
kiilsd kornyezet val-
tozatlan marad)

3.) a siker tényezbihez

a vallalkozas tel-
jesitményét
(erbsségeit és
gyengeségeit), és
Osszevetjik azokkal
a tényezdkkel, ame-
lyek az 4gazatban
egy adott val-
lalkozés sikereét biz-
tositjak

o a legfontosabb prob-

Iémak és lehetd-
ségek, amelyekre a
kozeljovoben kon-
centralnunk kell

o javaslatok a prob-

Iémak megoldasara
és a lehetdségek ki-
hasznalasara

Altalaban problémat okoz, hogy sajat erdsségeinket, gyengeségeinket
és a valos versenyhelyzetet objektivan - szinte kiilsé szemlélokent -
elemezziik. Ennek el6segitésére sok, az elemzést szolgalo modell és
kézikonyv szuletett. A feladat elvégzesére szamos megoldast al-
kalmazhatunk, a lényeg, hogy az értékelés objektiv és szamszerd-
sithetd legyen. A stratégiai eldnyok elemzésének maodszereit
altalaban nagyobb vallalkozasokra alakitottak ki, legtobbjiket azon-
ban a valds igenyek szerint torténd atalakitasokkal a kisvallalkozasok
is hasznalhatjak. Barmelyiket valasztjuk is, altalanossagban igaz,
hogy az elemzés eredményenek - terv formajaban - a gyakorlatba

torténo atultetése rendkivil nehéz feladat.

Objektivitas



%
i,

B, T

" -,
: :3:!_.—.- 3

Jovedelmezo-
séget befolya-
sol6 tényezok

Porter-féle
modell

3.3. A stratégiai elonyok elemzese

Az &gazatok jovedelmezOséget alapvetben 6t tényezd befolyasolja: a
belépési korlatok, a szallitok és vevok alkuereje, a helyettesito ter-
mékek fenyegetése és az agazaton belili verseny. Fontos tovabba a
novekedési kilatasok elemzése is.

3.3.1. Az iparagi versenyt meghatarozé erok

A Porter-féle modell az egyik legismertebb dgazat elemzésre hasznalt
maodszer. Segitségével megvizsgalhatjuk, hogy vallalkozasunk
versenyképességét miként befolyasoljak a piacra belepd Uj szereplok,
a vasarlok alkuereje illetve a szallitok alkuereje és azok a ter-
mékek/szolgaltatasok, amelyeket a vevo sajatunk helyett valaszthat.
Feltetlenll mérlegeljik az alabbiakat:

a piacra ujonnan belépd val-
lalkozésok, fenyegetése

O milyen kdnnyen léphet be 0j val-
lalkozas a piacra?

O milyen feltételekkel kell ren-
delkeznie (pl. eszkdzok, szak-
mai héttér, toke)?

O milyen gyorsan valhat verseny-
tarssa?

a vasarlok
alkupozicidja

a beszallitok
alkupozicidja

iparagi versenytarsak,
az &gazaton belili
verseny élessége, riva-

O van-e més termék,
amellyel a vasarld ter-
mékiinket helyettesiti?

O milyen a beszallitok
helyzete az ar, szallitési
feltételek meghatéaro-
zasdhoz?

lizalas a meglévo
versenytarsak kozott
O igéretes-e az agazat fej-
l6dése, van-e ndveke-
dés?

O mekkora fenyegetést
jelentenek a verseny- 0
tarsak? Kik 0k és
miként mdkddnek?

O mely kilsé kéralmé-
nyek valtozhatnak

milyen helyzetben van
a Vvasérlé hozzank
képest? Erdsebb, gyen-
gébb?

mennyire fontos sza-
méra a mi termékink,
véllalkozésunk?
mekkora  engedmé-
nyekre képes, milyen
arat ad, hogy termé-
kiinket megszerezze?

a helyettesitd termékek vagy
szolgéltatasok fenyegetése

O van-e mar és milyen a helyet-
tesitd termék? Jobb? Olcs6bb?

O milyen koltségekkel és nehéz-
ségekkel jar a vasarlé szamara,
hogy a helyettesitd termékre attér-
jen?

O hajlandéak lesznek-e a fogyasz-
tok a mi termékiink helyett




Az 0t versenytényez0 egyuttesen szabja meg az iparagban a verseny
élességeét es a jovedelmezOséget.
Az elemzés soran kilonosen figyeljink oda az alabbiakra:

[0 hatarozzuk meg, hogy mely erdk hatasara csokkenhet leginkabb
a profit, illetve mely erdk teszik lehetové a vallalkozas
nyereséges makodesét!

0 ne feledjik, hogy az agazat helyzetét meghatarozé erok
folyamatosan valtoznak!

O vizsgaljuk meg részletesen a kormanyzati intézkedések, a gaz-
dasagi kornyezet és a technologia fejlodésének az agazatra
gyakorolt hatasat!

3.3.2. A SWOT elemzés

A masodik Iépésben elvégzésre javasolt SWOT elemzés rendkiviil
széles korben elterjedt modszer. Segitségével felmérhetjik a val-
lalkozas piaci helyzetét eés makodesi kornyezetét, és
meghatarozhatjuk az erdssegeket, gyengeségeket, lehetdsegeket és

veszélyeket (a vallalkozasra nézve fenyeget6 tényezoket).

Belso tényezok

Kilso tényezok

erosségek:

O azokat a pozitiv tényezoket kell szamba
venniink, amelyekrol gy gondoljuk, hogy
vallalkozasunk esetében jol muakddnek,
amely teriileteken jé eredményeket tudunk
felmutatni.

O ezeket a tényezoket befolyasolni tudjuk!
Példa

Az erdsségek kozé tartozhat a megfeleld szak-
mai hattér és tapasztalat, a piac (a vasarlok és
fogyasztok) alapos ismerete és a vevokkel
kialakult jé kapcsolat, a jo reklamtevékenység,
a fejlesztésekhez sziikséges pénzeszkdzok
megléte.

lehetbségek:

O azokat a kils6 adottsdgokat kell szamba
venniink, amelyek eloénydsen hatnak val-
lalkozasunk fejlodésére

O befolyasolni nem tudjuk ezeket a
tényezoket, am épitve rajuk kihasznal-
hatjuk erdsségeinket!

Pelda

A lehetoségek kozé tartozhat a piac meg-
novekedett érdeklodése a termékiink szolgal-
tatasunk irant, 0j vevok megszerzése, Uj pia-
cokra vald bejutas, egyittmikodés mas val-
lalkozésokkal.

gyengeségek:

O azokat a tényezoket kell szamba venniink,
amelyek nem mikddnek jol, gatoljak val-
lalkozasunk makodését, fejlodését.

O ezeket a tényezoket tudjuk befolyasolni,
és javithatjuk a vallalkozas helyzetét.

Pelda

A gyengeségek kozé tartozhat a koncepcio,
stratégiai elképzelések hianya, a szakmai
ismeretek, szaktudas hianya, a képzett alkalma-
zottak eltdvozasa, a gyenge marketing vagy
értékesitési tevékenység, a nem kelldképpen
apolt tgyfélkapcsolatok.

veszélyek:

O azokat a kils6 adottsagokat kell szamba
venniink, amelyek korlatot szabhatnak val-
lalkozésunk fejlodésének.

O bar ezeket a tényezbket nem tudjuk
befolyasolni, pontosan ismerniink kell dket,
hogy lehetdség szerint haritsuk vagy a
hatasukat tompitani tudjuk.

Pelda

A veszélyek kozé tartozhat a kereslet vissza-
esése, esetleg alacsony szinten maradasa, a
versenytarsak megjelenése (kiiléndsen, ha ked-
vezdbb helyzetben vannak), a szabalyozok ked-
vezotlen valtozésa.

Fontos szem-
pontok
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A belsd tényezok elemzésekor ne felejtsik el szamba venni:

O

O

a termék jellemz6it és fobb mutatoit, pl. milyen a piaci
részesedése, mekkora mennyiseget tudunk belGle értékesiteni,
mennyire nyereséges a termék stb.;

az arképzés maodszereit, az arban érvényesild koltségeket, az ar
versenyképességét;

a véllalkozas teljes szervezetének és kulonbdz6 egységeinek
mikodéset és hatékonysagat - pl. a termékfejlesztés, termelés,
marketing, értékesites, szallitas stb.;

a vallalkozas technoldgiai hatteret, a versenytarsak adottsa-
gaival és az agazati elvarasokkal valo dsszevetésben,

az ugyfelekkel valé kapcsolattartast, az ugyfélszolgalat
mikodéset, az Ugyfelek megelégedettsegét;

a pénzigyi és koltségmutatokat.

A lehetbségek és veszélyek vonatkozasaban meg kell vizsgalnunk:

O

4

a véllalkozas makodésere visszahato politikai, gazdasagi és tar-
sadalmi téenyezoket, a jogi szabalyozokat;

a piac és ezen belll is az altalunk megceélzott piaci szegmens
jellemzoit, a piacon végbemend trendeket, folyamatokat;

a vallalkozés az adott agazatban betoltott szerepet,

a vallalkozas termekének/szolgaltatdsanak fogyasztoit (igények,
viselkedés, vasarloero stb.) és

a versenytarsak termékeit, szervezetilk makodését.

Bar a SWOT elemzés kereteben vizsgalt tényezok jellege, nagy-
sagrendje, a vizsgalat melysége nagymeértékben fiigg az adott val-
lalkozas méretétdl, felépitésétol illetve termékeitdl/szolgaltatasaitol,
az alaposan elvégzett elemzés minden esetben megfeleld tampontot
nyujt a vallalkozas valds piaci helyzetének értékelésehez.



3.3.3. Az tsszehasonlitasok elvégzése

Stratégia

A harmadik Iépésben keril sor a teljesitmény és a siker kulcsté- =7 %9
elokeszitése

nyez6inek 6sszehasonlitasara, a vallalkozas elott allé lehetoségek
elemzésére. Ennek alapjan leszlink képesek beszallitoi stratégiank
megfogalmazéasara es a sziikséges lépések megtervezésére.

Példa
Ipari vallalat altal végzett alternativa értékeles
A termék
eladasa a Kualfoldi Eladott A termék/
Atlag legnyeresé- | nyersanyag | mennyiség profil
gesebb behozatala novelése maodositasa
tertileten
A termék
stlagéra 15 16 15 15 12
Nyersanyag | 7 5 75 2 75 75
ara . . . .
Kuldnbozet 7.5 8.5 13 7.5 4.5
Feldolgozasi
koltség 2 1.5 2 1 2
Szallitasi
koltség 1 0.5 1 0.5 1
Marketing
Kiadsok 2.5 0.25 2.5 0.5 2.5
Arrés 2 4 7.5 5.55 i

3.3.4. Az ertékelés eredménye

Az értékelés eredményeként és a beszallitova valasra torténd Cselekvési terv
felkészulés eldsegitése érdekében cselekvési tervet kell megfogal- 0sszeallitasa
maznunk. A legegyszeribb, ha azzal kezdjuk, hogy honnan hova

akarunk eljutni. Ezt kovetoen meg kell hataroznunk, hogy

O milyen konkreét (azaz rovid tavu) celokat akarunk elérni;
[0 ehhez milyen feladatok, tevékenységek sziikségesek és

[0 ezeket a feladatokat milyen eredmennyel, milyen hataridore
tudjuk elvegezni.
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3.4. Min6ségmenedzsmentre épulo teljesitményértékelés

A mindsegugyi kovetelmények megtartasanak értéekelésére ma mar
szamos modell 1étezik. A nagyvallalatok egy része elfogadja ezeket a
minodségértékelési rendszereket, szamos vasarlo azonban sajat
kovetelményrendszert alakitott ki. Ez utobbiak csak akkor adnak
megrendelést a beszallitani kivand vallalkozasoknak, ha azok
megfelelnek az altaluk tAmasztott kdvetelményeknek.

Mielott eldontenenk, hogy melyik modszer segitségével fogjuk val-
lalkozasunkat értékelni, feltétlentl tajékozodjunk a vasarlok
elvaréasairol, vagyis arrol, hogy melyik mindsegugyi értékel6 rend-
szert (szabvanyokat) fogadjak el. Elvarasaikat a nagyvallalatok irott
kézikonyv formajaban 6sszegzik, melyet érdemes tanulmanyoznunk.

3.4.1. Baldridge modell

Az elsd mindségi modellt az Egyesiilt Allamokban Malcolm Baldrige
fejlesztette ki és elsGsorban az észak-amerikai kontinensen terjedt el
széles korben. Célja, hogy segitséget nydjtson a vallalkozasok
szamara versenyképességik noveléséhez, azaz a fogyasztok, a piac
szamara nyujtott értek noveléséhez és a szervezet hatékonysaganak,
kapacitasanak fejlesztéséhez. A Baldrige modell segitségével az alab-
bi hét mutat6 alapjan végezhetjik el vallalkozasunk teljesitményének
értékelését.

1.) a vallalkozas vezetése: a vallalkozas vezetése mennyiben nyujt
garanciat a kiemelked6 teljesitmenyhez, nyujt stratégiai iranymu-
tatast, és keresi a vallalkozas szamara a jovobeli lehetoségeket? (125
pont)

2.) stratégiai tervezés: milyen folyamat elozte meg a vallalkozas
a piaci igényei, a versenytarsak, a vallalkozas eroforrasai és kapa-
citasa), és mikent torténik a stratégia végrehajtasa? (85 pont)

3.) fogyaszto- és piacorientaltsag: miként méri fel a vallalkozas a
fogyasztok és a piac igényeit, milyen kapcsolatokat épitett ki a
fogyasztokkal, és hogyan koveti nyomon elégedettségiiket? (85 pont)

4.) informécio és elemzés: megfelelo alapként szolgal-e a teljesit-
meényertekeld rendszer teljesitmeny meérésehez? Milyen maddon
elemzi a vallalkozas a rendelkezésre allo adatokat és informaciokat a
mikodés ertékeleséhez, a tervezéshez és a napi iranyitashoz? (85
pont)

A vasarlo
mindsegugyi
rendszere

Céla
szervezeti
hatékonysag
novelése
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5.) emberi eroforras kozpontu szemlélet: kepes-e a vallalkozas alkal-
mazottai reszere olyan feltételeket teremteni, amelyek biztositjak a
kezdemeényez0 készséget, kreativ hozzaallast, rugalmassagot, egyditt-
mikodési készseget és a feladatok a vallalkozas igényei szerint
torténd elvégzését? (85 pont)

6.) folyamatiranyitas: mennyiben érvényesiilnek a tervezés soran a
valtozo piaci igenyek, a technoldgiai, mindségiigyi szempontok,
korabbi tapasztalatok? Milyen médon biztositja a vallalkozés a ter-
melés és szallitas sikeressegét? Milyen mutatok alapjanio figyeli és
értekeli a vallalkozas alvallalkozdi teljesitményét, és miként gondos-
kodik rola, hogy egyittesen képesek legyenek a piaci igényeknek
megfelelni? (85 pont)

7.) Gzleti eredmények: miként itélik meg a vallalkozas nyujtotta
terméket/szolgaltatast az tgyfelek és a piac egyéb szerepldi, milyen
teljesitményt tukroznek a vallalkozas legfontosabb, a mikodéssel
kapcsolatos és penziigyi mutatdi? (450 pont)

A kovetelményeket teljesitd vallalkozasok kozott 1987 Ota évente
kiosztjak a Malcolm Baldrige Dijat.

Emlékeztetd
Tovabbi informécidt az alabbi honlapon talalhat: www.quality.nist.gov

3.4.2. Az EFQM!1 (Minbsegmenedzsment Europai Alapitvany)
mindsegi modell

A Minbdségmenedzsment Europai Alapitvany célja, hogy modszertani

segitséget nydjtson a mindség irant elkotelezett szervezetek szamara

annak érdekeben, hogy megteremthessék a magas szinvonall

szervezeti makodes hosszu tavu kereteit.

Az EFQM altal kidolgozott és elsdsorban Eurdpaban elterjedt mo-
dell'2 meglehetésen nagy rugalmassagot biztosit, teljesitményik
Javitasanak elGsegitesere egyarant hasznalhatjak kisebb szervezetek
és nagyobb cégek.

A modell alkalmazésa kivald lehetdseget nyujt vallalkozasunk teljes
kora atvilagitasara. Az alabbi kilenc kérdéskor alapos elemzése révén
meghatarozhatjuk vallalkozasunk erdsségeit és azokat a teruleteket
is, amelyek tovabbi fejlesztésekre szorulnak:

10 A legfontosabb, altalanossagban hasznalt mutaték a mindség, megbizhatdsag, idében
torténd szallitas és ar.

11 Eredeti, angol elnevezése: European Foundation for Quality Management
Az EFQM dijat elészor 1992-ben adtak at.




1.) a véllalkozas vezetése: milyen modon teremti meg és biztositja a
vallalkozas vezetése a hatékony mikddés feltételeit? (10%)

2.) a véllalkozas stratégiaja: képes-e a vallalkozas a kit(zott straté-
giai celokat elérni ugy, hogy egyuttal az érdekeltek (tulajdonosok,
vasarlok, fogyasztok) megelégedését is biztositja? (8%)

3.) alkalmazottak: képes-e a vallalkozas vezetése olyan feltételeket
teremteni, amelyek garantaljak az alkalmazottak elkotelezettséget es
a benniik lévo potencial teljes kiaknazasat? (9%)

4.) partnerek és eroforrasok: milyen médon mikodik egyutt a val-
lalkozés Uzleti partnereivel, és miként gazdalkodik erbforrasaival
annak érdekében, hogy hatékonyan makodjon, és celkitlzeseit tel-
jesiteni tudja? (9%)

5.) munkafolyamatok: mennyiben garantalja a munkafolyamatok
megtervezese és iranyitasa a celok elérését, az érdekeltek
elégedettségének kivivasat? (14%)

6.) tgyfelek korében elért eredmények: milyen eredményeket ért el
a vallalkozas ugyfelei korében, mind a fogadtatads vonatkozasaban,
mind a tényleges mutatok alapjan? (20%)

7.) alkalmazotti kérben elért eredmenyek:  milyen eredménye-
ket ért el a vallalkozas alkalmazottai korében, mind a fogadtatas
vonatkozasaban, mind a tényleges mutatok alakulasa alapjan? (9%)

8.) tarsadalmi eredmeények milyen eredményeket ért el a vallalko-
zas makodesenek szlkebb (helyi) és szélesebb (regionalis, orszagos,
esetleg nemzetkozi) értelemben vett tarsadalmi kozegében? (6%)

9.) legfontosabb teljesitmény mutatok: miként alakult a véllal-
kozas teljesitménye a célkitlzésekkel 6sszevetesben? (15%):

Az EFQM 1992 ota kiosztja az Eurdpai Min6ségi Dijat az évente
meghirdetett versenyen legkitindbbnek tartott vallalkozasok kozott.
Erre a megmérettetésre a nemzeti dijazottak palyazhatnak. Tavaly
elsd alkalommal fordult el6 a dij torténetében, hogy egyszerre négy
magyar vallalat (valamennyien a Nemzeti Mindseg Dij korabbi
nyertesei) is a dontdbe jutott, illetve az egyik dijat is magyar vallalat
hozta el.

Emlékeztetd

Tovabbi informécidt az alabbi honlapon talalhat: www.efgm.org

12A magyar Nemzeti Min6ségdij az eurdpai mindségdij kovetelmény rendszerén alapul,
nem a termék vagy szolgaltatds minbségét dijazzak, hanem az egész szervezet
tevékenységét. Minden évben a mindség vilag napjan — november 6-a4n — ker(l 4tadas-
ra 1996, az alapitas Ota, négy vallalati kategériaban.
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3.4.3. Nemzeti Min6ségi Dij

A Nemzeti Minbségi Dijat - az Eurdpai Min6ségi Dij mintajara -
Magyarorszagon 1996-ban hivta életre a Gazdasagi Minisztérium
jogeldd szervezete, gazdaja a Minoségfejlesztési Kozpont. A tapasz-
talatok szerint a dij elnyerése nagymértekben javitja a vallalkozas
piaci helyzetét, mert olyan elismerést jelent, melyet megnovekedett
szamu megrendelés kovet. Ugyanis garanciat jelent a vasarld
szamara, hogy a termék vagy a szolgaltatds magas mindsége mellett
a szallitd vallalkozas egész szervezetének munkaja is kivalo
értekelést kapott.

3.4.4.1S0

Az elsd izben 1987-ben megfogalmazott 1SO szabvanyok célja an-
nak eldsegitése volt, hogy a fogyaszto egy adott terméket/szolgal-
tatast a vasarlas helyétdl és idopontjatol fuggetlenul azonos mindség-
ben kapjon meg. A szabvanyoknak val6 megfelelés garantalja a
fogyasztd igenyeinek és kovetelményeinek teljesiiléset és ezaltal
elégedettségét, és javitja a termék/szolgaltatas helyzetét a nemzetkozi
piacokon is. Ennek kdszénhetden az ISO elterjedeése rendkivil gyors
és versenyképességuk megorzése érdekében mind a multinacionalis,
mind a hazai nagyvallalatok megkovetelik alvallalkozoiktdl az 1SO
tanusitast.

Ehhez a vallalkozasnak mindenekelott ki kell alakitani sajat mindség-
iranyitasi rendszerét, amely magaban foglalja a mindseg elérése és
fenntartasa érdekében hasznalando

szervezeti felépitést;

a rendszer makaodtetésével kapcsolatos pontos feleldsségeket;

az eljarasokat;

a folyamatok reszletes leirasat és

eroforrasokat.

] 8 [ o o A

A rendszer végso célja, hogy a szervezet a mindség irant minden
szempontbol elkotelezett médon makodjek, torekedjen teljesitménye
- termékei, szolgaltatasai, eljarasok és folyamatok - folyamatos
javitasara.

A jelenleg érvényben 1évo ISO 9000 egy mindségtanusitasi “csala-
dot” jelent. Az ISO 9001 a tervezessel és gyartassal egyarant
foglalkozo6 vallalkozasokra, az 1ISO 9002 a csak gyartassal foglalkozé
vallalkozasokra vonatkozik.



A jelenleg érvényben lévd szabvanyrendszer az alabbi tertleteken
fogalmaz meg részletes kovetelményeket:

a vezetés feleldssége (a mindsegligyi rendszer szempontjabol)
a mindsegugyi rendszer

a szerzodeések atvizsgalasa

a tervezes szabalyozésa

a dokumentaciokezelés szabalyozasa

beszerzes (beszallitok, alvallalkozok)

a megrendel6 altal beszallitott termékek
termékazonositas illetve nyomon kévethetdség
folyamatszabalyozas

ellendrzés es vizsgalat (tesztelés)

ellen6rz6 és vizsgalo berendezések, eszkdzok
ellendrzott illetve vizsgalt allapot

nem megfeleld termékek kezelése

helyeshitd és megel6z6 intezkedések

tarolas, kezelés, szallitas

mindseggel kapcsolatos feljegyzések, dokumentumok
bels6 mindségi auditalasok

oktatas, képzes

vevoszolgalat

statisztikai modszerek

N

Az 1SO 9000:2000 magyar szabvanyként a tervek szerint 2001-ben
jelenik meg. Valamennyi eddigi kdvetelmény megtartasa mellett a
rendszer Gj kovetelményekkel gazdagodik. Atemeli a teljes kor
mindsegbiztositas néhany elemét, a kordbbiaknal joval nagyobb
hangsulyt kap a vevd kozpontu és a folyamat iranyult szemlélet.

3.4.5. A QS mindségbiztositasi rendszer

A QS minbségbiztositasi rendszert kizarolag az autoipari val-
lalkozasok alkalmazzak. A szabvanyban eredetileg a harom nagy
autoipari cég, a Chrysler, a General Motors és a Ford allapodott meg
1994-ben, es csak azokat a vallalkozasokat fogadjak el beszallitoik-
nak, amelyek a QS 9000 minosegi kdvetelményeknek megfelelnek.

Pelda

A Suzuki nyilatkozata szerint a lehetséges hazai beszallitok korét igen
jelentésen csokkentette az a tény, hogy kevesen rendelkeztek az
amerikai mindségbiztositasi szabvanynak megfelel6 QS 9000 audit-
tal.13

13 Figyel6, 1999. aprilis 22.
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3.4.6. KIR (Kdrnyezetvedelmi Iranyitasi Rendszer) 14000

Ez az () szabvany a vallalkozasok kornyezetvédelmi elkdtele-
zettségenek ertékelésére alkalmas és az ehhez kapcsolodo kiilso és
belso ellendrzési folyamatokat szabalyozza. A tandsitvany megszer-
zésének elbfeltétele, hogy a vallalkozas atvilagitsa a kornyezetveédel-
mi szempontbol érintett terlleteket, és elkészitse az esetleges
hianyossadgok potlasat, a folyamatok javitasat celzé akciotervét.
(Reszletesebben lasd a 9. 9. pontot!)

3.5. Az osszkoltsegben mutatkozé elony

Az 06sszkoltség csokkentese az iparban tevekenykedd vallalkozasok
szamara kdzéptavon tovabbra is az egyik leggyakrabban alkalmazott
stratégiai elem marad.

A koltségelony szamos forrasbdl - igy pl. technoldgia, konstrukcio,
a raforditasok koltsége, a kapacitas kihasznalasa stb. - szarmazhat,
melyeket kéltsegelemeknek neveziink.

A koltség Osszehasonlitasoknak a termék/szolgéaltatas teljes életcik-
lusara vonatkoztatott 6sszkoltségen kell alapulniuk, amely a vasarlé
szamara a legmagasabb gazdasagi elonyt nyujtja.

A legalacsonyabb 6sszkoltség szamitasakor a vasarlo a termékkel
kapcsolatos, a beszallitas teljes folyamata soran keletkezett Gsszes
koéltséget figyelembe veszi.
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4. BESZALLITOI LEHETOSEGEK
MEGTALALASA
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4.1. A fejezet bemutatésa

E fejezet célja, hogy a vallalkozok szamara tajekoztatast adjunk
azokrol a modszerekrol, amelyek segitségével megkereshetik a cégik
szamara megfeleld beszallitoi lehetoségeket.

4.2. A hosszu tavu beszallitdi lehetdsegek megtalalasa

Az alvallalkozova valas - a nyilvanvalo kotelezettségek, mint a
megfeleld minbségben, megfeleld iddben és a megfeleld helyre
torténd szallitas mellett - rendkivil sok lehetoséget nyujt vallalkoza-
sunk szamara. Lehetdveé teszi, hogy

[0 a meglévd, hagyomanyos piacainkon noveljik részesedésiin-
ket, vagy termekinkkel, szolgaltatasunkkal Uj piacon jelenjunk
meg;

[0 vasarlonktol rendszeres megrendeléseket kapjunk;

[0 reszt vegylnk a vasarlo altal szervezett képzési programokon,
hozzajuthatunk a nagyvallalat altal megszerzett tudashoz,
szakmai ismeretekhez.

Biztositanunk kell, hogy a vallalkozas altal el6allitott termék/szolgal-
tatds allandé mindséget keépviseljen, és megfeleljen a magasabb
mindseget eredményezd, EU elbirasok szerinti szabvanyoknak. Az
alvallalkozova valas jo alkalmat nyujt vallalkozasunk szamara az EU
csatlakozéasra val6 felkészulésben is!

4.3. A magyar beszallitok piaci lehetdsegeli

1998 folyaman a British Know How Fund segitségével atfogo
felmérés keészult a magyarorszagi vallalkozék alvallalkozoi
lehetdségeirdl. Az elemzést végzb szakértdk kozel 30, elsGsorban az
autoipari és elektronikai agazatban madkodd multinacionalis es
hazai nagyvallalatot kerestek meg, hogy igényeiket, elvarasaikat es a
magyar vallalkozasok beszallitoi lehetoségeit feltérképezzék.

A megkérdezett nagyvallalatok 0sszes vasarlasainak értéke megha-
ladta az évi 239 milliard forintot. Elgondolkodtatd azonban, hogy
beszerzéseik 13%-at - azaz 30 milliard forint ertékd arut - szerzik
csak be magyarorszagi kis- és kozepes vallalkozasoktol, holott a
teljes alvallalkozoéi kor 37%-at képviselik hazai cégek.

A felmérés megallapitotta, hogy az elektronikai és autdiparban egy-
egy nagyobb alvallalkozé atlagosan évi 450.000 termek szallitasara
kaphat megrendelést. Ugyanakkor a magyar alvallalkozétol vasarolt
termékek érteke csak 18067 millié forint, amely jelzi, hogy a nagy
vasarlok elsésorban alacsony hozzaadott értékd terméket
vasarolnak magyar beszallitoiktol.



Szamos nagy cég (pl. Sony, Samsung, Knorr Bremse, Visteon, Audi,
IBM) jelezte, hogy nagyobb mertékben kivan magyar beszal-
litokra tamaszkodni!

Maés cégek arrél nyilatkoztak, hogy magyar alvallalkozoik szamara
lehetdség nyilik arra is, hogy a nagyvallalat kilfoldi egységeinek is
szallitsanak.

A korabban emlitett felmérés keretében megkérdezett nagyvallalatok
megerositették, hogy beszallitoik értékelésére szigord szempontrend-
szert alkalmaznak. A cégek a minGség, ar és megbizhato szallitas
mellett az alabbi szempontokat veszik elsdsorban figyelembe:

00 rendelkezésre all-e a vallalkozas a szerz6dés szerinti és az elbre
nem latott, siirgds megrendelése teljesitesére;

[0 a vallalkozas hozzaallasa a beszallitasbdl adodd feladatok
ellatasahoz;

[0 a vallalkozas altal hasznalt nyers- és egyeb anyagok beszerzési
forrasanak megbizhatosaga;

O rugalmassag a szallitasi feltételek vonatkozasaban;
[0 avallalkozas iranyitasanak maodja, a vezetés felkészultsége;

[0 a vallalkozas Ugyfélkore, az Ugyfélkapcsolatok apolasanak
maodja, szinvonala;

[0 a vallalkozas informatikai hattere, szamitogép alkalmazésa a
vallalkozas mikodésében;

[0 avallalkozas penzigyi hattere, stabilitasa és

[0 avallalkozas altal - a termékhez kapcsolodoan nyujtott - szolgal-
tatasok kore, szinvonala.

A hazai vallalkozasok gyakran agy érzik, hogy ajanlataikat a meg-
ajanlott ar nagysaga, kapacitasbeli korlatok, mindseguigyi hianyossa-
gok vagy megfelel6 pénziigyi hattér hianyaban veszitik el.

A fenti nagyvallalatok gy latjak, hogy ennél dsszetettebb keérdésrol
van sz0, és ennel joval szelesebb kord problémak akadalyozzak a
beszallitoi megallapodasokat.

Perspektivak

Ertékelési
szempontok

Akadalyok

43

]



44 - . - I-_ . =

A

Stratégiai
termék/
Szolgéltatas

Hazai
beszallitas
profilja

Tobbek kozott az alabbiakat emlitették:

O rugalmatlansag

0 hianyossagok a mindseg és szallitas tertletén

idegen nyelv ismeretének hianya

a megfeleld szamitdgépes hattér hianya

a megfeleld Uzleti szemlélet hianya

a korszerasitések elmaradasa, elavult technolégiai hattér

alacsony szervezeti hatéekonysag

o O OO O O

a minoség koézponta szemlélet, a mindségugyi ellendrzések
hianya

0 a vallalkozoi es vezetdi készségek még tovabbi fejlesztésre
szorulnak

[0 az Uzleti tervezés hianya

[0 tbkeerd, pénzlgyi stabilitas hianya.

A felmérés azt is megerositette, hogy a hazai alvallalkozok hosszu
tdvon csak akkor fogjak tudni pozicidikat megorizni, ha képesek
lesznek a vasarlok szdmara stratégiai termékeket es szolgaltata-
sokat szallitani.

Stratégiai jellegl az a termék vagy szolgaltatas, amely nelkil a
vasarlo magyarorszagi tevékenységet nem lenne képes sikeresen
folytatni. Jelentdségiiknél fogva altalaban kevésbé képezi artar-
gyalasok és alkuk targyat, mint az altalanos jelleg (sztenderd) ter-
mékek és szolgaltatasok.

A megkerdezett nagy vasarlok a strategiai termékeknek és szolgal-
tatasoknak jelenleg csak 50%-at szerzik be hazai vallalkozasoktol.
Magyar beszallitoik jelenleg tobbnyire alacsony maszaki szinvonald,
alacsony hozzédadott értékd termékeket gyartanak szamukra. A
kulfoldi vegyes-, vagy teljesen kilfoldi tulajdonban 1évo vallalatok
muaszakilag bonyolultabb, magas termelési ertéket képviseld
alkatrészeket készitenek. A beszallitéi pozicio elnyeréséért a ma-
gyar vallalkozasoknak a vilagpiaci kovetelményeknek kell

=z =7

kdszonhetben.

Az alvéllalkozova valashoz elengedhetetlen a piaci lehet6ségek
miel6bbi, pontos felmérése!
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4.4. A piaci lehet

ket a fogyasztok?

0sege

Hogyan befolyasoljak a piaci lehet
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A termék elemzeése
Figyeljuk meg, hogy a termék jellemzbi sokszor legaldbb olyan

fontos szempontot jelentenek, mint a termek ara!
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A piacelemzésnek tobb dimenzidja van, az elemzés soran vizsgaljuk

[0 amennyiség és eladasok novekedését
termék/szolgaltatas szerint;

az adott piaci szegmensen belil;

az adott tersegben és

a versenytarsakkal 6sszevetésben

I I

[0 a piaci részesedést és az értekesites mennyiségét eladasi
csatornankent, azaz elemezziik
[0 anagykereskedelmi értékesitést;
[0 a kiskereskedelmi értékesitest és
[0 az tgynokok altal bonyolitott eladasokat.

[0 az arat és arrést;
[0 az értékesités alakulasat az év kilénb6zo idbszakaiban és
O a helyettesit6 termékek eladasi mutatoit.

4.5. Informécioszerzesi lehetdségek

Regisztraltassuk a céget valamely beszallitoi program keretében! A
Gazdasagi Minisztérium az elmult években jelent6s tdmogatast nydj-
tott a beszallitova valni kivano kis- és kodzepes véallalkozasok infor-
maécioval, tajékoztatd anyagokkal torténd ellatasara.

Emlékeztetd

Tovabbi informaciot az alabbi honlapon talalhat: www.gm.hu

Uzleti informacié

Akar nyersanyagforrast, akar beszallitando termékeink, szolgaltata-
sunk eértékesitéséhez vasarlot keresiink, mindenekeldtt szerezzik be
az adott terulet katalogusait (KOMPASS, Dun&Bradstreet, stb.) es
nézzink korul a hazai és nemzetkdzi adatbazisokban is. Amennyi-
ben egy adott vagy tobb cégrol részletesebb informaciora lenne szlk-
segink, forduljunk valamelyik céginforméaciét szolgaltaté val-
lalkozashoz, illetve a cégek alapadatai megtekinthetbek a Cégbirdsa-
gon is!

Emlékeztetd

A cégtarak egy része ma mar Interneten is elérhetd, tovabbi informaciot
az alabbi honlapon talalhat: www.opten.hu, www.compalmanach.hu

A piacelemzés
dimenzioi

Regisztracio

Katalogusok,
adatbazisok



48

'y

Szervezetek

Keresés az
interneten

Kiallitasok

A Kkataldgusokrol, adatbazisokrol és ceginformacio-szerzesi lehe-
t0ségekrol valo tajékozddas végett vegylk fel a kapcsolatot a val-
lalkozéasfejlesztéssel foglalkozo szervezetekkel:

[0 Magyar Kereskedelemfejlesztési és Befektetési Kht. és
regionalis irodai

[0 aMagyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvany és a helyi val-
lalkozoi kdzpontok

[0 a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara és megyei
szervezetei

[0 a Magyar Agrarkamara és megyei szervezetei

[0 az orszagos érdekkeépviseletek és helyi szervezeteik -
IPOSZ, OKISZ, VOSZ, stb.

[0 az agazatunkat érint6 legfontosabb szakmai szévetsegek

0 a klaszterek mellett mikodo, a vasarlok igényeivel es a
beszallitok kinalatanak 6sszehangolasaval foglalkozo
irodak

A nemzetk6zi lehetoségek illetve elGirasok végett keressiik meg az
Euro-Info Kdzpontot!14

Az elmult években az elektronikus uton megszerezhet6 informéaciok
kore robbanasszerien szélesedett ki. Eljink az Internet adta
lehetdseégekkel! Rendszeresen keressiik fel a nagy cégek honlapjait,
beszerzési oldalait! Ha végképp elveszettnek érezziik magunkat a
vilaghalon, hasznaljuk valamelyik keres6 rendszert, pl. Altavizsla.
(Tovabbi informécio végett lasd az 5. fejezetet!)

Kiindulaskent, egyszeribb adatok megszerzésere hasznalhatjuk a
Yellow Pages es hasonlé kiadvanyokat is!

Kiallitas, vasar, uzletember talalkozo

Résztvevokent kotelezd, kiallitokent ajanlatos minel tobb hazai - és
lehetdség szerint nemzetkdzi - kiallitason, vasaron részt venni.

Ezzel kapcsolatosan hasznos informacio talalhaté az ITDH, a kama-
rak és nagyobb kiallitas szervezé cégek honlapjain
(www.hungexpo.hu).

14 E szervezetek elérhet6ségét, pontos adatait a 11. fejezet tartalmazza



Emellett

[0 figyeljik a napilapokban, szaklapokban, radioban és televizioban
megjelend hirdetéseket!

[0 napjainkban egyre fontosabb a vallalkozasok kozotti halozatok
kialakitasa, keressiink meg hasonlo vallalkozasokat az ismeretek
és tapasztalatok megosztasa végett!

4.6. Europai Uniés kezdemeényezések az alvallalkozasok terén

Felismerve azokat a lehetdségeket, amelyeket az alvallalkozova valas

nyit meg a kis- és kozépvallalkozasok szamara, az Eurdpai Unio

beszallitoi stratégiat dolgozott ki. Az elsédleges cél az europai beszal-

litoi piac fejlesztése volt. A stratégia az idok folyaman azonban

kibdvult és jelentds hangsulyt kapott

[0 az europai kis- és kozepvallalkozasok alvallalkozova valasanak
elosegitése a térségen kivil esd piacokon es

00 e vallalkozasok versenyképességenek ndvelése annak érdekében,
hogy képesek legyenek helyt allni a vilagpiacon is.

Az Europai Unio szamos eszkozzel segiti a beszallitéi kapcsolatok
fejlodését:
0 jJavitja a beszallitoi piac atlathatdésagat
[0 Otmutatot adott ki az iparban makodo alvallalkozok szamara
a beszallitas legfontosabb jogi kérdéseirol;

[0 hattértanulmanyokat készit. A kdzelmultban elemezte az EU
tagorszagok beszallitoi gyakorlatat az autd- és repulogép-
gyartas, elektronika, textil- és épitdiparban;

[0 szeminariumokat es szakmai férumokat tart, és katalogust
allitott 0ssze azokrdl a szervezetekr6l, amelyek segitseget
nyujthatnak az alvallalkozas irant érdekl6dé cégek reszere.

[0 erositi a vallalkozasok kozotti partneri egytuttmikodést

[0 eldsegiti az eurdpai cégek alvallalkozova véalasat a térségen
kivul es6 piacokon is

O kutatasi es 0sztondij lehetdségeket nydjt annak érdekeben,
hogy az eurdpai vallalkozasok megismerkedhessenek a
célpiac elvarasaival.
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Informacio-
csere

Eurdpai Unids
stratégia

A stratégia
megvaldsitasa,
eszkozok
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Lehetdsegek
magyar val-
lalkozasok
szamara

Az UNIDO
programjanak
célja

Kozpontok
létrehozasa

Az Eurdpai Unid vallalkozasfejlesztési és a beszallitoi kapcsolatokat
Is 0sztonzd programjaiban magyar kis- és kozépvallalkozasok is részt
vehetnek:

[0 kozel harminc hazai vallalkozéds vehet részt az évente ket al-
kalommal az Eurdpai Unio tagorszagaiban megrendezett
EUROPARTNERIAT szakmai kiallitasokon, és ellatogathatnak
a Kkisvallalkozasok nemzetkdzi egylttmikodését segitd
Interprise Uzletember talalkozokra is

[0 a hazai vallalkozasok az Euro-Info Kdzpontok segitségével
Utmutatast kaphatnak az Eurdpai Unioban mikoédé vallalkoza-
sokkal val6 egyuttmakodés, az EU csatlakozas kérdéseirol

[0 az IBEX célja a nemzetkozi beszallitoi kapcsolatok fejlesztése, a
nagyvallalatok és a kisvallalkozasok kozotti szorosabb
egyuttmakodés elomozditasa. Ennek fo eszkdzét a nagyvallala-
tok igényei alapjan szervezett szakkiallitasok, tzletember
talalkozok jelentik.

[0 az ugynevezett “Distributive Trade” alprogram keretében a
kereskedelemmel és forgalmazassal foglalkozé vallalkozasok
segitséget kapnak a masutt mar bevalt Uzletviteli technikak
megismeréséhez, képzeshez, kiskereskeddi szovetségek létre-
hozéséahoz.

Emlékeztetd

Tovabbi informaciot az alabbi honlapokon talélhat:
Wwww.europa.eu.int/comm/enterprise/community initiatives,
www.gm.hu valamint a Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvany, a
kamarak, Euro-Info Kézpont honlapjain (lasd 11. fejezet)

4.7. Az UNIDO Ipari Beszallitoi és Partnerseg Programja

A kisvallalkozasok és a nagyvallalatok kozotti beszallitéi kapcsola-
tok sokretlek, osszetettek es rendkiviil fontosak a kisvallalkozasok
szamara. E felismerésre alapozva az UNIDO kiilén programot indi-
tott az iparban mikodo beszallitoi kapcsolatainak fejlesztésere,
melynek révén 0sztondzni kivanja a vallalkozasok verseny- és
munkahelyteremtd képességenek javulasat, termelékenységik
novekedését és exporttevékenysegiik bovilését is.

E programja keretében, mely elsbsorban az egyuttmikodés irant
érdekl6dd vallalkozasok csoportjanak és nem egyedi vallalkoza-
soknak szol, az UNIDO tamogatja az ugynevezett “alvallalkozoi és
partnerkdzpontok” (SPX) létrehozasat.



Az SPX szolgéaltatasai

Az SPX a véllalkozok szamara tajéekoztatast ad az alvallalkozoéi kap-
csolatok altalanos tudnival6irol, informéaciot nyudjt az egyes ipari
agazatok helyzetérol, kilonos tekintettel a termelesi és alvallalkozoi
kapacitasra. Segit a vallalkozasoknak alvallalkozoik/vasarloik meg-
talalasdban, klaszterek, egyesilések, stb. kialakitasdban, a vasar-
Iokkal torténd targyalasok és megallapodasok elbkeszitésében, és
lehetdséget nydjt mas kozpontokhoz kapcsolodo vallalkozasokkal
torténd kapcsolatok kiepitéseére is.

Az SPX munkatarsai tanulmanyokat, elemzeseket készitenek, adat-
bazist mikddtetnek (lasd UNIDOSS), tanacsaddkat bocsatanak a val-
lalkozasok részére, tajékoztatdé szeminariumokat, kulonféle képzési
programokat, kiallitasokat, vasarokat szerveznek, és a specialis
kérdésekkel jelentkez6 vallalkozot a megfeleld szakmai szervezethez,
oktato-kutato intézethez, stb. iranyitjak.

[0 az alvallalkozoi és partnerkdzpontok tevékenységét segitendd
szoftvert - UNIDOSS - fejlesztett ki;

Az UNIDOSS
Az UNIDOSS nyilvantartja a termeld vallalkozasok kérd6iveken és
felméréseken alapuld részletes adatait, e vallalkozasokat megadott
szempontok - termék, agazat, gyartasi folyamat, eszk6zok - szerint
torténd osztalyba sorolja, és lehetdséget nyujt rendkiviil sokféele szem-
pont szerint torténo visszakeresésre

0 iranymutatast, hattéranyagokat dolgozott ki a vallalkozasok
szamara az alvéllalkozoi megallapodasokkal kapcsolatos leg-
fontosabb kérdések kezelésére. Utmutatas késziilt a jogi tudni-
valokrol és szerzédesminték segitik a vallalkozokat a szerzodések
elokeszitésében;

O egyuttmakodik a vilag legjelentbsebb kiallitas szervezoivel
annak érdekében, hogy a potencialis alvallalkozok szamara
elosegitse a kiallitdsokon, vasarokon valé részvétel lehetdsegeét.

Emlékeztetd
Tovabbi informéciot az alabbi honlapon talalhat: www.unido.org

Adatbazis

Irdnymutatés

Kiallitasok
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Bemutatkozas

4.8. Beszallitéi Célprogram

A hazai kis- és kozepes vallalkozasok beszallitova valasanak
0sztonzeését a Magyar Kormany is kiemelt teriiletként kezeli, és a
Széchenyi Terv réven kezeli a tovabbiakban is. Az elmalt években a
Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvany altal mikddtetett Mentor
Program keretében megteremtddétt az ehhez sziikseges infrastruk-
tlra, beindult a beszallitassal kapcsolatos tanacsadas, kepzes. Az
ITDH-val egyuttmdkddesben (j adatbazis készult, és tobb beszal-
litoi forum kerGlt megrendezésre.

Az elmult év folyaman megjelentek azok a vissza nem téritendd
tdmogatasi lehetdségek is, amelyek a beszallitéi pozicio javitdsdhoz
szukséges beruhdzasok kiadasainak egy részét vallaljak at. A
Széchenyi Terv ismereteben ezek a lehetdségek a jovoben bovilni
fognak.

Emlékeztetd
Tovabbi informécidt az alabbi honlapon talalhat: www.gm.hu

4.9. Hogyan készitsuk el akcioterviinket?

[0 Mindenekeldtt vizsgaljuk meg, hogy termékink melyik
kategoriaba tartozik, ehhez hasznaljuk az ismert és nemzetkozi-
leg elfogadott termékhatarozo rendszereket!

(Pl. NACE, EEC-A, Kombinalt Nomenklatura)

[0 Hatarozzuk meg, hogy melyek azok a cegek, amelyek termékink
szamara a legnagyobb piacot biztosithatjak! Kategorizaljuk 6ket
bizonyos szempontok, igy a megrendelések nagysaga,
gyartastechnologia, szlikséges eszkézok, stb. szerint!

0 Deritstik ki, hogy melyek azok a vallalatok, amelyeket a legkdny-
nyebben meggybzhetiink! Vizsgaljuk meg, hogy miért keres
alvallalkozét, és elemezzik a termeléssel kapcsolatos leg-
fontosabb adatokat! Dontsuk el, hogy mely cegekkel fogunk
prébalkozni, es deritsiik ki, hogy kivel kell felvennink a kap-
csolatot!

0 Keszitsiink cégunkrél részletes, bemutatkozé kiadvanyt! Az
anyagban foglaljuk 6ssze mindazt, amelyet vallalkozasunkrol
tudni érdemes, legyen tetszetds, ugyanakkor pontos és lényeg-
re toro! Feltétlenil szerepeltessiik tapasztalatainkat és sikerein-
ket, igy a vasarldé szamara értékes informéaciokat nyujtunk arrdl,
hogy korabban hol és milyen tipusu tevékenységekkel foglalkoz-
tunk! Ne feledkezziink el céglink kildetésének és torténetének
ismertetésérdl sem!
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Manapsag nagyon sok vallalkozas az Internet segitségével kere-
si, illetve boviti Gzleti kapcsolatait. Gondoljuk vegig, hogy
érdemes lenne-e céglink szamara 6nallo honlapot kialakitani!

Ne 0ljink 6lbe tett kézzel, varva, hogy a vasarlé rank talaljon!
Folyamatosan keressiilk a lehet6segeket, és a marketing
tevekenységet soha ne hagyjuk abba! Koltséghatékony maodszer,
ha azokon a vasarokon és kiallitasokon keressik meg partnerein-
ket, amelyeken amugy is részt vennénk.

4.10. A beszallitéi piacra valo bejutas
A Dbeszallitoi piacra bejutni sokszor igen nehéz feladat, ezért
tobbféleképpen is prébalkozhatunk:

O

Folyamatosan épitsiik kapcsolatainkat mas alkatrészt/hasonlo ter-
méket gyarto cegekkel!

Az Europai Unio altal tamogatott nemzetk6zi Uzleti partnerkeresd
rendszer segitsegével fogjunk 0ssze mas az Europai Unio
tagorszagaiban makodoé vallalkozasokkal!

1. A BRE/BC-NET integralt adatbazisa t6bb, mint 70 orszag
kis- és kdzépvallalkozasanak adatait tartalmazza.

2. A VANS segitsegével az Euro-Info Kézpontok belsd haldza-
tan keresztll kereshetiink Uzleti partnereket a megceélzott
orszag(ok)ban. Ezt a rendszert gyakran hasznaljak gyartok,
beszallitok és importorok is Uj partnerek megkeresésére.

EgyuttmUkodhetiink a nagyvallalatok altal megbizott, fliggetlen
beszerzési tUgynokokkel is! Keressik meg Oket, es kildjink
részletes ajanlatot szamukra!

Vizsgaljuk meg, hogy érdemes-e valamely klaszterhez csat-
lakoznunk!

Pelda

A Pannon Autodipari Klaszter 2000 végen alakult azzal a céllal,
hogy a nyugat-dunantdli régiobol kiindulva halézatszerlen 6sszefog-
ja az auto- és hattériparban makodoé innovativ vallalkozasokat. A
Klaszter a tervek szerint 2001 folyaméan alakitja ki, és inditja szolgal-
tatésait, Gzleti informacioval, képzési programokkal, szakmai ren-
dezvényekkel, kollektiv marketing lehetoségekkel all majd a val-
lalkozok rendelkezesere.

Tovabbi informécio: www.autocluster.hu.
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S35

0 Kovessuk figyelemmel a beszallitoi lehetdségeket és kdzbe-
szerzesi felhivasokat!

[0 Forditsunk nagyobb figyelmet a kozeli export lehetdsegek
kihasznalasara, kerjik ehhez a kamarak, helyi vallalkozoi
kdzpontok, ITDH irodak segitsegét!

A technologia hasznélatara vagy a termelésre, innovaciora
vonatkozéan stratégiai szovetseget is kothetink. A tapasztalatok
azonban azt mutatjdk, hogy azok a szbvetségek, amelyeket azonos
tevekenységet folytato vallalkozasok kotnek gyakran csak rovid tavu
megoldast jelentenek, hosszl tdvon kevésbé makddnek. Ennek oka,
hogy a vallalkozok nagyobb veszélynek tartjak a versenytarsak
szamara torténd informéacio atadasat, mint amennyit érzesiik szerint
profitdlhatnanak az ugyanezen vallalkozasokkal valé egyuttmakodes-
bol.

Emlékeztetd

Tovabbi informacioét technoldgia és innovacios kérdésekben
az alabbi honlapon talalhat:
www.omikk.hu
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Az e-kereske-
delem jelen-
tésége

A technologiai
fejlodés ered-
ménye

5.1. A fejezet bemutatasa

E fejezet célja, hogy megismerkedjink az elektronikus kereskedelem
rohamos terjedése nyujtotta lehetdsegekkel és a vallalkozasokkal
szemben tamasztott Uj kovetelmenyekkel, kilonos tekintettel az
e-kereskedelem a beszallitasban jatszott szerepere.

5.2. Az Internet gazdasag

Az informacio technologia jelentdésen befolyasolja a gazdasag
mikodéset, teljesitmenyeét, termékstrukturajat, a foglalkoztatast és azt
IS, hogy az emberek miként hasznaljak az idejiiket.

A digitalis technoldgia, ideértve a digitalis kommunikacios haloza-
tokat, szamitdgepeket, szoftver kdrnyezetet és mas, a szamitogéepes
hal6zatok muakodtetéséhez szikséges eszkdzoket, mar a
kereskedelem és gazdasag, a tarsadalmi és kdzosségi teveékenységek,
a politika, a szorakoztatas és oktatas szerves részét képezi. Am a
XXI. szazadban a digitalis technologia mindezen teriletek hatarait
soha nem latott mértékben boviti ki.

A digitalis halozati és kommunikacios infrastruktira széles bazist
teremt az egyuttmikodésre, kommunikaciora, igy példaul

[0 a digitalis egységeket tartalmazd termékek széles kore - adat-
bazisok, napilapok és informéacio, konyvek, magazinok, TV és
radié programok, mozifilmek, elektronikus jatékok, CD lemezek
és szoftverek - barhol a vilagon és barmikor elérhetbek
lesznek;

[0 a fogyasztok és vallalkozasok penziigyi maveleteiket a digitalis
technolégia felhasznélasaval - az ugy nevezett “smart card”
segitségevel, az Internetre csatlakozott szamitogépeken es mobil
telefonokon keresztul intézhetik; és

[0 a fogyasztasi cikkek egy része, mint pl. a haztartasi eszkdzok és
szemelygepkocsik mikroprocesszorokkal és haldzati csatlakozasi
lehetdsegekkel lesznek ellatva.

A rendkivili elvarasok ellenére - a vallalkozasok és befektetdk egy
része ugyanis ugy érzi, hogy az Internet segitségével hatalmas piaci
lehetbségekhez juthat - jelenleg még nem latszik tisztan, hogy a digi-
talis technolégia miként fogja a vilaggazdasagot és a tarsadalmi
folyamatokat befolyasolni. A fejloédést most még szkepticizmus
Kiséri, érthetd okokbadl:



[0 nagy a bizalmatlansag az elektronikus Gton torténd fizetés irant;

[0 szamos digitalis termék és technologia meg tovabbi fejlesztesre
szorul, vagy piaci tesztelése nem fejez0dott be;

[0 a vallalkozasok egyel6re ismerkednek, Kisérletezgetnek az Uj
tipusu makodessel;

[0 az Internetes jogi és kereskedelmi feltételek még csak kiépiiloben
vannak és

[0 hianyoznak a megbizhat6 adatok es megfeleld értékelési rendszer
a digitalis technoldgia gazdasagi hatasanak mérésére.

Az Internet alapu gazdasag Uj lehetdségeiket és kotelezettsegeket
teremt szamunkra ahhoz, hogy barmely a vilagpiacon mikodé
fogyasztd szamara értéket kinalhassunk.

5.3. Az elektronikus kereskedelem

Mig kordbban a meglehetdsen koltséges elektronikus adatatvitel
(EDI) meghatarozoan csak a nagyvallalatok rendelkezésére allt, és a
kis- és kozepvallalkozasok nem engedhették meg maguknak, az
egyértelmden felhasznaldbarat Internet nyujtotta lehetdsegekkel
mind a kisebb vallalkozasok, mind a maganszemélyek is képesek
tdmegesen élni.

Az elektronikus kereskedelem automatizalja a legfontosabb, a vasar-
10 és a szallito kozott lezajlo folyamatokat.

Valtozik a beszerzés folyamata, a beszallitéi lanc mikodtetéseben
kiemelt szerepet kap a kilonodsen az alacsony értéket - és gyakran
nagy volument - képviseld termekek Internet segitségével torténd
beszerzése. A vonalkod, smart card, elektronikus transzferek beépul-
nek az Internet alapu rendszerekbe.

A hagyomanyos kereskedelem:

0 A hagyomanyos kereskedelem meghatarozoan papiralapu, a
vasarlo es a szallito kozotti kommunikacio telefon, fax vagy
szemelyes megkereses Gtjan torténik.

0 A folyamat nem automatikus. Az adatokat beviszik, aztan uUjra
beviszik, érvényesitik, majd Gjra érvényesitik. Sorozatosan hibak
keletkeznek, melyek kijavitasa idovel jar.

0 A beszerzési politika bonyolult és hosszu dontési folyamatok
eredmeénye, a beszerzés koltséges, jelentésen befolyasolja a ter-
mék életciklusat és csokkenti a méretgazdasagossagot.
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A

Elektronikus
kereskedelem

Elényok

Lehet6ségek

Elektronikus kereskedelem:

[0 Teljesen integralt és automatizalt megrendelés-atvétel-fizetés
rendszer makodik, amely csokkenti a termék életciklusat és a
tranzakciés koéltségeket.

5.4. Az Internet elonyei és kihivasa kis- és kozépvallalkozasok
szamara

Az elektronikus kereskedelem a kereskedelem és ipar teruletén a leg-

gyorsabban fejlodo ertékesitési csatorna. 2003-ra az elektronikus

uton tortend ertékesités volumene a becslések szerint eléri az 1,3 mil-

liard dollart (Forrester Kutatointézet).

Az Internet, mint barki altal elérhet6 infrastruktira a kereskedelmi
lehetdsegek egyedulallo forrasava fog kifejlédni, ugyanis:

[0 Kkiboviti a fogyasztok koreét;

[0 a termékek szamara koltséghatékony szallitasi lehetoségeket
teremt; es

[0 hatékony ugyfélszolgalati szolgaltatasok mikodtetesét teszi
lehetové.

Lehetoségek kis- és kozepvallalkozasok szamaéra:

OO viszonylag alacsony piacra jutasi koltsegek
[0 csokkend tOkeigény: irodak, raktar sth. koéltsegek
csokkenése
[0 szoftver hasznalata munkaerd helyett
0 honlapok
[0 lehetséges fogyasztok szerte a vilagon megtalalhatok és
[0 atermék és szolgaltatas a vevo igényei szerint alakithato

A legtobb kis- és kozépvallalkozas rendszeresen hasznalja az
Internetet Gzleti informaciok megszerzésére, am kereskedelmi
célokra tortéend hasznalata még keveéshé elterjedt.

Az elektronikus kereskedelmi lehetdségeket az alabbi célokra is
hasznaljak:

[0 fogyasztok megkeresese

[0 hirdetés, katalogusok, brossurak elhelyezése

[0 értekesités (ajanlatok, szerzodéstervezetek sth.)
0

vallalkozas-véallalkozas kozotti (business-to-business) tranzak-
ciok, amelyet hamarosan az elektronikus uton torténd fizetés
egeészit Ki



[0 a Kormany?s és az EU kdzbeszerzési felhivasainak kiaknazéasalé
O tenderfelhivasok megkeresese es
00 szoftverek, rajzok, specifikaciok letdltése

Emlékeztetd

A hazai kozbeszerzeési lehetdsegekkel és eljarasokkal kapcsolatos
tudnivalokat az alabbi honlapon talalhatja:
www.kozbeszerzes.hu

5.5. Az elektronikus kereskedelem eszkdzei

Az elektronikus kereskedelem térnyerésevel a hagyomanyos val-
lalkozas makddtetesi formakat az elektronikus Gzletvitel fogja
felvaltani.

Kezdetben az Internet hasznalata elsdésorban a véleménycserere, elek-
tronikus levelezesre, informacioszerzésre korlatozodott. A masodik
fazisban a vallalkozasok megjelentek honlapjaikkal, elsdsorban
promocios és marketing cellal.  Jelenleg a vallalkozasok online
modon mar az alabbiakra hasznaljak az Internetet:

értékesites;

értékesites és szallitas;

értékesites, szallitas és fizetés;

értekesités, szallitas, fizetés és ligyfelkapcsolatok, tgyfelek
megtartasa és

értekesités, szallitas, fizetes, ugyfélkapcsolatok, ugyfelek
megtartasa és az elektronikus kereskedelem beadgyazasa a
mindennapi Uzletvitelbe (szoftver alkalmazasok segitségev-
el).

O0OoOoad

O

\egul, de nem utolso sorban a vasarlé-szallitd kozotti kapcsolatok és
miveletek optimalizalasa vegett Uj kdzvetitd forumok, a hozzaadott
érteket szolgaltatasokkal novel6 portalok, online piacok kerultek
kialakitasra.

15Az elektronikus kozbeszerzés informatikai rendszerének kialakitési, az elektronikus
kdzheszerzés lebonyolitési feladatait a magyar Kormany a 2145/2000. sz. hatarozatban
irta eld.

16 Az EU kozbeszerzesi piaca kdzel ezer milliard USD nagysagrendd megrendeléseket biz-
tosit a térség vallalkozasainak. Nyitottsdga 10 %, azaz ez az az érték, amelyet az EU-n
kivili orszagokbdl szerezhetnek be. Az EU-ban mikddik az un. SIMAP kézbeszerzési
kommunikacios rendszer, amely a palyazati felhivasokat és az egyéb hirdetményeket -
szabvanyok, nomenklatirék, Gzletember talalkozok stb. - kozlik. A magyar vallalkoza-
sok szamara az EU kozbeszerzések jelentds piaci lehetdségeket rejthetnek.

Eszkdzok

Az internet
kialakulasa
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Portal

Vallalati lap

Piac

A portalok

[0 termékek koré szervezddnek (pl. papir, acél) vagy

[0 hosszanti iranyban kapcsolnak 6ssze iparagakat (olaj, gazolaj,
repulogépipar) vagy

00 altalanos jelleglek.

A portalok, kdzvetitok és piacok rendkivil gyorsan fejloédnek, ahogy
a kulonbozo szereplok Gjabb és ujabb eszkdzokkel kisérleteznek,
hogy az eladok és vasarlok egymasra talalasat és az elektronikus Gton
tortend vasarlast el6segitsék. Az alabbiakban azt a harom kozvetitd
forumot ismertetjuk, amelyek jelentdsége folyamatosan novekszik a
vasarlok es eladok egymasra talalasa terileten:

[0 portalok (beleértve a keresd portalokat is)

Azok a vallalkozasok, amelyek az elektronikus piacon
elsdrangu portallal szeretnének rendelkezni eldszor is a szol-
galtato és vallalati portalokat mérlegelik. A portél, gyakran
az els6 weblap, amelyet az Internetet hasznalok megpil-
lantanak, altalaban lehet6séget nyujt tovabbi honlapok
vagy mas forumok megkeresésére. Az America Online és
a Yahoo a legnépszerdbb Internetes portalok koze tartoznak
és gyakorlatilag egyre inkabb megfelelnek a bevasar-
Iokozpont vagy nagyaruhaz elektronikus formajanak.

0 vallalati lapok (beleértve a kdzvetitoket is)

Egy (j tipusu kodzvetitd forum (angol elnevezese cybermedi-
ary) valik egyre nyereségesebbé, amely gyakorlatilag
eldsegiti és nyomon koveti az egyes elektronikus tzletek
kozotti folyamatokat. Ezek a kozvetitdbk gyakran a hattér-
ben maradnak és a vellik kapcsolatban allé vallalkozasok
megbizasabdl gondoskodnak a kifizetések bonyolitasarol, a
rendelések teljesitésérdl és az ugyfélszolgalati feladatok
ellatasardl. Kozulik néhany kozvetlenil is bekapcsolodik a
promocios és marketing tevekenységekbe.

[0 piacok

\E&giil, de nem utolso sorban, igen nagy jelentéséggel birnak
azok a szereplok, amelyek a vasarlok és eladok kozotti
kozvetlen folyamatok elGsegitése celjabol piacokat
mikodtetnek. A hagyomanyos piacon a fizikai infrastruk-
tlra és az idobeni korlatok dragitjak a vasarlok és az eladok
kozotti tranzakciok koltségeit. A digitalis technologia azon-
ban lehetdvé tette, hogy az Internet vilagméretd piacként
mikodjon, ahol a vasarlok szabadon kereshetik az
eladokat, lefolytathatjak a sziikseges targyalasokat, és
ezeket idoben a szokasos koltségek toredekeért tudjak
befejezni.



Az elektronikus kereskedelem legujabb trendjei:

0 MRO7; Az e-kereskedelemben a hangsuly attevodott a Trendek
karbantartasra, javitasra és szervezésre. Olcso termekek,
nagy volumen( beszerzése zajlik, ezek kozé tartoznak
példaul az irodaszerek, Kkellékek, fogyoeszkozok,
alkatrészek.

Tagabb értelmezeése a kiegészitd felszereleseket, azaz a
butorokat, szamitogépet, irodai eszkdzoket és szolgaltata-
sokat - pl. az ideiglenes munkaerd kozvetitést - is magaban
foglalja. Az elektronikus katalogusok hatasos eszkdzéul szol-
galnak e termékek és szolgaltatasok ismertetésének.

0 Kobzbeszerzés: az Eurdpai Unid orszagaiban a kozbeszerzési
folyamatok mar jelenleg is nagymértékben az Internet
segitsegével tortennek és e teriileten Magyarorszag is jelen-
tds eredményeket ért el (lasd: www.kozbeszerzes.hu). Fel
kell keszulniink arra, hogy a vasarlé altal az Interneten koz-
zétett és specifikacioval/feladatmeghatarozassal is ellatott
felhivasra versenykepes, a feltételeknek megfelel6 ajanlatot
tudjunk tenni.

[0 Szolgaltatasok: rohamosan terjednek az elektronikus aton is
beszerezhetd szolgaltatasok, igy az utazas, biztositas, infor-
macio, pénziigyi szolgaltatasok, sth. értekesitése is novekvo
mértékben elektronikus aton torténik.

Néhany jelentosebb portal:

jarmaalkatrészek: www.covisint.com

disztribucio: www.worldwideretailexchange.com
www.globalnetexchange.com

repulégépgyartds: www.parstbase.com/www.myaircraft.com

papir: Wwww.paperexchange.com
élelmiszer: Www.transora.com
elektronika: Www.e20pen.com

17eredeti angol elnevezés: Maintenance, Repair, Organisation, azaz fenntartas, javitas,
Szervezes

[
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Elemzési
szempontok

Problémak

Elsd lépések

5.6.

Hogyan fogjunk bele az elektronikus kereskedelembe?

Mielott megteremtenénk vallalkozasunk szamara az elektronikus
kereskedelem feltételeit, mérlegeljlik az alabbi kérdéseket:

1.

e

5.

Rendelkeziink-e megfeleld emberi és egyeb erdforrasokkal,
hogy az év 365 napjan, 24 éran keresztul, 100%-ban a vasar-
Iok rendelkezéseére alljunk?

Tudjuk-e biztositani a vasarlok altal megkdvetelt
termék/szolgaltatas tulajdonsagokat, mindseget és biztonsa-
got?

Rendelkeziink-e megfeleléen képzett alkalmazottakkal?
Képesek lesziink-e az elektronikus kereskedelem
feltételeinek megfelelni ugy, hogy kézben hagyomanyos
uzletviteltink ennek nem szenvedi karéat?

Hogyan tud vallalkozasunk novekedni?

Ezt kbvetden néhany problemaval fogunk szembesiilni:

1.

2.

w

6.
7.
8.

Dontenunk kell az elektronikus és/vagy hagyomanyos
kereskedelem illetve a kettd sulya kozott!

A hazairol a nemzetk6zi piacra valo eljutas bizonyos
nehézségekkel is egydtt jar, pl. nyelvtudas, fizetések,
logisztika, stb.

Fejlesztési, beruhazasi és amortizacios idoszak

Valasszunk a szabvanyos és személyre szabott elektronikus
kereskedelmi megoldas kozott!

El kell donteniink, hogy a munkafolyamatokba beépitsiik-e,
vagy ne épitsiik be az elektronikus kereskedelem felteteleit!
Ha igen, pontosan mit?

Dontentink kell az Internet és honlap szolgaltaté mellett!
Jogi kérdések

Biztonsag

Melyek az elso lepések az elektronikus kereskedelem felé?

O
O
U

] A e}

Elektronikus kirakat feltilet megteremtese;

Honlap tervezés vagy Ujratervezes;

Arképzés kialakitasa (pl. adunk-e engedményeket, vannak-e
akcios termékek?);

A fizetés modjanak kialakitasa;

Logisztika (vdmmal kapcsolatos kérdések, stb.);
Népszerdsités (hogyan fogjak az Internetet hasznalok és
ezaltal a lehetséges ligyfelek a honlapunkat megtalalni?) és
Elektronikus Uzletek (kész csomagok - szoftver, honlap
befogadas és gondozas, egységes katalogusok és tranzak-
ciok, amennyiben erre igényt tartunk).



Néhany megjegyzes és tanacs:

O

O

Teremtsiik meg a fizetés biztonsagat, erre szamos meg-
bizhato rendszer létezik mar!

Az elektronikus kereskedelem filozofiaja hasonlit a katalo-
guson keresztil torténd ertékesités alapelvéhez. Az
értékesites biztos kulcsa a visszatérd vevo.

Az elektronikus kereskedelem lehetové teszi, hogy a val-
lalkozasok a vasarlokkal egyénileg foglalkozzanak.
Kovetkezésképpen a vasarlok megtartasa egyszerre szamos
probléma és lehetoség forrasa.

Mielott megteremtenénk sajat honlapunkat, ismerkedjink
meg az Internet adta keresési lehet6ségekkel! Az Internet
segitségevel torténd barangolason keresztiil lehetdségiink
nyilik adatot gydjteni és elemezni tigyfeleinkre, szokasaikra,
érdeklodesukre vonatkozadan.

Elonyos, ha az Ulgyfelek részére lehetdséget teremtiink a
beszélgetésre, minthogy ez jelentds mértékben segiti az
elektronikus uton valo értékesités folyamatat.

A véllalkozasok nagy resze a vasarlok igényei szerint alakit-
ja honlapjat, személyre szabott informéciot kozélnek, ata-
lakitjak termeékeiket es 06sztonzd rendszeriuket (pl. smart
card, klubtagsag).

Fontos kérdés, hogy a honlapot magunk gondozzuk-e, vagy
kilsd cégre bizzuk, mérlegeljik, hogy e feladat pontosan mit
is jelentene szamunkra:

[0 a tartalom folyamatos aktualizalasa: pl. kdzeledik a
karacsony, és sok cég a fellletet a karacsonynak
megfelelden disziti;

[0 a biztonsdg megteremtése: ma mar erre Szamos
megoldas létezik;

0 informacids vonal/kdzpont makodtetése az értékesités
nyomon kovetese, az tgyfelek kérdéseinek megvala-
szolasa végett;

0 aktualis statisztikak, tablazatok, grafikonok elhe-
lyezese a termék jellemzOinek bemutatasa, 6sszeha-
sonlitasok celjabol;

O  hirdetés, népszerdsités

Az elektronikus kereskedelem beépitése az eroforrés ter-
vezd/menedzsment informacios rendszerbe. Eldéntendd,
hogy pontosan mit kell beépiteni, milyen mertékben és
milyen koltsegekkel.

A végso cél a szallitok es vasarlok kozotti optimalis kapcso-
latok kialakitasa.

Digitalis vallalkozas megteremtése a kiterjesztett ERP rend-
szer segitségével.

Meg kell fogalmazni a vallalkozas igenyeinek leginkabb
megfeleld Internet stratégiat!
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A

E-kereske-
delem és
kifizetések

Biztonsag

Jogi kérdések

A fizetes leggyakrabban alkalmazott médjai:

Az elektronikus kereskedelem egyik legfontosabb korlatjat az elekt-
ronikus Uton toérténd fizetés iranti bizalom hianya jelenti. Ennek
megoldasara jo0 néhany megoldas sziletett, alkalmazasuk a felek
alkupozicigjatol fugg:

[0 elOzetes fizetés (vagy korlatozott dsszegl kartyak) - “elekt-
ronikus pénztarca”;

O hitelkartya: jelenleg a leggyakrabban hasznalt fizetési mad,
ne feledkezziink el azonban a korlatokrél, a magas jutalékrol
és a vasarlo szamara rendelkezésre allo, utdélagos letiltasi,
visszalépesi lehetoségekrol;

O fizetés széllitaskor, készpénzben;

O elektronikus szamla - széles korben torténd elterjedéséhez
még jelentds fejlesztésekre szorul.

Biztonsagi rendszerek: SSL (Secure Sockets Layer), SET (Secure
Electronic Transaction) International. Megoldasok: IRBUS AG,
COMPUTOR, WIRE CARD, WORD PAY stb.

Megfontolandd jogi kérdések:

doménnév bejegyeztetése;

a honlap tartalmanak szellemi tulajdonjoga;
hirdetések;

elektronikus szerzodések és

elektronikus aliras.

5T 8 ] o}

Teritési csatornak:

Amikor a kis- vagy kozépvallalkozas elektronikus kereskedelembe
fog, gyakran szembetaldlja magat a termek/szolgaltatds hagyo-
manyos forgalmazojaval. Néhany vallalkozas megengedi, hogy a vir-
tualis Uzlet részeként honlapjukon az értékesitok megjelenhessenek.
Ez azt jelenti, hogy nem Kkell sajat koltségikre draga honlapot kifej-
leszteni, és ennek kdszonhetben jelentds megtakaritast érhetnek el a
logisztika teren.



A virtudlis Uzlet:

egyszer(, érthetd, kdvetheto;

biztonsagos;

a termékek/szolgéaltatasok szallitasara készen all;
attekinthet6 (kiderl, hogy véallalkozasunk hol talalhato) és
egyertelmaen tajékoztat az arakrol.

OooOooOoOd

Koltségek:

Pelda

Egy spanyol gyartd cég peldaja azt mutatja, hogy a vallalkozéasnak az
alabbi tipusu koltségei adodnak a virtualis Gzlet makodtetésével kap-
csolatban:

=

honlap tervezes

navigacios rendszer (termékkor, keresd funkcid, informécio)

3. alehetbség biztositasa, hogy az lgyfelek tébb nyelven is kommu-
nikalhassanak

4. a virtualis Gzlet és a cég menedzsment informaciés rendszere

kozOotti adatatvitel

kapcsolat az er6forras tervezesi rendszerrel

6. keépzés

o

2

A virtualis
uzlet
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6.1. A fejezet bemutatasa
E fejezet célja, hogy ismertessiik azokat a modszereket, amelyeket
felhasznélva

[0 avallalkozok versenyképes ajanlatot készithetnek és
0 hatékonyan tudjak megszervezni beszallitoi tevékeny-
ségeiket.

6.2. Beszallitdi szemlélet

Ha sikeresek szeretnénk lenni a beszallitéi piacon, nagyon sok és
kiilonb6z6 forrasbol szarmazo informaciot kell figyelemmel
kisérnink, és rendszeresen elemezniink. Kiemelt fontossaggal bir-
nak a termek/szolgaltatas koltségeire vonatkozo adatok és informa-
ciok, minthogy a megfelel6 ar meghatarozasahoz ezekkel pontosan
tisztaban kell lennink. Ennek érdekében tegylk fel magunknak az
alabbi kérdéseket:

1. Minden koltségre gondoltunk-e, meghataroztuk-e?

2. Pontosan hol keletkeznek a koltségek?

3. Milyen tényezok és milyen modon befolyasoljak ezeket a
koltségeket?

4. Mi a koltségek oka?

A legjelentdsebb koltségek fix vagy valtozé koltsegek-e?

6. A termeék fajlagos koltsége hogyan viszonyul a versenytar-
sakéhoz?

7. Milyen tendencia varhato a kozeljovoben?

<

6.3. Az arstratégia kialakitasa

Az arstratégia kialakitasa azt jelenti, hogy megfogalmazzuk azokat az
alapelveket, amelyek segitségével egyes termékek arat
meghatarozzuk.

Mar a beszallitova valas elsd lepésében el kell donteniink, hogy
milyen stratégiat alkalmazunk. Valaszthatjuk azt a megkozelitest,
hogy alacsonyabb aru terméket adunk el nagyobb témegben, vagy
éppen ellenkezbleg specialis, bonyolult terméket - melynek maga-
sabb koltsegeit hajlandok megfizetni a vasarlok - értékesitlink kisebb
tételben.

Az aktualis ajanlat megfogalmazasanal mindig mérlegeljik, hogy

OO melyek az ar szempontjabol szamunkra legfontosabb
tényezok?

O mely termékek értékesitési mutatoi kovetik rendkivili
érzékenyen az arvaltozasokat?

0 milyen fontossagot tulajdonitunk az ar meghatarozasanak
a marketing stratégian beltl?

0 milyen esetben kivanunk/tudunk arengedmenyt adni?



0 melyek a legkedvezObb és reélis értékesitési feltételek
beszallitandd termékeink szamara?

6.4. Az arkalkulacio6 eldkészitése

A megfeleld ar kulcsfontossagu szerepet jatszik a beszallitoi
lehetdsegek sikeres kiaknazasaban, arrol nem is beszélve, hogy az
alvallalkozok az idok folyaman a vasarlok nyomasara araikat folya-
matosan csokkenteni kényszerulnek. Az arnak ezeért elég magasnak
kell lennie ahhoz, hogy a termék/szolgéaltatas elfogadhatd nyereseget
hozzon, és elég alacsonynak kell maradnia ahhoz, hogy vallalkoza-
sunk versenyképes maradhasson. Az ar kialakitasakor az alabbi
tényezokre kell odafigyelnlink:

O koltsegek;
[0 a piac felvevoképessége és
[0 a piaci verseny, versenytarsaink.

A beszallitando termék arat kdnnyen meghatarozhatjuk a hatarkolt-
ség modszerrel, azaz meghatarozzuk a kizardlag a beszallitando ter-
mék elballitasdhoz és leszallitasahoz kapcsolodo kéltsegeket. Ennek
soran

0 meghatarozzuk a termék elballitasahoz kozvetlenul kap-
csolddd nyersanyag és munkaerd koltségeket;

[0 a teljes rezsikoltségbdl kiindulva meghatarozzuk a beszalli-
tando termék eldallitasabdl adodo, aranyos koltsegeket;

0 levonunk barmely olyan koltséget, amely nem kapcsolodik e
termék eloallitasadhoz;

[0 szamba vesszik és hozzaadjuk az 6sszes a beszallitdshoz
sziikseges koltseget, melyek lehetnek

utazas;

hirdetés;

katalogus elballitasa és terjesztése;

megbizasi dijak;

széllitas koltségek;

csomagolo anyagok koltségei;

ugyvédi dijak;

irodaszerek;

szabadalmi dijak;

kommunikéacios koltségek;

bérleti dijak;

piackutatas;

kamat (pl. fejlesztési hitel utan) illetve hiteldij;
a termék modositasaval kapcsolatos kiadasok (pl. ter-
Vezes);

szaktanacsadoi dijak stb.
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0 hagyjunk elegendd mozgasteret, arrést az elére nem
lathato koltségekre, elkerllhetetlen kockazatokra és a lehet-
séges hibéakra is és

O ne feledkezziink meg a megfelelé nyereségratatol sem!

Alkalmazhatunk

[0 a piacunkat ugyan korlatozd, am jelentds profitot hozé
magas arat;

[0 a piaci pozicioinkat er6sitd és ugyanakkor elfogadhatd
profitot hozé kbzepes arat és

[0 alacsony éarat, mely kilonosen indokolt lehet, ha a rak-
tarkészletet kivanjuk csokkenteni.

Példa
A recept nélkil kaphat6 gyogyszeripari termékek arosszetevoi
%
nagykereskedelmi arrés 10
kiskereskedelmi érrés 10 A Kkoltseget befolyasold
tényezok:
fejlesztes S piaci részesedés,
- N, alkatrészek, dsszetevok szama,
hirdetési és promécids koltsegek 10
értékesités volumene,
értékesitési koltségek 10 értékesités intenzitasa a
térségben,
kiilsd logisztikai koltsegek 15 tavolsag és szallitdéeszkoz tipusa,
elodllitasi koltségek 20 termeld kapacitas kihasznéalasa,
termelés a térségben,
belsd logisztikai koltségek 5 anyagmennyiség,
nyersanyagok 15
teljes ar 100




Az értékesités volumenének becslése:

Részletes piackutatas alapjan hasznaljunk realis értékeket! Ne feled-
juk el, hogy mig az értékesitési elorejelzés elkészitésekor az
értekesités idopontjabol kell kiindulnunk, a vallalkozas készpénzfor-
galmi helyzetét a szallitas idopontja és a fizetés feltételei fogjak
meghatarozni. A megértést segitheti az alabbi egyszerQ levezetés:

[1 apiac mérete * a piac novekedése * piaci részesedés = értékesités volumene
[ értékesités volumene * ar = értékesitési bevételek

Példa értékesitési terv elkészitésére

A piaci es értékesitési elorejelzés 0sszegzése

Ev 2001 2002 2003
A piac becsiilt nagysaga 17.500 19.250 21.175
Piaci részesedés 4% 6% 8%
Termelés Gsszesen 700 1.155 1.694
Kapacitas kihasznalas 16% 26% 38%

Termékek bontasa

A termék 40% 420 693 1.016

B termék 60% 280 462 678

Ertékesitéshol

szarmazo bevétel egysegar
A termék 4,25 1.785 2.945 4.320
B termék 6,75 1.890 3.119 4574

Bevétel 0sszesen 3.675 6.064 8.894




Piackutatas
fontossaga

Tervtol vald
elmaradas
kovetkez-
ménye

Piackutatas:

Mint azt az alabbi 6sszefoglalo is mutatja a piackutatds szamos, az
értekesitést befolyasolo tényezo feltarasaban segit:

0 akulsé kornyezet altalunk nem befolyasolhato tényezoi
[0  gazdasagi elorejelzések;
0  politikai el6rejelzések és
[0  demogréfiai és tarsadalmi trendek.

O akulsé kornyezet befolyasolhaté tényezoi

OooOooOod

fogyasztok/viselkedés, hozzaallas;

piaci potencial és trendek;

versenytarsak: vallalkozasok 6sszehasonlitasa és
értekesitési csatornadk eredményessege

[0 befolyasolhato dontések

I B A

termékkor modosités;

marka ismertsége, elfogadasa;
hirdetés, marketing eredményessege és
értékesitést megalapozo tanulmanyok

Elmaradas a tervezett teljesitménytol:

Ne feledkezziink meg

arrél, hogy komoly pénzigyi

kovetkezmeényekkel jarhat, ha nem tudjuk teljesiteni az eldiranyzott
teljesitménymutatokat. Ezek leggyakrabban az alabbiak lehetnek:

Eltérés

Pénzigyi kdvetkezmény

lépése

A varsanvo e ek O  megnovekedett mikodési kdltségek
ky yag ifikAcionak O  valtoznak a termék tulajdonsagai és igy az ara is
e & SR CIITKAclanaK. tokeinjekci6 a gyartasban sziikséges valtoztatasok
bevezetése végett
specifikacionak O  tokeinjekcio a mindség javitasa végett
O  apiac bizalmanak elveszitése
a projekt megvaldsitasa O  megnovekedett toke és kamatmennyiség
elhuzédik O  lehetséges piacvesztés
toke jellegll kiadasok tal- |[C  tokepotlas kltsegei W
lépése 0 atbkebevonas okozta késés veszteségei
O  a projekt életképessége megkérdodjelezddik
akGdési koltséaek tal O  visszahat a nettd bevételre, a hitel visszafizetési képességre
MEKOCCSIIRAEEHE O a korabbi helyzet visszaallitdsanak koltségei a termék

mindségének valtoztatasa vagy a termeld kapacitas
ndvelése/csokkentése révén




A fedezeti pont elemzése:

A fedezeti pont elemzése lehetdséget nyujt

[0 a koltségek-volumen-profit kozotti kapcsolatok meglatasara,
amely az

értekesitési bevételek — valtozo koltségek
értékesitési bevételek

képlettel 6sszegezhetd es

[0 a nyereségesség elérésehez sziikséges értékesitési bevétel
meghatarozasara.

A fedezeti pont elemzése bizonyos korlatokkal jar, ugyanis

0 a fix es valtozd koltségek szétvalasztasa nem mindig
konnyl (kulondsen, ha széles termékkaorrdl van szo);

0 a koltsegek az idé folyaman valtoznak és

[0 az ertékesités volumenének ndvelése mindig az aktualis
piaci helyzet fliggvénye.

A fenti megszoritasok ellenére a fedezeti pont elemzése segitséget
nyujt a magas koltség struktura veszélyeinek meghatarozasara.

6.5. Az értékesitési feltételek meghatarozasa

Az utobbi idoben igen elterjedt az ajanlatok pro-forma szamla segit-
segével tortend megtetele. A pro-forma szamlan feltlintetett arajanlat
altalaban kotelezo érvényd, am az arak a szallitasig még valtozhatnak.
Az ajanlatban pontosan fel kell tlintetni a termék megnevezését, és az
ajanlatnak tartalmaznia kell a termek részletes leirasat, a koltségek
lebontott listajat és az értekesités feltételeit is.

Az arat a vasarlo altal megadott devizanemben (Magyarorszagon
altalaban forint vagy az EU altal finanszirozott programok esetében
euro) kell megadni. Az ajanlatban vilagosan meg kell jel6Ini az ajan-
lat érvényessegének idejét.

Amennyiben szeretnénk bekapcsolddni a nemzetkozi kereskedelmi
folyamatokba, meg kell ismerkedniink az altalanossagban hasznalt
értekesitési feltételeket, az INCOTERM (nemzetkdzi kereskedelmi
szabvanyok, eldirasok, legujabb valtozata az INCOTERM 2000,
mely mellett a régebbi valtozatok is érvényben vannak) rendszerét.
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litas
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magolas

A szerzodés
fontos kérdései

A beszallitas
szervezeti
hatasa

6.6. A termékek csomagolasa és a célallomasra tértend szallitasa

Gondoskodnunk kell réla, hogy a vasarlé a terméket az altala
megadott feltételek szerint, azaz az altala meghatarozott helyen
és idoben, illetve a megfelelé okmanyokkal ellatva kapja meg. Az
utobbiak kozé az alabbiak tartoznak:

szamla;

széllitott termékek listaja;

biztositas;

széllitolevel és

szarmazasi nyilatkozat (kulondsen kozbeszerzes esetén
fontos).

I I o

A csomagolas vonatkozasaban biztositanunk kell, hogy a vasarlé a
terméket

[0 legkisebb plusz terjedelem és suly terhe mellett és
[0 atermék épségét biztositdé csomagolassal ellatva kapja meg.

Figyeljunk oda ra, hogy a szallitds modjatol fuggden kiilon elbira-
sokkal talalkozhatunk a feliratozas, suly, kiterjedés, stb.
vonatkozasaban.

6.7. Jogok és kotelezettségek (lasd részletesebben 8. fejezet)

A szallitas és atadas vonatkozasaban a szerzdodésben részletesen kell
szabalyoznunk

00 aszallitas és kockazatviselés feltételeit;

[0 a fizetési és pénzigyi felteteleket, ideértve a kesedelmes
illetve részbeni fizetés kovetkezményeit;

[0 a garancia feltételeit. A terméket pontosan meg Kkell
hataroznunk, részletezziik az a&ru mindségét, Kivitelezesét,
tartossagat;

0 a termék atvételenek feltételeit. A vasarlo altalaban

ragaszkodik ahhoz a jogéhoz, hogy a terméket atvetelkor

alaposan megvizsgalja;

a szellemi tulajdonjog illetve szabadalmi jogok kérdését;

az ado- és illeték kotelezettségeket és

a vitas kérdeések rendezésének helyszinét es modjat.

o [ N

6.8. Hogyan hat vissza a beszallitova valas a szervezetre?
A beszallitova valas mindenekelott a vallalkozas alabbi egysegeit
illetve tevékenysegeit érinti:

O termelés;

0 human er6forras és
[0 technoldgia.



6.8.1. Termelés
A termelés vonatkozasaban az alabbi kérdéseket kell elemezniink:

O

kapacitas: rendelkeziink-e megfeleld kapacitassal a teljesitmény
noveléséhez, amennyiben ez az igény felmertl? Melyek a ter-
vezett teljesitmény elérésének, a teljesitmény novelésének Kkri-
tikus téenyez0i?

munkaerd: szlikséges-e tovabbi munkaerot felvenni? Ha igen, ez
milyen koéltsegvonzattal jar egyditt?

technologia: megtortent-e a technoldgiai feltételek atvilagitasa?
Ha igen, utoljara mikor? \ersenyképes-e a vallalkozas technolo6-
giai szempontbol? Melyek a technolégiai tovabbfejlesztés kolt-
ségei? Bizonyithatoan megtéril-e egy ilyen beruhazas?

termek: sziikséges-e Uj terméket/szolgaltatast kifejlesztenlink?
Valtoztatnunk kell-e meglévd termekiink Kivitelezésén, kolt-
ségein?

szabvanyok: at kell-e alakitanunk a terméket annak érdekében,
hogy megfeleljen a szabvanyoknak? Ha igen, milyen maodon
befolyasoljak a sziikseges valtoztatdsok a termelési folyama-
tokat?

mindseg: megfeleld mindséget képvisel-e termékiink/szolgaltata-
sunk? Rendelkezik-e vallalkozasunk mindségligyi osztallyal,
mindsegbiztositasi rendszerrel?

beszallitds: mikor lesziink képesek, felkeésziiltek arra, hogy az
alvallalkozoi tevékenységeket megkezdhessik?

6.8.2. Human erdoforras
A human eroforras vonatkozasaban elengedhetetlen az

U
N

O

alkalmazottak elkotelezettsége és megfeleld szakképzettsége;

a beszallitassal jaro adminisztrativ teendok ellatdsanak meg-
szervezese és

a kepzési igények rendszeres felmérése, kiilsd szakeértd/oktatd
bevonasanak vizsgéalata, a képzesi-fejlesztési programok megter-
vezese, koltségvonzatanak kiszamitasa.

6.8.3. Technoldgia
A technolodgia vonatkozasaban

O

O

eld kell késziteniink az informacios rendszer - szamvitel, szallitas,
szamlazas, értékesitési adatbazis - tovabbfejleszteset;

szilkseges lehet az elektronikus adatcsere és az Internet alapd
ajanlattétel lehetdségeinek megteremtese is.

Termelési
feltételek

Személyi
feltételek

Technoldgiai
feltételek
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A beszallitas
pénzligyi hat-
tere

Megfelel6
mennyiségl
forgotoke

Részletes
beruhazasi
terv

A kilso finan-
szirozék kore

7.1. A fejezet bemutatasa
E fejezet célja, hogy megismerkedjiunk a beszallitova valas finan-
szirozasanak legfontosabb kérdéseivel, azaz

[0 a beszallitas forgotdke sziikségletevel,
[0 beruhazasi sziiksegletével és
[0 lehetseges finanszirozéasi forrasaival.

7.2. Forgotbke menedzsment

Hosszabb tava szerzddések teljesitéséhez sziiksegiink lesz arra, hogy
megfeleld mennyiségl forgotoke alljon rendelkezésiinkre. A
forgotoke igény azt jelenti, hogy ezt a forrast nem tudjuk tartésan
lekdtni, kamatoztatni és lehet, hogy biztositasara kiilsé forrast kell
bevonnunk. A hatékony forgétoke menedzsment elengedhetetlen a
vallalkozas

0 makodtetése;
[0 nyeresegessege és
O hitelfizetési képességének megtartasa szempontjabal.

7.3. Kiuls6 finanszirozas bevonasa

Amennyiben vallalkozasunknak kiilso forrasra van sziiksége, a finan-
szirozok (bankok, pénzintézetek, stb.) megkovetelik, hogy részletes
beruhazasi tervet készitstiink (pl. uzleti terv, hitelkérelem). Ennek
elkészitése soran

[0 pontosan meg kell hataroznunk a projekt szakmai és szervezeti
feltételeit;

O pénzigyi kimutatasokat kell késziten(ink;

O ki kell szamitsuk a legfontosabb mutatokat (pl. netto jelenérték,
profitabilitasi rata, belsé6 megtérilési rata stb.) és

00 tesztelnink kell azt is, hogy az eredmenyek mennyire
érzekenyek kedvezotlen eseményekre.

7.4. A projektfinanszirozas potenciélis forréasai

A finansziroz6 kivalasztasakor mérlegelnink kell, hogy milyen
tipusu - hitel vagy toke - finanszirozasra van szuksegunk. At kell
tekintenuink a finanszirozok lehetséges korét, melyek lehetnek

bankok és pénzintézetek;
nemzetk0zi szervezetek;
intézmenyes befektetok;

kockazati tokét nydjtoszervezetek és
uzleti/kereskedelmi partnerek.
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1.) A bankok és pénzintézetek (pl. kereskedelmi bankok, takarek-

szOvetkezetek, lizing cégek) elénye, hogy nagy mennyiségd for-
rassal és fejlett, Gzleti szemlélettel rendelkeznek. Helyi bankfiok
kozremOkodése esetén nem kell szembenezniink a kualfoldi
devizanemben felvett hitel esetleges arfolyam veszteség prob-
Iémajaval sem.

Ugyanakkor ne feledkezziink meg arrol, hogy ezek az
intézmények kockazatuk csokkentésére torekszenek. Altalaban
elmondhato, hogy legfeljebb kdzéptava finanszirozasi lehetbséget
nyujtanak, magas fedezetet kdvetelnek meg és eldnyben részesitik
azokat a konstrukciokat, amelyek keretében a kockéazatot
megoszthatjak mas szervezetekkel.

2.) A nemzetkozi szervezetek - multilateralis szervezek, mint pl. az

EBRD, IFC vagy bilateralis szervezetek - kedvezo feltételekkel,
hosszu tavra nyujtanak forrast. EIonyuk tovabba, hogy amennyi-
ben egy projekt mellé leteszik a voksukat ez mas finanszirozora is
0sztonzobleg hat illetve ezek a szervezetek magasabb kockazati
szintet is felvallalnak. Hatranyuk, hogy a finanszirozas tényleges
odaitélését hosszadalmas biralati folyamat el6zi meg és esetenként
a felhasznalas a finansziroz6 orszagokbdl valo beszerzéshez
kotott.

Példa
A nemzetkozi szervezet altal elvégzett biralat szempontjai

1. Altalanos értékelés

U
N

O

A projekt pénzigyi eletképessége, a fejlesztes eredménye

A projektet és a f6 mutatokat érintd kockazatok és egyéb
tényezok

A tdmogatas indokoltsaga és feltételei

2. Hattér informacio

0
O
O
O

A projekt elnevezése, helyszine és jellege
Az agazat és termek megnevezese

A finanszirozas jellege, dsszege és célja
Egyéb érintett szervezetek

3. A projekt eloterjesztoje

O
U
U

Foglalkozas és Uzleti tapasztalat
Pénzligyi eroforrasok és tervezett sajat hozzajarulas
A menedzsment részveétele és felkésziiltsége

4. Korabbi teljesitmeny

OoOoOd

Jelenlegi termelési kapacitas/kihasznaltsag

Ertékesités és piaci részesedés

A szervezet felépitése

A penzligyi teljesitmény és a jelenlegi helyzet értékelése

79

A bankok és
pénzintézetek
szempontjai

A nemzetkozi
szervezetek
gyakorlata
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5. A projekt leirasa

[0 Helyszin és megkdzelités

[0 Javasolt folyamatok és létesitmények (beszerzés forrasa)

[0 A raforditasok forrasa, elérhetdsége, infrastruktura és kdzmu

0 Tervezett kapacitas és termelés

[0 Szlkséges vezetdi és szakmai készsegek, képzeési programok
elérhetdsége

6. A piac

[0 A piac jellege és piaci potencial (helyi, export)

0 A hazai és kulfoldi cégek versenye

[0 A termék arkepzése és teritése, ertékesitése

0 A termék iranti igény és a piaci részesedés varhato névekedése

7. Kbrnyezeti szempontok

0 A kornyezeti kockazatok jellege

0 Javasolt kornyezetvedelmi intezkedések (elbirasoknak vald
megfelelés)

8. \egrehajtasi utemterv

0 Epitési és megbizasi itemterv

[0 A toke felhasznalasanak és a forrasok lehivasanak terve

[0 Kormanyzati jovahagyas vagy egyéb az Utemtervet befolyasold
tényezok

9. Toke jellegh kiadasok

[0 Alapvetd tokeigény

[0 Helyi és kilfoldi deviza szerinti megoszlas
[J Toke

0 Kezdo6toke igeny

[0 Forgdétoke igény

0. Pénzlgyi terv
Forrasok helyi és kulféldi deviza szerint
Egyéb befektetOk részveételének feltételei

. Pénzligyi elorejelzések és elemzés
Addbevallas (értékesités, nyereségrata)
Mérleg
Készpénzforgalmi elorejelzés (kamatfizetés, hitelszolgalati rata)
Nyeresegesseg (fedezeti pont, a projekt belsd megtérulési rataja,
toke megtérulési rata)

mfala W [=i=

12. Erzékenységi elemzés
0 Alternativak legfontosabb hatasai
0 A fé mutatokat érintd kockazati tényezok

13. Gazdasagi elemzés
Munkahelyteremtes koltségei




3.) A leginkabb a fejlett piacgazdasdgokban makddod intézményes
befektetok - biztositd tarsasagok, nyugdijalapok és beruhazasi
alapok - eldonye, hogy hosszu lejaratd hataridovel és rogzitett
arfolyamon nyujtanak finanszirozast. Ennek formajat képezhetik
kolcsonok, kotvények, részesedeések. E szervezetek hatranya,
hogy keriilik a kockézatot, rendkivil szabalyozott modon, és
altalaban csak igen nagy 6sszegl finanszirozast vallalnak fel.

A lehetséges hazai finanszirozasi lehetoségek kozul a leg-
fontosabbak

[0 visszatéritendd pénziigyi tamogatas:

O

O

O

a tamogatott finanszirozasi konstrukciok, melyek
kozil kalonds figyelmet eérdemel a Magyar
Vallalkozasfejlesztesi Alapitvany altal makddtetett
Mikrohitel Program illetve a Postabank altal
mikodtetett  Kisvallalati  Kolcsonprogram, a
Kamattamogatasi Program, a Hitelgarancia Rt. és az
Agrargarancia Alapitvany altal nydjtott garancia
lehetbsegek;

a kereskedelmi bankok altal nyujtott hitelek és

az uzleti partnerek, kereskeddk altal nydjtott hitelek

[0 vissza nem téritendd tamogatas:

a vissza nem téritendd tamogatési lehetdségek kozil kiemelendd a
Gazdasagi Minisztérium a beszallitast el6seqito, javito fejlesztési celu

tdmogatasa.

Tovébbi informécidt az alabbi honlapokon talalhat:
www.gm.hu, www.mva.hu, valamint az egyes bankok honlapjai

Emlékeztetd

Az
intézményes
befektetok
szempontjai
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4.) A kockazati tokét nyujto szervezetek elonye, hogy kockazatos
befektetést is felvallalnak, a profitszerzésre torekednek, azaz a
vallalkozas sikere esetén részesedésiiket eladjak. Ugyanakkor el
kell mondani, hogy a magyarorszagi kockézati toketarsasagok
forrésai korlatozottak és beleszolast kérnek a véllalkozas
iranyitasaba (amelytdél szamos vallalkozo idegenkedik).
Ugyanakkor szakmailag - sziikség szerint akar intenziven is -
segitik is a cég makddesét.

7.5. A finanszirozo kivalasztasa

A finansziroz0 szervezet kivalasztasa el6tt alaposan meg kell vizs-
galnunk,

1.) afinanszirozo befektetési prioritasait az alabbiak szerint:

[0 szektor;
[0 a finanszirozas nagysagrendje (minimum, maximum) és
[0 avallalkozas tipusa

2.) afinanszirozas maédjat, azaz az alabbi szempontokat:
a finanszirozas tipusa: toke, hitel;

devizanem;

kamat (fix, valtozo);

egyéb dijak;

futamido és tirelmi idd

I o

3.) afinanszirozas feltételeit, azaz az alabbi szempontokat:

[0 a forras felhasznalasa;
00 fedezet és
O eljarasrend.
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Targyalas és
szerzodés
elokészitése

Szabalyozando
kérdések

Az ar tartal-
ma, elemei

Az ar megval-
toztatasa

Ar a mennyi-
ség valtozasa
esetén

Az &r
meghataroza-
sanak alapja

8.1. A fejezet bemutatésa
E fejezet célja, hogy ismertessiik az Uzleti targyalas es szerzodéskotés
kdzben felmerlé legfontosabb kerdeseket.

8.2. Europai Unids iranyelvek beszallitéi megallapodasokhoz
Az Europai Unié ajanlasa szerint a beszallitoi megallapodasnak
részletesen szabéalyoznia kell az alabbiakat:

ar;

szakmai és jogi specifikacio;

eldzetes megallapodasok;

megrendelt minimum mennyiség;

a konstrukcioert viselt felelosség, feltételek megvaltoztatasa
eszkdzok hasznalata.

I

8.3. Arral kapcsolatos kérdések a szerzodésben
Az ar tartalma

Az ar kialakitasahoz mindenekelott az arban foglalt elemek és kolt-
ségek - pl. eszkdzok, csomagolas, szallitas, adok és illetékek, garan-
cia, biztositas, stb.- pontos meghatarozasa szikséges.

Arkorrekci6 lehetdsége

A vaésarlonak és az alvallalkozonak megallapodasra kell jutniuk
abban is, hogy az arak miként kovetik a specifikacidban
bekovetkezett valtoztatasokat vagy a késébbiek soran felmeril6 (pl.
logisztikai) igényeket.

Ar és mennyiség

Az arat altalaban a varhat6 szallitasi mennyiség viszonyaban szokas
meghatarozni. A beszallitéi megallapodasnak lehetdséget kell adnia
az egysegar - a felek egyetertésen alapul6 - korrekcidjara azokban az
esetekben, amikor a vasarlo a megallapodott mennyiségnél tobbet
vagy kevesebbet rendel.

Az ar meghatarozasa

Az arat, amennyiben a beszallitdi megallapodas targya mar kifej-
lesztett, szallithatd termék artargyalas, amennyiben a termék a megal-
lapodas keretében, a vasarlo és az alvallalkozé egylttmikodéseben
kerul kifejlesztésre kozos koltségellendrzés alapjan hatarozhatjuk
meg.

[0 Az artargyalas keretében kialakitott &r meghatarozott ideig,



amennyiben a megéallapodas erre kiilon lehetdséget nem ad,
nem valtoztathatd. Hossz( tavu megéallapodas esetén,
annak érdekében, hogy az el6ére nem latott, a koltségeket
befolydsolo tényezOk hatasat kezelni tudjuk, feltétlenil
érdemes az ar Gjratargyalasanak lehetoségeét a szerz6desbe
belefoglalni.

[0 A végtermék arat alapvetben a piac hatarozza meg, ezért a
piaci lehetdéségek maximalis kiaknazasahoz a véasarlo es
vevd kozos termék- és koltségtervezési vagy ellenorzés
rendszere szlikséges. Mindkét félnek megfeleld nyitottsagot
kell tanusitania az erték és a koltségek elemzese irant (ilyen
kérdés lehet példaul annak a nyereségnek az elosztasa a
felek kozott, amely a javulo termelékenység eredményekent
keletkezik).

Fizetései feltételek

A fizetési feltételek vonatkozasdban kérjink iranymutatast a
vasarlotol! Igyekezziink olyan megallapodast kotni, amely

[0 részletesen szabalyozza a fizetés feltételeit és idopontjat és
[0 biztositja az esetlegesen felmerild problémak, vitak,
reklamaciok gyors kezeléset.

8.4. A jogok és kotelezettségek megfogalmazéasa

A beszallitoi megallapodas sikeres megvaldsitasa érdekében elenged-
hetetlen az érintett vallalkozasok jogainak és kotelezettsegeinek
tisztazasa és ezek irashan tortéend rogzitése.

[0 A szerzodésnek a jogokon és kotelezettségeken tal a mdsza-
ki specifikaciot is tartalmaznia kell. A miszaki specifikacio
az a dokumentum, amelyben a vasarl6 a megrendelt ter-
mékre vonatkozo pontos elvarasait foglalja 6ssze. Rendkiviil
fontos, kuldndsen, ha vasarlo és alvallalkozo elso alkalom-
mal lépnek szerzodéses kapcsolatba, hogy a vasarlo a speci-
fikaciot sziikség szerint részletes tervekkel és egyéb doku-
mentacioval, maszaki rajzokkal is alatamassza.

0 A megallapodas keretében meg kell hatarozni a
megengedett méret- és mennyiségeltérést, a mindséget és
a felhasznalando anyagok tulajdonsagait is.

Javitsuk pozicionkat azzal, hogy el6zetesen tajekozodunk azokrol a
kérdésekrol, amelyek a beszallitdi szerzédes sszeéllitasa soran el6-
fordulhatnak!
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8.5. El6zetes megallapodas megkotese

A beszallitast ne ugy képzeljik el, hogy az alvallalkoz6 a vasarlo altal
onkényesen meghatarozott terméket vagy szolgaltatasokat szallitja. A
vasarlé tdmaszkodik az alvallalkozé szakmai ismereteire és tapaszta-
lataira. Gyakran megesik, hogy elozetes megallapodas (a fejlesztési
megallapodas kifejezéssel is talalkozhatunk) keretében a vasarlo arra
kéri fel az alvallalkozot, tesztelje, hogy az altala kialakitott igények
mennyiben és milyen feltételek, specifikacio mellett teljesithetok.

A kutatas elonye, hogy

[0 olyan tényekre (pl. az adott termék méasodlagos tulajdonsa-
ga) is ravilagithat, amelyeknek még a vasarld sincs
tudataban;

[0 lehetbséget nyujt az alvallalkoz6 szamara, hogy eldontse,
képes-e a vasarlo igényeit kielégiteni, illetve mérlegelheti
mindazokat a tényezoket, amelyek esetleg amellett szélnak,
hogy ne kbsson alvallalkozoi szerzodést és

[0 0j modszerek, eljarasok alkalmazasanak enged teret, igy
megtorténhet, hogy ezek az eredeti elképzeléseknél jobb,
korszerlbb termeéket vagy szolgaltatast eredményeznek.

A kutatasnak sokszor részét kepezheti egy-egy reszegység minta
vagy a prototipus el6allitasa is.

Az eldzetes megallapodas el6készitésekor forditsunk figyelmet az
alabbiakra:

0 A vasarldval fogadtassuk el a mintat illetve a prototipust!
Foglaljuk irasba a pontos aranyokat és specifikaciot és
csatoljuk a beszallitoi megallapodashoz!

[0 Gybzziuk meg a vasarlét, hogy fizesse ki a vizsgalatokkal
jard kiadasokat! Ezek altalaban a ténylegesen felmertlo
koltségeket és a realis, mindkét fél szamara elfogadhato
profitszintet tartalmazzak.

0 Allapodjunk meg a bejegyzett modell, szoftver, szabvany és
szabadalom felhasznélasarol.

Az elozetes megallapodas teljesitését és a sziikséges targyalasok
lefolytatasat kovetben keriilhet sor az alvallalkozoi megallapodéas
megkotesére.



8.6. Az optimalis értek meghatarozasa

Az optimalis érték meghatarozasa azt jelenti, hogy megkeressiik a
kompromisszumot a termék kiskereskedelmi ara és a kdzott, hogy a
termék mennyire felel meg a vasarlé elvarasainak. Ehhez szlikségiink
lesz a termék elbnyeinek és a gyartasi folyamatok eredményezte
esetleges hatranyok 6sszegydjtéseére.

Az optimalis értéket mindig alaposan elemezziik, hiszen ez altalaban
kedvezObb feltételeket biztosit, mint a sietve megkotott szerzodes!

A sikeres teljesitéshez ugyanis elengedhetetlen, hogy mindkét fél
pontosan tisztaban legyen a vasarlé a termékre vonatkozé elvara-
saival, az alvallalkozo tényleges kapacitasaval. Ennek hianya kony-
nyen egyoldalu vagy kolcsonos elégedetlenseghez, illetve konfliktu-
sokhoz vezethet.

Ugyanebben a fazisban, tehat a szerzodés megkotése elott kell gon-
doskodnunk a titoktartéasi, illetve tulajdonjogi megallapodas
megkdotesérol is, ugyanis

[0 a beszallitoi egyittmikodés soran a vasarlo és az alval-
lalkoz6 kolcsondsen ismereteket, szaktudast (know-how)
szerezhetnek egymastol;

[0 a termek el6allitdsa és felhasznalasa soran sziikség lehet
szabadalom ala eso eljarasok, védjegyek stb. alkalmazasara
és

[0 az egylttmdkodes a “know-how” tovabbfejlesztését illetve
Uj szabadalmakat eredményezhet.

A megallapodés keretében a felek régzitik, hogy milyen jogosultsag-
gal rendelkeznek a termék, eljarasok hasznéalatat illetden, és mikent
rendelkezhetnek az egyuttmdkodés soran megszerzett “know-how”-
val (pl. hasznalhatjak-e més szerzddés teljesitése érdekében).

Ne feledkezzink meg a széllitasok maximum és minimum meny-
nyiségének, a megrendelések varhatdo szamanak, a szallitasi
hataridok illetve szallitasi periodusok meghatarozasarol sem!

8.7. A konstrukciéért viselt feleldsség

A nemzetkdzi gyakorlat szerint a termék konstrukciojaert a
feleldsséget altalaban a vasarld vallalat viseli. Alvallalkozoként, ne
fogadjunk el teljes, sbt részleges felelosséget sem a termékre
vonatkozéan!  Feltétlenil  ragaszkodjunk  hozzd,  hogy
kotelezettseglink csak a maszaki specifikaciéban foglaltak tel-
jesitésere terjedjen kil
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Ugyanakkor célszer( ismereteink es tapasztalataink birtokaban a
vasarlé figyelmét az esetleges veszélyekre és problémakra felhivni és
lehetbség szerint egyduttal tegyunk javaslatot a sziikseges maédosita-
sokra is! Ugyancsak fontos, hogy a véasarlo felé jelezziik a kellokép-
pen meg nem vizsgalt vagy tovabbi lépéseket igénylé miszaki prob-
lémakat.

Elsésorban a maszaki specifikacio, de a szerzodés keretében se
fogadjunk el pontatlan meghatarozasokat, mint pl. “jé min6ségd’!

8.8. A feltételek megvaltoztatasa

A beszallitoi egyittmakodeés soran a tapasztalatok - vagy szamos mas
tényezd - gyakran kisebb valtoztatasokhoz vezetnek. Ezek nem
kizardlag a termek el6allitdsara vonatkozhatnak, sziikségesse valhat a
terméket kiserd dokumentumok vagy a mindségellendrzés rendjének
modositasa is. Rendkivil fontos, hogy az elokészités soran megal-
lapodjunk abban, hogy a szerzodés idotartama alatt a feltételek
mikeént valtoztathatok.

Ragaszkodjunk hozza, hogy a valtoztatasok révén felmerilt kolt-
ségeket a vasarlo allja!

Pontosan hatarozzuk meg a valtoztatasok végrehajtasanak
feltételeit, igy a valtoztatdsok bevezetésének idépontjat! (Pl. a val-
toztatasok az 0sszes, azaz mar legyartott termékekre is vonatkoznak
vagy csak a gyartas valamely fazisaban 1év0, esetleg csak a gyartas
elott allé termékekre?)

Rogzitsiik, hogy milyen egyéb valtoztatasok (pl. dokumentumok
modositasa) szuksegesek, milyen modon torténik a mindség
ellendrzése, és ki viseli a koltsegeket!

8.9. Eszkozok

EszkozOk alatt egyrészt azokat a szabvanyos eszkdzoket értjik,
amelyek hasznalata nem korlatozddik egy adott megrendelés tel-
jesitésére, masrészt idetartoznak azok az eszkozok is, amelyek egy
adott megrendelés teljesitése érdekében, gyakran a vasarlo szakmai
ismereteinek felhasznélasaval és tulajdonjoga fenntartdsa mellett
készilnek.

Szabvanyos termékek vagy egyszeribb mdveletek esetén az alval-
lalkozoi megallapodas altalaban Ggy rendelkezik, hogy a vasarlé
szamara szallitando terméket, alkatrészeket az alvallalkozo sajat
eszkozeivel gyartja le.

Nagyobb volument és altaldban hosszu tava beszallitéi megal-
lapodasok esetében azonban a szerz6dés rendszerint kikdéti, hogy az
alvallalkozénak gondoskodnia kell a szikséges eszk6zok be-
szerzeéserol.



Alaposan meérlegelniink kell, hogy az eszkdzok kifejlesztésenek,
gyartasanak koltségeit teljes egészében mi viseljik-e, vagy a kolt-
ségek egy reszét a vasarld finanszirozza, illetve, hogy a sziikseges
beruhazast sajat forrasunk terhére vagy esetleg hitel felvételével
kivanjuk megoldani.

Elony

Hatrany

az eszkozok kolt-
ségeit teljes
egészében mi
viseljuk

az eszkdzokkel
szabadon rendel-
kezlink a szerz6des
lejartat kdvetben

ha a megéallapodéas
engedi az
eszkdzoket mar a
szerzOdés idbtartama
alatt is hasznalhatjuk
egyeb célokra

az eszkozok eloal-
litasa jelentds
beruhézast igényel
az eszkdzoket az ere-
deti szerz6dés
igényei szerint
alakitjuk ki, tovabbi
felhasznalhatosaguk
bizonytalan
kockaztatjuk, hogy a
beruhazas nem térdl
meg a szerzodés ido-
tartama alatt

az eszk6zok kolt-
ségeinek egy részét a
vasarlo viseli

osztodnak az eszko-
z0k elballitasaval
kapcsolatos kolt-
segek

az eszkozok haszna-
latat illeten ez a
megoldéas kevesebb
rugalmassagot biz-

tosit

A Kkoltségek megosztasa esetén rendszerint a vasarld fizeti az
eszkozok tervezesével és legyartasaval, a vevo a teszteléssel és végsd
finomitasokkal kapcsolatos koltségeket.

Ha az alvallalkozo felel az eszk6zok rendelkezésre allasaert és a kolt-
segek viseléséért, a felek a szerzbdésben rogzitendd ar
meghatarozasakor figyelembe veszik az eszk6zok beszerzesevel és
esetleges atalakitasaval kapcsolatos koltsegeket.

Az ar meghatarozasakor ne feledkezziink meg az amortizacio és
adozas szempontjairdl! Az eszkdzok beszerzése soran folyamatosan
konzultaljunk a vasarloval annak érdekeben, hogy a miszaki speci-
fikacioban foglaltak maradéktalanul teljesiljenek, és a késobbi vitat
megelbzhessik. Figyeljink oda a fizetési hataridokre!

Koltségviselés

Alvallalkoz6
koltségei



90 - . - I-_ . =

A

Vasarlo kolt-
ségei

Eszkdzok
megfeleldsége

Mindség-
ellenorzo
rendszer

Megmaradt
anyag-
mennyiségy

Visszavasarlas

Eltérd tar-
gyalasi stilus
és stratégia

El6fordulhat, hogy teljes egészében a vasarlé viseli a szerszamok
koltségeit. Ez a megoldas els6sorban azokban az esetekben
érvényesul, ha

[0 az eszkozok elballitasa jelentds anyagi terhet jelent az alval-
lalkoz6 szamara, akinek eréforrasai amugy is korlatozottak;

[0 azelado és a vevd kapcsolata megalapozott és hosszu tava;

[0 az uj, az adott gyartasi folyamatra kialakitott szerszam el6allitasa
hosszu folyamatot igényel, és valoszinlleg magas koltségeket
VONnz maga utan és

[0 az adott szektorban az a szokas, hogy a véasarlo felelés az
eszkdzok biztositaséért.

Ha az eszkdzoket a vasarlo fizeti, tisztazzuk, hogy alvallalkozokent
felelések vagyunk-e annak biztositasaert, hogy az eszkdzok
megfeleljenek a vasarlé altal megadott specifikacionak!

8.10. Egyéb szallitoi kérdesek

Fuggetlenul attol, hogy a termék eldallitasahoz szlikséges anyagokat
a vasarlo szallitja az alvallalkoz6 szdmara, vagy maga az alvallalkozo
szerzi be, elengedhetetlen a felhasznalanddé anyag minoségeét es
alkalmassagat ellendrzo rendszer kialakitasa és makodtetése.

Ha az anyagot vagy annak egy részeét a vasarlo biztositja, a feleknek
megallapodast kell kétnitik a megmaradt anyagmennyiseg tulaj-
donjogardl. Ezt az anyag felhasznalasat nyomon kdvetd monitoring
rendszer felallitasa koveti annak érdekében, hogy a fel nem hasznalt
anyaggal illetve selejttel kapcsolatos kérdéseket a késdbbiekben meg-
nyugtatéan rendezni lehessen.

Torekedjlnk arra, hogy a véasarlo - legalabb bekerilési aron -
vasarolja vissza toluink a megmaradt anyagmennyiséget,
klonosen akkor, ha azt hasznositani egyébként sem tudjuk.

8.11. Targyaléastechnika

Megfigyelhetjuk, hogy partnereink targyalasi stilusa és elvarasai
orszagonként valtoznak. Err6l igyekezzlink elbzetesen tajéekozodni!



Hogyan targyaljunk Németorszagban?

a német tar-
gyal6partner

protokoll

viselkedés

értékek

felkészulés

A német vallalatok targyalasaikat alaposan
megtervezik és jol elokészitik. A megbeszélés
soran a targyra koncentralnak, megfogalmazasuk-
ban rendkivil pontosak. A targyalasokra a szak-
tertleten jol képzett, jelentds tapasztalatokat
szerzett targyalo partnereket jelolnek ki. Német
partnereink a kollektiv szellem jegyében targyal-
nak, céljuk, hogy a vallalat j6 hirnevét dregbitsek.

A protokoll viszonylag merev, (zleti targyalasra
konzervativan 6ltdznek fel. Magukat igen udvari-
asnak tartjak, a megfeleld6 modor és magatartas, a
rangok ismerete és a pontossdg szamukra rend-
Kivil fontos.

Megtartjak a harom lépés tavolsagot. Ugy gondol-
jak, hogy a targyalopartnerek kozotti személyes
kapcsolatok befolyasolhatjadk a targyalas folya-
matat. Nem szeretik az érzelgdbs modort, nagy
figyelmet forditanak ra, hogy érzelmi nyomas alatt
is nyugodtak maradjanak.

Szamukra a targyalasok idopontja kobe vesett,
érkezzunk mindig pontosan! Nem szeretnek koc-
kaztatni, elsdsorban a targyalopartner eddig felmu-
tatott teljesitménye érdekli oket, és ennek alapjan
is fognak donteni.

Lehetbség szerint tajékozddjunk elbre partnereink
targyalasi stratégiajarol, stilusarol!
Felkészlltségunk és az aru mindségének megmu-
tatasa erdekében hasznaljunk arumintékat, termék-
ismertetoket, mlszaki leirdsokat, adatokat!
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A pozicié
folyamatos
javitasa

Termékiink/
vallalkozasunk
a vasarlé
szemével

9.1. A fejezet bemutatasa

E fejezet celja, hogy bemutassuk azokat a teenddket és technikakat,
melyek elengedhetetlenek a mar megszerzett beszallitoi statusz meg-
tartasahoz és erdsitéséhez.

9.2. A beszallitok kategorizalasa

Vallalkozasunk beszallitoi statuszanak megtartasa es folyamatos
javitasa érdekében, mindenekelott tudnunk kell, hogy miként latja
termékunket illetve szervezetiinket a vasarld. Az értéekeles
elvégzeséhez hasznos lehet a John Deere altal kifejlesztett beszallitoi
kategoria modell, amely a termékeket és a beszallité vallalkozasokat

az altaluk képviselt érték és kockazat alapjan csoportositja:

A beszallitok kategorizalasa

Magas

KOCKAZAT
(beszerzési forras,
mindség, a beszallitd
felkésziiltsége,
vélasza)

Alacsony

EGYEDULALLO
TERMEKEK

Stratégia: a termékek egyediek,
kulcsfontossagu beszallitok ter-
vezik meg a vasarl6/fogyasztd
igényei szerint

Kritikus tényezok: a termék elal-
litasi koltség megemelkedhet
koltség/mindség problémak
esetén. Korlatozott beszerzési for-
rasok

Beszallitéi kapcsolat ido6tarta-
ma: valtozd

Megkdzelités: parhuzamosan fo-
lyé tervezés, korlatozott mérték-
ben “beszallit6i partnerség” kere-
tében végrehajtott tevékenységek

A nagyvallalat moédszere: ter-
mékek és beszallitok szdmanak
csokkentése
A megallapodas modja:
szerz0dés vagy hosszd tavu
megallapodas

Taktika: a termék egyedi-
ségének csokkentése, amennyi-
ben ez nem jelent versenyelonyt

SZABVANYOS
TERMEKEK

Stratégia: a termékek egysé-
gesitése, kikristalyositasa

Kritikus tényezok: beszerzési ar

Beszallitéi kapcsolat ido6tarta-
ma: max. 1 év

Megkozelités: atfogd szerzo-
dések, lehivasos alapli megren-
delések

A nagyvallalat modszere: a
vésarlasok szamanak csokkentése
A megallapodas madja:
megrendeld

Taktika: a technoldgia szerepé-
nek és hasznalatanak novelése

ERTEK (koltség, innovacio, kapcsolddo szolgaltatas)  Magas

KRITIKUS TERMEKEK

Stratégia: a termékek egyediek, a
stratégiai szinten egyittmakodo
beszallitd partnerek tervezik meg
a vasarlé/ fogyaszt6 igényei sze-
rint

Kritikus tényezok: a termék el6-
allitasi koltség megemelkedhet
koltség/mindség problémak ese-
tén. Korlatozott beszerzési forra-
sok

Beszallit6i kapcsolat idotarta-
ma: 1-10 év

Megkozelités: a beszallitok
egylttmakodése stratégiai part-
nerség keretében

A nagyvallalat mdédszere: a
beszallitok szamanak csokkentése

A megallapodas médja: szerzo-
dés vagy hosszU tavd megal-
lapodas

Taktika: a beszallitok szere-
pének novelése

FOGYOESZKOZOK

Stratégia: preferalt szallitok

Kritikus tényezok: az anyagok
koltsége

Beszallitéi kapcsolat ido6tarta-
ma: max. 5 évig

Megkozelités: nagy volumend
termékre kotott szerzodések, kor-
latozott mértékben “beszallitoi
partnerség”

A nagyvallalat médszere: a
beszallitok szamanak csokkentése

A megallapodas médja: megren-
del6 vagy hosszi tavd megal-
lapodas

Taktika: nagyobb megrendelt
mennyiség kevesebb beszallitoval




Mint azt a fenti abra is mutatja, nagyvallalat és az egyedi illetve kri-
tikus termékek szallitoinak kapcsolata altalaban hosszu tavu, a
beszallitok feleldsek a termék kialakitasaért, vagy részt vesznek a ter-
vezes folyamataban. A szabvanyos termékek és fogyoeszkdzok szal-
litéinak kivalasztasa ugyanakkor a hagyomanyos ajanlatkérés/ten-
dereztetés Utjan torténik, lehetséges, hogy beszallitoi pozicionk meg-
tartasdért rendszeresen versenybe kell szallnunk.

Osszegzésként elmondhatd, hogy vallalkozasunk akkor képes a
beszallitasban rejld lehetoségek teljes kihasznalasara, ha a vasarlo
részére egyedi vagy kritikus terméket tudunk szallitani.

9.3. A beszallitoi pozicié folyamatos javitasa

Beszallitova valni nehéz és még nehezebb a mar kivivott poziciot
megtartani, illetve javitani. Szamos vasarl6 megkoveteli, hogy
alvallalkozoi folyamatosan javitsak teljesitményiket, és ezt altalaban
mérhetd mutatok segitségevel nyomon is koveti. Bar a vasarlok
altalaban a koltségek csokkentesére, a mindség és a szallitas
feltételeinek tovabbi tokéletesitésere helyezik a hangsulyt, az alabbi-
akban nézzik meg az 6sszes olyan tényez6t, amelyek elbsegithetik
beszallitoi pozicionk javitasat.

Az elbdéllitasi koltsegek csokkenteése: A koltségek folyamatos
csOkkentését a vasarld kiiléndsen azokban az esetekben kdveteli meg,
amikor az alvallalkozoval hosszabb tavra sz6l16 megallapodast kot. A
felek gyakran a szerzodésbe is belefoglaljak, hogy az alvallalkozo a
koltségeket évente meghatarozott mértékben koteles csokkenteni.

Ugyanakkor szeretnénk hangsulyozni, hogy ez nem egyoldali dikta-
tumot jelent, sok vasarld képzési programokkal, tanacsadassal és
egyéb modon segiti, hogy alvallalkozoi a vallalt csokkentest tel-
jesiteni tudjak. A nemzetk6zi és hazai tapasztalatok azt mutatjak,
hogy beszallitoi pozicié megtartasahoz és javitasahoz - az elso
évben - 5%-0s koltségcsokkentés felvallalasa sziikséges!

Pelda

A Honda beszallitoi egy adott modell vonatkozasaban azt vallalték,
hogy a négyeves életciklus els6 évében 4%-kal, a kovetkez6 harom
évben évente 2%-kal csokkentik a koltségeket.

Ugyanakkor szeretnénk megjegyezni, hogy 6nmagaban a koltségek
csokkentese egyetlen vallalkozas részére sem elégséges stratégia.
Hatarai vannak, és a tapasztalatok is azt mutatjak, hogy a fejlodes, a
siker kulcsa sokkal inkabb a bevételek novekedese.

%

A termék
tipusa és
beszallito pozi-
cigja

Cel: egyedi
vagy kritikus
termek

A pozicié meg-
tartasa,
javitasa

Folyamatos
koltség-
csokkentés

A koltségek
csokkentése
nem lehet
egyeduli
stratégia
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A logisztikai koltségek csokkentése: A nagyvallalat érdeke, hogy
a lehet6 legrovidebb csomagolasi, szallitas ido alatt juttassa el ter-
méket a fogyasztohoz a lehetd legkisebb koltségek mellett.

Példa

Egy csomagoloanyagokat gyartd amerikai cég Uj szolgaltatast
vezetett be vasarloi szamara. Vallalta, hogy termékeit JIT rendszer-
ben, azaz pontosan a véasarlo altal szikséges idoben szallitja le a
vasarlé szamara kivanatos helyre. Bar szaméara az uj rendszer nyil-
vanvaléan magasabb kovetelményeket jelentett, a cég azzal érvelt,
hogy a feleslegesen raktaron all6 csomagoléanyagokbol vasarloi nem
profitalnak. E tehertdl megszabaditva 6ket nagyobb figyelmet tudnak
forditani alaptevékenységiikre, novelni tudjak kibocsatasukat, amely
a csomagoloanyagot gyarto ceg szamara tobb megrendelést hoz.

A termék piacra jutasanak idejének csokkentése: A nagyvallalati
vasarlo pontosan tudja, hogy piaci poziciojanak megtartasa és
javitasa csak akkor lehetséges, ha gyorsabb és rugalmasabb
versenytarsainal. Folyamatosan csokkenteni igyekszik - és ugyanezt
alvallalkozoitol is megkoveteli - a termékek piacra jutasi idejét a ter-
melékenység fokozésa, hatékonyabb marketing tevékenyseg stb.
révén.

Példa

Az 1989-végére a Chrysler autogyar rekord veszteséget ért el. A cég
elnokének egyik els6 es alapvetd valtozasokat hozo intézkedése a
nagyvallalat és a beszallitok kozotti kapcsolatok uj alapokra
helyezése volt.

Ennek koszonhetben 1996-ra a termékfejlesztés iddigényét sikerdilt
40%-kal cs6kkenteni, mikdzben nott a nagyvallalat piaci részesedése,
és jelentdsen megemelkedett az eldallitott személygépkocsik hoz-
zaadott érték tartalma.

A termék minbségenek javitasa: a minosegugyi feltételek
mérésének egyik gyakran hasznalt modszere a selejtes termékek
szamanak, a selejt okozta karok mértékének elemzése. Ennek soréan a
vasarlé nemcsak a probléma sulyossagara tér ki, hanem azt is vizs-
galja, hogy a termek elballitdsdnak melyik fazisaban derult fény a
hibara. Ilyen tipust értékelés soran az 0©sszeszereles el6btt
bekovetkezett hiba enyhébb fokozatot képvisel, mint a fogyaszto altal
felfedezett hianyossagok. Vannak olyan vasarlok, amelyek ennél
egyszeribb modon értékelik a mindséget. A lehetséges beszallitok
altal a korabbiakban nyujtott és a legmagasabb min6séget veszik ala-
pul, ez alapjan dontenek, amennyiben a megajanlott ar a koltségvetési
hatarokon belil marad.



A szallitds mindségének javitasa: A szallitas pontossaga vagy pon-
tatlansaga ersen befolyasolja a koltségeket. Ez az oka annak, hogy
egyes vasarlok a mindséggel egyiittesen értekelik, és beszallitdikat az
altaluk okozott, késedelmes szallitas eredmenyezte koltségek mértéke
szerint rangsoroljak.

Megbizhat6 es kiszamithatd rendszer: A nagyvallalat csak meg-
bizhaté alvallalkozéval hajlando egyuttmdkodni. Kizarélag akkor
fogadja el az alvéllalkozot, ha eérti annak szervezeti strukturajat,
mikodési rendjét, a mindségbiztositas feltételeit, és az alvallalkozo
kommunikéacios rendszere lehetdvé teszi a folyamatos informacio
cserét.

A termelékenység fokozasa (karcsusitas): A nagyvéllalat olyan
alvallalkozokkal szeret egyittmakodni, ahol garanciat lat az er6forra-
sok optimalis, hatékony kihasznalasara, azaz pontosan tudja, hogy a
kapacitas nem megfeleld kihasznalasa nem eredményez felesleges
koltségeket.

Szervezeti valtoztatasok: Ha alvallalkozova véalunk, egyuttal egy
nagyobb rendszerbe is belépink. Mar nem gondolkodhatunk
kizardlag sajat vallalkozasunkban. A beszallitoi 1anc makodését - a
nyersanyag beszerzésétol a fogyasztdé szamara nyujtott garancialis
szolgaltatasokig - egyetlen folyamatként kell latnunk. Sajat
szervezetlinkén belul is ero6sitenink kell a folyamatszemléletet, a
hagyomanyosan elktlonulten mikédo szervezeti egysegeknek
szorosan egyutt kell makadnitk, hogy alvallalkozoi kotelezettsegein-
ket az elvart szinvonalon teljesiteni tudjuk.

Pelda

Egy nagy nemzetkdzi, kozmetikai cég termekfejlesztéssel foglalkozo
részlege Uj, igéretes terméket kivant piacra dobni. A folyamatszem-
léletnek koszonhetben ez a reszleg mar a fejlesztés szakaszaban
kikerte a vallalat logisztikai szakemberének véleményét. E szakember
vizsgalddasai alapjan kiderilt, hogy a széllitasi feltételek jelentds
javitasa nélkil igen nagy a veszélye annak, hogy az uj termeék késve,
értekcsokkenéssel jut el a fogyasztohoz.

Ne feledjiik, szamos felmérés azt mutatta, hogy a hagyomanyos, igen
tagolt szervezeti felépitésr6l a folyamat-orientalt horizontalis mo-
dellre val6 attérés rendkivil nehéz feladat!

Stratégiai fokuszvaltas: Napjainkra alapvetéen megvaltozott a
nagyvallalatok és beszallitoik kapcsolatrendszere. A nagyvallalat
alvallalkozoitol szoros egyittmikodést var el mar a tervezés sza-
kaszatol kezdve egészen a garancialis szolgaltatasokig, tgyfélszol-
galati tevékenysegig.

A széllitas
mindsege

Atlathatosag

Eroéforrasok
optimalis
kihasznalasa

Szemlélet és
szervezet-
fejlesztés

Megvaltozott
stratégia
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9.4. A teljesitmény és hatékonysag mérese

A vas
beszall
0

N
N

OoOod
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arl6 az alabbi szempontok figyelembevételével eértékeli a
itéi lanc mikodésének hatékonysagat:

a széllitas gyorsasaga és megbizhatosaga;

a vasarlo logisztikai kdvetelményeinek teljestilése;

a specialis feltételeknek valé megfelelés irant mutatott
rugalmassag;

a beszallitéi lanc makodtetésének koltsegei;

a hozzaadott érték szemlélet érvenyesulése a logisztikaban;
problémék gyakorisaga (pl. hibas termek, szallitasi
késedelmek stbh.);

a logisztikat tamogato rendszer hatéekonysaga (pl. informa-
cioaramlas, ellendrzési folyamatok, rendelések nyomon
kovetése stb.);

duplikacio és atfedesek eldfordulasanak gyakorisaga;
korszerG technologiai hattér;

a mindség-ellendrzés rendszere s hatékonysaga és
INnNOVAacio: az innovacié maltja, hagyomanyai illetve jovo-
beli lehetbségek.

9.5. A teljesitmény és hatékonysag fokozasa

A piac elemzéséhez hasonléan a teljesitmény és hatékonysag
javitasara is szamos modszer létezik.

Sehl.

9.5.2.

9.5.3.

Funkcionalis modellek

A funkcionalis modellek a logisztikai lanc tokéletesitésere
(integrélt logisztikai rendszer megteremtésére), a termeles, az
értekesités, disztribucid rendszerének javitasara, a termek
piacra jutasi idejének csokkentésére koncentralnak.

Folyamat alapu modellek

A folyamat-modellek (BPM, BPR, PEIl) a folyamatok
hatékonysaganak javitasara, a innovacié 0sztonzésére, a
sziikseges feltételek megteremtésére koncentralnak.

Mindsegmenedzsment modellek

A korabban mar ismertetett EFQM, Baldrige modellek a
mindsegugyre, a mindseg biztositas rendszerére helyezik a
hangsulyt.

A legtobb, a teljesitmény és hatékonysag fokozasara hasznalt mod-

SZer a

vallalkozas és més rendszerek megadott szempontok szerint

torténd 0sszevetesen alapul (lasd “benchmarking”).



9.6. A logisztika iranyitasa

9.6.1. A logisztika jelent6sége

Napjainkban a logisztika felértékelodését, az integralt logisztikai
rendszerek térhdditasat figyelhetjuk meg. A logisztika célja, hogy a
terméket a gyartdtol a vasarloig eljuttassa, teljes mertékben
kielégitve a piac igényeit, ugyanakkor leszoritva a koltségeket és a
pénzugyi raforditast. Novekvo fontossaga annak készonhetd, hogy a
vallalkozas a megfeleld logisztikai eszkdzok alkalmazasaval jelentés
koltség megtakaritasokat érhet el, illetve javithatja a termékek
mindsegét.

A fogyasztok mind kedvezObb szallitasi feltételeket vivnak Ki
maguknak. A vallalkozasok rendkivil nagy erofeszitéseket tesznek,
hogy termékeiket mielébb piacra dobjék, a termek piacra jutasi ideje
napjainkra kulcsfontossdg mutatova valt. A novekvd verseny
megkoveteli, hogy a vallalkozasok

[0 csokkentsek a raktarozéas koltségeit;

[0 lefaragjak a termék piacra juttatdsanak iddigényet;

O javitsék a szallitas mindségeét és sebességet és

0 noéveljek rugalmassagukat, képesek legyenek megfelelni a
valtozo piaci feltételeknek és a fogyasztok igényeinek.

9.6.2. A’Just in Time” (széllitas a megfeleld idében) rendszer

A JIT elénye a hagyomanyos rendszerrel szemben, hogy a vallalkozas
minimalizalni tudja a raktarkészletet, azaltal, hogy a termék
legyartasa

[0 csak a szigortan vett sztikséges (minimum) egysegben és
mennyiségben és
[0 alehetd legkésdbbi idopontban torténik.

Ez jelentds megtakaritast jelent a koltségek oldalarol.

A rendszer legfontosabb jellemzdi az aldbbiakban foglalhatok Gssze:

[0 a mindségugyi kontroll: a hibak felderitése és elhéaritasa a
keletkezés forrasanal, beszallitoéi lanc esetén az alval-
lalkozonal torténik;

[0 0Uzemterhelés optimalizalasa: a szezonalitas csokkentése,
idoben egysegesebb terhelés bevezetése mellett;

[0 csoport technoldgia: a technologiai hattér a beszallitokkal
kdzbsen torténd hasznélata es

[0 kan-ban rendszer: szikséglet - és nem kinalat - alapd
nyersanyag/alkatrész ellatasi rendszer mikodtetése.
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9.7. Az innovacios folyamatok iranyitasa

Bar innovacié alatt az emberek altalaban technologiai innovaciot
értenek, valamennyi olyan szervezeti folyamatra vonatkozik,
amely elengedhetetlen a termék vagy szolgaltatas mindségének
javitasahoz, az eldallitasukhoz, szallitasukhoz es az utdgondozashoz
szilkseges folyamatok hatékonysaganak ndveléséhez. J6 mutato a
vasarlé szamara, hogy mikeént epul fel az alvallalkozé vallalkozasa,
azaz az innovacio részéveé valt-e a szervezeti kulturanak és a napi
munkavégzésnek.

Néhany jo tanacs a vallalkozas innovativ jellegének erositésére:

O

Az innovacio segit a vallalkozas piaci poziciojanak
megOrzésében, javitasaban. lgazan azok a véllalkozasok
lehetnek csak hosszU tavon sikeresek, amelyek abbol a
feltételezésbol indulnak ki, hogy a vallalkozas makodesi
kornyezete holnap mar nem ugyanaz lesz, mint ma.

Ne feledjik, ha mi nem ujitunk, helyettiink megteszik mas
vallalkozdk, és gyorsan versenyeldnyt szereznek!

Az innovacidhoz érezntink es ertentink kell a verseny jel-
legét, pontosan ismerniink kell a piaci igényeket. Tartsunk
rendszeres kapcsolatot a vasarlokkal és végfelhasznalokkal,
minthogy 0k azok, akik informéaciot nyujthatnak a jelenleg
kielégitetlen piaci igényekrdl, és oOtleteket adhatnak arra
vonatkozéan, hogy milyen terméket fejlesszlink ki, vagy
hogyan javithatjuk a mar meglévo termekeinket!
Figyeljunk oda versenytarsaik termekeire, teljesit-
menyukre, technoldgiai hatterikre, legyink tisztaban ter-
mékeik mindségevel, araval, stb.! Vegyunk részt Gizletember
talalkozokon és wvasarokon, itt is sok informaciot
szerezhetlink Gj, piaci lehetoségekrdl és lehetseges Uzleti
partnerekrol!

Eljink a korszer( technolégia lehetdségeivel (CAD,
CAM, CIM), ezaltal, tobbek kozott, lerovidithetjiik a termék
piacra jutasi idejét!

Az innovacios folyamatok jelentds mértekben fiiggnek a
szervezeten bellli kommunikacio hatékonysagatol.
Osztonozziik a vallalkozas kiilonbozo egysége kozotti rend-
szeres kommunikaciot, informéaciocserét, a csapatmunka
keretében tortend egyuttmdakaodest!

Bizonyos mértékig maguknak az alkalmazottaknak is meg
kell véaltozniuk ahhoz, hogy az innovacio folyamatahoz
ténylegesen képesek legyenek hozzajarulni. Gondoskodjunk
rola, hogy munkatarsaink megfeleld motivacioval ren-
delkezzenek napi feladataik ellatasahoz, Gj 6tletek megfo-
galmazasahoz, és ne feledkezziink el folyamatos tovabb-
képzésukrol sem! Barmilyen méretl is a vallalkozas, az
innovéacio folyamatanak minden munkatarsat érintenie
kell!



0 Az innovéacios projektek alapos elokeszitést igenyelnek.
Pontosan hatarozzuk meg a célokat, feladatokat, keészitstink
részletes koltség- és litemtervet!

0 Az innovacié egyik kivalo forrasat jelenthetik az tgyfel-
szolgalati tevékenység, illetve garancialis szolgaltatasok.
Mindig forditsunk kelld figyelmet a vasarlok megjegyzé-
seire, felvetéseire vagy akar kritikai észrevételeire!

0 Az innovacié gyakran a jaratlan ut felvallalasat kivanja.
Csak akkor fogjunk bele, ha mar sikerilt meggy6znink
magunkat, hogy a sikerhez idonként kockaztatnunk kell,
és ezeket a kockazatokat hajlanddak vagyunk elfogadni.

0 A termékfejlesztés és folyamattervezést szorosan kap-
csoljuk 0Ossze a vallalkozas innovacids stratégiajaval!
Muakaodjlnk egyutt az egyetemi kutatointézetekkel, innova-
cios kozponttal, pénzigyi tamogatasert folyamatosan
figyeljik a korméanyzati és Europai Unids programokat!

Emlékeztetd

Tovébbi informécidt az alabbi honlapokon talalhat:
www.omfb.hu/www.om.hu
www.innovacio.hu

9.8. Fejlesztés

Napjaink erdsodo piaci versenyenek kdszonhetben a termék/szolgal-
tatds piacra juttatdsi ideje és a piaci igényeket teljes mértékben
kielégitd, magas hozzaadott értéket garantalo konstrukcié kulcs-
fontossagu tényezdve valt.

Példa
Uj terméktipus fejlesztésének folyamata

1. A referencia termék szétszerelése. A mikodés elemzése, bemérés,
szamitasok elvegzése. Igények pontos meghatarozasa

2. Kornyezetvédelmi szempontok, felhasznalandé anyagmennyiseg,
energia megtakaritasi lehetéseg, szennyezés csokkentési
lehetdsegek mérlegelése

A fejlesztés prioritasainak meghatarozasa

Otletborze a lehetséges konstrukcidbeli véltoztatasokrol
A gyartasi folyamat és technologia kivalasztasa

Kiserleti gyartas

A megoldasok és az igények 0sszevetése

Az () termeéktipus és a referencia termék dsszehasonlitasa
Tapasztalatok 6sszegzése, az Uj terv elkészitése

10. A csomagolas és feliratozas meghatarozasa

11. A terv, mdszaki rajzok benyujtasa a vasarld szamara.
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9.9. Kornyezetvédelmi menedzsment

9.9.1. Kdrnyezetvédelmi szempontok

A nagyvallalatok beszallitoik kivalasztasanal egyre gyakrabban mér-
legelik azok kornyezetvedelmi  gyakorlatat, madkodésik
kornyezetbarat jellegét és a vegtermék kornyezeti hatasat is. A
tapasztalat azt mutatja, hogy olyan kornyezetvédelmi szempontok
érvényesitése az alvallalkozoi megallapodasban, mint a felhasznalt
anyagok és vegyi termékek meghatarozasa, a termék U(jra-
hasznosithatosaga gyakran nem vart eredményekhez vezet. Erositi a
vallalkozasok kozotti kapcsolatokat, ahelyett hogy pusztan terhet
jelentene az alvallalkozé szamara.

Ahogy a kornyezetvédelemmel kapcsolatos kotelezettségek néveked-
nek a nagyvallatok egyre inkabb ugy latjak, nem engedhetik meg
maguknak, hogy olyan véllalkozast hasznaljanak alvallalkozokeént,
amely nem tartja be a kdrnyezetvédelmi elbirasokat.

9.9.2. Kdrnyezeti menedzsment

A kornyezeti menedzsment akkor jo, ha javul a vallalkozas kor-
nyezetvédelmi teljesitménye, azaz kevesebb anyag- €s energia ra-
forditast felhasznalva magasabb értéket termel csdkkentett szennyezé
anyag kibocsatas és hulladék mellett. Az elvnek érvényesiilnie kell a
véllalkozas mikddésenek teljes folyamataban, a marketing és
fejlesztés soran csakigy, mint a termelés és terites fazisaban. Ennek
érdekében

[0 csokkentsuk a felhasznalt anyagok mennyiséget;

[0 csokkentsuk a felhasznalt természeti erdforrasok mennyi-
Séget;

[0 csokkentsik a kibocsatott szennyez6 anyagok mennyi-
Sséget;

0 noéveljuk minel nagyobb mertékben az Ujrafelhasznalhatd
anyagok aranyat;

O nydjtsuk meg a termék életciklusat és

[0 lassuk el a terméket meg tobb szolgéaltatasi lehetdseggel.

A megfeleléen kidolgozott kornyezeti menedzsment rendszer
bevezetése szamos eldnyt tartogathat vallalkozasunk szamara, igy
példaul
[0 a kisebb anyag es energia felhasznalas réven csokkennek a
koltségek;
0 javul a termelés hatekonysaga és
O javul a vallalkozas megitélése, piaci hirneve, ezaltal
versenyel6nyhoz juthat



A vallalkozas kornyezeti alapteljesitményenek értékelésekor az alab-
bi kérdésekre kell tudnunk véalaszolni:

0 melyek vallalkozasunk szamara a legfontosabb
kornyezetvedelmi kérdések, melyek esetleges problémai?

0 megtortént-e a vallalkozas nemzetkdzi szabvanyoknak
megfeleld kornyezetvédelmi eértekelése? (Ez kulondsen
fontos lehet a nemzetkozi forras bevonasa esetén.)

[0 szilkseg van-e tovabbi intézkedésekre a kornyezeti hatasok
csokkentése érdekében?

0 megfelelo-e a jogszabalyi eldirasoknak vald megfelelés
nyomon kovetése?

O melyek a kdrnyezeti menedzsment rendszer mikodesének és
a szlikséges fejlesztesek koltsegei?

A kornyezeti menedzsment rendszer bevezetésének egyik legismer-
tebb modelljéil az 1SO 14001, a kdrnyezeti menedzsment rendszerek
nemzetkdzi szabvanya szolgal. Az ISO 14001 barmely agazatban bar-
milyen tipusu szervezet és szervezeti szint altal hasznalhato szabvany,
amely a kornyezeti rendszerrel kapcsolatos kovetelményeket Ot
fejezetben foglalja dssze.

Az alapfeltételek az alabbiakban 6sszegezhetok:

1. tudatos és kovetkezetes kérnyezeti politika;

2. kornyezeti teljesitmény javitasanak pontos megtervezeése;

3. a kornyezeti szempontok ervényesitése a muikoédés soran
(a kornyezeti politika végrehajtasa);

4. megfeleld6 nyomon kovetési rendszer (ellen6rzo, helyesbitd
intézkedések) és

5. a kdrnyezeti teljesitmény rendszeres ertékelese vezetdségi atvizs-
galas keretében

Emlékeztetd

Tovabbi informécidt az alabbi honlapokon talalhat:
www.kvm.hu
(Utmutat6 a vallalati kornyezeti menedzsment 1SO 14001 és EMAS
szerinti rendszereinek hazai alkalmazasahoz)

9.10. Benchmarking

A benchmarking lényege, hogy vallalkozasunkat elére kialakitott
szempontrendszer, szamszerdsitett mutaték alapjan 6sszehasonlitjuk
mas, az agazatban sikeres vallalkozasokkal. E feladat elvegzésének
keretében:

0 vizsgaljuk meg, hogy miként teremtodik érték, eés ehhez
hogyan jut hozza a fogyaszto abban az agazatban, amelyben
vallalkozasunk mikodik!
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hatarozzuk meg, hogy agazatunkban melyek a piacvezetd
vallalkozasok! Manapsag megfigyelhetd, hogy a val-
lalkozasok gyakorta klubokba szervez6dnek annak
érdekeben, hogy tapasztalataikat megosszak egymassal.
Ugyanakkor ennek egyik fontos korlatja lehet, hogy
versenytarsak csak bizonyos hatarokig hajlandéak az infor-
MAacio megosztasara.

szervezzlink latogatasokat, tanulmanyutakat sikeres val-
lalkozasokhoz! Tanuljunk egymastol!

hasonlitsuk 6ssze vallalkozasunkat versenytarsainkkal,
mas vallalkozasokkal! Nézziik meg, hogy ezek a véallalkoza-
sok milyen celt tztek ki maguk elé, milyen eroforrassal, ter-
melési kapacitassal rendelkeznek, milyen teljesitményt, ter-
melékenységet mutatnak!

allapitsuk meg, hogy véllalkozasunk mely teriileteken mutat
elmaradast, mely maés vallalkozasnal latott megoldas alkal-
mazhato, és készitsiik el a masutt mar bevalt modszerek
bevezeteset vallalkozasunknal!

hajtsuk végre a bevezetéshez sziikséges valtoztatasokat!



10. SIKERES BESZALLITOI PROJEKTEK
ISMERTETESE
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10.1. Az UNIRIV Kft.

10.1.1. A vallalkozas hattere

A nyugat-dunantali térségben az 1980-as evekben indult meg a
hizdszegecsek gyartasa, es a folyamatnak jelentds 6szténzest adott a
gyorsan megélénkilé kereslet. Az értékesites lendiletét valamelyest
megtoérte az 1990-ben bevezetett import liberalizacid, amely
egyertelmavé tette, hogy a nyugat-europai cegekkel valo versenyt
hazai vallalkozéas csak hatékony gépek és korszerQ gyartastech-
nologia birtokdban veheti fel. Az UNIRIV Kft.-t vegyes vallalat
formajaban 1991-ben alapitottak meg a korabban kisiparoskent
huzészegecsek gyartasaval foglalkozd6 magyar tulajdonos és olasz
partnerei.

A Csepreg varos délkeleti részén megépitett izemcsarnokot korszer(
gépekkel és berendezésekkel szereltek fel, es ezeket sajat, illetve a
legyartott termékek mindségének védelmére un. Bremkamp tipusd
szamitogépekkel lattak el. A termelés novekedésével idokdzben
tovabbi gepeket is beszereztek.

A vallalkozas fémtémegcikk gyartassal foglalkozik, egyoldalt hoz-
zaférést igényld, nem oldhatd kotest biztositdo szegecseket gyart. A
kdzep-kelet eurdpai térseg jelenleg is egyetlen szegecsgyara, amely
eleinte csak magyar vevoknek szallitott, ma mar nemcsak a hazai és
olasz anyacég piacat latja el termékeivel, hanem folyamatosan
novekvd mértékben innen latja el a kdrnyezd orszagok huzészegecs,
valamint kézi és pneumatikus szegecsel6 szerszamok felhasznaloit is.
A cég vasarloi kozé tartozik a konnylszerkezetes épuletek burkolole-
mezeit gyartdo LINDAB, a salgotarjani tizemében tlzhelyeket gyarto
SWT, a FEG Konvektorgyartd Rt., a Papan tizhelyeket, haztartasi
kisgépeket eldallito EMAX, az Elektrolux, a Samsonite-ot ellato
Cutrade, a Gorenje, a Skoda egyik csehorszagi beszallitéja és az
UNIRIV Kift. szallitja a német gazdasag altal felhasznalt szegecsek
kozel 20%-4t.

10.1.2. A beszallitoi pozicié megszerzése es megtartasa

A vallalkozas alapitasatol kezdve rendkivil tudatos mindségpoli-
tikat folytat. Magyarorszagon elsok kozott, 1996-ban szerezte meg
az 1SO 9002 minGségbiztositasi tanusitvanyt. Ez akkoriban még nem
volt ugyan altalanos elvaras a vasarlok részérol, am a tanusitvany
hianyaban a vallalkozas ma mar piacot veszitene.

A mindségbiztositas rendszerének és az alkalmazottak mindség iran-
ti elkotelezettségének koszonhetden az UNIRIV Kift. altal gyartott
termékek mind mindségben, mind megjelenésben elérik a nyugat-
europai szinvonalat.



A vallalkozas vezetése nagy figyelmet fordit arra, hogy kilfoldi utjai
soran a meglatogatott vallalkozasok mindségbiztositasi rendszerét is
tanulmanyozza, és a tapasztalatokat itthon is kamatoztassa. A cég
ugyvezeto igazgatdja 6rommel allapitotta meg, hogy az UNIRIV Kift.
altal alkalmazott mindségugyi eldirasok a latottaknal joval szigorub-
bak, mindségbiztositasi rendszere hatéekonyabb. Ezt mutatja az is,
hogy a vallalkozas minden jellegl felkészilés nélkil vilagittatta at
magat az autoipari szallitashoz szikséges VDA 6.3. rendszer
feltételei szerint, melynek 85%-ban azonnal megfelelt. Ez azt jelenti,
hogy a véllalkozas bizonyos ellendrzési pontok mellett mintat mar
széllithat vasarloi részére.

A minbség vonatkozasaban a vallalkozas nem tesz kilénbséget vasar-
l6i k6z6tt, minden vasarlojanak a lehet6 legjobb mindséget nyujt-
ja.

Magas szinvonal( termeékhez megfeleld 0Osszetétell és maszaki
paraméterekkel bird, hibatlan alapanyagok szliksegesek. A val-
lalkozés odafigyel ra, hogy az alapanyagot a leheto legjobb forrasbol
szerezze be. Minthogy a beszallitok készsége, megbizhatdsaga és
rugalmassaga nagymertékben meghatarozza az UNIRIV mozgasterét
is, a vallalkozas arra torekszik, hogy beszéllitoival jo kapcsolatokat
apoljon. Beszallitoi szaméara mindig pontosan fizet.

A vallalkozas vezetése az eddig elért sikerek titkat a jol kepzett és
elkotelezett munkaerdben latja. A vallalkozas munkatarsai nem
ismerik a lehetetlent, alapelviik, hogy minden problémara létezik
megoldas. Az UNIRIV Kft. tamogatja az alkalmazottak folyamatos
tovabbképzését, elsésorban mdszaki, mindségbiztositasi,
szamitastechnikai és kereskedelmi tanulmanyok keretében.

A vallalkozas nemrégiben részt vett a Vas Megyei Helyi Vallalkozoi
Kozpont altal szervezett, tanacsadassal 6sszekotott mindségugyi és
marketing kepzésen is. A kdzeljovoben a kbzpont szervezéseben, egy
az Eurdpai Unio altal finanszirozott nemzetkozi projekt keretében
tapasztalait ir, észak-ir, roman és bolgar vallalkozok képviseloivel
oszthatja meg.

A vallalkozas szamitogépes nyilvantartd rendszere teljes egeszeben
megfelel a vasarlok igényeinek. A cég korszerdsitette szamitogépes
rendszerét, hogy megkonnyitse a megrendelések elektronikus uton
torténd fogadasat.

10.1.3. A vasarlok elvarasai

A véllalkozasnak meg kellett kiizdenie azzal a ténnyel, hogy a vasar-
lok — multinaciondlis vallalatok - ritkan cserelik le beszallitoikat. A
helyzetet az is neheziti, hogy sok vasarlo nem ismeri a hazai kis- és
kozepvallalkozasokat, a magyar vallalkozasoknak meg kell mutat-
niuk szamara, hogy készek és képesek a vasarlo igenyeinek megfelel6
mindsegben termelni és széllitani.
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Bebizonyosodott, hogy a megszerzett referencia minden ismertetd
anyagnal fontosabb. Ha a vallalkozas valamelyik nagyvallalat
beszallitojava valt, ez a tobbi vasarlé szamara is meggy0z6 ereja, és
a vallalkozas is kedvezobb alkuhelyzetbe kertil.

A vasarlo elvarja, hogy megrendelése, fliggetleniil annak nagysagatol
az alvéallalkozo véllalkozas szamara mindig a legfontosabb megbizas
legyen. Néhany nagyobb cég els6 alkalommal csak kisebb mennyi-
séget rendel, amelyet a vallalkozas a kés6bbi nagyobb megrendelés
remenyeben nem utasit vissza, am a kis megrendelések teljesitése
kevéshé gazdasagos.

A vasarlok azon nyomasa, hogy beszallitoit az arak folyamatos
csokkentésére 6sztokeélje, ebben az &gazatban is érzékelhetd. Az
UNIRIV Kft. az utdbbi 4 évben csak minimalis mértékben emelte
arait.

A vésarlok szallitassal kapcsolatos elvarasai az elmult években jelen-
tds valtozasokon mentek keresztiil. A piac régebben tirelmesebb
volt, elfogadta a harom hetes szallitasi hataridot, mig ma a cégnek a
sztenderd szegecset azonnal kell széllitania.

A siirg6s szallitasi igények teljesitese csak megfeleld raktarkészlet
birtokaban lehetséges. A vallalkozas a forgalmazott szegecsekbdl az
atlagos rendelésnagysag figyelembevételével tart raktarkeszletet.

Hazai és hagyomanyos vasarloik altaldban 30 napos hataridével
fizetnek, kulféldre torténd szallitas, illetve néhany régi vasarlo esetén
ez elérheti a 60-90 napot.

10.1.4. Eredmények

A ceég mindsegpolitikaja az eredményekben is megmutatkozik. Az
elmult évtizedben a vallalkozas forgalma évente atlagosan 15%-kal
nott, es az UNIRIV Kft. ma mar 55 fot foglalkoztat.

10.2. Macher Gépészeti es Elektronikai Kft.

10.2.1. A vallalkozas hattere

A Macher Gépeészeti és Elektronikai Kft. 1991-ben alakult 3 fovel. Az
elsd ket év Utkeresessel telt el, a vallalkozas gyakorlatilag minden
megrendelést elvallalt. Minthogy azonban a vezetés alapelve, hogy a
vallalkozds novekedésének ttemét nem szabad a véletlenre bizni,
hanem meg kell tervezni, elkdvetkezett a koncepcio alkotas iddszaka.
Szamot vetettek a kiilso és belsé adottsagokkal, meghataroztak piaci
céljaikat es azokat a modszereket, amelyekkel ezeket el kivantak érni.



A tudatos épitkezésnek koszonhetden a Séstdi Ipari Parkban 1994-
ben megépult a 800 m2-es korszer( gyartocsarnok, majd 1996-ban a
450 m2-es raktar. Ugyanebben az évben a véallalkozas megszerezte az
ISO 9002 tandsitvanyt is. A megelenkiilo hazai piac éreztette hatasat,
a hagyomanyos nemet piac mellett a Macher Kft. egyre nagyobb
mértékben szolgalta ki a hazai vevokort. Az indulas o6ta jelentdsen
megvaltozott korilmenyek, az elért eredmenyek fényében 2000 soran
szilksegessé valt a stratégia Ujragondolasa.

A cég idokozben rendszeres résztvevoje, kiallitoja lett a nagy ipari
vasaroknak es szakkiallitasoknak, és bekapcsolédott a Magyar
Vallalkozasfejlesztési Alapitvany Mentor Beszallitoi Programjaba és
az ITDH rendezvenyeibe. A szakmai elismerés sem maradt el, a
mindseg iranti elkotelezettséget és a toretlenil magas teljesitményt
szamos elismerés és dij jutalmazta (lasd. a 10.2.4. pontot)

A cég fo profilja a kis- és kozepes sorozatl, nagy szaktudast igénylo,
bonyolult kabelkonfekcionalas eés kabelkoteggyartas. Termekeinek
60%-at Nemetorszagban, 40%-at Magyarorszagon értékesiti vezér-
léstechnikai és ipari elektronikai berendezéseket, eszkdzoket gyarto
vallalatok részére.

10.2.2. A beszallitoi pozicié megszerzése €s megtartasa

A mino6ségi szemlélet a vallalkozas egesz életét athatja, a cég motto-
ja: “A minoséget belegyartjuk a termékbe.” A mindsegligy a cég e-
gész életét athatja, a vallalkozas valamennyi alkalmazottja teljes mér-
tékd elkotelezettséget mutat a mindsegi szemlélet mellett, és igyek-
szik tevékenyen javitani a sziikséges folyamatokat. Az egységes értel-
mezést a munkatarsak részére készitett belsé kiadvany biztositja.

V4

kulcseleme. A vezetés a siker kulcsanak tartja, és tamogatja a
munkatarsak folyamatos tovabbképzését, a Macher Kft. alkalmazot-
tai iskolarendszerl oktatason, nyelvi, szamitastechnikai tan-
folyamokon és atfogo szakmai képzési programokon vehetnek részt.
A tananyagok, jegyzetek sok méas szakmai kiadvannyal egydtt min-
denki szamara elérhetbek a vallalkozas szakkdnyvtaraban.

A véllalkozas mikddése csapatmunkan alapszik, jo hangulatu csa-
patmunka keretében sziilettek meg tavaly az 0] stratégia alapelvei, és
évente sor kerll csapatépitd tréningre.

A véllalkozas munkatarsainak pontosan meghatarozott feladataik ées a
vezetessel egyeztetett, egyéni céljaik vannak, melynek elérését a cég
a tovabbképzés révén is segiteni probalja. Evente egy-két alkalommal
kerul sor a teljesitmény értékelesére.
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Minden év vége felé két ladat helyeznek el most mar jol ismert
helyen. Az egyik az ugynevezett Otletlada, amelybe dobalhatjak a
termelésben részt vevo alkalmazottak jeligevel ellatott otleteiket. A
masik lada a jeligéket és neveket tartalmazza, felbontasara azonban
csak az otletek értékelése utan kerl sor. Az 6tleteket a mindségbiz-
tositasi, mulszaki, gazdasagi szakemberbdl és a munkacsoportok
képviselGibol allé bizottsag értekeli. A legjobbakat értekes dijakkal
jutalmazzak. Az otletlada ragyogo eszkdznek bizonyult a folyamatok
tokéletesitésehez, kedvezd munkakdrilmények és jo munkahelyi
kozérzet eléréséhez.

A vallalkozas nagy jelentdséget tulajdonitott a szamlavezet6 bankja-
val valo szoros kapcsolat kialakitasara. A cég tapasztalata az, hogy
ma mar a bankok keresik az tigyfelet. Amennyiben a bank latja a val-
lalkozés forgalmat, stabilitasat es az jo elképzeléseket tesz le, még
kis, kezd6 cégek is viszonylag gyorsan elérnek addig, hogy a bankok-
tol hitelt kapjanak.

10.2.3. A vasarlok elvarasai

A vaéllalkozas (gy tapasztalta, hogy a véasarlo altal alkalmazott
értekelési rendszerben a vevok a szallitasi pontossagot 40%-ban, a
mindseget 40%-ban és a rugalmassagot, azaz a varatlan vevoi igény
Kielégiteset 20%-ban veszik figyelembe. Kilon, negyedik szempont-
ként jelenik meg az ar, melynek salyat a termék jellege adja.

A véllalkozas vevoi egy részétol rendszeresen visszajelzést kap tel-
jesitésérdl, melyet kiegészitenek a sajat maguk altal a vevok koréeben
végzett megkérdezések is. Rendszeresen elemzik ezek megallapita-
sait, €s mas a piacra vonatkoz6 kutatasokat, jelentéseket és az otlet-
borze eredményevel egyiitt ezek alkotjak az éves cselekvési terv
alapjat.

Bar a Macher Kft. termékei bonyolult ipari végtermekekbe épilnek
be, amelyért a vevok hajlandok magasabb arat fizetni, az arcsokken-
tés hatasa a vallalkozast is érinti. Vasarloival kotott kozeptavu megal-
lapodasainak keretében a cég kotelezettséget vallalt a koltségek
évente torténd csokkentésére. A koltségek csokkentésének
elokészitésébe a vallalkozas valamennyi munkatarsat bevonjak,
minthogy mindenki a maga szaktertletén tudja legjobban, hogy hol
rejtdznek még tartalékok.

A vallalkozas minositett alapanyagait azon szempontok szerint, hogy
azok stratégiai jelleglek-e a terméke szempontjabol illetve, hogy
beszerzésik konnyl vagy nehezkes. Beszerzéseit e felmérés ered-
ményének figyelembevételével intézi, a stratégiai és nehezen be-
szerezhetd nyersanyagokbdl biztonsagi keészletet tart raktaron.
Pontos szamitasokat végeztek arra vonatkozban is, hogy mely
anyagoknal éri meg a felmerilo igények szerint kisebb tételekben, és



hol dragitja ezt meg akkora mértékben a szallitas, hogy érdemesebb
nagyobb (akar éves) készletet raktaron tartani.

A raktarkészlet nyilvantartasa, a minimalis készlet és megrendelés
meghatarozasa is szamitogép segitségevel torténik. A vallalkozas
most epiti ki az elektronikus adatatvitelt biztositdé EDI rendszert,
amely nélkilozhetetlen az elektronikus kereskedelemhez.

Az iparagban gyorsan terjed az elektronikus Gton torténd, nyilt lici-
talas, melybe a kozelmaltban a Macher Kft. is bekapcsolédott. A cég
a kozeljovoben szeretné elemezni az ezzel kapcsolatos tapasztala-
tokat, és nagyobb energiat kivan az elektronikus kereskedelem nyuj-
totta lehetdségek kiaknédzasara forditani.

A cég tapasztalatai szerint ma mar egyre nehezebb 15 napos fizetési
hatariddben megegyezni, ez atlagosan 30-60 nap kodzott mozog. A
nagy cégek attértek arra, hogy heti, masok havi egy alkalommal
intézik utalasaikat, ezért egyre gyakoribba valt a 45 napos hatarido,
raadasul a tényleges utalasra csak a ho végen kerl sor.

10.2.4. Eredmények

Megalapitasa Ota a Macher Kft. forgalma évente atlagosan 25% -0s
novekedest mutat. A cég alkalmazottainak létszama 99 f6, a val-
lalkozéas lassan kindtte a Sostoi Ipari Parkban 1évo gyartérészleget és
a Székesfehérvaron talalhato telephelyét is. A minoségpolitika és
TQM kovetkezetes alkalmazasat a szakma is jutalmazta, tavaly a
Macher Kft. elnyerte a Nemzeti Minoségi Dijat.
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Magyar Agrarkamara és a tertleti kamarak

Magyar Agrarkamara

1036 Budapest, Lajos u. 160-162.
Tel: (1) 368-6890, 436-7230

Fax: (1) 250-5138, 436-7232

Megyei Agrarkamarak

Baranya megyei Agrarkamara
7622 Pécs, Nagy Lajos kiraly at 9.
Tel: (72) 227-166

Fax: (72) 211-110

Béacs-Kiskun megyei Agrarkamara

6000 Kecskemet, Tatar sor 1/a.

Tel: (76) 497-072

Fax: (76) 481-035

Honlap: www.agrarkamara.silicondreams.hu

Békés megyei Agrarkamara

5600 Békescsaba, Szabadsag ter 11-17.
Tel: (66) 448-717, 447-247

Fax: (66) 441-017

Honlap: www.agrarkamara.bekescsaba.hu

Borsod-Abauj-Zemplén megyei Agrarkamara

Miskolc, Vologda u. 4. M. Erdekvédelmi Szovetség

3501 Miskolc, Csabai kapu 62. Pf. 19

Tel: (46) 358-688, 304-633

Fax: (46) 304-882

Honlap:
borsod.szkp.uni-miskolc.hu/BORSOD/gazdasag/kamarak/agrar

Budapesti Agrarkamara

1054 Budapest, Akadémia u. 1-3.

1241 Budapest, Pf. 12.

Tel: (1) 312-2066, 312-0249

Fax: (1) 332-8773

Honlap: www.budapesti-agrarkamara.hu

Csongrad megyei Agrarkamara
6722 Szeged, Kossuth L. sugarat 17.
6701 Szeged, Pf. 947

Tel: (62) 423-360

Fax: (62) 423-352

Honlap: www.csmak.hu



Fejér megyei Agrarkamara
8000 Székesfehérvar, Honved u. 1.
Tel: (22) -541-300 /373

Fax: (22) 348-451

Honlap: www.datatrans.hu/agrar

Gyoér-Moson-Sopron megyei Agrarkamara

9021 Gyoér, Arpad at 2. Pf. 220.

Tel: (96) 318-977, 326-598

Fax: (96) 326-598

Honlap: www.different.hu/hunmap/hun/gyor/magrark.htmi

Hajdu-Bihar megyei Agrarkamara
4032 Debrecen, Tessedik S. u. 1. Pf. 65.
Tel: (52) 413-593

Fax: (52) 310-569

Honlap: ikta.date.hu/kamara.htm

Heves megyei Agrarkamara

3300 Eger, Trinitarius u. 2. 111. emelet
Tel: (36) 427-000

Fax: (36) 428-200

Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Agrarkamara
5000 Szolnok, Baross u. 20. 1. em.

Tel: (56) 374-995, 420-437

Fax: (56) 510-181

Komarom-Esztergom megyei Agrarkamara
2892 Tata, Ady Endre u.29. Pf 213.

Tel: (34) 380-888, 384-897

Fax: (34) 380-888

Honlap: www.alfadat.matav.hu/agrar_h.htm

Nograd megyei Agrarkamara

3101 Salgétarjan, Bartok Béla ut 10. Pf. 24.
Fax: (32) 317-579

Tel: (32) 421-614

Honlap: www.kozep.hu/nmagrk

Pest megyei Agrarkamara

1105 Budapest, Szent Laszl6 tér 16.
1475 Budapest, Pf. 295.

Tel: (1) 260-5929/119, /103

Fax: (1) 2611-768



16— P

Somogy megyei Agrarkamara

7400 Kaposvar, Bajcsy-Zs. u. 25. Pf. 306.
Tel: (82) 310-044

Fax: (82) 319-233

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Agrarkamara
4400 Nyiregyhaza, Arany J. u. 7.

Tel: (42) 314-435

Fax: (42) 501-132

Honlap: ikta.date.hu/kamara.htm

Tolna megyei Agrarkamara

7100 Szekszard, Liszt F ter 3. 1. em. Pf. 464.
Tel: (74) 529-690

Fax: (74) 529-699

Vas megyei Agrarkamara

9700 Szombathely, Kdszegi u. 2. Pf. 277.
Tel: (94) 316-930

Fax: (94) 330-069

Honlap: www.extra.hu/vasagrar

\Veszprém megyei Agrarkamara

8200 Veszprem, Martirok Utja 11. Pf. 462.
Tel: (88) 406-544

Fax: (88) 406-705

Honlap: www.agrarkamara.veszprem.net

Zala megyei Agrarkamara

8900 Zalaegerszeg, Pet6fi S. u. 24.
8901 Zalaegerszeg, Pf. 537.

Tel: (92) 325-573

Fax: (92) 325-574



Magyar Kereskedelmi és Iparkamara - Tertleti Kamarak

Béacs-Kiskun megyei Kereskedelmi és Iparkamara

e-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu
web-oldal: http://www.kecskemet.com/bkmkik/
6000 Kecskemét, Bajcsy Zs. krt. 2.

Tel.. 06/76-413-944

Bekés megyei Kereskedelmi és Iparkamara
e-mail cim: bmkik@moha.szikszi.hu
web-oldal: http://www.szikszi.hu/bmkik/
5600 Békéscsaba, Penza Ikt. 5.

Tel.: 06/66-451-775

Borsod-Abauj-Zemplén megyei Kereskedelmi és Iparkamara

e-mail cim: bokik@mail.matav.hu
web-oldal:

http://borsod.szkp.uni-miskolc.hu/BORSOD/gazdasag/kamarak/borsod/

3525 Miskolc, Szentpéli u. 1.
Tel.: 06/ 46-328-539

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
e-mail cim: fotitkar@bkik.hu

web-oldal: http://www.bkik.hu/

1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Tel.: 1/202-5990

Csongrad megyei Kereskedelmi és Iparkamara
e-mail cim: csmkik@tiszanet.hu

web-oldal: http://www.tiszanet.hu/kamara/
6720 Szeged, Tisza L. krt. 2-4.

Tel.: 06/62-424-288

Fejér megyei Kereskedelmi és Iparkamara
e-mail cim: fmkik@mail.datatrans.hu
web-oldal: http://www.datatrans.hu/fmkik/
8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4.

Tel.: 06/22-510-310

Gyér-Moson-Sopron megyei Kereskedelmi és Iparkamara

e-mail cim: gmskikO1l@mail.datanet.hu
web-oldal: http://www.gymskik.gyor.hu
9022 Gyor, Kirély u. 20.

Tel.: 06/96-318-485

Hajdu-Bihar megyei Kereskedelmi és Iparkamara

e-mail cim: hbmkik@gbkik.hu
web-oldal: http://www.hbkik.hu
4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Tel.: 06/52-500-710

17 R

]



118

Heves megyei Kereskedelmi és Iparkamara
e-mail cim: hkik@mail.datanet.hu

web-oldal: http://www.agria.hu/hkik/

3300 Eger, Telekessy u. 2.

Tel.: 06/36-429-612

Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Kereskedelmi és Iparkamara
e-mail cim: jnszmkik@mail.datanet.hu

web-oldal: http://jnszmkik.hu

5001 Szolnok, Verseghy park 8. 1. em.

Tel.: 06/56-510-610

Koméarom-Esztergom megyei Kereskedelmi és Iparkamara
e-mail cim: kemkik@mail.matav.hu

web-oldal: http://www.alfadat.matav.hu/ik_h.htm

2800 Tatabanya, EI6d Vezér u. 17.

Tel.: 06/34-312-300

Nograd megyei Kereskedelmi és Iparkamara
e-mail cim: nkikkht@mail.matav.hu

web-oldal: http://www.nograd.net/palock/
3100 Salgotarjan, Bartok Béla u. 10.

Tel.: 06/32-316-476

Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara
e-mail cim: pbkik@pbkik.hu

web-oldal: http://www.pbkik.hu/

7600 Pecs, Dr. Majorossy |. u. 36.

Tel.: 06/72-507-148

Pest megyei Kereskedelmi és Iparkamara
e-mail cim: titkarsag@pmkik.hu

web-oldal: http://www.pmkik.hu

1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8.

Tel.: 06/1-353-3333

Somogyi Kereskedelmi és Iparkamara
e-mail cim: skik@mail.matav.hu
web-oldal: http://www.sominfo.hu/skik/
7400 Kaposvar, Anna u. 6. . em.
Tel.:06/ 82-501-000

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Kereskedelmi és Iparkamara
e-mail cim: titkar@invest.hu

web-oldal: http://w3.szabkam.hu

4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Tel.: 06/42-311-544



Tolna megyei Kereskedelmi és Iparkamara
e-mail cim: tmkik@mail.matav.hu
web-oldal: http://www.tmkik.hu/

7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25

Tel.: 06/74-411-661

Vas megyei Kereskedelmi és Iparkamara
e-mail cim: vmkik@vmkik.hu

web-oldal: http://www.vmkik.hu

9700 Szombathely, Honveéd tér 2.

Tel.: 06/94-312-936

Veszprém megyei Kereskedelmi és Iparkamara
e-mail cim: vkik@infornax.hu

web-oldal: http://www.veszpremikamara.com
8200 Veszprém, Budapest, Ut 3.

Tel.: 06/88-429-008

Zala megyei Kereskedelmi és Iparkamara
e-mail cim: zmkik@zmkik.hu

web-oldal: http://www.zmkik.hu

8900 Zalaegerszeg, Berzsenyi u. 7.

Tel.: 06/92-550-510
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A Magyar Vallalkozéasfejlesztési Alapitvany Halézata

Magyar Véllalkozasfejlesztési Alapitvany
1062 Budapest, Bajza u. 31.

Tel: 342 3717, 461 6080

Fax: 3424122

www.mva.hu

Alapitvany a Videk Kis - és Kozépvallalkozasainak Fejlesztésére
7600 Pécs, Felsomalom u. 13.
Tel/fax: 72/214-050, 333-753

Bacs - Kiskun Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
6000 Kecskemét, Ipoly u. 1/a.
Tel/fax: 76/485-504, 485-505

Békés Megyéért Vallalkozasfejlesztési Kézhasznu Kozalapitvany
5600 Békéscsaba, Arpad sor 18.
Tel/fax: 66/442-520

Borsod - Abauj - Zemplén Megyei Véllalkozasfejlesztési Alapitvany
Tudomany és Technika Haza

3530 Miskolc, Gorgey u.5.

Tel: 46/351-266, 46/354 - 522

Fax: 46/351-217

Budapesti Vallalkozésfejlesztesi Kozalapitvany
1072 Budapest, Rakdczi ut 18.

Postacim: 1840 Budapest 50, Pf.: 1.

Tel: 269-6869

Fax: 268-1800

Progress Vallalkozésfejlesztd Alapitvany
6722 Szeged, Tisza L. krt. 63.

Postacim: 6701 Szeged Pf.: 118

Tel: 62/483-683

Fax: 62/483-233, 443-333

Szekesfehérvari Regionalis Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
8000 Székesfehérvar, Budai at 9-11.

Tel: 22/318-010

Fax: 22/318-000

Kisalfoldi Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
9022 Gyor, Czuczor Gergely u. 30.
Tel/fax: 96/316-188, 326-032

Hajdu - Bihar Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
4029 Debrecen, Csap0 u. 26.
Tel/fax: 52/500-330, 500-340



Heves Megyei Véllalkozas- és Teriletfejlesztési Alapitvany
3300 Eger, Dobo tér 6/a.

Tel: 36/410-724

Fax: 36/413-265

Jasz - Nagykun - Szolnok Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
5000 Szolnok, Jozsef A. u. 83,B”éplilet

Tel: 56/423-134

Fax: 56/423-122

Ugyfélszolgalati Iroda ,A” épiilet

Tel: 56/412-315, 412-316, 412-317

Fax: 56/412-319

Komarom - Esztergom Megyei Regiondlis Vallalkozasfejlesztési
Alapitvany Vallalkoz6i Kozpont

2800 Tatabanya, Fo tér 4.

Tel/fax: 34/311-662

Nograd Megyei Regionalis Vallalkozéasfejlesztési Alapitvany
3100 Salgotarjan, Martirok at 1.

Tel: 32/520 300

Fax: 32/520 304

Pest Megyei Vallalkozésfejlesztési Alapitvany
2100 GOdolld, Tessedik Sdmuel at 6.

postacim: 2100 Godollo6, Pf.: 108

Tel: 28/521-110

Fax: 28/521-119

Somogy Megyei Véllalkoz6i Kézpont Kdzalapitvany
7400 Kaposvar, Ondvezér u. 1.

postacim: 7401 Kaposvar Pf.: 223

Tel: 82/500-700

Fax:82/500-787

LPRIMOM?” Szabolcs - Szatmar - Bereg Megyei Vallalkozasélénkito
Alapitvany

4400 Nyiregyhaza, Vaci Mihaly u. 41.

Tel: 42/502-133, 502-104

Fax: 42/502-103

Tolna Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
7100 Szekszard, Tinodi u.7.

Tel: 74/312-333

Fax: 74/311-410

Vas Megye és Szombathely Varos Regionalis Vallalkozasfejlesztési
Alapitvany

9700 Szombathely, Petdfi S. u. 1/b.

postacim: 9701 Szombathely, Pf.: 372

Tel/fax: 94/326-049, 326-050



Veszprem Megyei Vallalkozasfejlesztesi Alapitvany
8200 Veszprém, Komakaut tér 3.

Tel: 88/424-033, 424-044, 424-055

Fax: 88/403-970

Zala megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
8900 Zalaegerszeg, Koztarsasag u. 17.
postacim: 8901 Zalaegerszeg, Pf.: 116

Tel: 92/316-033

Fax: 92/316-062, 310-800



Magyar Vallalkozasfejlesztési Kézhasznu Tarsasag

1024 Budapest, Margit krt. 43-45. 5/3.
Tel: (1) 201-2393, (1) 201-3193, (1) 201-2994
Fax: (1) 315-1521

Magyar Befektetési és Kereskedelemfejlesztési Kht.
(ITDH) regionalis kepviseletei Magyar Befektetési és

Kereskedelemfejlesztési Kht. (ITDH)
1051 Budapest, \/ Dorottya u. 4.
Telefon:(1)266-7034,318-0051

Honlap: www.itd.hu

Euro Info Kdzpont
1051Budapest,V/Dorottya u. 4.
Telefon:(1)318-1712, 318-0051/209
Honlap: www.itd.hu/itdheuro.htm

Regionalis képviseletek

Ko6zép-Magyarorszagi Regionalis Képviselet
6000 Kecskemét, Dedk Ferenc tér 3.
Telefon/Fax: (76) 322-931

Kelet-Magyarorszagi Regionélis Képviselet
4024 Debrecen, Szt. Anna u. 31.
Telefon:(52)368-243

Fax: (52) 368-864

Dél-Alfoldi Regionalis Képviselet
5600 Békescsaba, Luther u. 10.
Telefon:(66)441-621

Fax: (66) 454-977

Eszak-Dunantuli Regionalis Képviselet
9021 Gyor, Arpad ut 32.

Telefon: (96) 522-284

Fax: (96) 522-283

Eszak-Magyarorszagi Regionalis Képviselet
3300 Eger, Kossuth L. u. 9.
Telefon/Fax: (36) 311-847, 312-276

Dél-Dunantuli Regionalis Képviselet
7400 Kaposvar, Rakdczi tér 9-11.
Telefon/Fax: (82) 319-535

Kdzép-Dunantuli Regionalis Képviselet
8200 Veszprém, Budapesti, Ut 8.
Telefon/Fax: (88) 420-289

Nyugat-Dunantuli Regionalis Képviselet
8900 Zalaegerszeg, Kazinczy tér 11.
Telefon: (92) 510-995

Fax: (92) 510-996
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Magyarorszagi Euro Info Kozpontok

Magyar Befektetési és Kereskedelemfejlesztési Kht. ITDH
Euro Info Kdzpont (HU727)

1051 Budapest, Dorottya u. 4.

Tel: (1) 318-1712

Fax: (1) 318-6198

e-mail: euroinfo@itd.hu

Nograd Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
Euro Info Kdzpont (HU728)

3100 Salgotarjan, Bartok Béla ut 10.

Tel: (32) 423-144

Fax: (32) 421-111

e-mail: kulgazd@nkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
Euro Info Kdzpont (HU729)

5000 Szolnok, Verseghy Park 8.

Tel: (56) 510-932

Fax: (56) 510-931

e-mail: eic@jnszmkik.hu

Pécs-Baranya Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
Euro Info Kdzpont (HU730)

7621 Pécs, Méria u. 9.

Tel: (72) 514-812

Fax: (72) 514-801

e-mail: eic@dravanet.hu

Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
Euro Info Kézpont (HU731)

6701 Szeged, Tisza Lajos krt. 2-4.

Tel: (62) 486-987 /146

Fax: (62) 426-149

e-mail: eicszeged@csmekik.tiszanet.hu

Tolna Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
Euro Info Kdzpont (HU732)

7100. Szekszard, Arany Janos ut 23-25.

Tel: (74) 411-661

Fax: (74) 411-456

e-mail: takacsne@tmkik.hu

PRIMOM Tanacsaddi és Informéaciés Hal6zat
Euro Info Kdzpont (HU733)

4400 Nyiregyhéaza, Viz u. 21/b.

Tel/Fax: (42) 414-188

e-mail: eichu733@szabinet.hu



Regionalis Fejlesztési Tanacsok

Eszak-Magyarorszagi Regionalis Fejlesztési Tanacs

3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Tel: (46) 323-600

Fax: (46) 320-601

Munkaszervezet:

Eszak-Magyarorszagi Regionalis Fejlesztési Ugynokség Kht.
3500 Miskolc, Mindszent tér 1.

Telefon/Fax: (46) 343-019

Nyugat-Dunéntuli Regiondlis Fejlesztési Tanacs

9400 Sopron, Templom u. 4.

Munkaszervezet:

Nyugat-Dunantili Regionalis Fejlesztési Ugynokség Kht.
9400 Sopron, Templom u. 4.

Tel: (99) 512-910

Fax: (99) 510-150

E-mail: westpa99@matavnet.hu

Dél-Dunantuli Regionalis Fejlesztési Tanacs

7100 Szekszard, Martirok tere 11-13.

Tel: (74) 411-347

Fax: (74) 412-983

Munkaszervezet:

Dél-Dunantali Regionalis Fejlesztési Ugynokség Kht.
7621 Pécs, Timar u. 23.

Tel: (72) 513-760

Fax: (72) 513-768

Dél-Alfoldi Regionalis Fejlesztési Tanacs

6720 Szeged, Széchenyi tér 3.

Tel: (62) 424-215

Fax: (62) 424-497

Titkarsagi feladatok:

Dél-Alfoldi Regionalis Fejlesztési Tanacs Kht.
Tel: (62) 424-215

Fax: (62) 424-497

Kdzép-Magyarorszagi Regionalis Fejlesztési Tanacs

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Tel: (1) 317-6172

Fax: (1) 317-4298
Munkaszervezet:

1133 Budapest, Pozsonyi Ut 56.
Tel: 237-4232

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Tel: (1) 266-0545

Fax: (1) 266-0551



126

Kozép-Dunantuli Regionalis Fejlesztési Tanacs

Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Szent Istvan tér 9.
Munkaszervezet:

Ko6zep-Dunantuli Regionalis Fejlesztési Kht.

8000 Székesfehervar, Rakoczi u. 25.

Tel: (22) 502-440, (30) 946-3251

Fax: (22) 312-340

E-mail: karfu@mail.szivarvanynet.hu

Eszak-Alfoldi Regionalis Fejlesztési Tanacs

4024 Debrecen, Piac u. 54.

Tel: (52) 507-501

Fax: (52) 507-511

Munkaszervezet:

Eszak-Afoldi Regionalis Fejlesztési Ugynokség Kht.
4024 Debrecen, Piac u. 79.

Tel: (52) 524-760, (30) 978-9938

Fax: (52) 524-770



Megyei Teruletfejlesztési Tanacsok

Baranya Megyei Teruletfejlesztési Tanacs

7621 Pécs, Széchenyi tér 9.

Tel: (72) 500-402

Fax: (72) 500-469

Munkaszervezet:

Baranya Megyei Teriiletfejlesztési Tanacs Titkarsaga
7621 Pécs, Timar u. 23.

Tel: (72) 513-842

Fax: (72) 513-848

E-mail: bmtt@mail.matav.hu

Bacs-Kiskun Megyei Terlletfejlesztési Tanacs

6000 Kecskemét, Deak Ferenc tér 3.

Tel: (76) 481-144

Fax: (76) 481-217

Munkaszervezet:

Megyei Terliletfejlesztési Tanadcs Munkaszervezete
Tel: (76) 412-747

Fax: (76) 481-328

E-mail: moosz@bkmoh.hu

Békés Megyei Teruletfejlesztési Tanacs

5601 Békeéscsaba, Derkovits sor 2.

Tel: (66) 441-156

Fax: (66) 441-593

Munkaszervezet:

Megyei Onkormanyzat Hivatala, Teriiletfejlesztési Osztaly
Tel: (66) 441-549

Fax: (66) 441-698

E-mail: megye@kozgyul.bek.kdzig.b-m.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Teruletfejlesztési Tanacs

3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Tel: (46) 323-600

Fax: (46) 320-601

Munkaszervezet:

B-A-Z Megyei Fejlesztési Ugynokség
3732 Miskolc, Aceél u. 17,

Tel: (46) 370-619, 370-719

Fax: (46) 402-098

E-mail: mttugyn@mail.matav.hu
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Csongrad Megyei Teruletfejlesztési Tanacs

6741 Szeged, Rakdczi ter 1.

Tel: (62) 566-002

Fax: (62) 420-080

Munkaszervezet:

Csongrad Megyei Teriletfejlesztési Tanacs
Tel: (62) 566-034

Fax: (62) 423-706

E-mail: tefo@kozgyul.cso.kozig.b-m.hu

Fejér Megyei Terlletfejlesztési Tanacs
8000 Székesfehérvar, Szent Istvan tér 9.
Tel: (22) 312-360, 311-547

Fax: (22) 314-465

Munkaszervezet:

Fejér Megyei Terlletfejlesztési Iroda
Telefon/Fax: (22) 312-174

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Terlletfejlesztési Tanacs

9021 Gyor, Arpad u. 32.

Tel: (96) 522-201, 522-230, 522-606

Fax: (96) 522-220, 522-221

Munkaszervezet:

Gyor-Moson-Sopron Megyei Terlletfejlesztési Tanacs Munkaszervezete
Tel: (96) 318-222

Fax: (96) 522-219

E-mail: info@gymsmo.hu

Hajda Bihar Megyei Teruletfejlesztési Tanacs

4024 Debrecen, Piac utca 54.

Tel: (52) 507-501 (elnok)

Fax: (52) 507-511

Munkaszervezet:

Hajdu-Bihar Megyei Teruletfejlesztési Tanacs Koordinacios Iroda
Tel: (52) 507-539

Fax: (52) 457-081

Heves Megyei Teruletfejlesztési Tanacs

3300 Eger, Kossuth Lajos utca 9.

Tel: (36) 412-323

Fax: (36) 411-106

Munkaszervezet:

Heves Megyei Onkormanyzati Hivatala Ter(iletfejlesztési lroda
Tel: (36) 412-523

Fax: (36) 410-458

E-mail: hevesmoh@agria.hu



Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Teruletfejlesztési Tanacs

5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 2.
Tel: (56) 420-314

Fax: (56) 374-424
Munkaszervezet:

Titkarsag

Telefon/Fax: (56) 424-495

E-mail: mihalyii@boss.rkk.hu

Koméarom-Esztergom Megyei Teriletfejlesztési Tanacs

2800 Tatabanya, Fo tér 4.

Tel: (34) 311-690

Fax: (34) 310-197

Munkaszervezet:

Megyei Onkormanyzat Hivatala Teriiletfejlesztési FOosztaly
Tel: (34) 317-511 /222

Fax: (34) 310-197

Nograd Megyei Teruletfejlesztési Tanacs

3100 Salgotarjan, Rakoczi at 36.

Tel: (32) 421-400

Fax: (32) 421-400

Munkaszervezet:

Nograd Megyei Teriiletfejlesztési Ugynokség Kht.
Telefon/Fax: (32) 421-400

E-mail: nmtkht@is.hu

Pest Megyei Teriletfejlesztési Tanacs

1052 Budapest, Varoshaz utca 7.
Tel: (1) 317-6172

Fax: (1) 317-4295
Munkaszervezet:

Pest Megyei Tertletfejlesztési Kht.
Tel: (1) 266-0545

Fax: (1) 266-0551

Somogy Megyei Terlletfejlesztési Tanacs

7400 Kaposvar, Csokonai utca 3.
Tel: (82) 313-615

Fax: (82) 312-634

E-mail: gyenesei@som-onkorm.hu
Munkaszervezet:

Megyei Onkormanyzat Hivatala
Telefon/Fax: (82) 313-354

E-mail: frank@som-onkorm.hu
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Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Teruletfejlesztési Tanacs

4400 Nyiregyhaza, HOsok tere 5.

Telefon/Fax: (42) 310-124

Munkaszervezet:

Megyei Teruletfejlesztési Tanacs Fejlesztési Ugynoksége
4400 Nyiregyhaza, Benczur ter 7.

Tel: (42) 508-350, -351, -352, -353

Fax: (42) 315-435, 508-366

E-mail: ssbda@szabinet.hu

Tolna Megyei Terlletfejlesztési Tanacs

7100 Szekszard, Martirok tere 11-13.
Tel: (74) 411-347, 411-348

Fax: (74) 412-983, 412-257
Munkaszervezet:

Tolna Megyei Teruletfejlesztési Iroda
Tel: (74) 419-122 /330

Fax: (74) 412-257

E-mail: tmonki@terrasoft.hu

Vas Megyei Teruletfejlesztési Tanacs

9700 Szombathely, Berzsenyi Daniel tér 1.

Tel: (94) 312-081

Fax: (94) 313-275

Munkaszervezet:

Vas Megyei Teriletfejlesztési Tanacs Munkaszervezete
9700 Szombathely, Berzsenyi tér 1.

Tel: (94) 512-720, 311-211 /356

Fax: (94) 343-330

E-mail: a-poth@freemail.c3.hu

Veszprém Megyei Teruletfejlesztési Tanacs

8200 Veszprém, Megyehaza tér 5.

Tel: (88) 424-801

Fax: (88) 428-893

Munkaszervezet:

Megyei Terlletfejlesztési Tanacs Titkarsaga
Tel: (88) 407-021

Fax: (88) 407-048

E-mail: vmmtt@infornax.hu

Zala Megyei Teruletfejlesztési Tanacs

8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi u. 10.

Tel: (92) 311-010

Fax: (92) 323-600

Munkaszervezet:

Zala Megyei Onkormanyzat Kézgydlés Hivatala
Tel: (92) 311-010 /213, 311-032

Fax: (92) 323-600, 311-358

E-mail: infiroda@zalaszam.hu



Regionalis Fejlesztési Tarsasagok

Balatoni Regionalis Fejlesztési Rt.
7400 Kaposvar, Széchenyi tér 8.
Tel: (82) 529-963

8230 Balatonfiired, Zsigmond u. 2.
Tel: (87) 340-205

Dél-Alfoldi Regionalis Fejlesztesi Rt.
5600 Békéscsaba, Arpad sor 18.
Tel: (66) 528-360

Dél-Dunantuli Regionalis Fejlesztési Rt.
7625 Pécs, Dr. Majorossy . u. 36.
Tel: (72) 314-845

Duna-Tisza Regionalis Fejlesztesi Rt.
6720 Szeged, Széchenyi tér 9. 111. em.
Tel: (62) 486-965, 484-908

Eszakkelet- Magyarorszagi Regionalis Fejlesztési Rt.

4400 Nyiregyhaza, Szarvas u. 1-3.
Tel: (42) 422-645

Ko6zép-Pannon Regionalis Fejlesztési Rt.
8000 Székesfehérvar, Zichy liget 12., 1l. em.
Tel: (22) 500-268

Kozép-Magyarorszagi Regionélis Fejlesztési Rt.
3100 Salgotarjan, Alkotmany at 9.
Tel: (32) 422-901

Nyugat-Pannon Regionalis Fejlesztési Rt.
9700 Szombathely, Koszegi u. 23.
Tel: (94) 342-983
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Kedvezményes hitelkonstrukciokban résztvevo hitelintézetek

ABN AMRO Magyar Bank Rt.
(2001. januar 1-t6l KHB Rt.)
1133 Budapest, Pozsonyi ut 77-79.
Telefon: (1) 465-7200

Altalanos Ertékforgalmi Bank Rt.
1055 Budapest, Marko u. 9.
Telefon (1) 269-1473

Altalanos Kozlekedési Hitelszovetkezet
1066 Budapest, Teréz krt. 38.
Telefon: (1) 331-1380, (1) 332-939

Bank Austria Creditanstalt Rt.
1054 Budapest, Akadémia u. 17.
Telefon: (1) 269-0812

BNP-Dresdner Bank (Hungaria) Rt.
1055 Budapest, Hovéd u. 20.
Telefon: (1) 374-6300

Budapest Bank Rt.
1054 Budapest, Honvéd u. 10.
Telefon: (1) 328-1700

CIB Kozép-Eurdpai Nemzetkozi Bank Rt.
1027 Budapest, Medve u. 4-14.
Telefon: (1) 212-1330

Citibank Rt.
1051 Budapest, Szabadsag tér 7.
Telefon: (1) 374-5000

Citibank Rt.

(Eurdpai Kereskedelmi Bank Rt. hivatalos jogutddja)
1056 Budapest, Vaci u. 81.

Telefon: (1) 328-4800

Commerzbank (Budapest) Rt.
1054 Budapest, Széchenyi rkp. 8.
Telefon: (1) 374-8100

Credit Lyonnais Bank
1051 Budapest, Jozsef nador tér 7.
Telefon: (1) 266-9000

Daewoo Bank (Magyarorszag) Rt.
1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky u. 42-46.
Telefon: (1) 374-9900



Dunakanyar Takarékszovetkezet
2023 Dunabogdany, Hajo u. 3.
Telefon: (26) 391-085

Erste Bank Hungary Rt.
1054 Budapest, Hold u. 16.
Telefon: (1) 373-2400

Fuzesabony es Vidéke Takarékszovetkezet
3390 Fiizesabony, Rakoczi ut 58.
Telefon: (36) 341-422

Hypo Vereinsbank Hungaria Rt.
1065 Budapest, Nagymez6 u. 44.
Telefon: (1) 301-5100

ING Bank Rt.
1061 Budapest, Andrassy Ut 9.
Telefon: (1) 268-0140

Inter-Eurépa Bank Rt.
1054 Budapest, Szabadsag tér 15.
Telefon: (1) 269-1855

Kereskedelmi és Hitelbank Rt.
1051 Budapest, Vigadé tér 1.
Telefon: (1) 267-5000

Konzumbank Rt.
1054 Budapest, Tukory u. 4.
Telefon: (1) 374-7300

Magyar Fejlesztési Bank Rt.
1051 Budapest, Nador u. 31.
Telefon: (1) 428-1400, (1) 428-1500

Magyar Kilkereskedelmi Bank Rt.
1056 Budapest, Vaci u. 38.
Telefon: (1) 269-0922

Magyar Takarékszovetkezeti Bank Rt.
1122 Budapest, Pethenyi koz 10.
Telefon: (1) 202-3777

és az integralt takarékszovetkezetek

Magyarorszagi Volksbank Rt.
1088 Budapest, Rakaczi ut 7.
Telefon: (1) 328-6666

Merkantil Bank Rt.
1051 Jozsef Attila u. 24.
Telefon: (1) 429-7600
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Opel Bank Hungary Rt.
1027 Budapest, Kapéas u. 11-15.
Telefon: (1) 457-9110

Orszagos Takarékpénztar és Kereskedelmi Bank Rt.
1054 Budapest, Szabadsag tér 7.
Telefon: (1) 302-9560

Orkényi Takarékszovetkezet
2377 Orkény, Kossuth u. 34/a.
Telefon: (29) 510-023

Polgéari Kereskedelmi Bank Rt.
1093 Budapest, Lonyay u. 38.
Telefon: (1) 217-1255

Porsche Bank Hungéria Rt.
1139 Budapest, Fay u. 27.
Telefon: (1) 350-5060, (1) 465-4700

Postabank Rt. (Postabank és Takarekpénztar Rt.)
1051 Budapest, Jozsef nador tér 1.

1075 Budapest, Rumbach S. u. 19/21.

Telefon: (1) 318-0855

Rabobank Hungaria Rt.
1075 Budapest, Madach Imre u. 13-14.
Telefon: (1) 327-6800

Raiffeisen Bank Rt.
1052 VAci u. 19/21.
Telefon: (1) 484-4400

R&koczi Regionalis Fejlesztési Bank Rt.
3530 Miskolc, Mindszent tér 1.
Telefon: (46) 510-318

Soltvadkert és Vidéke Takarékszovetkezet
6230 Soltvadkert, Ifjusag u. 4.
Telefon: (78) 381-624

Szegvar és Vidéke Takarékszovetkezet
6635 Szegvar, Szabadsag ter 1.
Telefon: (63) 364-310

WestLB Hungaria Rt.

(Westdeutsche Landesbank Hungaria Rt.)
1075 Budapest, Madach Imre u. 13-14.
Telefon: (1) 268-1680



Kisvallalkozas-fejlesztési Intézet

1024 Budapest, Margit korut 85.

Postacim: 1364 Budapest Pf. 279.
Tel: (1) 355-6737 vagy 317-9827
Fax: (1) 356-6491

E-mail: i4sme@mail.matav.hu

SEED Alapitvany

1024 Budapest, Rémer Fléris u. 22-24.
Tel/fax: 212 2179 vagy 316 4987

BB Alapitvany

1023 Budapest, Bolyai u. 14.
Tel/fax: 315 1975 vagy 315 0937
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