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1. Bevezetés

A Xellum Kft. (tovabbiakban Xellum), illetve szakért partnere a Szemrédi Tanacsadé
Bt. 2000. decemberében kapott kdzbeszerzési eljaras soran megbizast a Magyar
Turizmus Rt.-t6] a Budapest-k6zép-dunavidéki régié (tovabbiakban BKD) korabbi
turisztikai koncepciodjanak és fejlesztési programjanak aktualizalasara.

1.1 A dokumentum célja

A munka hatterét az alkotja, hogy a 2007-2013. kozotti Eurdpai Unids tervezési
idészakban a magyarorszagi régiok fejlesztési elképzelései kozott jelentés szerepet
kap a turizmus. Ennek eredményeképpen a készuld regionalis operativ program(ok)
fontos részét fogjak alkotni a régids turizmusfejlesztési elképzelések. A tervezési
feladatok varhatéan 2006. marcius végén fognak befejez6dni, a Il. Nemzeti
Fejlesztési Terv (Nemzeti Stratégia Referenciakeret, NSRK) és az operativ
programok ekkorra fognak véglegesé valini.

Ahhoz, hogy a tervezési munkaba a turisztikai régiok megalapozott fejlesztési
elképzelésekkel tudjanak bekapcsolddni, elengedhetetlen az aktualis helyzetképen
alapuld, legalabb 2013-ig elére tekintd regionalis turisztikai célkitlzések
meghatarozasa. Ennek érdekében szikséges az aktualis regiondlis fejlesztési
stratégiak megalkotasa.

A jelent stratégiaalkotas alapjat a korabbi, 2000-ben készitett regionalis fejlesztési
koncepcioé és terv jelenti, ezért jelen munkank célja ezen anyagok aktualizalasa.

Az Ajanlatkérd, utalva a regionalis stratégidkkal kapcsolatos egyik legfontosabb
elvarasra, azaz a Nemzeti turizmusfejlesztési stratégiahoz (NTS) valé igazodasra, az
NTS logikajat kdvetve készitette el a jelen ajanlat alapjat képez6 tematikat, amelyet
kovetve kell a stratégiat elkésziteni.

A stratégia elkészitésében az alabbi elvarasoknak is igyekeztunk megfelelni:
o A stratégia fokuszalt, meghataroz egyértelmi célokat és prioritasokat,
o A kidolgozott stratégia 2013-ig szdl,
o A helyzetértékelés az elérhetd legaktualisabb adatokon alapszik,

o A célkitlzések és a fejlesztési iranyok, bemutatva a kapcsoldédasi pontokat,
dsszhangban vannak a Regionalis Fejlesztési Ugynokség régioval
Osszefuggd, valamint ezen belil a turizmussal kapcsolatos fejlesztési
elképzeléseivel,

o A stratégia, az NTS-hez illeszkedve tartalmazza a korabbi valtozathoz képest
uj elveket (pl. az életminéség, tagan értelmezett esélyegyenléség).

1.2 Fejlesztési stratégia illeszkedése az orszagos turisztikai és a
regionalis fejlesztési stratégiahoz

A fejlesztési stratégianak nemcsak az NTS-hez valo kapcsolatat kell elemeznink,
illetve kapcsolodasat megteremtenlink, hanem szikséges a mas, regionalis,
nemzeti, illetve specialis szerepe folytan akar szervezeti stratégiak vonatkozo, tehat
a régio turizmusat kdzvetlenul és kozvetve érintd részeinek elemzése is. Munkank
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soran az alabbi stratégiakat, terveket vizsgaltuk:

1.2.1

Orszagos Tertuletfejlesztési Koncepcio (2005)

Kdzép-magyarorszagi Régié Stratégiai Terve (2007-2013)
Kbzép-magyarorszagi Régié Operativ Programja (2007-2013)

A Kbzép-magyarorszagi régio Innovacios Stratégiaja és Akcidterve (2005)
Duna-Ipoly Nemzeti Park Hatéves Fejlesztési Terve (2003)

Budapest Turisztikai Stratégidja (2005) — amelyben foglaltakat a fejlesztési
iranyok meghatarozasakor fogunk fokozottan figyelembe venni, a
helyzetértékelés szakaszaban az abban szerepl6 megallapitasokat
adottsagnak tekintjuk, azokat nem ismertetjuk kulon.

Kivonat az Orszagos Teruletfejlesztési Koncepciobdl (2005)

A 2020-ig érvényes Orszagos Terlletfejlesztési Koncepcié (OTK) célja, hogy kijeldlje
az orszag koOzép- és hosszu tavu teruletfejlesztési politikai célkitlzéseit és
prioritasrendszerét, valamint a teruleti szempontok konzekvens érvényesitésének
feltételeit, mind az agazati szakpolitikdk, mind az orszagos, regionalis, térségi
programok kidolgozasahoz. Ezaltal megadja a nemzeti fejlesztési tervezés terileti
kereteit is.

Az atfogo célok kdzott a turizmus az alabbi témak keretében jelenik meg:

Térségi versenyképesséqg fejlesztése

o Regiondlis és helyi menedzsment szervezeti fejlédése, stratégiak
Osztonzése

o Regiondlis és telepulési marketing-kommunikacio erésitése
o Turisztikai infrastruktura és szolgaltatasok fejlesztése
Fenntarthato térségfejlodés és orokségvédelem

o A kulturalis orokség és a tarsadalmi identitas helyi-térségi értéknovel6
kezelése és erdsitése

Teruleti prioritasok k6zott a szakpolitikdak szamara a turizmuspolitika szintén fontos
szerepet kap feladatként megfogalmazva:

A teruleti koncentracié csokkentését,

A falusi és a vidékies térségekbe iranyulé Oko- és aktiv turizmusnak a
népszerisitése alapvetd térségfejlesztést (is),

A vonzer6k, szolgaltatasok, a turisztikai infrastruktura és a marketing
térségileg 6sszehangolt, integralt rendszereinek megteremtését,

A desztinacid menedzsment szervezetek felallitasat,
Tematikus hal6zatok kialakitasa,

Az egészségturisztikai és az egyéb kinalat térségileg 06sszehangolt
fejlesztését,

A hatar menti térségek esetén a kétoldalu szakmai és kulturalis kapcsolatok
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intenzivebbé tételét.

Az OTK, mas dokumentumokhoz hasonléan utal a terlleti célok érvényesitését
szolgalod intézmény- és eszkdzrendszer fejlesztésének szikségességeére kiemelve a
regionalizmus, a regionalis hal6zatépités és partnerség elémozditasanak szerepét.

Orszagos terlleti célok kozott az OTK Budapest kiemelt helyen szerepelteti utalva
annak ,Versenyképes metropolisz-térség’ pozicidjara, amely nemcsak az orszag,
hanem a Balkan és részben Kelet-Eurépa térségének legfontosabb gazdasagi
kapujava kell valnia. Mindehhez kapcsolédéan az OTK részcélként fogalmazza meg
a ,nemzetkozi turisztikai és kulturalis kozpont” szerep erfsitését.

A dokumentum mindemellett utal:

A Duna-mente fenntarthaté fejlesztésének kérdésére, pl. a vizi- és az
Okoturizmus teriletén (pl. a mez8gazdasagi, halaszati, erds- és
vadgazdalkodasi, Okoturisztikai- és infrastruktura-fejlesztések
dsszehangolasaval), illetve

A termalvizkincs integralt térségi hasznositasara a kinalat differencialasaval
és halozatok letrehozasaval

A Budapestet is magaban foglalé kozponti ,kreativ’-nak hivott régi6 szamara az
OTK az alabbi célokat fogalmazza meg (csak a turizmus valamilyen formaban érinté
célokat bemutatva):

A régié gazdasagi versenyképességének novelése teriletén

o KKV-k versenyképességének novelése, els6sorban a technoldgia-
intenziv iparagak, az Uzleti és informatikai szolgaltatasok, a kulturalis
gazdasag, a turizmus és szabadid6-gazdasag, a kdrnyezetvédelmi ipar,
kutatas-fejlesztés, innovacio teriletén, klaszterek, beszallitdi haldézatok
Osztdnzésével,

o Budapestnek az eurdpai varoshalézatban betoltott szerepének
er6sitése, a hataron atnyulé regionalis funkcidk, a vallalati regionalis
kozpontok jelenléte, az Uzleti szolgaltatasok, és az innovacio
fejlesztésével,

o a gazdasagi fejlettség teruleti kilonbségeinek mérséklése;
o tudasvaros-tudasrégio pozicido javitasa érdekében az innovacios eés

adaptacios készség, a kommunikacids infrastruktura fejlesztése és a
K+F-,tudasipari” kdzpont szerep erdsitése;

o a turisztikai és szabadidds kinalat bévitése és szinvonalanak emelése,
a kiaknazatlan elemek (gyogyfurddk, terlletilieg kiegyensulyozatlan
szolgaltato rendszer, hianyos marketing) aktivizalasaval.

o a kulturalis gazdasag feltételeinek javitasa, egységeinek fejlesztése.

Tarsadalmi kohézio erositése teriiletén

o A meglévé szolgaltatdsok szinvonaldanak emelése, Uj human
szolgaltatasok bevezetése;

o Uj, innovativ human szolgaltatasok létrehozasanak tamogatasa a
szakember-ellatottsag javitasara, helyenként a szakmai szinvonal

6
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emelése.
o Az egeszségugyi, szocialis, kulturalis kOzszolgaltatasok

o

O

elérhetbségeének és szinvonalanak terlleti 6sszehangolasa, igazitasa a
szuburbanizacio demografiai valtozasaihoz elsésorban az
agglomeracids ovezetben;

Az egészségugyi, szocialis, Kkulturalis és oktatasi intézmények
infrastrukturalis allapotanak javitasa (rekonstrukcid, technikai eszk6zok,
berendezések);

Az ,alkonygazdasag’ fellenditése, a ndvekvé aranyu idés népesség
kulturalis, rekreacios, kozdsségi aktivitasanak megfelelé szolgaltatasok,
lehet6ségek biztositasa, életmin6ségének javitasa.

= Elhetd régié6 megvalésitasa

(@)

Természeti- és épitett kdornyezet védelme és fejlesztése, A régio
kornyezetvédelmi és természetvédelmi infrastrukturajanak fejlesztése;

Kornyezet- és természetvédelmi szemlélet erGsitése a régio
tarsadalmanak minden szintjén;

A természetes zoldfellleti egységek, vizbazis-védelmi terlletek
védelme, az ezek kozotti természetes kapcsolat, zoldfeluleti rendszer
kialakitasa és megovasa;

A varos- és telepulés-rehabilitacio felgyorsitasa, a slumok
felszamolasa;

Telepllési és kerlleti (al)kézpontok fejlesztése, revitalizalasa,
szolgaltatasok, Uj funkcidk megtelepedésének Osztonzése (,Féutca-
program”);

A régidban elérhetd rekreacios lehetéségek bdvitése, a kulturalis, sport
és a regeneralddast segité programok szélesitése.

A koOzdsségi kozlekedés fejlesztése, kornyezetkiméld kozlekedési
rendszer erdsitése

Uj — elsésorban harant-iranya — kozlekedési kapcsolatok kiépitése,
Budapesten belull és kivul egyarant,
A kozOsseégi kozlekedés versenyképességének novelése, intermodalis

csomopontok fejlesztésével, a leveg6- és zajszennyezés csdkkentése
érdekében;

Az alternativ kozlekedési mddok kihasznalhatésaganak elésegitése.

Az egyuttmikodések 0Osztonzése, a kommunikacio, a partnerség, az
adat és informacidszolgaltatas el6segitése minden atfogd cél
eléréséhez elengedhetetlen.

A régio teruleti céljai kozott pedig az alabbiakat talaljuk:

= A Kozép-Duna Volgy komplex fenntarthatd fejlesztése (6sszehangolt
zoldfeluleti rendszer, a varoskornyeéki rekreacié tereinek megteremtése,
szennyvizkezelési, vizbazis- és arvizvédelmi feladatok, vizi kozlekedés),
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MO gy(rl savja fenntarthat6 fejlédésének segitése,
Termal klaszter létrehozasa,

Kiegyensulyozott, tobbpolusu térszerkezet megteremtése Budapest és
agglomeraciods tarskdzpontjai kozaott,

Budapest belsé terileteinek revitalizalasa,
Duna-Tisza kozi ruralis térségek felzarkdztatasa,
Ipoly-mente fejlesztése.

1.2.2 Kivonat az NTS-bol

Az NTS célrendszere komplex célokat fogalmaz meg, amelyek figyelembe vétele
nem nélkulozhetd a BKD turisztikai stratégiajanak megfogalmazasakor. A BKD
szamara meghatarozoé atfogé NTS célok az alabbiak:

Emberkozpontid és hosszu tavon jovedelmezd fejléodés, ami az
életmin6ség javitasaban, a hosszu tavu és fenntarthat6 fejlédés érdekében a
turizmus kornyezetével valé kapcsolatanak a kiegyensulyozottsagaban
jelentkezik

A hazai turizmus versenyképességének novelése a piaci pozicidt
meghatarozé tényez6k optimalizalasaval és a turisztikai vallalkozasok
jovedelmeziségének javitasa (pl. az arculat és a vonzer6 Osszetétel
javitasaval és a szezonalitas csOkkentésével)

A turizmus életminéségre gyakorolt hatasainak optimalizalasa A turizmus
tarsadalomra, kulturalis oOrOkségre és kornyezetre gyakorolt hatasainak
optimalizalasaval (pl. a turisztikai tervezés folyaman a helyi szint bevonasa, az alulrdl
jové kezdeményezések Osztonzése és felkarolasaval, az egyes Ccélterlletek
jellegzetességeinek megbrzésével, a turizmus természeti koérnyezetre gyakorolt
hatasainak szamszerisitésével)

A turistafogadas feltételeinek javitasa a turisztikai attrakciok elérhet6ségének
javitasaval (minden lehetséges kozlekedési formara gondolva),

Turistak komfortérzetének novelése komplex turisztikai tajékoztatérendszer
mikodtetésével és a szolgaltatdsok és a turizmus igényeinek 6sszehangolasaval,
valamint a piaci igényeknek megfelelé szallashelykinalat és vendéglatas kialakitasa

Attrakciofejlesztés, amely megjelenik egyrészt a termék-, illetve
kinalatfejlesztésben, valamint a desztinaciofejlesztésben (mind regionalis,
mind pedig helyi szinten)

Kiemelt desztinaciok fejlesztése, ezen belll is Budapest, mint turisztika
desztinacidfejlesztése

Emberi erdoforras fejlesztése az oktatasi rendszer atalakitasaval, stabil
foglalkoztatdsi kornyezet kialakitasaval, szemléletformalassal, illetve a
partnerség és az egyuttmikodés 0sztonzésevel

Hatékony miikdodési rendszer kialakitdsa a regionalis intézményrendszer
atalakitasaval és a desztinaciomenedzsment feltételeinek kialakitasaval
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= Horizontélis célok (élménylanc kialakitasa, min6ség és fenntarthatosag
megvalositasa, esélyegyenléség megvaldsitasa, ifjusagi turizmus, hataron
atnyulé turizmusfejlesztés) a BKD-ra is fokozottan vonatkoznak, hiszen pl. a
régid egyes telepulései kozott igen jelentés eltérések vannak akar az
életminGséget akar az esélyegyenléséget tekintjuk.

1.2.3 Kivonat a K6zép Magyarorszagi Régié Stratégiai Tervébdl (2007-
2013)

A terv egyrészt meghatarozza a térség kozép- €s hosszu tavu cselekvési iranyait,
masrészt kijeldli a KMR fejlédési, fejlesztési iranyait, céljait és prioritasait, tAmogatva
az NFT2-ben megfogalmazandd Operativ Program intézkedéseit.

A dokumentum helyzetelemzésben megallapitja, hogy ,...a KMR kivalo turisztikai
adoftsagokkal rendelkezik, a lakossag egyre intenzivebben keresi a szabadidé-
gazdasag kinalta lehet6ségeket, a nemzetkézi turisztikai folyosé részét képezi, ahol
az idegenforgalmi infrastruktura a tébbi régidhoz képest fejlett, nem jellemzé annyira
a szezonalitas, de térben erbésen Budapestre koncentralodik. Olyan nemzetkdzi
vonzerGkkel rendelkezik, mint: komplex, relativ magas minéségli szolgaltatasok,
épitett 6rokség, fesztivalok/rendezvények, gydgy- és termalvizek, (zleti turizmus,
varoslatogatoé turizmus. A Régi6 nemzetkbzi vonzerejét Budapest jelenti, mig a
févaroson kiviili teriiletek kiilbnb6zé (orszagos, regionalis) értékl, vonzerbkkel
rendelkeznek.”

Ugyanakkor ez a helyzetértékelés, hasonldéan tdbb mas dokumentumhoz is
megallapitja, hogy ,...még nincs meg a régioban a turisztikai tertiletek eés a szereplbk
intézményesitett egydttmikddeése, hidnyzik a févaros és az egyes kbrzetek k6zbs
fellépése, az 6nkormanyzatok és a véllalkozok ésszefogasa”. Erdemes utalnunk arra,
hogy a helyzetelemzés kiemelten foglalkozik, ugyanakkor kritikusan nyilvanit
véleményt Budapestrél, mint turisztikai desztinaciordl kiemelve annak értékeit és
nemzeti, valamint regionalis szerepét, de utal a févaros és igy a turizmusat
kedvezétlenul érinté tényezdk (pl. furdék allapota, koztisztasag, a koordinalatlan
fejlesztések vagy a Duna, illetve a régio ki nem hasznaltsaga).

A turizmus, illetve ehhez véleményunk szerint szorosan kapcsolodva a kulturalis
gazdasag a stratégia SWOT elemzésében is szamos esetben megjelenik, jelezve
annak régioban betoltott, illetve betdltheté szerepét (megj.: B — elsésorban
Budapestre jellemz6, A — els6sorban az agglomeraciora jellemzé, M — elsésorban
Pest megyére jellemzd, R — elsGsorban a régiora jellemz6).



Szemrédi Turisztikai
Tandcsado

» xellum

turisztikai stratégiaja
Magyar Turizmus Rt.

1. tablazat — A KMR Stratégiai Terv vonatkozé SWOT elemzése

Erésségek

Gyengeségek

Kulturalis gazdasag sulya jelentdés — A

A megyei turisztikai kinalat gyengesége,
szabadidds programkinalat fejletlensége,
szallaskinalat kiegyensulyozatlan — P

Beutazo turizmus els6 szamu célterlilete — B

Budapesti turisztikai adottsagok
kihasznalatlanok (példaul gyoégyfurdok,
kiépitetlen teriiletek, megalapozo feltételek) — B

A minéségi turizmus infrastruktiraja fejlettebb az
orszagos atlaganal — B

Uzleti és konferencia turizmus feltételei nem
elégségesek — R

Termalvizkészlet  (alternativ.  energia a hé
szempontjabdl) — R

A Dunakanyar kiemelt Uduldkorzet csak helyi
igényeket szolgal ki — P

Nagyszamu  miemlék, miemléki kornyezet,
mdemléki jelentéségl terllet, illetve torténelmi
latvanyossagok — R

Regionalis szintl informacios, iranyité
rendszerek hianya a turizmusban — R

Vilagorokség helyszinek B

A térségmarketing gyenge — R

Erésségek

Gyengeségek

A régié turisztikai szempontbdl vonzé — R

Turizmus onkormanyzati szint(
szabalyozatlansaga — R

A kulturalis intézmények a régiéban
koncentralédnak — B

Turizmust tamogaté kdzlekedési kapcsolatok és
parkolasi feltételek hianya (Ferihegy és belvaros
kézvetlen kapcsolatdnak hiadnya, buszparkolok,
varakozok nem csak Budapest, de regionalis
szintl tervezettsége sziikséges) — B

A févarosi kulturdlis rendezvények latogatottsaga
jelentés — B

A kerékparut-halézat nincs kiépitve, és a
kapcsolddo egységek sem allnak rendelkezésre
(példaul: taroldk) — R

Lehet6ségek

Veszélyek

Uzleti, konferencia turizmus és kulturdlis turizmus
célpontja (konferenciakdzpont épitése) — A

Regionalis vonzerd csdkken

Duna  kihasznédlasanak  fokozasa  (turizmus,
rekreaciod, gazdasag, kdzlekedés) — R

Regiondlis versenytarsak eréstdése (Bécs,
Pozsony, Praga)

Hasznosithat6 termalvizkészlet — A

Toérténelmi, kulturalis adottsagok — R

Meglévé gyogyfurdék — R

A Régi6 jelentés természeti értékekkel bir
(turizmuson keresztlil kdrnyezetnevelési programok
megvaldsitasa) — R

A Duna, mint adottsdg sokkal nagyobb
lehet8ségeket rejt, mint amennyit jelenleg
kihasznalunk — R

Forras: BKMR stratégiai terve

A régio stratégiai céljai szerint: ,A Kbzép-magyarorszagi régio legyen a minéséeg
elvein nyugvo élhetd, az itt él6k szamara egészséges lakd- és munkakérnyezetet
biztositd, ugyanakkor a fenntarthatésagi kritériumokat gazdasagi, kérnyezeti és
tarsadalmi vonatkozasban egyarant teljesitd, nemzetkdzileg is vezetd, kreativ,
regionalis identitassal rendelkezé, ugyanakkor a Karpat-medence f6 szervezd erejét

jelenté térség.”
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A fejlesztési forrasokat a stratégia kiemelten az alabbi témakra tervezi koncentralni:
= Kulturalis gazdasag
= Turizmus és szabadid6-gazdasag
= K+F ,tudasipar’
= Uzleti szolgaltatasok
» ,Alkonygazdasag” (silver economy)
= Kornyezetvédelmi ipar és természetvédelem

A célstruktarajaban a turizmus (valamint a kulturalis gazdasag) az alabbi kozvetett
Osszeflggésekben jelenik meg:

= A Kdzép-Duna Vélgy komplex fenntarthat6 fejlesztésének savja (Dunakanyar,
Budapest érintett kerlletei, Rackevei-Soroksari Dunaag),

= A Duna-Tisza-csatorna,
= Az MO gyiri fejlesztési savja és
= Atermal klaszter.
A stratégia a régio6 alabbi teruleteit emeli ki turisztikai szempontbal:
= Budapest
= Dunakanyar
= G06doll6 és térsége
= Ré&ckevei Duna-ag.

A régidé vonzerejének novelése a stratégia szerint a terulet altal nyujtott turisztikai és
szabadidés kinalat bdvitésével, a teruleti koncentracié enyhitésével, valamint
kulturalis és szabadid6s tevékenységek szinvonalanak fejlesztésével érhetdé el. A
stratégia hangsulyozza a komplexitast, a tobb tényez6 egyuttes kezelését, kiemeli a
turizmus és szabadid0 gazdasag szolgaltatasainak mennyiségi €s mindségi
fejlesztését, a jelentds kulturalis-, 6rokség-, gyogyviz- és termalviz-kincsunkre épulé
turizmus fejlesztését, az Uzleti turizmust, gasztrondmiara és borkulturara épulé
fejlesztéseket. A sporttevékenységek és a szabadidbs sportlehetéségek fejlesztését
elsGsorban létesitményi, eszkozellatottsag és szervezeti vonatkozasban emeli ki,
els6sorban a févaroshoz kot6dé rendezvénysport tovabbfejlesztése révén.
Mindezeket a kornyezet- és természetvédelem szempontjait maradéktalanul
figyelembe véve, illetve kihasznalva. A régié javasolt térstrukturajaban is lathatd,
hogy a turizmus és a szabadidd-gazdasag jelentds szerepet jatszhat a régio
fejlédésében, fejlesztésében.
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A Régio javasolt rekreacids térstrukturaja
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Erdemes még utalni a régid kodzlekedési rendszerének fejlesztésével foglalkozd
pontokra is, hiszen a stratégia megfogalmazza, hogy a kerékparos kozlekedeés
egyelére nem képviselt turisztikai vonzerét pedig a régiod terlletén erre volna
lehet6seg. A stratégia utal arra és ezzel turisztikai szempontbdl is egyet éterhetink,
hogy el6segitve a régid teleplléseinek, vonzerbinek megkdzelithetbéségét az
elévarosi vasutrendszer fejlesztése feltétlenul indokolt.
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1.2.4 Kivonat a Kozép-Magyarorszagi

(2007-2013)

Régié Operativ Programjabol
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A stratégiahoz kapcsol6dé operativ program 2. munkakdzi valtozataban a turizmus

nevesitve ,A Régidé specifikus gazdasagi
elemeinek lenduletbe hozasa, innovacio-
orientalt fejlesztések tamogatasa” c.
prioritas keretében jelenik meg. Ezen
prioritds megvaldsitasara az OP 90 Mrd
HUF-ot tervez felhasznalni. A
prioritadsban foglaltak szerint ,...a kis- és
kbzépvallalkozasok fejlesztésének
azokra a szektorokra kell koncentralnia,
amelyek  varhatéan  meghatarozoak
lesznek az elkévetkez6 idbszakban.
llyenek mindenekel6tt a technologia-
intenziv  iparagak, az lzleti és
informatikai szolgaltatasok, a kulturalis

KULTURALIS

GAZDASAG [ ¢

SZINT

SZABADIDO
GAZDASAG

___|TARSADALMI
IGENYEK

HELY

( z £ | - 1 - -
REKREACIO )™ TurRizMUS ) TEREMTES ES
\ p

{FOGYASZTA.

EPITETT KARNYEZET,
INFRASTRUKTURA

TAdI-, TERMESZETI
KBRNYEZET

VERSENYKEPESSEG - ELHETOSEG

gazdasag, a

turizmus és szabadidb-gazdasag, a kdrnyezetvédelmi ipar, a kutatas-

fejlesztés, az innovacio.”

A prioritashoz tartoz¢6 intézkedések kozott a turizmus az alabbiakban szerepel:

épitve

(@)

Turizmus és szabadid6-gazdasag fejlesztése a régié kedvezd adottsagaira

Tematikus parkok kialakitasa és fejlesztése (épités,
megvalositasa, marketingakciok kivitelezése)

programok

Turisztikai latvanyossagok megérzése komplex programok keretében,
a latogatoszam novelése  érdekében (épuletrekonstrukcio,
miemléképdulet, turisztikai helyszin rekonstrukcio)

Epitett 6rokség turisztikai céli hasznositasa
Turisztikai szallashelyek bévitése és épitése

Konferenciaturizmus feltételeinek megteremtése, eszkdzbeszerzés,
bdvités, épités, marketing akciok kivitelezése

Flrdoéfejlesztés és  -felujitds, komplex  szolgaltatasbdvitéssel
egybekotott programok megvaldsitasa, egészségturizmus fejlesztése

Aktiv turizmus és rekreacios tevékenységek feltételeinek megteremtése
(vizi- és Okoturizmus, falu- és tanyaturizmus, kerékparturizmus,
lovasturizmus, kulturalis-, kaland- és gasztroturizmus, ifjusagi- és
tanuléturizmus, sportturizmus, vallasi turizmus): épités, programkinalat
fejlesztése, programok szervezése és megvaldsitasa, Uj turisztikai
termékek létrehozasa és bevezetése, marketingakcidk Kkivitelezése,
meglévd kapacitasok mindségi fejlesztése, aktiv turizmus szervezett
halézatanak kiépitése és O0sszehangolasa (pl.: régids Oko-, vagy mas
tematikus korturak)

A prioritashoz tartozé intézkedések kozott, a turizmust is érintve a kreativitdson
alapuldé kulturalis gazdasag fejlesztése az alabbiakban szerepel (A kreativ ipar
magaba foglalja mindazokat a tevékenységeket, amelyek egyéni kreativitasbal,
készsegbdl és tehetségbdl erednek, és az intellektualis javak hasznositasa révén
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allashely-teremtd, illetve gazdasagfejleszté potenciallal rendelkeznek):

o A szerzbi jog alapu (kbnyv-, lap- és zenemiikiadas, zeneipar, épitész
studidk, divatipar, média és reklamipar, film- és mas audiovizualis
termékek gyartasa, szoftver-, digitalis tartalom- és szamitastechnikai
ipar, formatervezés, képzdémliivészet, iparmivészet, tancmivészet,
kézmdivesipar, szorakoztatoipar stb.) kreativ gazdasagi tevékenységek
termék-eléallitdshoz kapcsolddd fejlesztései a kovetkezb terlleteken:
eszkOzbeszerzés és -korszerUsités, technologiai fejlesztések,
technolégia hasznalati joganak megszerzése, marketing akciok,
(kul)piacfejlesztés, dizajn szolgaltatasok igénybevétele

o Fesztivalok regionalis 6sszehangolt szervezése

o Epitett érokség kulturalis céli hasznositasa (és az ehhez kapcsolodé
rekonstrukcid, rehabilitacio)

o Mivészeti oktatasi — készségfejlesztési programok

o Kulturdlis intézmények rekonstrukcidja, uj funkcidk kialakitasa,
marketing tevékenység kivitelezése.

1.2.5 Kivonat a Duna- Ipoly Nemzeti Park Hatéves Fejlesztési Tervébol

A Duna-Ipoly Nemzeti Park Igazgatosaga (DINPI) altal készitett és jelenleg érvényes
fejlesztési tervében, amely a 2003-2008-as id8szakra vonatkozik a kdvetkezdképpen
fogalmaztak meg az igazgatésag a turizmust is érinté céljait:

A DINPI mikodési teruletén levé termeészeti értékek védelmének
hatékonyabba tétele a létszam és a technikai infrastruktura minéségi és
mennyiségi fejlesztésével,

Az aktiv természetvédelem folytatasa és hatarozott fellépés biztositasa a
természeti értékek gyarapitasa, az emberi tevékenység altal okozott negativ
hatasok  felszamolasa érdekében (él6hely-rehabilitaciok, fajvédelmi
programok, teruletfejlesztésben erélyesebb fellépés stb.)

Térinformatikai alapu természetvédelmi informacidos rendszer kiépitése,
fejlesztése,

A regionalis, nemzeti és eurdpai palyazati rendszerekhez val6 alkalmazkodas
(tdmogatasokeért folyd versenyképesség fokozasa, fogadoképesség kiépitése),

A DINPI mikodése altal érintett/érdekelt felek (lakossag, dnkormanyzatok,
civil szervezetek, tarshatésagok) nagyobb mértékii bevonasa a DINPI 6ket
érinté dontéseibe

A bemutatasi funkci6 komplex fejlesztése  (turizmus, oktatas,
ismeretterjesztés),

Az Okoturizmus hianyzé infrastrukturajanak megteremtése,

MinGségbiztositas: teljesitmény-indikatorok kidolgozasa, tesztelése (hatdsagi,
vagyongazdalkodasi, természet megbrzési tevékenység),

Tajékoztatasi kotelezettségnek valé megfelelés.
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A terv elkészitése soran a célok megfogalmazasaban éppugy, mint a
helyzetértékelésben a turizmus fontos szerepet kapott. A terv szerint a természeti
értékek csak ugy 6rizheték meg hosszu tavon, ha az értékek megismertetése a
tarsadalom minél szélesebb koéreiben torténik és lehetéleg a fogékony, fiatal
generaciok kornyezettudatos nevelése is folyamatos. Amennyiben az emlitett
tevékenység hatékony, ugy lehet egyre nagyobb esély arra, hogy felndévekszik egy a
természeti értékeket kedveld és sajatjanak érz6, azokra vigyazé tarsadalom. A tervet
irok ugy gondoljak, hogy a turisztikai és oktatasi tevékenységnek a DINPI egyik
"leglatvanyosabban" fejl6dd szakterlletévé kell valnia az elkdvetkezd hat évben,
amihez a megfeleld infrastruktura kiépitése mar megkezdddott az elmult években. A
feladatkdroknek tekintett szolgaltatasi elemek folyamatosan béviulnek a DINPI
tertletén: oktatokdzpontok, tandsvények és kiallitasok mikodtetése, rendezvények
szervezése, oktatas, oktatasi szemléltet6 anyagok készitése, kiadvanyok
szerkesztése és kiadatasa, stb. Ugyanakkor a terv megallapitja, hogy a terv
készitésekor érvényes munkatarsi Iétszammal a megnovekedett feladatmennyiséget
mar nem tartjak megvaldsithaténak. Ehhez kapcsoléddan felhivjak a figyelmet, hogy
a remélt létszambdvitéssel lenne lehetbség a munkatarsak szakosodasara is: az
oktatassal és turizmussal, bemutatassal, szakvezetéssel foglalkoz6 munkatarsak
korét minimalisan 10 fével kellene névelni az elkdvetkezb években.

Minderre alapozva a fejlesztési terv célstrukturaban a turizmus helye a kdvetkez6
formaban kerult kiemelésre:

= DINPI a turizmussal A tarsadalmi elfogadottsag névelése, a mikodés
atlathatobba tétele c. stratégiai cél keretében foglalkozik a bemutatasi funkcié
komplex fejlesztése (turizmus, oktatas, ismeretterjesztés), és az dkoturizmus
hianyzé infrastrukturajanak megteremtése keretében

= Az Idegenforgalmi és oktatasi tevékenység c. prioritas keretében a terv
feladatként tGzi ki:

o Egy okoturisztikai koncepcio Iétrehozasa, valamint
o Oktatokdzpontok, bemutatdhelyek kialakitasat és fejlesztése

o Tandsvények létesitése és tajékoztatotablak kihelyezése,
karbantartasa,

o Kiadvanyok, publikaciok, monografia megjelentetése
o Rendezvények szervezése
o Oktatasi tevékenység fejlesztése, illetve
o Létszam- és eszkdzallomany fejlesztése
1.3 Partnerségi folyamat bemutatasa
A partnerségi folyamat bemutatasara a szervezeti kérdésekkel foglalkozé fejezetben
térink ki részletesen.
1.4 Primer adatgydijtés

A helyzetjelentés megalapozasa, illetve a stratégiaalkotas el6segitése érdekében
elsddleges eszkozokkel is gyUjtottink informacidkat a régid turizmusarol:
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Kerekasztal beszélgetések, amelyeken megyei, helyi onkormanyzatok, a RIB,
az RMI és az RFU munkatarsai, illetve civil szervezetek képvisel6i vettek részt
(15 f6 részvételével),

A régié onkormanyzatai, turisztikai €s vendéglato-ipari vallalkozasai, valamint
civil szervezetei korében internet-alapu kérdbives megkérdezés (220 kikuldott
kérd6ivbdl 15 darab, féként Gnkormanyzati érkezett vissza),

Személyes interjuk a régié turizmusat befolyasolni képes szervezetek és
intézmeénye képviselGivel (6sszesen 8 f6 megkérdezésével).
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2. Rovid helyzetelemzés

A helyzetelemzést megel6zben fel kell hivjuk a figyelmet arra, hogy a turisztikai és a
statisztikai régi6 a kozponti régio esetén eltér és a turisztikai régid nemcsak
Budapestet és Pest megyét dleli fel, hanem Komarom-Esztergom megye 8, mig
Nograd megye tovabbi 13 telepulését is (0sszesen 205 telepulés).

2.1 Altaldnos, féldrajzi elhelyezkedés

A régié Magyarorszag minden szempontbol kozponti régiojat képezi, hiszen nemcsak
foldrajzilag az orszag kozepe, hanem Budapestet is magaban foglalva gazdasagi,
tarsadalmi és kulturalis szempontbdl is Magyarorszag legjelentésebb és legfejlettebb
régioja.

2.2  Regié altalanos gazdasagi-tarsadalmi helyzete

A Kbézép-magyarorszagi (statisztikai) és a Budapest-k6zép-dunavidéki (turisztikai)
régid gazdasagi-tarsadalmi szempontbdl nem tekinthet6 jelentésen eltérének, hiszen
barmely régioképz6 ismérvet is vesszik figyelembe, ez az orszag gazdasagilag
legfejlettebb térsége. A Régiod Stratégiajaban (ProRégid) megfogalmazottak szerint,
és ebben nincs valtozas a 2000-es korabbi koncepciéban megallapitottakhoz képest,
e régidéban koncentralddik az orszagban bejegyzett kilfoldi téke tébb, mint 62%-a, a
regisztralt vallalkozasok 40%-a, valamint a foglalkoztatottak 30%-a és itt valosult
meg a beruhazasok mintegy fele (bar Budapest 6tszér akkora sullyal szerepel a
beruhazasokbdl val6 részesedésben mint Pest megye). A relativ fejlettség ellenére a
régio jelentés belsé egyenlétlenségekkel kuzd: a Budapesti Agglomeracio és Pest
megye kulsé terlletei kozotti eltérések a gazdasag (és a turizmus teriletén) is
kimutathatéak. A gazdasagi szerkezetre, Budapest hatasaként a szolgaltaté szektor
tulsulya a jellemzé mind az eléallitott hozzaadott érték, mind pedig a foglalkoztatottak
szamat illetéen.

A statisztikai adatok szerint Kodzép-magyarorszagi régioban képzédik a
magyarorszagi GDP mintegy 45%-a, mig az egy fére juté GDP az orszag atlaganak
164%-a (a régios GDP 79%-at Budapest, 21%-at Pest megye adja).

A régié sulya kiemelkedéen magas az orszagba érkezd kulfoldi téke tertleti
megoszlasat tekintve is. Az orszagban mikddd vallalkozasok 38,5%-a a Kdzép-
magyarorszagi régioban talalhaté (27,8% Budapesten, 10,7% Pest megyében).

A Kbozép-magyarorszagi régio népességszama megkozeliti a 2,9 millié f6t. A régio
népslrisége — 408 f6/km? - kozel négyszeresen mulja felll az orszagos atlagot (Pest
megye 173 fé/km?*es népslrisége masfélszerese az orszagos atlagnak). A
népességszam az orszagos trendeknek megfeleléen csokken, de a hét régidé kozil a
legkisebb mértékben. A migracié tovabbra is pozitiv egyenlegl (2,9%o), a mobilitas
meértéke azonban a rendszervaltas ota novekedett. A kuldé teruletek kozl
legjellemz6bb az Eszak-alféldi és az Eszak-magyarorszagi régid. A région beliili
vandorlas sokkal inkabb jellemz6, dominans a févarosbol az agglomeracio iranyaba
torténd, az un. szuburbanizaciéhoz koétheté mozgas (elsésorban a Budadrsi,
Dunakeszi, G6doll6i, Pilisvordsvari, Rackevei és Szentendrei kistérségek iranyaba).

A lakossag korosszetétele kedvezétlen az oOregedési index a régidban a
legmagasabb (149,5%). Kllonbésen kedvez6tlen mutatokkal jellemezhetd a févaros
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(ktléndsen annak belsé keruletei), ahol 89%-kal tobb idéskoru él, mint gyermekkoru
a févarosi lakossag tovabbi ,eldregedése” prognosztizalhato.

Iskolai végzettség szempontjabdl a Kdzép-magyarorszagi régio igen elékeld helyet
foglal el az orszagban A régiéra jellemzd - az orszagos atlagokat minden esetben
felGImulo - végzettségi aranyok egyértelmien a févaros jelenlétének kdszdonhetdk.

A ProRégio elemzése szerint a régio lakossaganak életszinvonala elsésorban a
keresetek alapjan mérhet6. Az elmult években az atlagkeresetek a régioban az
orszagos mértékkel megegyezden valtoztak. A févaros és Pest megye lakossaga
atlagos életszinvonalanak eltérése azonban jelentés. A régidé altal nyujtott
életlehetéségeket nagyban meghatarozza a gazdasag altal biztositott viszonylag
magas és lassan emelkedd foglalkoztatasi szint. A gazdasagi aktivitas mutatoi
kedvez8bbek az orszagos atlagnal (57,5%, a févarosban 60%) 7%-kal meghaladva a
kelet-magyarorszagi régiok értékét, viszont kdzel ennyivel maradnak el az europai
uniés atlagtol. A munkanélklliség a régio egészében csokkend és alacsonyabb az
orszagos atlagnal.

2.3 A turizmus kinalatanak valtozasa

Az RFU altal készitett regionalis stratégia szerint Gsszes vonzerd a 42%-a
Budapesten koncentralédik, a nemzetkdzi vonzassal is biré attrakciok 76%-a, az
orszagos vonzertk 56%-a talalhaté a févarosban.

A 2000-ben készililt el6z6 fejlesztési koncepcidban 6sszegylijtott vonzerékhdz képest
az alabbi fejlesztések bovitik a régio turisztikai kinalatat:

= Kulturalis és orokségturizmus: a godolldi Grassalkovich kastély jelenleg is
folyamatban lév6 felujitasa (pl. Barokk Szinhaz); a Szentendrei Szabadtéri
Néprajzi Muzeum Uj tajegysége ¢és fogaddépulete; a  Caprice
Ekszermanufaktira és a Szabd MarcipAn Muzeuma Szentendrén; a
folyamatosan fejl6dé Matrica Muzeum és Régészeti Park Szazhalombattan;
Summerfest TOkolon és Rackevén; a Zsambéki Szombatok rendezvényei; a
Ceglédi Dobmuzeum; a Memento Mori Kiallitas Vacott; a Blaskovich Muzeum
Tapidszelén; a rackevei Szerb Bucsu; felujitasat megkezdd turai kastély;

= Aktiv turizmus: kerékparut-tablarendszer a Dunakanyar mindkét oldalan, az
Ipoly mentén és a Pilisben; a dunaharaszti vizisi és jetski-palya; a
dunavarsanyi vizisipalya; a Rukkel-t6; horgaszati lehet6ségek Domso6don és
Cegléden; golfpalyak Godon és Monoron; Adventure-park és squad-palya
Mogyorddon; squash palyak tobb telepllésen; a Vacegeresen készuld
majégpalya; 27 erdei iskola;

= Gasztrondmiai és borturizmus: a nagykérosi Gombocfézé verseny;
= Falusi turizmus: -

= MICE turizmus: a godolléi Szent Istvan Egyetem és a piliscsabai Pazmany
Péter Katolikus Egyetem konferencialétesitményei;

= Egészségturizmus: az Aquaréna Mogyorédon; a ceglédi termal- és
gyogyfurdé; az esztergomi Aquasziget; a Kincsem Lovaspark mint
foldenergia-kdzpont; az ujra megnyitott Rudas és a felujitas alatt Iévé Rac
firdé (a tervezési szakaszban 1évé Aquaworld Ujpesten); Thermal Hotel
Visegradon; Spa&Wellness Kiallitas Budapesten.
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2.4 A turistafogadas feltételei

A turistafogadas feltételeinek elemzése soran igyekeztink a legfrissebb adatok
elemzésére torekedni, azonban nem minden tényez6 esetén alltak a stratégia
készitése soran rendelkezésre a KSH 2005-re vonatkozé adatai.

2.4.1 Kozlekedés

A Budapest és kornyéke kozotti kozforgalmu kozlekedési utazasokra vonatkozé,
még a Budapesti Kozlekedési Szovetség mikodésének elindulasa (2005/2006), az
elévarosi vasutrendszer kozeljovében tervbe vett fejlesztése, és a 4-es metré 2008-
ban vart megnyitdsa el6tti adatok szerint az utasok egyharmada BKV (56%
autdbusszal, 44% HEV igénybevételével), majd 40%-a vasutat (74 000
utas/nap/irany, ennek 70%-a elévarosi forgalom) és 35%-a a Volan jaratait veszi
igénybe.

A budapesti k6zosségi kozlekedésre vonatkozo altalanos vélemények szerint annak
szinvonala romlik (utvonalhalézata csokken, gyakori a zsufoltsag, viszonylag
alacsony az utazasi sebesség, kedvezltlenek az atszallasi lehetdségek,
kényelmetlenek az utazasi korlilmények). Mindezt kiegésziti, hogy a régié egyik
legnagyobb hianyossaga, hogy az egyéni és a kozosségi kozlekedés kozott
hianyoznak a szinvonalas atadé csomépontok, tovabba:

= (CsoOkken a tavolsagi autdbuszokkal elérhetd telepulések szama
= Az el6varos vasut fejlesztése elengedhetetlenné valt (jarmipark, allomasok)
Az egyes kozlekedési agak helyzete:

=  Kozuti kozlekedés — a régidban sajatos problémat okoz a szuburbanizacio,
illetve annak a mobilitasra gyakorolt hatasa. A szétszortan épulé Uj
bevasarlokozpontok, egyéb nagy vonzerdvel rendelkezb Iétesitmények is az
autohasznalat kényszerét novelik (az atlagos napi forgalom a régiéban 5000
E/nap). Pest megyében a kdézuthalézat kevesebb mint egyétdde szamit jo
mindseglinek és gondokat okoz a harant-iranyu kapcsolatok hianya. Bar
Budapesten a belteruleti utak 80%-a, Pest megyében 40%-a burkolt ut a
mindenutt jelentkezé uthibak jelentés problémat jelentenek. A Duna-hidak
kapacitasa jelenleg nem elég a tranzit-forgalom és Budapest forgalmanak
atvezetésére. A fejlesztési elképzelések alapjan belathatd idén belll (2-4 év)
atadasra kerulhet egy tovabbi hid a Dunan, az MO északi atkelésénél. A
févaros ezen kiviil tervez még egy atvezetést Ujpest és Aquincum kdzott.

= Vizi kdzlekedés — a Duna a VII. szamu Helsinki folyosénak minésul, ennek
kihasznalasa azonban nem megfelel6. A fGvarosi Duna-szakasz népszeri a
konferencia- és rendezvényhajozas, illetve a varosnéz6 hajézas szamara,
valamint fontos (vég)allomas a tavolsagi hajok szamara. A menetrend szerint
kozlekedd kishajok a jelenlegi jarmiparkkal és infrastrukturaval nem
jelentenek versenyképes alternativat a kozOsségi kozlekedés agaival
szemben. A régidoban kozlekedd sétahajok a Budapest-Szentendre-Visegrad-
Esztergom utvonalat szolgaljak ki, Budapest ala mar nem mennek. A Duna-
part haj6ozok szamara nyujtott szolgaltatasai rendkivil alulfejlettek (nincsenek
kishajé és yachtkikotok, illetve a meglévé sporttelepek (pl. Romai-part) is
leromlott allapotban vannak.
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= Légikozlekedés — a Ferihegyi repulétér fejlesztése nem all(t) meg az 1-es
terminal felljitasanal, hiszen az Uj tulajdonos a jelenlegi 8,5 millio
utaslétszamot jelenédsen meghaladé, 12 millié utas/év  forgalom
lebonyolitasara alkalmas reptérré fejleszti azt a kovetkezd években. A
varoskdzpont és a repulétér kozotti vasuti-gyorsvasuti  0sszekottetés
megteremtésére tovabbra is szamos o6tlet él, melyek megvaldsitasa tovabbra
is bizonytalan (a reptéri autébuszjarat Uzemel). A régié tovabbi repterei kdzul
a Dunakeszi és Godollé reptere az elképzelések szerint a sportrepulés és az
ejtbernyb6zés bazisai lehetnek. Kiskunlachaza repterének sorsa teljesen
bizonytalan, az eredeti elképzelések szerinti felhasznalasara (Ferihegy 3)
valészinlileg nem kerll sor. A Tokoli repulétér a kormany hivatalos légi-
forgalmat bonyolitja és korbeépitett jellegénél fogva mas célu hasznositasa,
féként a lakossag ellenallasa miatt nem valdszindsitheté.

= Kerékparos kozlekedés — a régidban nincsenek jelentés kerékparforgalmi
halézatok (budapesti hal6zathossz: 140 km), ezért a kerékpar sem nem jelent
alternativ kozlekedési format, és nem képes turisztikai, szabadidés szerepet
sem betolteni (pl. hianyoznak a megfelel6 tarolasi létesitmények, a B+R
parkolok, a bérlési lehetéségek). A legjelentésebb regionalis kerékparut a
Budapest-Szentendre kdzotti..

2.4.2 Szallashely és vendéglatas

A KSH adatai alapjan, a régioban 1999 évben 133 darab szalloda volt, ami 2004.
évben 33 darabbal gyarapodott, ami 24,8%-0s nOvekedést jelent. A szallashelyek
minéségi szinvonalaban is kedvezd valtozasok mentek végbe, ami a
versenyképesség novekedésére utal. Tovabbi pozitiv jelenség, hogy a magasabb
mindségl fejlesztések Budapesten kivil is megjelentek.

A harom, négy és az oOtcsillagos kategoéridban novekedett leginkabb a szallashelyek
szama az elemzett 6t év soran: a felsé kategoériaban lényegében megduplazédott a
szamuk. A kettdé és egy csillagos kategéridban 30%-0s csokkenés volt azonban
tapasztalhat6. (A harom csillagos mindségl szallodak szama az elmult harom évben
folyamatosan, csdkkent.)

2. tablazat Szallodai egységek szama a régidban

Szallodak
5 [ 4% | 3* | 2* | 1* | Osszesen
2002 | 10| 31|97 |19 | 6 163
2003 [ 12 (35|91 (21| 7 166
2004 |13 (41|88 (|17 | 7 166

Forras: KSH

Az egyéb kereskedelmi szallashelyek kozul az ifjusagi szallodak szama nétt, a tdbbi
kategéridban az adatok csOkkenést mutatnak, kuldndsen a panziok szama csokkent
jelentésen.
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3. tablazat Egyeéb kereskedelmi szallashely-egységek és maganszallashelyek szama

Egyéb kereskedelmi szallashelyek Kereskedelmi
Turista Ifjusagi szallashelyek
Panzié szalloé szallo' Udiiléhaz Kemping osszesen
2002| 156 27 16 20 396 396
2003| 153 28 19 20 399 399
2004| 110 21 17 13 336 336
Forras: KSH

A szallodai szobak szama, a szdllodak ndvekedésével azonos mértékben valtozott,
ami arra mutat, hogy a korabbi nagysagrend megvaltoztatasara nem volt szikség,
2004 évben 3540 szobaval tobbet Ilehetett értékesiteni, mint 1999-ben. A
szallodafejlesztések eredményeként a magasabb kategoéria kapacitasanak sulya
jelentésen emelkedett. A szobaszam novekedésének 94%-a a 4 és 5 csillagos

kategoriaban valosult meg. Ezt a valtozast egyértelmlien pozitiv iranyunak
tekinthetjuk.
4. tablazat Szallodakban regisztralt szobak szama a Régioban
Szallodak
5* 4* 3* 2* 1* Osszesen
2002 2760 5426 6 530 788 199 15703
2003 3193 5878 6 193 841 209 16 314
2004 3419 6 459 5931 729 271 16 809
Forras: KSH

Az egyéb kereskedelmi szallashelyek kapacitasanak alakulasaban figyelemre mélté

az ifjusagi

szallék szobaszamanak novekedése.

csokkenése a kinalat tovabbi atalakulasat jelzi.

A panziok kapacitasanak

Osszességében azonban azt mondhatjuk, hogy a kereskedelmi széllashelyek
kapacitasa a vizsgalt id6szakban nem mutat jelentésebb elmozdulast.

5. tablazat Egyeéb kereskedelmi szallashelyeken regisztralt szobak szama

Egyéb kereskedelmi szallashelyek

Kereskedelmi

Turista Ifjusagi szallashelyek
Panzié szallé szallé Udiiléhaz | Kemping| ©6sszesen
2002 1939 705 815 335 - 19 497
2003 1888 983 1169 293 - 20 647
2004 1685 560 1140 234 - 20 428
Forras: KSH

A szdllodai féréhelyek szama — természetszerlleg — hasonlé ndvekedést mutat
1999. évhez képest, mint a szobak szama. A minéségi szallashelyfejlesztés iranyaba
mutat, hogy 1 Uj szobara 1,8 agy jut.

6. tablazat Szallodakban regisztralt féréhelyek szama

Szallodak _
5* 4* 3* 2* 1* Osszesen
2002 5 807 11 551 14 940 2 150 557 35005

' A 2000. évben késziilt stratégia nem mutathatta ki az u.n. ifjisagi szallodakat, mert a statisztika még
nem figyelte. Az ifjisagi szallodak egy része korabban, turistahaz volt.
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2003 6 668 12 497 14 091 2 289 599 36 144
2004 7 200 13 693 13 600 1974 823 37 290
Forras: KSH

Az egyéb kereskedelmi szallashelyek agykapacitasa 5 év alatt tdobb mint 1.200
aggyal csokkent. Ugyan akkor figyelemre méltd, hogy a maganszallashelyek szama
1999. évhez képest emelkedett.

7. tablazat Regisztralt féer6helyek szama egyéb kereskedelmi szallashelyeken

Ev Féréhely
1999 5.563
2004 6 920

Forras: KSH

8. tablazat Egyéb kereskedelmi széllashelyeken és maganszallashelyeken

regisztralt féer6helyek szama

Egyéb kereskedelmi szallashelyek Kereskedelmi
Ifjusagi szallashelyek
Panzié Turista- szallé Udiiléhaz Kemping osszesen
2002 4648 2 959 2 644 1156 5 554 51 966
2003 | 4485 3992 3 508 1087 5171 54 387
2004| 4036 2352 3192 770 4 256 51 896
Forras: KSH

Budapest-K6zép-dunavidék Régio? helyét, szerepét és jelentéségét Magyarorszag
turizmusaban a kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakakbdl valo
részesedés abrazolasaval mutatjuk ki. Az abrazolt idészakban a magyarorszagi
kereskedelmi szallasféréhelyeken 18,4 és 18,9 millic kdzotti vendégéjszakat

regisztraltak.

9. tablazat A vendégéjszakak szama (1000 ¢&j)

2000 2001 2002 2003 2004
Ko6zép-Magyarorszag 5 455 5 675 5499 5 697 6 586
Kdzép-Dunantul 2 555 2 557 2416 2420 2 289
Nyugat-Dunantul 3614 3458 3 486 3610 3 591
Dél-Dunantul 2654 2774 2753 2525 2249
Eszak-Magyarorszag 1526 1474 1514| 1535 1460
Eszak-Alfold 1616 1764 1814 1776 1696
Dél-Alféld 949 946 969 1049 1028
Orszag 0sszesen 18369| 18648| 18451| 18612| 18899

Forras: KSH

Négy év alatt a valtozas nem nevezhetd jelentésnek. A régio részesedése 30%-o0s
volt a korabbi fejlesztési stratégia elfogadasanak évében (2000-ben). Ez az arany a
kovetkezd években sem valtozott. Ennek kézenfekvé magyarazata, hogy ezek az
évek a stagnalas id6szakat jelentették, amely okai ismertek (terrorizmus, gazdasagi
visszaesés a fontos kuldé orszagokban stb.).

2003-t6l azonban a folyamatokban valtozas allt be. Ebben az évben a régio ismét
elérte a még kedvezdnek szamitd 2001. évi latogatottsag szintjére. 2004. évben a

2 Az elemzések a statisztikai régidk szamait veszik figyelembe.
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fejlédés még latvanyosabb, bar abban az évben a tdbbi régid latogatottsaga stagnalt
és igy a részesedés 35%-ra emelkedett. A 2005. év tovabbi, téretlen ndvekedést
eredményezett. A végleges szamok még nem allnak rendelkezésre de az eddigiek
alapjan a ndévekedés a 2004. évhez képes 7-8% feletti. Bar a tdbbi régidéban is
elindultak pozitiv valtozasok, de ez a szamokban még nem jelentkezik. Pontosabban
fogalmazva Kézép-Dunantul és Eszak-Magyarorszag csekély ndvekedést mutat, a
tobbi régid viszont visszaesést kdnyvel el 2005. évben. Région belul Budapest adja a
telies novekedést, mig Pest megye az el6z6 év teljesitményét nem tudja
megismételni.

10. tablazat A Régié forgalmi részesedése
2000 (2001|2002 | 2003 | 2004

A régié
részesedése 30% [ 30% | 30% | 31% | 35%

Az utdbbi évek és a jelenleg is kedvezének mindsithetd teljesitményt Budapest
szamainak eredménye, mig a régié févaroson kivili része gyengélkedik, illetve
latogatottsaga szinte linearisan fligg Budapest teljesitményétél, annak ellenére, hogy
magasabb szallaskategoriakban tobb fejlesztés is tortént.

2.4.3 Telepulési arculat, épitett orokségek

A régidéban és orszagos viszonylatban is az épitett kornyezet vonatkozasaban
nagysagrendileg kiemelkedik Budapest, ahol a védelem alatt allé6 miemléképuletek
szama tobb mint 2000, mig a régid tobbi tertletén megkodzeliti a 800-at (kiemelkedik
Szentendre, Vac és Esztergom).

A turisztikailag jelentésebb teleplléseken (is) kisebb-nagyobb épulet-felujitasok,
terlletrendezések (pl. utcabutorok kihelyezése, védett éplletek homlokzatanak
felujitasa). A telepllésképet meghatarozé felujitasnak a Godolléi Kirdlyi Kastély
folyamatban |évé atalakitasa szamit.

2.4.4 Kornyezeti allapot és egyéb (koz)szolgaltatasok

A Budapesti Agglomeracié telepuléseire jellemz6 Uj beépitések ellenkezé trendet
képviselnek a Budapesti Agglomeracié Terllet-rendezési Tervében (2000)
megfogalmazott céltél, amely szerint a Budapest és agglomeracidja zoldfellleti
rendszerének megtartasat, fejlesztését, zoldgyrl kialakitasat, igy az eddig meglévé
zoldterlletek egyre inkabb felszabdalasra kertltek.

A régiéban els6rendl levegdszennyez6 a kozlekedés, amely jelentésen terheli
els6sorban a kozlekedés altal leginkabb érintett teruleteket. A levegdszennyezettség
szempontjabdl legérintettebb a Budadrs—Erd—Szazhalombatta, valamint Dunakeszi—
Vac térsége, mig a legkevésbé szennyezett teruletek pedig Nagykovacsi—Budajend
térsége és a Szentendrei-sziget. Budapestre kulondsen érvényes, hogy (bel)varos
egyedi légcirkulacidja, valamint a légcsatornanak utjat allé beépitések kdvetkeztében
a varos atszell6zése korlatozott.

A légszennyezéshez kapcsolodik a régio lakosait és teleplléseit érinté zajterhelés
is, amely egyrészt a kozuti forgalom (pl. autépalyak), masrészt a Ferihegyi repulétér
forgalma miatt keletkezik.
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A turizmus szamara fontos infrastrukturalis és kornyezeti kérdése, hogy a régid
telepulései kozul a tobbség rendelkezik valamilyen szintl csatornazottsaggal. A
szennyviz feldolgozasa azonban nem megoldott a régidban (ezen pl. a tervezett
csepeli viztisztitd varhatéan segiteni fog). A régidoban a pusztazamori Regionalis
Hulladékkezel6 Kozpont és a Dunakeszi Regionalis Hulladéklerakd a két legnagyobb
hulladéklerakd, amelyek Budapest és a régidé hulladékkezeléséért egyarant felelések.
Meg kell jegyezni, hogy az illegalis hulladék-elhelyezés féként a helyi lakosok
szamara jelent problémat

A Régidban a Nemzeti Parkok (2) és a Tajvédelmi Korzetek (11) Osszes terllete
75.000 hektar. A Régioban 81 helyi jelentéségl védett terulet nagysaga megkozeliti
a 12.000 hektart, ebbél a févaros terlletén 522 hektar talalhaté. A févarosban
orszagos védettségl terlletek, a Sas-hegy, a Palvolgyi- és a Szeml6hegyi barlang
felszini tertlete, a Gellérthegy, a Haros-sziget, a Fuvészkert és a Jokai kert, valamint
az Osszes barlang (ebbdl 11 fokozatosan védett) és valamennyi forras és

gyogyforras.

Bar a kozszolgaltatasok koziul a kozigazgatas koncentracidja a legmagasabb a
régioban (a févarosban talalhaté orszagos intézmények nagy szama miatt) és
jellemzd a felsGoktatasi és az orszagos egészségugyi intézmények sirlisddése az
RFU nem tekinti megfeleld6 minéségiinek és egyenletesen hozzaférhetének a
régioban talalhatd kdzszolgaltatasokat. Mindezek alapjan a régié helyzetelemzésébe
az alabbiakat talalhatjuk:

= Alacsony szinvonali a human kdzszolgaltatas  (kuldbndésen az
egészségugyben, pl. a régid egyes telepulésein sikeresen muikods, un.
iranyitott betegellatasi modellt nem sikerult a teljes régiora kiterjeszteni),

» FEles kiildnbség a megye és a févaros human infrastrukturaja kdzétt (pl.
gondolva az oktatasi és oOnkormanyzati szolgaltatasok kinalatara, azok
fejlettségére)

2.5 Emberi er6forras - turizmusban dolgozék képzettsége

A régidban, ismereteink szerint nem készllt a 2000-ben elfogadott stratégia
megvalositasa soran a human eréforras fejlédéseével foglalkoz6 elemzés, ezért csak
a szakmai interjuk és a visszaérkezett kérddivek, illetve szakmai tapasztalataink
alapjan van lehet6ség e terllet valtozasainak bemutatasara.

Altalanosan jellemz&é hidnyossagnak az tekinthetd, hogy igen kevés azon
szakemberek szama, akiknek a régioval, a kistérségekkel vagy az egyes
telepulésekkel mint turisztikai egységgel kellene foglalkozniuk. A hiany egyrészt a
szakképzettség elégtelenségére, valamint a szakképzett munkaeré alacsony
szamara vonatkozik, mindkét esetben kulonos tekintettel az onkormanyzati és civil
szféra.

2.6 Turizmus szervezeti rendszere a régidoban

Az e munkat megel6z6 regionalis turisztikai fejlesztési stratégia elkészitése, illetve
elfogadasa (2000) o6ta eltelt id6ében, nem torténtek olyan valtozasok a szervezeti
rendszerben, amelyek atirnak a régid egészének vagy egyes részeinek turizmusra
vonatkozo szervezeti keretfeltételeit.

Ezen valtozasokat, amelyek szikségességét a szakmai szervezetek ismételten
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hangsulyoztak, minden bizonnyal a Kormany altal elfogadott Nemzeti Turisztikai
Stratégiaban megfogalmazasra kerllt javaslatok teszik majd lehetévé, hiszen azok
alapvet6 valtoztatasokat igényelnek az egész rendszerben. Az ehhez vezetd utat az
NTS végrehajtasat szolgalo intézkedési terv jeldli ki (ennek elfogadtatdsara még nem
kerdlt sor).

Varhatéan a régiok szerepe er6sodni fog a gazdasagszervezésben is, igy a turizmus
fejlesztésében és milkodtetésében is a jelenleginél Iényegesen nagyobb
jelentésegive valik. A kulonb6zé turisztikai egyesuletek megalakulasa és mikodése
szikséges kozben es6 Iépés a magasabb szervezettségi fokot jelentd,
desztinacidkat mikodtetd szervezeti rendszerek kialakulasahoz. A jelenlegi
vizsgalatok alapjan megallapithatd, hogy:

= Szervezettség régios kiterjedtségben még nem érte el a kivanatos szintet.
= JOl szervezett turisztikai egyesulésként csak néhanyat emlithetink meg.
= A tobbi létezOként jelolhetd, de nem hatékonyan mikodonek.

» Pest megyei turisztikai szervezetében bekdvetkezett valtozasokat inkabb
negativ iranyunak aposztrofalhatjuk.

= Budapest rendszere stabil, amelynek jelentése egyszerre pozitiv és negativ.?

Tartalmi  egyuttmikoédésekben (pl. kommunikacié) bizonyos eredmények
jelentkeznek, amelyek a RIB aktivitdsanak kdszonheték.

2.6.1 Régio turizmusanak iranyitasat meghatarozé szervezetek

Regiondlis szinten a legfontosabb szervezet a Budapest-k6zép-dunavidék
Regionalis ldegenforgalmi  Bizottsdg (RIB), amelynek feladata a
turizmuspolitikaval 6sszhangban, a régié turizmuspolitikdjanak, turizmusfejlesztési
koncepcidjanak, terveinek és azok megvalodsitasi programjainak kialakitasa,
kistérsegi egyuttmikodések 6sztonzése stb.

Korabbi gyakorlathoz képest valtozasként annyit lehet megjeldlni, hogy a Regionalis
Fejlesztési Tanacs (RFT) tagjava valt a RIB elndke is, igy a turizmus lehetéséget
kapott arra, hogy a régio fejlesztés kérdéseiben kdzvetlenul képviselhesse a szakmat
érintd kérdéseket, amire sziikség is van, mert az RFT és az RFU munkéjaban mas
szervezet nem képviseli a turizmus érdekeit. Ez bar nem nagy, de mégis fontos és a
megfelelé iranyban tett Iépésnek mindsitheté. Ugyanakkor megallapithatd, hogy a
RIB nem valhatott a térség turisztikai stratégiai szervezetévé. Ennek ugy belsd, mint
kuls6 okai egyarant vannak:

= Bels6 okok

o A RIB-nek lényegében nincs lehet6sége a feladatainak elvégzésre
alkalmas munkaszervezet megteremtésére,

o Feladatai koézil a legfontosabb (és nyilvan a leglatvanyosabb is
lehetne) a térség értékesitésének tamogatasa (promécid) de ez a
munka a Magyar Turizmus Rt. (RMI) keretén belll kerul elvégzésre és

> Pozitiv, mert bizonyos eredmények felmutathatok pl. idegenforgalmi adé felhasznalasanak
szabalyozasa, negativ a szervezeti rendszerben elfoglalt hely és a gazdasagi jelentéségének eltérése.
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kozvetlen rahatas lehetésége szubjektiv tényezbveé valt,
= Kulsé okok:

o A turisztikai régié és a tervezési régid terlletének eltérése, az adott
esetben azt jelenti, hogy a RIB-nek tobb fejlesztési tanaccsal kell egyutt
dolgozni, ami kedvezébb személyi és anyagi hattér esetén sem
mukodne,

o Probléma az, hogy a regionalizmus megteremtésének iranyaba tett
lépések nem elegendbek arra, hogy az 6nallé mikodés keretfeltételei
létrejojjenek. Ezek nélkll a turizmus ,regionalizalasa” sem jOhetett létre.

Regionalis szintl szervezet a regionalis szintl marketing tevékenységet ellaté RMI,
amely a Magyar Turizmus Rt. szervezetének része. Iranyitasat kettésség jellemzi,
ugyanis amig a RIB-bel val6 ,egyuttmikodés” szamara el6iras, addig a mikddés és
a promdcids tevékenységek anyagi részét az MTRt. szabja meg. Ezt az Osszetett
helyzetet mindenképpen szub-optimalisnak kell tekintenunk.

Tovabbra is regionalis szintet képviselnek a pest-megyei szervezetek:

= Kozgyililés alelnok — akihez a megye kompetenciajat érintdé turisztikai
kérdések eldontése, az oktatasért, a kultaraért felelés alelnoki hataskorbe
tartozik.

= Turisztikai tanacsnok — aki, lévén a megyei kozgyllésnek nincs turisztikai
bizottsaga, fel van hatalmazva olyan a jogositvanyokkal, amely mas esetben
egy kozgyulési bizottsaghoz tartozna.

= Miivel6dési és Turisztikai Osztaly - a hivatal szervezetésben nincs 6nallé
szervezeti egység a turizmussal kapcsolatos igazgatasi ugyek intézésére.
Operativ feladatai kézll a legfontosabb az éves koltségvetésben a turizmusra
fordithatd keret(ek) meghatarozasa, az egyluttmikdodések a megye
telepuléseivel turisztikai kérdésekben, turizmusfejlesztés megyei
stratégiajanak elkészitése és végrehajtasanak figyelemmel Kkisérése. A
Mivelédési és Turisztikai Osztaly keretén belll mikddik a megyei Tourinform
iroda is, amely szervezeti kapcsolat a kdzelmultban alakult ki.

Korabban a Fo&épitészi irodahoz tartoztak a megyei szint(, turizmussal
kapcsolatos Ugyek. A valtozas indokai nem ismertek, de mas megyékben
alkalmazzak ezt a modellt, bar ez a megoldas, a turizmus igazgatasanak
hatékonysaganak romlasaval nem segiti el6 a turizmus fejl6dését.

2.6.2 Civil szervezetek és a Tourinform halézat

A 2000-ben elfogadott korabbi fejlesztési koncepcidé megalkotasa o6ta elmult
idészakban tobb civil szervezédés is létrejott. Elsésorban a Dunakanyar telepulései
prébalkoztak (a Duna mindkét partjan kulon) szervezetek létrehozasaval, amelye
kozul a Dunakanyar lIdegenforgalmi és Turisztikai Bizottsag megalakitasa
képviseli azt, hogy az egész korabbi udul6korzet egyuttmikodését ujja akarjak
szervezni. Mindemellett érdemes még aktivan mikodé szervezetként hivatkozni az
alabbiakra is:

= GOdoll6i Godoll és Kornyéke Regionalis Turisztikai Egyesulet
= Zsambéki-medence Turisztikai Egyesulet
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= Vaci Dunakanyar Egyesdulet
= Falusi és Agroturizmus, Pest megyei Egyesulete

A miikddd egyesuletekre nem jellemz6 &ltaldnosan, hogy a hataraikon, illetve
kereteiken tullépve az egyuttmikddést ki akarnak terjeszteni.

Turizmussal foglalkozé egyéb civil szervezetek palyazhatnak a megyei turisztikai
keret* terhére, kiadvanyok el6allitasara, honlap fejlesztésre, turisztikai tajékoztato
tablak készitésére és kihelyezésére. Az elnyerhet§ maximalis 6sszeg, jelenleg
300.000 Ft.

A Megyei Tourinform Iroda jogilag onalléan nem létezik, mert a Mlvel6dési és
Turisztikai Osztalyon (MTO) belll mikddé részleggé valt és a munkatarsak a hivatal
koztisztviselbi (az iroda a hivatal épuletében van). A mikddési koltségek az MTO
koltségvetésbe olvadva Onalldan nem mutathatok ki. Ez a szervezeti megoldas
kozvetlenul (mikodési szempontbdl) taldan olcsébb, de kdzvetve (a megye
turizmusara vonatkozoan) jelentds veszteséget hordoz magaban.

A megyében 8 iroda mikodik. Ezek tobbnyire (kivétel pl. Szentendre, Vac és
Rackeve, ahol a varos egyedul tartia fenn az irodajat), valamelyik térség
Osszefogasa alapjan kerulnek mikdodtetésre és finanszirozasuk is az 6sszefogasban
résztvevd onkormanyzatok feladata. Pest megye, a koltségvetésén belll az
idegenforgalmi keret terhére szerz6dés alapjan tamogatast nyujt az irodak
fenntartasahoz, amely tamogatas fejében az irodak fenntartéi a tourinform
tevékenységerdl, éves beszamolasi kotelezettséget vallalnak. A megszerezhetd
tamogatas harom részbdél all: alaptamogatas (350.000 Ft) és lakossag aranyos
tamogatas, illetve kiadvanyok, honlapfejlesztés értékelése alapjan, egyedi elbiralas
szerint. Az irodak a megyei tourinform irodaval szakmai kapcsolatot tartanak.
Tourinform irodak marketing tevékenysége turista tajékoztaté anyagok készitésére,
terjesztésére, kiallitasokon, vasarokon valé megjelenésre terjed ki.

2.6.3 Budapest

Lévén a régié legfontosabb vonzereje Budapest ezért roviden érdemes kitérni a
szervezeti szempontok kérdésére Budapestre vonatkozoéan is, ahol a szervezeti
rendszer 2000 6ta lényegében valtozatlan. A févarosi szinten létre jott rendszer
mikodbékepes, de a keruletekben nem sikerllt el6bbre Iépni. Igaz, hogy néhany
prébalkozas tortént, pl. készultek egy-egy keruletre vonatkozd turizmusfejlesztési
koncepcidk, néhanyban egy bizottsag kompetencidjaban nevesitésre kerult a
turizmus, illetve turisztikai tanacsnoki poziciot hoztak létre. Ezeket inkabb politikai
szféraban tortént Iépésnek kell tekintenlink, ami akkor nyer jelentéséget, ha az egész
kerlleti szervezetet illetéen végrehajtjdk a szikséges lépéseket.

A szervezeti rendszer elemei févarosi szinten:

= Foépolgarmester/fépolgarmester helyettes — a fépolgarmester nevében és
helyette a turisztikai kérdésekben f6polgarmester helyettes az illetékes, aki
egyben a kulturaért, az oktataseért és az ifjusagi ugyekeért felel.

* Osszességében a megye 37 millio forintot kéltétt 2005.-ben turizmusra. Ebbél 12 millié Ft., a
Tourinform irodak mikodtetésének normativ tamogatasara, egyuttmikodési megallapodas alapjan, 5
millié Ft. civil szervezetek turisztikai feladatainak tamogatasara, palyazati formaban és kb. 20 millié Ft.
kiallitasi részvételre, promdciodra, stb. Teleplilések ilyen célu kiadasardl nincs informacio.
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= Kereskedelmi és Turisztikai Bizottsag — a bizottsag feladata a F&varos
turizmus politikajanak meghatarozasa, az el6terjesztések elbiralasa és
politikai dontések meghozatala. (A 2000-ben még kulon mikodott a turisztikai
és a kereskedelmi bizottsag, amelyeket 2002-ben egyesitettek). Ennek a
lépésnek a jelentésége nem tekinthetd lényegesnek, mivel csak a korabbi
gyakorlat allt helyre, és a turizmus szerepe, jelentésége nem valtozott.

= Szakmai tanacsadé testiilet — amelynek feladata a Bizottsag elé terjesztett
anyagok szakmai elbiralasa és ezaltal a Bizottsag dontéseinek szakmai
elbkészitése, kulonds tekintettel az idegenforgalmi alaphoz érkezett
palyazatokra. Onallo dontéseket nem hoz. Javaslataikat a Bizottsag targyalja
meg €s hagyja jova. Mikodésében nem torténtek valtozasok az el6z6
id6északhoz képest.

» Kereskedelmi és Turisztikai Ugyosztaly — amely az igazgatas feladatait
végzi: ,Ellatia a févarosi idegenforgalom szakmai iranyitasat™, a hivatali
apparatusban a turizmus Osszes aspektusaval foglalkozé és a Févaros
munkaszervezetén belll a koordinacioért, a tobbi érdekelt tertlet hasonlo
felel6seivel az egyuttmikodeésért felelés szervezet, amely el6késziti a févaros
idegenforgalmi koncepcidjanak megvalositasat, a Budapesti Turisztikai
Szolgaltatd Kht. tekintetében a tulajdonosi jogok gyakorlasaval 6sszefliggd
dontéseket, kozremikodik azok végrehajtasaban.”

= BTH Budapesti Turisztikai Szolgaltaté Kht. (BTH) — a BTH |ényegében a
Kereskedelmi és Turisztikai Bizottsag iranyitasa ala tartozik (azért
lényegében, mert az Oonkormanyzati rendszerbdl fakaddéan a helyzet
feladatkérébe tartozik még az Informacids irodak mikodtetése, idegenforgalmi
szolgaltatasok kozvetitése, marketing tevékenység, piac és kozvélemény
kutatds, adatbanki tevékenység, informacios tablak kihelyezése stb. E
tevékenységek pénzugyi kereteit a Févarossal évenként megkotott tamogatasi
szerz6désben meghatarozott 0sszeg és sajat tevékenységébdl szarmazéd
bevételek biztositjak.

2.7 Turizmus kereslete

A stratégia elkészitése oOta elmult idészakban a turizmus alakulasat befolyasolo
tényez6k kozul az alabbiakat lehet megjeldlni, mint kiemelked&en fontos tényezéket.
Ezek nagy része negativ iranyu hatast valtott ki a vizsgalt id6szakban, de van pozitiv
mozzanat is:

= A 2001. évi terrortamadas és altalaban a terrorizmus karositja a turizmus
minden szegmensét az utazas bizonytalanna tételének hatasaval, amely
hatas azonban egyre kevésbé tartos.

5 A Kereskedelmi, Turisztikai és Fogyasztéi Erdekvédelmi Ugyosztaly Belsé Miikédési Szabalyzata-
2004

¢ Az intézmény felligyeletét, tulajdonosi és szakmai iranyitasat a kovetkezd szervek latjak el:
,Budapest Fovaros Kozgyllése, a Tulajdonosi Bizottsag, a FOpolgarmester, illetve az illetékes
Fépolgarmester helyettes, a Kereskedelmi, Turisztikai és Fogyasztoi Erdekvédelmi Ugyosztaly”.
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= Az eurdopai gazdasagok gyengélkedése, kuldndésen az Eurdpai Unid
meghatarozé orszagai.

= A régio f6 kuldé orszaganak szamité Németorszagban azok a gazdasagi
mutatok, amelyek az utazasi kedvet dontéen befolyasoljak, jelentés
mértékben romlottak (szabadon elkdlthet6 személyi jovedelem, munkahelyek
szamanak valtozasa).

= Pozitiv és hosszabb tavu hatast valt ki a belféldi kereslet névekedése, amely a
szabadon elkdlthetd jovedelmek névekedésébdl és az allam erbfeszitésebdl
szarmazik.

» Az olcso |égi jaratok elterjedése kbzel hozta a Nyugat-eurdpaban lakokat (pl.
briteket) és uj kuldé piacok nyiltak meg ezzel.

A turisztikai kereslet valtozasait a szallashelyek vendégforgalmat mutaté szamokon
keresztul mutatjuk be (megj.: a KSH altal készitett részletes adatfelvétel eredményei
a jelen munka készitésének idépontjaban még nem alltak rendelkezésre).

A kereslet nagysagat a kereskedelmi és maganszallasok vendégforgalmat mutato
statisztikai szamokkal abrazoljuk. 2004 (illetve ahol erre mar lehetéség volt a 2005)
év szamait vetjlik 6ssze az 1999. év teljesitményével (mint bazisadattal) és ezen
keresztul alkotunk itéletet az eltelt 5 év keresletének alakulasarol.

11. tablazat Vendégek szama a régio szallodaiban

Kategoriak

5* 4* 3* 2* 1* Osszesen

1999 136
286 530|588 1151593 929| 490 50436 | 1655701

2002 102
334 188|733 062|738 705| 753 30042 | 1938 750

2003 113
357 607|777 921|695 527 | 429 26 455 | 1970 939

2004 1037 105
451 935 592 748 021 715 31255 | 2374 518

2004/1999 | 157,7% | 176,4% | 125,9% | 77,5% | 62,0% 143,4%

Forras: KSH

A régiot meglatogatd és szallodaban megszallo turistak szama 1999. év Ota
folyamatosan novekszik. Osszességében 43%-os az emelkedés a vizsgalt
id6horizontban. A magas kategodriaba tartozé 4 csillagos szallodakban tartézkodok
szama emelkedett a legnagyobb mértékben. Ezt kdveti az 5 csillagos szallodak tobb
mint 50%-0s nOvekedése. A 3 csillagos kategoria, bar a féré6helyek szama csodkkent,
némi hullamzassal, de nOvekedést realizalt. A két alacsonyabb kategériaba tartozé
,0sztaly” jelentds visszaesést mutat, amit a kapacitas csokkenése is kisért.

12. tablazat Vendégek szama az egyeb kereskedelmi szallashelyeken

Egyéb kereskedelmi szallashelyek Kereskedelmi
Turista Ifjusagi szallashelyek

Panzié | szall6 szall6 | Udiil6haz | Kemping | Osszesen
1999 | 135547 | 87875 n.a. 17 986 18 581 1928 351
2002 | 145322 41 364 34 393 12 548 16 262 2 188 639
2003 | 137 024 | 41822 40 112 14 492 16 632 2221 021
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| 2004 | 138 353| 31291|
Forras: KSH

Panziok mint szallashelyek iranti kereslet allapota stagnaldnak mindsithetd. De
ugyanez allapithatdé meg az ifjusagi és turistahazak egyuttes teljesitményérél is.
Udiléhazak népszeriisége folyamatosan csokken, de a kempingek is hanyatlé
kereslettdl szenvednek a régidban.

43 047 | 9537 11577 2608323

Osszességében a régid turistadinak szama a kereskedelmi szallashelyeken
35,3%-al nott 1999 és 2004 év kdzott.

A kulfoldi turistak szallashelyként — nem meglepd modon — jellemzéen ndvekvd
meértékben a szallodakat valasztjak. Amig 1999-ben a turistak 92,6%-a valasztotta az
egyéb kereskedelmi szallashelynek szamité szallashelyeket, addig 2004-ben mar
95,1%-uk. A folyamat egyrészr6l természetesen kovetkezik Budapest egyre
tulsulyosabb szerepébdl, masrészt azonban kedvezétlen jelenség, hogy az egyéb
kereskedelmi szallashelyek volumenének csokkenése is megfigyelheté.

13. tdblazat Kulféldi vendégek szama a régidé szallodaiban

Szallodak

5* 4* 3* 2* 1* Osszesen

1999 264 823 | 534 906 | 437 898 | 94 095 | 26 034 | 1.357.756
2002 303 381 | 658 069 | 538 255 | 59458 | 16 165 | 1 575 328
2003 330271 | 681565 | 512808 | 62657 | 10 106 | 1 597 407
2004 422 684 | 895426 | 576 843 [ 65755 | 12811 | 1973 519
2004/1999| 159,6% | 167,4% | 131,7% | 69,9% | 49,2% 145,4%

Forras: KSH

Az egyéb kereskedelmi szallashelyeken a kualfoldi turistak szama hullamzé
mértékben ugyan, de folyamatosan csokkent és aranyuk az 6sszes forgalmon belll
4,9°%-ra esett. Osszességében azt mondhatjuk, hogy a kilféldi vendégek
szamanak 41,5%-os emelkedése lépést tartott a kapacitas novekedésével.

14. tablazat Kulféldi vendégek szama a régio egyéb kereskedelmi szallashelyein

Egyéb kereskedelmi szallashelyek Ker. szallashelyek
Turista Ifjusagi Osszesen
Panzi6 | szallé szallé6 | Uduléhaz | Kemping
1999 59384| 19187 n.a. 7 599 15 985 1.466.833
2002 60 891 9793 13 955 2 355 9763 1672 085
2003 54 007 11671 21335 3240 12 466 1700 126
2004 58 565 8 006 26 647 1231 8 189 2076 157
2004/1999| 98,6%| 41,7% 16,2% 51,2% 141,5%
Forras: KSH

A szallodaban eltoltott vendégéjszakak szama az 6t, négy és a harom csillagos
kategdriaban jelentésen novekedett a vizsgalt id6szakban. Ez azt mutatja, hogy a
szallodak jovedelmezbsége novekedett, az értékesitési tevékenység — globalisan -
hatékonyabba valt. A magasabb kategoriakban minden vizsgalt évben ndvekedett a
kihasznaltsag, a harom csillagosban némi hullamzas volt tapasztalhato a kett6 és az
egy csillagos szallodak vendégéjszakainak szama visszaesett, amire szamitani is
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lehetett a kapacitasok zsugorodasaval.

15. tablazat Vendégeéjszakak szama a szallodakban

Szallodak

5* 4* 3* 2* 1* Osszesen

1999 696 497 | 1513861 | 1410969 | 374430 | 158 344 | 4 154 101
2002 8690731859134 | 1789987 | 276929 | 95550 | 4 890 673
2003 938510 | 1996548 | 1 702 739 | 325647 | 114993 | 5078 437
2004 1157155 |1 2575071 | 1863 287 | 274 051 | 126 082 | 5995 646
2004/1999 166,1% 170,1% 132,1% 73,1% 79,6% 144,3%

Forras: KSH

A vendégéjszakak szama a panziokban magasabb volt 2004. évben, mint 6t évvel
ezelbtt. Bar ndvekedés ugyan igen alacsony, az javuldé gazdasagi poziciot jelez ha
Osszevetjuk a kapacitas alakulasaval. Turista- és az ifjusagi szalldk teljesitményét
egyuttesen vizsgalva is visszaesést mutatnak a szamok, ami igaz ez a kempingekre
és az Udiléhazakra is. Osszességében a vendégéjszakak 34,7%-os ndévekedése jo
teljesitménynek mindésithetd.
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16. tablazat Vendégéjszakak szama az egyeb szallashelyeken

Egyéb kereskedelmi szallashelyek Kereskedelmi
Turista Ifjusagi szallashelyek
Panzié szallé szallé Udiiléhaz | Kemping Osszesen
1999 320 690 282 670 n.a. 52 858 49 512 4 890 405
2002 348 661 108 425 74 842 31972 44 595 5499 168
2003 328 413 115 747 97 558 38 038 38 795 5 696 988
2004 350 878 85 706 100 808 22 072 31196 6 586 306
2004/1999| 109,4% 30,3% - 41,8% 63,0% 134,7%
Forras: KSH

A kulfoldi vendégéjszakak szamanak ndvekedése 2% ponttal haladja meg az
Osszes éjszaka ndvekedését, ez a vendég és vendégéjszaka Osszetétele alapjan
nem meglepd. Hasonldéan a globalis adatokhoz, ebben az esetben is a magasabb
kategéridk novekedése kiemelkedéen j6 és 2005. évben tovabb folytatodik az
emelkedés. Az als6 két kategodriaban a kulféldi vendégéjszakak visszaesése még
nagyobb, mint a globalis mértékben (73,1, illetve 79,6%) bekdvetkezett csdkkenés. A
kilfoldi vendégéjszakak ndvekedése (146,3%) 0,9%-al haladja meg a vendégszam
novekedést, amibél arra lehet kdvetkeztetni, hogy nem sikerllt a régidban és
dontéen Budapesten, hosszabb tartozkodasi id6ére 6sztondzni a kualféldrél érkezé
turistakat.

17. tablazat Kuilféldi vendégéjszakak szamanak alakulasa a Régié szallodaiban

Szallodak

5* 4* 3* 2* 1* Osszesen

1999 655782 | 1426594 | 1124 834 | 228 053 | 66 209 | 3501 472
2002 806000 (1725899 | 1374888 | 137712 | 37658 | 4 082 157
2003 8858331819819 | 1340860 | 157 159 | 27 410 | 4 231 081
2004 1094001 |2318232 | 1527 167 | 150357 | 31328 | 5121 085
2004/1999 166,8% 162,5% 135,8% 65,9% | 47,3% 146,3%

Forras: KSH

A kulfoldi vendégéjszakak a panzidkban jobban gyarapodtak, mint a belféldiek. Az
Osszes ndvekedés 9,4% volt, mig a kulfoldiek altal eltdltott idé ennek a duplaja. Ez a
belfdldiek visszaesésére utal. A tobbi kereskedelmi szallastipusban a csokkenés a
jellemzé.
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18. tablazat Kulfoldi vendégéjszakak szama Régio egyéb kereskedelmi

szallashelyein

Egyéb kereskedelmi szallashelyek Kereskedelmi
Turista Ifjusagi szallashelyek
Panzié szall6 szall6 | Udiiléhaz | Kemping Osszesen
1999 145 088 48 707 n.a. 22772 42 923 3778 483
2002 171 725 21 299 33 037 7 308 29 166 4 344 692
2003 161 617 27 418 62 377 11 525 29 932 4 523 950
2004 171 344 16 070 66 099 3238 21 971 5 399 807
2004/1999| 118,1% 33,0% - 14,2% 51,2% 142,9%
Forras: KSH

A régi6 maganszallas és falusi vendéglatas kapacitasa és vendégforgalma

elenyészének minésitheté. Az 0Osszes vendégéjszaka 3%-a kordl

mozog a

részesedése. A falusi turizmus a térség jellegénél fogva nem sok eséllyel bir.

19. tdblazat Maganszallasok és falusi vendéglatas (2004)

Vendégszam Vendégéjszaka
Férbéhely| oOsszes | kilfoldi | 6sszes | kulfoldi
Magan
szallas 4 570 36731 17208]|149208| 66 589
Falusi 2 350 8 199 1783 31515 7 966
Osszesen 6 920 44 930| 18991|180723| 74555
Forras: KSH

A kereskedelmi szallashelyek forgalma alapjan kozelitettik meg a vendégstruktura
kimutatasanak elkészitését. E szerint az elmult idészakban a Budapesten kivuli
turisztikai célhelyeknek nem sikerult a pozicidjukat javitani. Ha a strukturalis
valtozasokhoz hozzateszzik, hogy a Fdévaroson Kkivlli terlletekre latogato
turistaszam nem novekedett, a fejlesztési stratégia célkitlizésének hangsulyos része
kell, hogy legyen ennek a folyamatnak illetve dsszetevdinek, tényezdinek korrigalasa.

20. tablazat A régio turistainak osszetétele

Kiilféldi vendég % Belféldi vendég %

1999 2004 1999 2004

Budapest 82,8 84,6 17,2 15,4
K6zép-Dunavidék 38,6 36,1 61,4 63,9
Régié 78,5 79,6 21,5 20,4

Forras: KSH, Idegenforgalmi Statisztikai Evkbnyv, 1999, 2004

Az utazasi motivacidk szerint a régioba latogatas legfébb tényezdje (54%) a
szabadidd eltoltés. Ennek a tényezének kdszonhetd, hogy 2004. évben 1.408.494
turista érkezett a régidba. Ennél magasabb részarannyal csak Eszak-Magyarorszag
és Dél-Dunantul rendelkezik. Masodik helyen az Uzleti jellegi motivacid szerepe,
mivel a konferencia és az Uzleti utazas egyuttesen 40%-os sulyt képviselnek (e
motivacio terlletén csak a Kozép-Dunantul elé6zi meg a régiot 4%al magasabb
értékkel).

21. tablazat A régio turistdinak motivacioi
f6 |

| Vendégstruktura, motivacié |
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£ 1: ST Budapest-kbzép-dunavidéki régio
y xellum Szemredi Turisztikai P sztikal stratégigja
Tandcsado Magyar Turizmus Rt.
szerint, 2004. év
Szabadido 1408 494
Konferencia 417 332
Uzleti 625 998
Gyogy, termal 52 166
|Egyéb 104 333
Osszesen 2 608 323
Forras: KSH

A KSH Uj adatgy(jtési programja részletesen vizsgalja a haztartasok utazasi
szokasait. Az adatok szerint a 2-4 napos utazasokra vonatkozéan a BKD-t
legnagyobb szamban a kdzép-magyarorszagi régioban laké vendégek keresik fel,
azaz a belfdldi forgalom tekintetében a région beluli turizmus a meghatarozé.

22. tablazat A rovid utazasokon résztvevdk lakohelye

Balaton | Budapest | Dél- Dél- |Eszak-| Eszak- | Kbzép- | Nyugat- | Tisza- | Osszesen
. — Kozép- | Alfold | Dunan- | Alfold | Magyar- | Dunan- | Dunan- t6
Lakohely . . . .
Duna- tul orszag tual tul
vidék

Budapest 599 1115 374 207 332 455 469 259 70 3888
Pest 116 443 127 74 125 150 117 77 20 1248

Kozép- 715 1558 501 281 457 605 586 336 90 5136
Magyarorszag
Fejér 151 110 41 77 27 28 466 73 11 983
Komarom- 31 82 25 6 13 24 57 38 0 276
Esztergom
Veszprém 171 79 8 39 10 21 109 88 1 524

Kozép- 353 271 74 122 50 73 632 199 12 1783
Dunantul
Gydr-Moson- 91 41 10 9 16 18 27 88 5 306
Sopron
Vas 55 44 7 7 6 2 1 128 1 260
Zala 93 58 7 36 4 5 29 245 0 480

Nyugat- 239 143 24 52 26 25 67 461 6 1046
Dunantul
Baranya 33 54 20 152 11 4 10 13 0 298
Somogy 103 38 5 83 10 5 30 20 0 293
Tolna 34 79 53 333 12 14 21 20 1 569

Dél- 170 171 78 568 33 23 61 53 1 1160
Dunantul
Borsod-Abalj- 17 110 23 6 92 568 14 11 29 872
Zemplén
Heves 7 76 11 4 43 143 5 10 42 345
Nograd 8 23 3 1 9 42 2 4 3 96

Eszak- 32 209 37 11 144 753 21 25 74 1313

 Magyarorszag

Hajdu-Bihar 20 135 39 4 639 177 15 17 87 1135
Jasz-Nagykun- 16 69 63 5 158 46 5 7 66 435
Szolnok
Szabolcs- 20 107 15 8 445 68 12 6 8 689
Szatmar-Bereg
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Balaton | Budapest | Dél- Dél- |Eszak-| Eszak- | Kézép- | Nyugat- | Tisza- | Osszesen
. — Kozép- | Alféld | Dunan- | Alféld | Magyar- | Dunan- [ Dunan- to6
Lakohely . . . .
Duna- tul orszag tal tul
vidék
Eszak-Alfold 56 311 117 17 1242 291 32 30 161 2259
Bacs-Kiskun 19 111 120 34 17 24 16 17 0 359
Békés 7 73 141 11 23 21 14 19 4 313
Csongrad 37 128 313 32 46 30 17 16 8 628
Dél-Alfold 63 312 574 77 86 75 47 52 12 1 300
Osszesen 1630 2977 1405 1127 | 2038 | 1844 1445 | 1155 | 355 13 998

Forras: KSH 2005 (adatok ezer f6ben)

A hosszabb utazasok soran a BKD-t, a KSH adatai szerint fé6ként a budapestiek
keresik fel, amiben minden bizonnyal fontos szerepe van a masodik lakasok
(nyaraldk) région beluli nagy szamanak.

23. tablazat Az 6t és tobbnapos latogatasokon résztvevék lakdhelye

Balaton | Buda- | Dél- | Dél- |Eszak-| Eszak- | Kozép- | Nyugat | Tisza- | Ossze-
pest — | Alfold | Dunan | Alféld | Magyar- | Dunan - té sen
Lakshely Kozép- -tul orszag -tul Duqén-
Duna- tal
vidék
Budapest 461 333 96 79 151 184 120 105 61 1593
Pest 121 74 66 30 63 70 44 60 20 549
Kozép- 582 407 162 109 214 254 164 165 81 2142
Magyarorszag
Fejér 97 21 27 31 15 21 92 25 8 338
Komarom- 41 28 7 4 10 13 14 15 1 133
Esztergom
Veszprém 54 15 6 8 11 8 12 22 1 137
Kozép- 192 64 40 43 36 42 118 62 10 608
Dunantul
Gyér-Moson- 94 18 11 6 11 8 8 65 4 226
Sopron
Vas 38 18 7 6 8 1 2 24 1 103
Zala 41 16 4 10 3 3 1 41 1 122
Nyugat- 173 52 22 22 22 12 1 130 6 451
Dunantul
Baranya 58 18 10 39 5 8 6 9 1 154
Somogy 57 21 8 35 7 5 4 7 4 148
Tolna 57 17 23 78 7 9 10 14 0 216
Dél-Dunantul 172 56 41 152 19 22 20 30 5 518
Borsod-Abauj- 29 41 17 4 32 133 3 6 23 289
Zemplén
Heves 14 13 9 4 9 32 5 10 9 104
Nograd 17 14 3 0 22 26 2 5 10 98
Eszak- 60 68 29 8 63 191 10 21 42 491
Magyarorszag
Hajdu-Bihar 37 58 7 5 59 49 7 15 14 252
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Szemrédi Turisztikai AR 2
3 Xellum Tandesads turisztikai strategiaja
anacsaao Magyar Turizmus Rt.
Balaton | Buda- | Dél- Dél- |Eszak-| Eszak- | K6zép- | Nyugat | Tisza- | Ossze-
pest — | Alfold | Dunan | Alfold | Magyar- | Dunan - to sen
Lakshely Kozép- -tul orszag -tul Dunan-
Duna- tual
vidék
Jasz-Nagykun- 28 23 14 9 42 20 9 3 16 164
Szolnok
Szabolcs- 17 45 5 3 63 16 6 2 3 161
Sz'atmér-Bereg
Eszak-Alfold 82 126 26 17 164 85 22 20 33 577
Bacs-Kiskun 22 31 50 22 16 22 5 16 2 186
Békés 19 23 34 4 10 23 11 3 1 131
Csongrad 48 42 49 13 14 29 14 10 2 221
Dél-Alfold 89 96 133 39 40 74 30 29 5 538
Osszesen 1348 870 452 391 558 680 376 456 182 5320

Forras: KSH 2005 (adatok ezer f6ben)

2.8 A régio korabbi turisztikai célu fejlesztése tapasztalatainak,
eredményeinek bemutatasa

A régio fejlesztési programjaban, mint azt a kinalat valtozasait bemutaté fejezetben
lathattuk mind a szallashelyek, mind pedig néhany turisztikai termék esetén torténtek

fejlesztések. Mindezek mellett hivatkoznunk kell

a kommunikacidoban tortént

egyuttmikodésekre, amelyek foként Pest megye és az RMI kozotti kapcsolatban
jelentkeztek, pl. k6zos kiallitas részvétel formajaban. A megye ezen egyuttmikodés
mellett megjelenteti az ,Eseménynaptar” (harom nyelven), a ,Latnivalok Pest
megyeben”, illetve a muzeumokat bemutatd kiadvanyat., valamint Iétrehozta és
mikodteti a megye turisztikai honlapjat.
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3. SWOT elemzés

Az alabbiakban bemutatott SWOT elemzésben egyrészt szerepeltetjik a 2000-ben
készitett koncepcioban mar megemlitett, de még ma is érvényes megallapitasokat
éppugy, mint a friss helyzetelemzésre alapul6é véleményeket (megj.: B-Budapest, V-

Fovaroson kivuli tertletek, R-Régio).

VONZEROK

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

2000-2006

2000-2006

» Budapest az orszag legjelentésebb
turisztikai vonzereje. R

» Budapest Vilagérokségi helyszin R

* Dunafolyé R

* Gazdag kulturdlis élet: jelentés szamu
rendezvény, program, szamos muizeum és
kiallitas B

* Nagyszamu épitészeti és torténelmi emiék
(pl. épllet, kastély, muzeum) B

 Esztergom kultar-  és  vallastorténeti
jelentésége V

* Szentendre és a Dunakanyar, G6doll6 V

* Természetvédelmi teriiletek nagy szama,
természeti ritkasagok, ritka el6fordulasu
madarak és novények V

e Valtozatos szérakozasi lehet6ségek B

» Budapest, mint elsédleges vonzer§
kdzelsége révén a régid egyéb terllete
masodlagos turisztikai célpont, valamint a
hétvégi kirandulasok elsédleges célpontja R

A vonzerék szamat tekintve nagy a
kiilonbség Budapest és a régié tobbi terilete
kozott V

A tematikus kinadlat nem kielégit6
mennyisége R

A komplex turisztikai programcsomagok
hianya R

Valtozé szinvonalu kinalat Budapesten
kivil vV

Nincs nagy befogaddképességi
konferenciahelyszin R

A vonzerdk karbantartasa, fejlesztése
hianyos R

Rendezvények, programok hianya a téli
szezonban R

2006

2006

 Szamos nemzetkozileg is jegyzett kulturalis
esemeény helyszine (BTF, Sziget,
Borfesztival) B

» Kedvez6 természetfoldrajzi adottsagok R

* Termal- és gydgyviz el6forduldsok,
strandok, aquapark egyedi kérnyezetben R

» Sokszinliség Budapest és a régié egyéb
terileteinek vonzerdiben R

» Egyedi, tematikus vonzerék (Szoborpark,

Fusti, Skanzen, Forma1, Caprice, Aquarena)
R

» Kiallitasok, vasarok, konferenciak nagy

szama, helyszinek kinalatanak és
kapacitasanak bévilése B
» Valtozatos sportolasi lehetdségek,

sportrendezvények , az Ujjaéplilt BS B

* Még él6 nemzetiségi kultara V

» Gazdag és boévil6 vasarlasi lehetéségek (pl.
plazak) B

» Toébb golfklub is mikodik a régiéban R

Tovabbra is kevés a nemzetkozi rangu
rendezvény R

A termalvizek kihasznaltsaga alacsony, a
strandok allapota nem kielégitd, a kindlat
sablonos V

A Duna és partjainak, szigeteinek
kihasznalatlansaga R

A vonzer6k egy része nincs felkészllve
kilfoldiek fogadasara (pl. hianyos
nyelvismeret) V

38




51 ST Budapest-k6zép-dunavidéki régio
y xellum 5z em;e di ,T”r; ztikai turisztikai stratégiaja
anacsaao Magyar Turizmus Rt.
SZALLASHELYEK
EROSSEGEK GYENGESEGEK
2000-2006 2000-2006

A legtdbb vendégérkezést a magasabb
kategoriaju szallashelyeken realizaljak B

A széllodai vendégérkezések 82%-0s és a
vendégeéjszakak 84%-os kiilfoldi részaranya
a régio, illetve féleg Budapest nemzetkozi
versenyképességét tukrozi

Az  alacsonyabb  kategériaju  szallodai
egységek esetében kiegyenlitett a kinalat
Budapest és Pest megye viszonylataban
Orszagos viszonylatban a budapesti szallodai
szobakihasznaltsag a legmagasabb.
Nagyszamu lidiiléingatlan V

Rendkivil nagy a kiillénbség Budapest és
Pest megye vendégforgalmi adatai kozott,
Pest megyében lényegesen alacsonyabb a

szallodai szobakihasznaltsag mint
Budapesten

Alacsony atlagos tartézkodasi idé R

Kevés a szinvonalas, nagyobb
befogadéképességii szallashely
Budapesten kivdl

Nagyszamu  idiiléingatlanok ellendriz-

hetetlen vendégforgalma V
A szallashelyek kereslete és kinalata térben
sok helyen nem esik egybe R

2006

2006

A a harom-, négy- és otcsillagos egységek
szama, f6ként Budapestre koncentralva
tovabb nétt (mindéségjavulas).
1999-2004. év  kozott
ndvekedett a kinalat B

A szobaszam novekedés 94%-a a 4 és 5
csillagos minéségben valésult meg B
1999-2004 kozott a régiot meglatogatd és

3540 szobaval

szallodaban lako turistak szama
folyamatosan  novekszik. Osszességében
43%-0s az emelkedés B

Budapesten kivuli min&ségi
szallodafejlesztések

A kilfoldi vendégéjszakak ndvekedése
(146,3%), a kulfdldi vendégek szamanak

41,5%-0s emelkedése

Nemzetkdzi szallodalancok jelenléte B
Szalloda szolgaltatasok komplexé valasa R

Uj fejlesztések a nemzetkdzi divataramlatban
R

Szallodafejlesztés lehetdéségeinek
kihasznalatlansaga az uj vonzerdéknél R
Szallodakihasznaltsag Budapesten kivil a
hét egyik felére korlatozodik
Nagyszamu  udiléingatlanok
hetetlen vendégforgalma V
Udiild ingatlanok elértéktelenedése V

ellenériz-
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EGYEB KiNALATI ELEMEK
EROSSEGEK GYENGESEGEK
2000-2006 2000-2006
» Magyarorszag egyetlen nemzetkozi | < Egységes térségi arculat, image hianya R
forgalmu reptere B e A Budapestr6l az agglomeracidéba torténd
* A turisztikai infrastruktara relativ j6 demografiai kiaramlast nem kovette

kiépitettsége (vendéglatoipar, j6 kereskedelmi
ellatottsag) R
Budapesten j6 turisztikai szaktudas

infrastrukturalis fejlesztés.

A régié Budapesten kivili terlleteinek nem
kielégit6 ismertsége.

A régi6 egésze mint turisztikai desztinacio,
ismeretlensége.

A régi6 infrastrukturgja sok helyen alulfejlett,
javitasra szorul, kilondésen a région belili
kozlekedési kapcsolatok

Er6s kontraszt Budapest és a régié egyéb
telepiilései kdzott a turisztikai és az egyéb
alapinfrastruktura tekintetében.
Egységes turisztikai
tablarendszer hianya.

A latogatékhoz gyakran nem vagy nem a
megfelel6 idében jutnak el az informaciok V
Kiranduldkat kiszolgald létesitmények hianya
(pl. turistahdzak halézata) V
Koztisztasag, féként az utak
telepulésképi rendezetlenség V
Gyenge, esetenként rossz kdzbiztonsag VvV
A nyelvtudas hianyossagai V(B)
A turisztikai szaktudas Pest
alacsony

Nincs 0Osszefliggé regionalis kerékparut-
halézat, kerékparos infrastruktara Ki-
épitettsége nem megfelel6 V

Vizi turizmus infrastruktdrajanak
kiépitetlensége R

informacios

mentén,

megyében

2006

2006

Kedvezd, centralis foldrajzi fekvés, javulo
megkdzelithetdség.

Az infrastruktura kiéplltsége a régié egyes
tertletein.

Budapest és a régid egyes terlleteinek
meglévé nemzetkdzi ismertsége (image).
Még mindig, de csokkend kedvez6 ar/érték
arany a nemzetkdzi turizmus szempontjabal.
Diszkont légijaratok megjelenése

A turisztikai régi6 Budapesten kivdli
telepiilésein 8 Tourinform iroda mikdodik
Szaporodd  szinvonalas  vendéglatéipari
egység Budapesten kivl.

Esztergomban nincs Tourinform iroda

A régio alacsony fejlettségu, illetve telepilési
szinten szinte nem is létez6 jelenléte az
interneten

Kevés a szinvonalas
egység Budapesten kiviil
Forma1l koérnyékének rendezetlen allapota,
illetve a pélyanak turizmus kinalataban valo
sz(ikds kihasznaltsaga

vendéglatéipari
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51 ST Budapest-k6zép-dunavidéki régio
y xellum 5z em;e di ,T”r; ztikai turisztikai stratégiaja
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TURISZTIKAI INFRASTRUKTURA
EROSSEGEK GYENGESEGEK
2000-2006 2000-2006

» Magas fejlesztési potencial a régido egyes
terlletein (természeti adottsagok  jobb
kihasznalasa, aktiv-, kulturalis- és orokség-,
gyogyturizmus).

* A régidban 3 udiilékorzet talalhatod, ebbdl egy
kiemelt Gdul6korzet (Dunakanyar, mint kiemelt,
Budapest kornyéke, Rackevei Duna).

o Telepllések tdbbsége stratégiai feladatnak
tekinti a turizmust.

* Telepiilésfejlesztési és turizmus-fejlesztési
stratégia megléte néhany telepilésen.

* Ahol van telepiilésfejlesztési koncepcio, oft
annak altalaban a turizmus is része.

* Néhany telepllésen turisztikai referens

A meglévd turisztikai koncepcidhoz sem
kapcsoloédnak programok és projektek V
Kevés konkrét és jelentés fejlesztési
elképzelés

Finanszirozasi problémak, forrasok
szlikossége, palyazati lehetéségek hianya.

A kiils6 forrasok bevonasa alacsony szintti,
a lehetdségek ismerete gyakran hianyos.

A térvény nem hatarozza meg a telepulési
Onkormanyzatok turisztikai feladatait, annak
ellenére, hogy az idegenforgalombdl szarmazé
forrasok ide folynak be.

Legtobb helyen (szamos keruletben sem) nincs
turisztikai koncepcié R

megléte. « A magasabb szint( tertlet-, illetve
turizmusfejlesztési és egyéb (pl. OTK)
koncepcidkat nem ismerik
e A turizmus a Kkoltségvetés dsszedllitasakor
hattérbe keril R
* Az é6nkormanyzatok kevés szabad forrassal
rendelkeznek R
2006 2006

* Az NTS, az OTK és a regionalis terv is kiemelt
helyen foglalkozik a régié turizmusanak
fejlesztésével

* Neéhany kistérségben komplett turisztikai
fejlesztési koncepciok késziiltek

* Néhany projektotlet megléte

» Elkészult és a F&varosi Kézgyllés el is fogadta

Célcsoportok  szerinti  termékfejlesztés
hianya R

Turisztikai marketing gyengesége, kistérségi
szinten annak hianya V
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KERESLET
EROSSEGEK GYENGESEGEK
2000-2006 2000-2006

Ujra névekvd vendég- és vendégéjszaka- | «
szam Budapesten.

Jelentds napi kirdnduléforgalom a région
bellil budapesti kdzponttal (féleg belfoldi). .
Er6s belsd turizmus, jelentds aduléforgalom

R .
Magas a kulturdlis, relativ magas
fizetbképességu turistak aranya B .

Az 1dil6 és kirdnduléforgalom erds teriileti
koncentraciéja, mely rendkivil egyenl6tlen
hatasokat eredményez R

Alacsony atlagos tartézkodasi idé Budapesten
és még alacsonyabb a régié mas tertiletein
Alacsony koltés az alacsony szinvonalu kinalat
miatt V

Alacsony fizetéképességgel
belféldi turizmus R

Korlatozott ismeretek a latogatok Osszetételerdl,
tevékenységérdl R

jellemezhetd

SZERVEZET & EGYUTTMUKODES

EROSSEGEK GYENGESEGEK

2000-2006 2000-2006

« A régioban valoé gondolkodas | *+ Gyenge szervezeti hattér
szUkségességének felismerése a |+ A regionalis idegenforgalmi szervezet (RMI)
szervezeteknél munkatarsainak alacsony létszama

+ Egyes kistérségekben vilagosan [ « A turisztikai régid6 funkcionalisan nem
megfogalmazddik az Osszefogas miikodik (egylttmiikodés, egységes imazs).
sziilkségessége. » Térségi szemlélet hianya; a régi6, mint

» Egyes kistérségekben az egylttmikodés
meg is valosul

» Telepllési és kistérséqi turisztikai
egyesiiletek viszonylag nagy szama

e Turizmusban éledezd szakmai és
szervezetek V

» Budapest, mint az orszdg kdzpontja és a
Kelet-k6zép-eurodpai Régio potencialis
kdézpontja

»  Szellemi és informacios bazis B

civil

,k0z0s hovatartozas” szemlélet nem ismert

» Helyenként a turizmus iranti érdektelenség.

*  Turizmusban érintett intermedier szervezetek
gyengén hatarozzak meg feladataikat a
régioban

* A régio turisztikai szervezeteinek folyamatos
atalakitasa

» Altalanos informaciéhiany

 Regiondlis marketing kezdetlegessége,
szervezetlensége (parhuzamossagok),
Budapestre koncentralt marketing

e Budapest-kozép-dunavidék Régid
elnevezése marketing szempontb6l nem
megfeleld

» Finanszirozasi hattér gyengesége

A KSH statisztikai adatgyiijtése nem

turisztikai régio-konform
» Szolgaltaté jellegli szervezetek hianya
(tanacsadas, tanfolyamszervezok, stb.)
* A magan és az allami
egylittmiikodésének hianya
¢ Egyiittmi{ikodési hajlandésag gyenge-sége
» Fejlesztési tervek osszehangolatlansaga

e A legtdbb helyen nincs
referens

szféra

idegenforgalmi
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y xellum Szem;,e di ,T”ZS,Z fikai turisztikai stratégidja
anacsaao Magyar Turizmus Rt.
LEHETOSEGEK VESZELYEK
2000-2006 2000-2006
e Erésdédnek a tarsadalmi-gazdasagi | + Magyarorszdg mint turisztikai desztinacio

kapcsolatok Szlovakiaval, kdzelsége miatt jo
potencialis kuld6piac lehet

* A lakossagi jovedelmek novekedésével
er6sodik a belfoldi turizmus, illetve a vallalkozoi
kedv

* A masodik és harmadik utazasok szamanak
névekedése

« A motivaciok valtozasdval a hangsuly a
specialis, egyedi termékekre helyez6dik

* Novekszik az érdeklédés a févaros koruli, eddig
felfedezetlen vonzerék irant.

e A Kkereslet eltolddasa az aktiv pihenés
(kerékparozas, lovaglas, falusi uddulések) és
tematikus utazésok és vonzerék felé.

« Az Uzleti utazasok, a konferencia és
kongresszusi turizmus népszeriiségének
névekedése.

« A természeti kornyezet minésége, az érintetlen
természet vonzereje ndvekedik.

e Er6sddik a kulturalis utazasi motivacio.

e Er6sodik a preventiv, egészségtudatos
tdiilések aranya.

« Er6sodik a gyogy- és termalturizmus iranti
kereslet.

o Er6sddik a gasztrondmiai és borturizmus
népszeriisége.

e Az e-kereskedelem dominanciaja az
értékesitésben és az elosztasban né.

vonzereje csOkken az ar/érték arany romlasa
miatt

e A nemzetkdzi turizmus célallomasai kdzott
tovabb névekszik a verseny.

e Praga mellett a méas kelet-eurdpai févarosok és
desztinaciok mint nagy versenytarsak
népszerliségének ndévekedése.

e A fényaralasok helyszine egyre inkabb a
tavoli desztinaciok iranyaba tolédik el.

¢ A mellékutak romlé allapota és a rendszeres
karbantartas hianya miatt csdkken a latogatok
szama, kulénods tekintettel a kerékparos
turistakra.

e Egyes terlleteken a ki- és betelepllések
koévetkeztében  jelentésen csokken az
életszinvonal.

e Egyes terlletek elnéptelenedése.

¢ Folytatédik Budapest munkaeré-elszivé hatasa,
melynek kovetkeztében az értelmiségiek
aranya csokken a régiéo Budapesten Kkiviili

teriiletein.
« A ,versenyszellem” tovabbi er6s6dése miatt
nem alakul ki partnerség, illetve annak

szukségességét nem ismerik fel
* Novekvd feketegazdasag.
e Tovabb roml6 kozbiztonsag.
¢ Kornyezeti terhelés ndvekedése.

2006 2006
« A diszkontjaratok népszerlisége tovabb | ¢ A diszkont forgalom fenntarthatésagaval
névekszik. kapcsolatos kétségek

* Kelet-Eurépa vonzereje tovabbra is ndvekszik

e« A turizmus elismertsége és tamogatottsaga
noévekszik (pl. NTS, turizmus térvény).

e Az orszagos és Eurdpai Unidés vidék- és
térségfejlesztési tamogatasok ndvekedése.
EU-s fejlesztési forrasok megnyildsa (f6ként
2007-t6l)

¢ Nem valtozik meg a desztinaciomenedzsment
letrejottét gatldé  kedvezdtlen  szabalyozasi
rendszer A

. dunai haj6zdut hasznalata a kishajok,yachtok
szamara tovabbra is esetleges marad (Isd. Bés)

¢ A vendéglatas nem mindig vendégkdzpontu
fokusza miatt negativ imazs alakul ki
Magyarorszagrol a kilféldi médiaban
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4. Jovokeép

4.1 Az elsédleges adatgyiijtés eredményei

A mar lefolytatott szakmai interjuk és kerekasztal-beszélgetések, valamint a
visszaérkezett keérdbivekben szereplé vélemények és javaslatok alapjan azt
mondhatjuk, hogy a régié szakmai kdzdnsége nincs teljes mértékben megelégedve a
2000-ben készitett koncepcid megvaldsulasanak mértékével. Ennek egyik
legfontosabb okanak a szervezeti problémakat és a nem kielégité egyuttmikodést
jelolték meg. A jovbkép megfogalmazasa soran az alabbi terlleteket emlitették meg,
mint regionalisan is fontos és megoldandd kérdéseket:

= Viziturizmus, kerékparutak fejlesztése és ezzel parhuzamosan a partvédelem,
= Programszervezés és fejlesztés, haldzatok Iétrehozasa,
= Szervezeti rendszer atalakitasa, valamint
= Ifjusagi turizmus fejlesztése.
4.1 A javasolt jévékép

A tervezés id6szakanak végeére olyan (nem csak turisztikai) régié jon létre, amelyben
Budapest és a régio sajat fejlesztési stratégiajukat parhuzamosan megvalésitva a
Jfelzarkdzas” stratégiajat és kiterjesztik azt a meglévé rejtett tartalékok feltarasara.
Ennek eredményeként nemzetkdzileg is versenyképes(ebbé) valnak. Epitve a
nemzeti és regionalis szinten rendelkezésre allé stratégiakban megfogalmazott
fejlesztési iranyokra is a régid turisztikai jovoképének részeiként az alabbiakat
fogalmazhatjuk meg:

= A régioba belépve a turistat a desztinaciomenedzsment szervezetek altal
koordinalt szolgaltatok a létrejott éiménylanc(ok) mentén ,kézrél-kézre” adjak.

= A régi6o turisztikai szervezete képes a latogatdé életét gyorsan,
problémamentesen megszervezni. Képesek a turisztikai szolgaltatast nyujtok
rendszerben gondolkodni.

= Az élményérték maximalizalasaval, épitve a régié megteremtédd “kreativ”
imazsara, a régio Budapesttel, a Dunakanyarral és a Dunaval, Rackevével és
a tdbbi turisztikailag fejleszthetd terulettel (pl. hosszu tavon a Tapié-vidékkel),
a fejlesztések eredményeként, az éimények régiojava valik.

= A régid, melyben Budapest a maga kulturalis értékeivel a legmarkansabb
turisztikai vonzerd, tudatosan épit sokszinl adottsagaira, a Févaros turisztikai
piaci jelentbéségére. A régio egyeb kinalati elemeinek kapcsoldédasa révén
nemzetkdzi versenyben helytalld komplex és szinvonalas turisztikai
szolgaltatasokat hoz létre. Budapest és a régid kistérségeinek fejlesztése
egymasra erdsitdé hatast gyakorol, és egymassal harmoniaban van.
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5. Fejlesztési stratégia

A fejlesztési stratégiaban, épitve a helyzetelemzés soran bemutatott allapotra és a
megfogalmazott jovéképre részletesen kerlilnek kifejtésre a régid turizmusanak
fejlesztéséhez szikséges feladatok és Iépések.

A régidban a 2000-ben készitett turizmusfejlesztési stratégia elfogadasanak
idépontja 6ta, az abban megfogalmazottak egy kisebb része megvaldsult, a
fejlesztések azonban folyamatosak (féképpen a flirdék és a szallashelyek tertletén).
Olyan kinalat megvaldsulasa korvonalazédik, amelyrél az allapithaté meg, hogy nem
ezen fejlesztések hianya az els6dleges fékez6 tényezbje a régio
versenyképességének. Ugyanakkor a turizmus miakodtetésével szembeni
igényeknek valé megfelelés (szervezettség, a komplexitas, fenntarthatéosag
biztositasaval szembeni elvarasok fokozott el6térbe kerllése) a versenyképesség
csOkkentd tényezbként ertékelhetdk.

5.1 Atfogé cél, illetve részcélok leirdsa
Az atfogo cél, az élményteli régié megteremtése, a jovoképben megfogalmazottak
megvaldsitasanak kereteit irja le, és ehhez kapcsolodnak azok a részcélok, amelyek

egyuttes realizalasa sziukséges a jovOokép eléréshez. A stratégia az alabbi
részcélokat fogalmazza meg:

= A régid versenyképessegenek erfsitése,

» Regionalis értékmegbrzés, értékteremtés és értéknovelés,

= Kornyezetvédelem és a fenntarthatosag biztositasa,

»  Egyuttmikodés létrehozasa és erGsitése a region belul és kival.

A jovOképet megvaldsitd célrendszernek az elérése a stratégiai programok
végrehajtasan és fejlesztések létrehozasan keresztll valdésul meg és ezen stratégiai
programok alkotorészei a rovid- és kdzeéptavu operativ programok.

A stratégiai programok a régid lehetéségeire és szukseégleteire alapulnak, azaz a
régio erdssegeire és fejlesztési potencialjara épitenek. A kovetkezd stratégiai
programokat javasoljuk:

= Région beliili egyiittmiikodések, fogadohely/desztinacié iranyitasi
rendszerek létrehozasa,

» Elménylanc fejlesztés (termékfejlesztés, komplexitas és bévités),
= Humaneroéforras fejlesztés.

Ezek a stratégiai programok egyenként és Osszességukben is szolgaljak a fent
megjelolt stratégiai célok és igy a jovékép megvaldsulasat.

5.1.1 Egyiittmiikodés fejlesztése

A région bellli egyuttmiikodések, fogaddhely (vagy desztinacio) iranyitasi
rendszer(ek) létrehozasa, mint az szakmai egyeztetéseken is egyértelmien kiderult,
surgetd feladatta valt, ugyanis egy turisztikai térség (régidé vagy Kkistérség)
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versenyképességét egyre kevésbé az egyes kinalati elemek értéke hatarozza meg.
Mindinkabb jellemzd a fdldrajzi értelemben lehatarolhatd kinalat egészének
egységes megjelenitése és egy stratégiai marketingegységben valé miikodtetése
és bemutatasa. Ez a megkdzelités a rendszer a stabilitasara épul és figyelembe
veszi az igy létrejové magasabb vonzasi képességet, ami a régid versenyképes
természeti és épitett kdrnyezet adottsagaival (vonzerdkkel), valamint a létrejovd
menedzsmenttel lehetévé teszi azt, hogy az eddigiektél kedvezébb piaci pozicid
épithetd ki jol korulhatarolhato célcsoportok szamara.

Olyan turisztikai régiokat kell tehat felépiteni, amelyek a telepllések, kistérségek
turisztikai szolgaltatdinak, a telepulések kormanyzatainak szovetségebdl nének ki és
mikodésikben képesek egymas tevékenységét tamogatni, a turista/latogaté minden
igényét kielégiteni, a termékek fejlesztését nagymértékben befolyasolni és a
mikodést-fejlesztést ellendrzés alatt tartani (itt kell megemlitenink és utalnunk a
Godollsi és Kornyéke Regionalis Turisztikai Egyesulet ezen terlleten végzett
tevékenységére és annak eredményeire, amelyek példaul szolgalhatnak a tdbbi
kistérség és a régio szamara is).

Hivatkozva az NTS-ben megfogalmazott egyik legfontosabb feladatra, a
desztinaciomenedzsment rendszerek létrehozasara és azok leend6 feladataira, a
BKD régiéban is e szervezet tevékenységi korébe tartozik majd a régid, mint
turisztikai desztinacios marketingjének tovabbfejlesztése, amely 6sszehangolja a
kistérségek turisztikai marketingtevékenységét éppugy, mint végzi a régié ehhez
kapcsolodo feladatait. Mindezen célok megvaldsulasahoz azonban fel kell szamolni a
Budapest és a régio tovabbi részei kdzott gyakran fennallé szembenallast.

5.1.2 Elménylanc(ok) létrehozasa

Az élménylanc(ok) létrehozasa soran nem tekinthetlink el attdl a ténytdl, hogy a BKD
régio legfontosabb vonzasi képességgel bird értéke Budapest, amely mind
kozlekedési, mind gazdasagi és politikai, mind pedig turisztikai szempontbdl
meghatarozé szerepet jatszik nemcsak a BKD régio, hanem az orszag életében is.
Osszehasonlitva a régié ezen adottsagat a tobbi turisztikai régio lehetéségeivel,
féképpen a nemzetkdzi turizmusra utalva megfogalmazhatjuk, hogy ezt a régié
elényének kell tekintenink. Ez pedig azzal (is) jar, hogy a Budapesten kivdli
vonzerdk és szolgaltatasok konnyebben és forrasaik hatékonyabb felhasznalasaval
kapcsolédhatnak a mar meglévé és bevezetett budapesti vonzerékhoz és
szolgaltatasokhoz, mintha mindezt 6nalléan szeretnék megtenni. Megallapithatjuk,
ismét féként a nemzetkdzi turisztikai forgalomra utalva, hogy a régio a fejlesztések
megvalosulasaval a Budapest korul szatellitként elhelyezkedé vonzerék (és
térségek) dsszességéveé valhat.

Az élménylanc(ok) térségi kialakitdsa, fejlesztése (termékfejlesztés és a
komplexitas megteremtése) esély a régié Budapesten kivili tertleteinek arra, hogy
kapcsolddjanak a Févaroshoz és kihasznalva annak, 1,6 milliés lakossag szamat és
a novekvd latogatottsagat tobb sajat latogatéra és nagyobb turisztikai bevételekre
tegyenek szert. A régid adottsagai, amelyeket a feltar6 részben sokoldaluan
jelenitettlk meg, szamos nagy értékli, a ma érvényes trendeknek megfeleld
élménylanc eléallitasara alkalmasak.

A régié Budapestre koncentralddd kinalattal rendelkezik, de ezen kinalat csaknem
minden egyes eleme (pl. épitett drokseég, furddk, kulturalis események) megtalalhato
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a régio mas telepllésein vagy terlletein és létezik olyan vonzerd is, amely a
Févarosban nem talalhaté meg (pl. nemzeti parki védett tertletek).

Az élmények lancolatat (pl. tematikus utak vagy klaszterek formajaban) az
azonossagokra és a kulonbozdségekre épitve lehet kialakitani. Ezen stratégiai
program megvaldsitasanak varhaté végeredménye, hogy megszinik a turizmus
fejlédésére jelenleg jellemzé a spontaneitas. A latogatok hosszabb ideig
tartozkodnak majd a régioban és teljesebb értékl élményhez jutnak. A stratégiai
program feladata, hogy meghatarozza, hogy a meglévé és fejleszthetd, tovabba a
létrehozhatd turisztikai lehetéségek hogyan teheték komplex kinalatta, mint
élménylanc a térségben.

Az élménylanc kialakitasa tudatos termékfejlesztést igényel, amely szamba veszi a
lehetéségeket, a fejlesztési sziikségleteket és a vonzer6k egymashoz vald
illesztésének esélyeit. A mindezen elemek kozotti kiulonbozéség egyben esélyt ad
arra, hogy a régi6 lakossaga is, és itt f{6képpen a budapestiekre gondolva, a térség
latogatdjava valjek.

5.1.3 A human erdéforrasok fejlesztése

A humaneréforras fejlesztése tébb mint munkaeréképzés vagy intézményes(itett)
oktatas. Ahogyan az a 2000-ben elfogadott stratégiaban is megfogalmazasra kertilt,
a jelen fejlesztési stratégia sikere mulik a régid humaneréforras kinalatanak
képességein és készségein, illetve mindezek fejlesztésén. Kulondsen kiemelendbk
azon a teruletek, amelyek fejlesztését a jelen stratégia megfogalmazza, gondolva:

» Az dnkormanyzati/intézményi teruleteken,
= A turisztikai vonzer6 tulajdonosok egy részeénél, illetve

= A halézatok létrehozasaban és mikddtetésében résztvevd szervezeteknél
tapasztalhatd részben vagy teljesen hianyzé ismeretekre, amelyek
megakadalyozzak a turisztikai feladatok ellatasat, illetve a turizmusban rejlé
lehetbségek kiaknazasat.

Mindezen képzési és oktatasi feladatokat természetesen a régié stratégigjaban
megfogalmazott Iépesek nem képesek megoldani, hiszen pl. a halézatok
menedzsmentjére vonatkozé ismeretek oktatasa még nem kerll orszagos szinten
intézményesitésre. Ezért a feladat régidspecifikus ismeretek atadasat lehetévé tévé,
egyedileg szervezett (akar tav-) oktatasi programok beinditdsa és mikodtetése.

5.2 Az atfogo célok mérése érdekében indikatorok meghatarozasa

Az indikatorokat négy nagyobb csoportba soroltuk:
» Budapest-K6zép-Dunavidék versenyképességének erdsitése

o Gazdasagi szerkezet valtozasa (szolgaltatdsi szektor aranyanak
valtozasa)

o Région beluli egyenlétlenségek csokkenése (kistérségek altal eldallitott
hozzaadott érték mértéke és aranyai, attrakciok tipusai, befogadé- és
teherbiro-képességuk)

o Jovedelemképzbdés emelkedése a régid lakosainal és vallalkozasainal
(egy lakosra/alkalmazottra jutd jovedelmezdség)
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Klls6 forrasok bevonasanak emelkedése (turizmusba érkezé
befektetések nagysaga)

Az infrastruktura altalanos javulasa (pormentesitett utak hossza,
infrastrukturalis ellatottsag %-ban és fében)

Turizmus generalta Uj munkahelyek létrejotte (f6)

Szolgaltatasbévilés (szolgaltatasok korének valtozasa - nettd
kinalatvaltozas)

Turizmusra alapul6 kis vallalkozasok er6sddése (vallalakozasok szama
és alkalmazottak szama, szallas- és vendéglatéhelyek kapacitasa)

Térség vonzerejének novekedése (éjszakat eltoltd és az éjszakat nem
toltd latogatok szama, a vendégéjszakak szama, nemzetiséqgi
megoszlasa, a vonzerdk szama)

Turizmusbdl szarmazd bevételek és kiadasok ndvekedése (az egy
lakosra és az egy latogatéra jutd bevételek és kiadasok nagysaga
forintban)

Atlagos tartézkodasi idé valtozasa
A visszatérd turistdk aranyanak valtozasa

Egyuttmikodésre alapoz6é fejlesztési programok megjelenése
(benyujtott  palyazatok szama, megnyert tamogatas 0Osszege,
Onszervezddb alapon létrejott szervezetek szama)

Regionalis mindségbiztositasi rendszerek (a rendszer létrejotte, a
rendszert bevezetd szervezetek szama)

= Regionalis érték megorzés, érték teremtés és érték novelés

(@)

O

O

A népesség elvandorlasanak mértéke (nettd lakossagszam valtozas)

Uj tipusu foglalkoztatasi lehetéségek megjelenése (a kinalt Uj
munkahelyek megoszlasa)

Région bellli professzionalis tudas-bazis erdsddése (szakiranyu
végzettséggel rendelkezbk és specialis tréningeken résztvevék szama)

A szakképzettség és nyelvtudas felértékel6dése (szak- és
nyelvvizsgakkal rendelkezék szama, a vizsgak szintje szerint)

A terllet arculatanak javulasa (az arculatban felhasznalt helyi értékek
szama)

A tarsadalmi és kulturalis élet felélénkulése (megrendezett kulturalis
események szama és 0sszetétele)

Szabadid6 eltdltés lehetéségeinek bdvulése (kinalt szabadidés
programok és létesitmények szama, telepulési megoszlasa)

A koOzdsségek Onértékelésének javulasa (attitid felmérések
eredménye, lakosok és latogatok aranya)

A telepulésképek rendezettebbé valasa (kdzterlletek karbantartasara
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koltott Osszegek, nyertes tamogatasi palyazatok szama és értéke,
nemzeti versenyeken ,Viragos telepulés” palyazaton résztvett
telepulések szama)

Régi6 fébb turisztikai adottsagait és a régio altal kinalt turisztikai
termékeket ismerd région kivuli lakosok szama (attitid felmeérések
eredménye)

= Kornyezetvédelem és fenntarthatésag biztositasa

O

(@)

(@)

Turizmusbodl szarmazé kommunalis szemét mennyisége
Lég-, talaj-, zaj- és vizszennyezési mutatok

A szennyviztisztitas és a hulladékkezelés mddja, a keletkezett hulladék
mennyisége

A természeti és épitett vonzer6k védelme (védett természeti
er6forrasok szama, helyi miivészetek/kézmiivesek szama, kulturalis
események ujjaszuletése, helyi épitészeti stilusok alkalmazasa),

A nemzeti parkok, természetvédelmi teriletek és mas terlletek
fenntarthatésagot figyelembe vevé hasznalat kialakulasa (bizonyos
fajok  gyakorisagi ertéke, sUrliség-eloszlasa, novénytakaro
térfoglalasanak er6sddése, bizonyos fajok sziletési és halalozasi
ratja, teherbird-képességi szamitasok)

A jellegzetes telepulési adottsagok védelmét szolgalé fejlesztések
hozzajarulasa nyoman a jellegzetes és egyedi telepulésképek, épuletek
fennmaradasa (beépitettség mértéke, védetté valo
|étesitmények/éplletek szama)

= Egyuttmiikodés létrehozasa és erdsitése a région belul és kivul

O

A kialakult és mikod6é tematikus és funkcionalis egylttmikddési
halézatok szama

A turisztikai célterliletek/desztinaciok iranyitasara létrejott szévetségek
szama, az azokban résztvevd szervezetek szama a teljes kinalathoz
képest

Az 6sszehangolt rendezvény sorozatok, programok, a megszervezésre
forditott forrasok és az azokon résztvevék szama

A térségeken tulnyuld tematikus utak szama

Tematikus és funkcionalis egyuttmikoddési halézatok koltségvetésének
és kOz0Os cselekedeteinek szama (adott id6horizonton vizsgalva)

5.3 Régio turisztikai kinalata alapjan a preferalt célcsoportok, és
kapcsolodo termékek

A régidéban kialakult turisztikai kinalat alapjan o6t nagy célcsoportot lehet
megkulonboztetni:

= A Budapestre érkezé turistak:
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o akik tipikusan varoslatogatéok, ezért tartézkodasi ideje rovidnek
nevezhetd és jellemzben a varosi élményt, a szorakozast, a kulturalis
események latogatasat részesitik elébnyben,

o az uzleti okokbdl érkezbk latogatok, akik konferencia, Uzleti targyalas
miatt érkeznek Budapestre és szamukra a régio szolgaltatasai mint
kiegészit6 vonzerdk jelentkeznek. A kozelmult tapasztalatai alapjan az
mind a két csoportban tartozék szamanak tovabbi ndvekedésére lehet
szamitani (a Budapestre vonatkozo fejlesztési elképzelésekre a 2005-
ben elfogadott Budapest Turisztikai Stratégiaja részletesen kitér),

= A régidba érkezé latogatok, akik kifejezetten a régid6 nem-Budapesten
talalhatd szolgaltatasai (pl. Szentendre, Visegradi Var, Godoll6i Kastély) miatt
latogatnak el a régioba

= A budapesti lakosok, akik szamara a régid, mint konnyen megkozelithet6
kirandulasi helyszin jelentkezik (érdemes utalnia arra, hogy a Budapesten él6
nagyszamu, un. ex-pat kdzosség szamara a régio akar tobbet is jelenthet,
mint kirandulasi helyszint), illetve

= A régién atutazék, akik az autopalyak és féutak centrikus elhelyezkedése
miatt, ha az orszag két pontja kdzott kozlekednek nagy valdszinliséggel at kell
haladjanak a région.

Szegmens Kapcsol6do termékek

Budapestre érkezdk

. . i Kulturalis, torténelmi és vallasi vonzerék
Varoslatogatok . .
Kulturalis események

. . Kulturalis események
Uzleti utasok o ,
Vizi és aktiv programok

Kulturalis, torténelmi és vallasi vonzerék
Régidba érkezék Taj/Duna
Tematikus utvonalak

Kulturalis események

Tematikus utvonalak (pl. kisvasutak)
Budapesti lakosok Vizi és aktiv programok

Védett természeti értékek

Flrdék

Kiemelt torténelmi létesitmények

Région atutazék , . s
Védett természeti értékek

5.4 Fejlesztési iranyok 6sszefoglalasa és indoklasa

A fentiekben bemutatott célcsoportok és a hozzajuk kapcsolddd termékek alapjan,
figyelembe véve az NTS és az egyéb stratégiai dokumentumokban foglaltakat a
stratégia az alabbi fejlesztési iranyokat nevesiti:
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= Szervezeti fejlesztés

A fejlesztés célja: a régid kistérségeiben létrehozandd, a
turisztikai szolgaltatok és egyéb szervezetek egyuttmikodését
szervezd és iranyitd, leginkabb egyesuleti formaban mikoédé
desztinaciés  szervezetek létrehozasa és  mikddésuk
tamogatasa.

Fejlesztési eszk6zok: a szervezeti fejlesztéshez szikséges
valtozasok egyrészt regionalis, masrészt annal magasabb,
nemzeti szinten torténhetnek meg. A legfontosabb eszkdz a
érintett regionalis szervezetek (RFT/RFU, RIB, RMI) tamogatasi
és dontéshozatali rendszerének atalakitasa, aminek célja, hogy
pl. palyazatokkal segitsék az Onszervezddések létrejottét és
mikodését. Nemzeti szinten jelentkezd valtozasi igény (és
eszkdz) a desztinacibmenedzsment szervezetek
jogositvanyainak pontos meghatarozasa (pl. az
informacionyujtas/Tourinform  feladatok vagy a mikodési
bevételek és eredmény tekintetében).

A fenntarthatésag szempontjai: a régid6 és turizmusanak
fenntarthatésagi szempontjai kdzott kiemelt helyen talalhaté a
szervezeti és egyuttmikodeési rendszer atalakitasa, hiszen a
jelenlegi rendszer szub-optimalis mikodést tesz lehetbvé, ez
pedig a korlatozott mértékben rendelkezésre allé forrasok nem
hatékony felhasznalasahoz vezet.

= Elménylancok

o Epitve a ,Kreativ régi6” imazsara tematikus UGtvonalak kiépitése

(vizi-,

bor- és gasztrondmia utak, lovashelyszinek, kastélyturak,

kisvasutak)

A fejlesztés célja: a jelenleg nem egységes formaban bemutatott
és ,termékesitett” egyedi vonzer6k 6sszekapcsolasa, 6nallo
termékkeént valé megjelenitése

Fejlesztési eszk6zOk: a fejlesztés eszkdzeinek elsd eleme a
regionalis vonzer6k kritikus elemzése alapjan a lehetséges
témak és a lehetséges egyuttmiikddd partnerek kivalasztasa (pl.
vizi-, folklér-, bor- és gasztrondmia utak, kastélyturak), majd ezt
kovetben a tematikus utak mikodtetését biztositdé egyesuletek
megalakitasa. A régi6 iranyité szervezetei (RFU, RIB, RMI) a
korabbi tamogatasi palyazatok fokuszalasaval tamogathatjak
meg a tematikus utak létrejottét.

A fenntarthatésag szempontjai: A tematikus utak a fenntarthato
turizmusfejlédés fontos eszkozei, hiszen id6ben és térben is
képesek a tomeges latogatottsagot megosztani, ehhez azonban
az egyuttmikod6 felek szoros kapcsolata szukseéges, amely a
pénzlgyi és a szakmai feladatok megosztasan alapul.

o Termal (élmény) gyiiri létrehozasa
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= A fejlesztés célja: Az élménylancok ko6zott fontos szerepet tolthet
be a termalgylri létrehozasa. A févaros korll (valéban koér
alakban) korbe rendezhetdk, megfeleld, egyedi szolgaltatasokat
létrehozd  fejlesztéssel olyan firdék, amelyek mindegyike
rendelkezik valamilyen, a masiktdl eltéré kinalati elemmel. Ez a
hozzaadott érték elésegitheti a régio févaroson kivdli tertletén a
tartozkodasi id6 és az egy fére jutd koltés ndvekedését.

= Fejlesztési eszk6zok: Budapest és kornyéke jelentbs termalviz
el6fordulassal rendelkezik. A fejlesztés szinhelyének kialakitasa
és a szukséges terllet biztositasa az érintett telepulés feladata.
A furdé és a kapcsolddod létesitmények finanszirozasat elsé
sorban a magan tbke és a régioban biztositott palyazati
lehetéségek adjak, amelyek kiirdsakor azonban mindenképpen
elébnyben  kell részesiteni az egyedi szolgaltatasok
megvalodsitasat célzo projekteket,

= A fenntarthatésag szempontjai: A termalgylri nem jelenthet
nagyszamu uj épitkezést. Gondos vizsgalat ala kell venni, hogy
mely vizel6fordulas esetében indokolt, illetve lehetséges az yj
épitkezés. A valdban mikodd gylrd létrehozasanak zaloga egy
olyan klaszter létrehozasa, megszervezése, amely keretén belll
a gazdasagi és a fenntarthatésag érdekek szempontjai
érvényesitheték, és amely klaszterben a Budapest Gyoégyfurddi
és Hévizei Rt. Is aktiv részes.

o Kerékpar uthalézat fejlesztése’.

= A fejlesztés célja: a Duna mentén 0Osszefuggb, a gépkocsi
forgalomtol elkulonitett kerékparut kiépitése és erre alapozva a
région tulnyuld ,Dunamenti kerékpar élményut” létrehozasa,
amely kapcsolédhat a Duna-programban megfogalmazott
gatépitési és vizvédelmi fejlesztésekhez.

= Fejlesztési eszk6z6k: a Duna mentén talalhatd, meglatogatasra
érdemes és a kerékparozas egyénenként eltéré teljesitményét
figyelembe vevé vonzer6k kijelolése, az elérhet6ség
feltérképezése, a meglévé és fejlesztésre szoruld utvonal
kijelolése. Az utvonal kiépitésére az érintett dnkormanyzatok a
régio (RFT, RIB) szervezeteinek tamogatasaval kodzdsen
kezdeményezik., amely soran fontos feladat az érdekek
Osszehangolasa, a tamogatasok megszerzése, a palyazatok
céljainak pontos megfogalmazasa és a monitoring, valamint az
ut(ak) mikodtetését biztositd szervezet megalapitasa, mikddési
feltételeinek biztositasa.

= A fenntarthatésag szempontjai: a kerékparos turizmus egyszerre
jelent tobb latogatét és kisebb terhelést a meglatogatott
terlleten. Sok olyan helyszint (telepullést, Iétesitményt) lehet igy
bevonni, amelyek mas kozlekedési eszkdzokkel nem érhetdk el,

" A kerékparutakat ebben az 6sszefliggésben ugy tekintjik mint turisztikai terméket és nem csupan,
kdzlekedési infrastruktura elemét
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illetve nem jelentenek olyan vonzer6t, amiért érdemes lenne
mas kozlekedési eszkdzzel oda utazni. A Duna menti komplex
kerékparut megépitése egyben a nemzetkdzi piachoz vald
kapcsolodast is megvalésitja.

o Szdallodak féréhelyszamanak bévitése az élménylancok
kiszolgalasara

A fejlesztés célja: a tobb napos tartézkodas esélyét igérd
vonzerdk latogatottsaganak novelése, a napi kiranduld forgalom
kozlekedés terhelésének csokkentése, illetve a termékek
komplexebbé tétele elsésorban Budapesten kivlli tertileteken.

Fejlesztési eszkdzok: uj szallasférbhelyek megteremtésére
elsésorban a kozepes vagy a feletti kategoriakban és azokon a
Budapesten kivlli teruleteken van szukség, ahol megfelel6
szallaslehet6ség megléte esetén tobb napra is marad(hat)na a
latogato. A fejlesztések elsésorban a magan
kezdeményezésekbdl szarmazéd eszkbzok és masod sorban a
kilonb6z6 szinten elérhetd tamogatasokbol (6nkormanyzatok,
regionalis) szerezhet6 forrasokbdl valésulhatnak meg. A
turistahazak és mas, hasonlo létesitmények
Ujrahasznositdsanak megvaldsitasa regionalis és kdzponti
tamogatassal segithetd el

A fenntarthatdésag szempontjai: a szallasfér6helyek tartés
mikodését jellemzben a maganuzemeltetok biztositjak, azonban
az alacsony jovedelemmel kecsegtet6, de a természeti
kornyezet fenntarthatosagat kozvetve tamogatd projektek (pl.
turistahazak ujrahasznositasa) kdzosségi tamogatasra is kell
épitsenek.

o Torténelmi-kulturalis (mega)rendezvények szervezése

A fejlesztés célja: a nagyobb léptéki (kb. 5000 f6 egyszeri
részvételével zajld), kilonbozé témaju rendezvények a térség
sokszinlségét bizonyithatjak, novelve az adott helyszin és
kornyezete ismertségét.

Fejlesztési eszk6zOk: a  nagyrendezvények  kozOsségi
Osszefogast igényelnek és méretluktdl fuggdéen a telepllés, a
régio vagy allami finanszirozasban valdsithaték meg. A nagyobb
latogatészamot vonz6é rendezvények megvaldsitasaban a
magantéke mint szponzor kerll bevonasra., mig a kozponti és
helyi forrasokkal csak azon rendezvényeket kell tamogatni,
amelyek valéban turisztikai szerepet toltenek be (ehhez pedig a
palyazati kiirasok és a monitoring rendszer megfelel6
O0sszhangja és fokuszaltsaga szukséges).

A fenntarthatésag szempontjai: csak olyan
rendezvényt/eseményt kell tamogatasban részesiteni, amely
bizonyithatéan helyi alapokra (pl. Sissi-re) épitenek.
Mindemellett, lévén nagyrendezvényekrél van sz6, amelyek
koncentralt autdforgalmat és helyi hatasokat eredményeznek,
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csak a kimutathatéan elviselhetd és csak atmeneti
kornyezetterhelést jelent6 és helyi lakossag, a kozvetlenul
érintettek életfeltételeit nem ronté események tamogathatok.

o Védett teriletek turizmusba valoé bevonasa

A fejlesztés célja: az egyedi, speciadlis termékek szerepe a
vonzerbk és desztinaciok kozotti versenyben egyre er6sodik,
ezért a kinalat-fejlesztésben kiemelt jelentéséget kap(hat)nak a
kilonleges élményt biztositd nemzeti park vagy tajvédelmi
korzet(ek), pl. ide tartoznak a kuldnleges természeti jelenségek
latogathatosaganak megteremtése, ritka novények bemutatasa
stb. (utalva a Duna-lpoly Nemzeti Park fejlesztési
elképzeléseire).

Fejlesztési eszkdzok: latogatdé kozpontok és tandsvények
létrehozasa kdzOsségi finanszirozasban.._

A fenntarthatésdg szempontjai: a  teherbiro-képességi
elemzések elvégzését kovetben az egyes, latogathato
terlleteken  szigoruan korlatozott és ellenérzott  napi
latogatoszam betartatéasa, illetve ezzel parhuzamosan a
kapcsoldédod turisztikai  infrastruktura kiépitése, valamint a
természet tiszteletére valo oktatas erbsitése.

* Human infrastruktura fejlesztése

A fejlesztés célja: a régid Onkormanyzati és turisztikai
menedzsment teruletén dolgozé munkatarsak desztinacios
menedzsment €s marketing témakaorére vonatkozo ismereteinek
novelése.

Fejlesztési eszkozOk: a civil szervezetekkel, egyesuletekkel,
onkormanyzatokkal, oktatasi intézményekkel kdézodsen oktatasi
programok kialakitasa és a tréningeken valdé részvétel
tamogatasa.

A _fenntarthatésag szempontjai: a régié mikddtetése
szempontjabol fontos feladat a specialis és jelenleg hianyos
ismeretek minél szélesebb korben valo teritése.
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6. Fejlesztési iranyok (prioritasok)

6.1 A turizmus kinalata a régidoban
A turizmus fejlesztése érdekében a région belll azonositasra kerultek azok a kisebb
régiok/térségek, amelyek akar mint 06nall6 desztinaciok is megjelenithetékké
valhatnak az érdekl6d6k szamara:

= Budapest mint 6nall6 célterllet (B)

= Dunakanyar telepulései (figyelembe véve a bal part telepuléseit is) (D)

= Godollo és térsége (G)

= Rackeve és térsége (R)

= A Duna-lpoly Nemzeti Park altal lefedett telepulések és teriletek (D-l), illetve

= Hosszabb tavon a Téapio-vidékkel és Cegléddel (T)

A stratégidban megfogalmazottak megvaldsulasa esetén a fentiekben bemutatott
szegmensek és termékek térségi eloszlasa az alabbiak szerint alakulhat.
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Desztinaciok
Szegmens Kapcsolodo termékek . - ADi6-
g Budapest Duna Go6dollé | Rackeve Duna Ta_p|’o
kanyar Ipoly vidék
Budapestre latogatok
Kulturalis, torténelmi és vallasi vonzerék X X X
Varoslatogatok :
Kulturalis események X X X
. Kulturalis események X X
Uzleti utasok :
Vizi és aktiv programok X X X X
Kulturalis, torténelmi és vallasi vonzerdk X X X
Régidba érkezék Taj/Duna X X X
Tematikus utvonalak X X X X
Kulturalis események X X X X
Tematikus utvonalak (pl. kisvasutak) X X X X
Budapesti lakosok Vizi és aktiv programok X X X X
Védett természeti értékek X X
Flrddk X X
o . Kiemelt torténelmi létesitmenyek X X
Région atutazok - - —
(Védett) természeti értékek X X (x)

6.1.1 Fejlesztési iranyok

Az alabbi tablazatban lathatd, hogy mely térségekben mely fejlesztési iranyok el6térbe helyezése kell megtorténjen.
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Desztinacidk
Fejlesztési iranyok Duna- | .. ..o | o Duna- | Tapi6- | Egyéb
Budapest kanyar Godollé | Rackeve Ipoly | vidék | teriilet
Tematikus utvonalak x « X « « x x
kiépitése
Termalgydirii x x x X
létrehozasa (Cegléd)
Szallodak
féré6helyszamanak X X X X
bdvitése
Torténelmi-kulturalis
(mega)rendezvények X X X X
szervezése
(Védett) természeti
teriiletek turizmusba X X X
valé bevonasa
Kerékpar uthalézat X X x X X X X
fejlesztése

Osszehasonlitasképpen a fentiekben meghatarozott iranyokhoz és teriiletekhez, a Kézép-Magyarorszagi Régié Fejlesztési Terve
Operativ Programjaban (OP) az alabbi feladatok szerepelnek a turizmus fejlesztésére vonatkozéan:

= Tematikus parkok kialakitasa és fejlesztése (épités, programok megvaldsitasa, marketingakciok kivitelezése)

= Turisztikai latvanyossagok megorzése komplex programok keretében, a latogatészam ndvelése érdekében
(épuletrekonstrukcio, miemléképulet, turisztikai helyszin rekonstrukcid)

= Epitett 6rokség gazdasagi hasznositasa
» Turisztikai szallashelyek bdvitése és épitése

= Konferenciaturizmus feltételeinek megteremtése, eszkozbeszerzés, bovités, épités, marketing akciok kivitelezése
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= Filrdofejlesztés és -felujitas, komplex szolgaltatasbdvitéssel egybekotdtt programok megvaldsitasa, egészségturizmus
fejlesztése

= Aktiv turizmus és rekreacios tevékenységek feltételeinek megteremtése (viziturizmus, bakancsos és 6koturizmus,
kerékparturizmus, lovasturizmus stb.): épités, programkinalat fejlesztése, programok szervezése és megvalositasa, Uj
turisztikai termékek létrehozasa és bevezetése, marketingakciok kivitelezése, meglévd kapacitadsok minéségi fejlesztése

A jelen stratégia tehat valojaban egy ponton tér el az OP-ben megfogalmazottaktol és ez a tematikus parkok létrehozasaval
kapcsolatos allaspont. Ennek oka, hogy a nemzetkdzi viszonylatban is versenyképes tematikus parkok létrehozasanak és
mikodtetésének keresleti feltételei jelenleg, és el6relathatdlag a kozeli jovében is korlatozottak és hianyoznak Magyarorszagon
(csak utalva a Parizs melletti Disneyland folyamatos és sulyos pénzlgyi problémaira).

Ugyanakkor megjegyezzuk, hogy vannak informacioink tervezett fejlesztésekrdl (pl. Mesepark Esztergomban vagy a Gastroland
projekt Szobon), de ezek inkabb az egyedi vonzeréfejlesztés (és az ordkségparkok) témakorébe tartoznak. Mindezek elemzése és
tamogatas eseti jelleggel torténhet meg.

Ugyancsak érdemes ramutatni arra, hogy a konferencia turizmus fejlesztése érdekeben, kilonosen a Budapestre tervezett mega-
létesitményre utalva, tobb helyszinen is terveznek konferencia kdzpontokat. Ugy gondoljuk azonban, hogy regionalis szinten,
elfogadva a kiemelt fejlesztések szikségességét, nem kell kilon termékként utalnunk ezen fejlesztésekre.

6.2 A turistafogadas feltételei

A turistafogadas feltételei kozott, illetve azt megelézendén utalnunk kell az egyes kistérségi/desztinacios turizmusfejlesztési
stratégiakban megjeldlt vonzerok, illetve termékek fejlesztésével kapcsolatos desztinacios tervekre is, hiszen vonzerdk és termékek
nélkul nem létezik sikeres turizmus:

= Budapest: kulturalis- és orokség, varoslatogatd, egészség és uzleti turisztikai fejlesztések
= Duna-kanyar: kulturalis- és 6rokseég, aktiv, 6ko, illetve egészségturizmus fejlesztése

= Duna (a Duna-program alapjan): hidak és vizvédelmi gatak épitése, Oko és aktiv turizmus fejlesztése , a kapcsolodo
infrastruktura létrehozasa

= Godollo és térsége: Lazar Lovas park, kulturalis- és 6rokségturizmus, események, aktiv turizmus
= Duna-Ipoly: 6koturizmus
= Rackeve: vizi és aktiv, termal- és orokségturizmus (kiemelten épitve a szerb kisebbség hagyomanyaira — ,Déli Szentendre”)
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= Tapid-vidék (kiemelten Tapidszentmarton): egészségturizmus, 6rokségpark, aktiv és ékoturizmus
= Cegléd: egészseég- és aktiv turizmus

A Dunakanyar, a jelen stratégia véglegesitésekor (2006. marcius) még nem Kkerult elfogadasra, de a Tapio-vidék Turisztikai
Fejlesztési Stratégiajanak aktualizalasa sem fejez6dott be, ugyanakkor az el6zetes anyagok alapjan van lehet6ségunk a tervezett
fejlesztéseket beilleszteni a regionalis stratégiaba.

A fejlesztési iranyok bemutatasat minden kérdés esetén két alpontban mutatjuk be kulon kitérve a budapesti, illetve a régio
Budapesten kivili térségeire érvényes feladatokra.

6.2.1 Kozlekedés
6.2.1.1 Budapest

Budapest Turisztikai Stratégiajat 2005 6szén fogadta el a Févaros Kozgyllése. Mindebbdl kdvetkezéen a regionalis stratégiaban a
Budapestre vonatkozo stratégiai célokat €s eszkdzOket atvesszik a budapesti stratégiabadl.

A fejlesztési programok megvaldsulasaval Budapest megkdzelithetésége javul, felzarkézik az eurdpai szinvonalra, a turistafogadas
alapfeltételei és a kozlekedés rendszere méltdéak lesznek Budapest, mint metropolisz hirnevéhez, egyarant szolgaljak a
budapestiek, valamint a turizmus érdekeit is.

» Turisztikai latvanyossagok megkozelithetéségeének és atjarhatésaguknak biztositasa, a gyaloghid megépitése

= Vasuti kdzlekedés fejlesztése (pl. palyaudvarok fejlesztése, el6varosi palyarendszer egységesitése és bekapcsolasa a
turisztikai attrakciok megkdzelithetéségébe)

= Kozuti kdzlekedés fejlesztése (pl. MO-as korgylri keleti és északi részének vagy Uj Duna-hidak fejlesztése)

» Parkolasi rendszerek fejlesztése (pl. turista buszterminalok kialakitasa, vonzer6k megkozelithetéségének javitasa)
= Légi kdzlekedés fejlesztése (pl. reptér-belvaros vasuti 6sszekottetés megteremtése)

» TomegkoOzlekedés javitasa és korszerUsitése

= Vizi kdzlekedés fejlesztése (pl. nemzetkdzi hajoallomas kialakitasa, vagy dunai kishajos élet megteremtése)

59



Budapest-k6zép-dunavidéki régio
turisztikai stratégiaja
Magyar Turizmus Rt.

Szemrédi Turisztikai
Tandcsado

» xellum

6.2.1.2 Budapesten kiviili régid

A kistérségi fejlesztési elképzelések legfontosabb célja a Budapestrdl val6 (k6z- és vasuti, illetve vizi) megkdzelités gyors javitasa
ugyis mind a szolgaltatasok gyakorisaga, mind pedig a szolgaltatasok szinvonala tekintetében (pl. utalva az esztergomi vagy a vaci
vonatkozlekedés fejlesztésének kedvez® napi tapasztalataira, amelyek kedvezden jarulhatnak hozza a régié Budapesten kivdli
tertletei turizmusanak fejlédéséhez is). Ehhez kapcsolddik az elévarosi forgalom gordulé allomanyanak surgds fejlesztése, illetve a
jegy/bérletrendszerének mar elkezdett 6sszekapcsolasa, hiszen igy a Budapesten tartézkodé latogatok szamara kdnnyebb lesz az
eljutas és igy pszicholdgiai szempontbdl kdzelebbre kertlnek a régié mas vonzeréi, szolgaltatoi.

6.2.2 Szallashelyek
6.2.2.1 Budapest

Bar a budapesti szallodapiac 1999-2003 kozott markans fejlédésen ment keresztul, a fejlédés Utemének lelassulasa mellett a
stratégia megjegyzi, hogy tovabbra is van lehetéség a budapesti szallodapiacon ujabb fejlesztésekre, pl.:

= Szallashelyek elhelyezése a Dunan
» Fejlesztések elésegitése (pl. ipariizési addékedvezménnyel vagy foghijtelkek beépitésének tamogatasaval).

6.2.2.2 Budapesten kiviili régio

A 2000-ben elfogadott stratégiaban is mar emlitett projektek koézul megvaldsult és sikeresen mikodik mar néhany fejlesztés (pl.
Visegrad), amely jelzi, hogy van jogosultsaga a kozepesnél magasabb szinvonalu és specifikus kinalatu szallashelyek
létesitésének. Mindezen folyamat tovabbiakban torténd fenntartasa egyrészt, pl. a Dunakanyarban talalhatd telepulések fontos
célkitlizése (,Plusz egy éjszaka” cél elérése), masrészt pedig mas kistérségek is (pl. Cegléd térségében) szeretnének csatlakozni a
fenti trendhez.

6.2.3 Vendéglatas
6.2.3.1 Budapest

A vendéglatas teruletén a budapesti stratégia szamos szintet és teruletet megkulonboztet (pl. éttermek és kavéhazak, barok, zenei
és klubélet, események, specifikus kommunikacié vagy a szabad terek bevonasa). A célok kdzott azonban szamos hasonldsagot
talalhatunk:
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= Magyar konyha specifikus kinalatanak, a népszerisitést el6segité események tamogatasa és az ahhoz kapcsolédd
gasztrondmiai kommunikacié erdsitése (pl. ajanlasok)

= Uj helyszinek bevonasa
» Hires zenészek, dj-k és fellépéseik, illetve hagyomanyosan helyi produkciok (pl. operett) kommunikacioja
» Teraszok fejlesztése

6.2.3.2 Budapesten kiviili régio

A Budapesten kivuli térségekre ugyanazon fejlesztési elvek érvényesek, mint azt Budapest esetén lathattuk, azaz
= A helyi gasztrondmiai specialitasok tudatos megjelenitése a kinalatban, illetve

= Az egészséges taplalkozas iranti kereslet kiszolgalasa érdekében a magyar(os) konyha megfelel6 atalakitasa és kinalatanak
széles kor( megteremtése.

6.2.4 Telepulési arculat, épitett orokségek
6.2.4.1 Budapest

Budapest esetén kiemelt szerepet kapnak a vilagorokségi helyszinek, illetve a latogatdk altal felkeresett varosrészek megovasa,
fejlesztése és turisztikai kommunikacioja. A Vilagorokség-helyszinek és a turisztikailag frekventalt varosrészek fejlesztésének két
iranya van, a laké funkcié és kulturalis funkcidra alapuld turisztikai fejlesztés. A lakd funkcid a negativ hatasok csoOkkentésére
iranyul, mig a turisztikai funkcié a kulturalis 6rokség fejlesztését foglalja magaban kulon kitérve az alabbiakra:

» Bejarhatésag elésegitése (pl. tematikus utvonalak kijeldlése segitségével, lasd Kulturalis Sugarut)

» Helyszinek egyuttmikodéseének javitasa (pl. kozos programok)

» Furdévaros szerep megjelenitése (pl. furddk fejlesztése, kommunikacio erésitése, parkok, ivé kutak kialakitasa)
= Varosrészek eltérd karakterének megteremtése/megjelenitése

» Vonzeréfejlesztés (pl. Gazgyar, kdzraktarak, gyaloghid)
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6.2.4.2 Budapesten kiviili régid

A régioban szamos védett torténelmi és természeti érték talalhatd, amelyek vannak, amelyek mar ma is kiemelt szerepet toltenek
be a régié turizmusaban (pl. Esztergom vagy Go6doll6), azonban vannak olyanok is, amelyek nem vagy csak igen korlatozott
mértékben szerepelnek a régid kinalataban (pl. vacratéti arborétum, vagy kisebb kastélyok). A kiemelt célok koézott emlitett
élménylancok (pl. tematikus utvonalak) létrehozasa pontosan ezt a szétszortsagot és kihasznalatlansagot igyekeznek csdkkenteni
tematikusan 6sszeflizve a pl. a muzeumokat (ami mar el is kezd6dott), a kastélyokat, a természetvédelmi terileteket, vagy akar a
Duna-mentén talalhato vonzerdket és szolgaltatasokat (kerékparosoknak és a folydn turazoknak).

6.2.5 Kornyezeti allapot és egyéb (kdz)szolgaltatasok
6.2.5.1 Budapest

A kornyezeti allapotok javitasa és ezzel parhuzamosan a természeti értékek megérzése (a fenntarthatdosag biztositasa) érdekében
a budapesti stratégia szamos intézkedést nevesit, tdbbet kozott:

* Az egyéni kozlekedés hatasainak csillapitasat szolgal6 fejlesztéseket,
= A tematikus utvonalak kialakitasaval a latogatok térbeli és idébeli megosztasat, vagy
» A fenntarthatosagi indikatorok alkalmazasat.

6.2.5.2 Budapesten kiviili régid

A kornyezeti fenntarthatésag biztositasa soran, alkalmazva a korabbiakban ismertetett fenntarthatésagi indikatorokat, kiemelt
szerepet jatszik a nemzeti parkok és mas védett terlletek megébrzésének és ezzel parhuzamosan a turizmusban valo
hasznositasanak a megteremtése.

Mindezek mellett természetesen nem tekinthetink el a kornyezet allapotokra vonatkozéan a szennyezettségi, valamint a
hulladékgyijtés és feldolgozas, illetve szennyviztisztitas problematikajatol. A régio fejlesztési tervében megjeldlt célok mellett a
fejlesztések soran figyelembe kell venni a turizmus azon specialis tulajdonsagait, amelyek kulondsen a kornyezeti terhelés
szempontjabdl fontosak, mint pl.:

= A szezonalitds (havi és heti szinten) utalva az ezzel jard jellemzéen koézuti forgalom, illetve a szennyviz és
hulladékmennyiség névekedésére egyrészt a févarosbdl kiaramld, illetve ezzel parhuzamosan a tranzitforgalommal (M1-M3-
M5-M7) szerepére és hatasaira
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= Az események miatt jelentkez6 tomeges latogatottsag (kuldndsen kiemelt rendezvények esetén, pl. Forma 1),
= A védett értékek magasabb vonzereje, illetve az értékek fokozott serulékenységébdl adodo konfliktus
= A Duna vizének szennyezettségének és a vizi turizmusnak (szabadidé eltdltésnek) a kapcsolata.

A régioban él6k szamara ezért els6dleges fontossagu, hogy a regionalis, megyei, térségi és onkormanyzati szereplok a
fenntarthatésagi és teherbird-képességi elemzéseket elkészitsék és az indikatorok szamara az informaciokat folyamatosan
gyljtsék és elemezzék annak érdekében, hogy még a karos hatasok bekdvetkezése el6tt be tudjanak avatkozni. Ehhez szukséges
egy kornyezetvédelmi akciodterv elkészitése is.

6.3 Emberi eroforrasok

Mar a 2000-ben elkészllt stratégiaban is kiemelt szerepet kapott az emberi eréforrasok fejlesztésének kérdése. A jelenlegi stratégia
készitéi ugy gondoljak, hogy az 6t évvel ezelbtt meghatarozott feladatok jelentds része tovabbra is megoldandonak tekinthets. Ezt
egyébként a kistérségek jelenleg készul6é (pl. Duna-kanyar), illetve mar elfogadott turisztikai fejlesztési tervei (pl. Tapio-vidék) is
megerositik.

Bar Budapest és kdrnyezete a humaneréforras minésége alapjan tovabbra is messze kiemelkedik az orszag atlagabdl, a turizmus
szektorat vizsgalva azonban nem tehetiink ennyire egyértelmiien pozitiv kijelentést. Altalanosan a hianyossag minden teriileten
tapasztalhato, és féként a Budapest és a régidé Budapesten kivili egyéb terlleteinek viszonylatban érzékelhet6, az
szervezettipusonként és terméktipusonként erésen differencialtan jelentkezik. Amig a FoOvaros tekintheté a legfontosabb
szakképzési kdzpontnak, a régidban tovabbra is szamottevéek az altalanos vendéglato-idegenforgalmi szaktertleten mutatkozé
hianyossagok (kuléndsen a nyelvismeretre gondolva). Mint azt mar emlitettik jelentésnek tekintheték a problémak a turizmushoz
kapcsolddod kapcsolat- és vallalkozasmenedzsment készségek és az dnkormanyzati szerepvallalas és kapcsolodo szakismeretek,
illetve a turizmus specifikus desztinacidmenedzsment terén is.

Mind a stratégia céljai kdozott szerepld az élménylancok Iétrehozasa és mikodtetése, mind pedig a région bellli egyuttmikodési
forma atalakitasa szukségessé teszi, hogy a mindezen célok megvalositasaban résztvevok megfelelé szakismeretekkel és
készségekkel rendelkezzenek a régidoban egységes komplex turisztikai kinalat megteremtésében. Ezért célként megfogalmazzuk,
hogy minden turizmusban érintett szervezet (onkormanyzat, kistérség, nemzeti park, egyesulet) rendelkezzen turisztikai
szakismeretekkel rendelkezé munkatarssal. A szakismeretek bévitése az alabbi terlleteken elengedhetetlen:

= A helyi és teruleti onkormanyzatok, kistérségek szamara: kapcsolatmenedzsment, kulsé forrasbevonasi technikak,
desztinaciés marketing, projekt menedzsment, terlletfejlesztés, informaciétechnoldégia menedzsment
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= Szolgaltaté egységek munkatarsai és tulajdonosai szamara: folyamatos tovabbképzések soran a szak- és nyelvismeret
bdvitése, kapcsolatmenedzsment

6.4 Turizmus szervezeti és miikodési rendszere a régioban

Az elemzések soran megallapitottuk, hogy a jelenlegi rendszer nehézkesen, sok attétellel mikodik és egyaltalan nem felel meg a
turizmus jellegébdl fakadd igényeknek. A régié allamigazgatasi/statisztikai hatarai és a turisztikai szikséglet altal definialhaté régio
nem fedik le egymast. Ezt a helyzetet csak tovabb bonyolitja a két kdzigazgatasi (és foldrajzi) alapegyseg, Budapest és a varoson
kivuli tertletek turisztikai jelentésége (és adottsagai) kozotti klilonbség.

A stratégia készit6inek javaslata szerint, egyet értve az NTS-ben foglaltakkal, a természetesen Osszetartoz6 és egyuttmikodésre
hajland6 telepulések altal létrehozott kistérségekben, az érintett dnkormanyzatok aktiv részvételével turisztikai egyesuletek
megalakulasat kell 6sztonozni és tamogatni, biztositva a mikodéshez és akciokhoz szikséges pénzugyi forrasokat, amelyeket az
egyesulet kdzds érdekek mentén egyltt dolgozo tagjai allnak. Ezen egyesuletek megalakulasa és miikodése az elsé szikséges
lépés a magasabb szervezettségi fokot jelent6, desztinacidé (céltertlet) mikodtetd szervezeti rendszerek kialakulasahoz. Az
egyesuletek tagsaga épulhet:

= A turizmusban érdekelt vallalkozasok,
= A turizmus szempontjabdl fontos intézmények,
= A vonzerd-tulajdonosok,
= Onkormanyzatok stb. részvételére.
Az egyesulet feladatai az alabbiak lehetnek:
= KoOzos érdekek megjelenitése, képviselete,
» Termékfejlesztések kezdeményezése, koordinalasa,
=  Koz0s piaci fellépés, és
»  Szisztematikus informaciogydjtés a forgalomral, a latogatoktol.

A célmeghatarozas szerint Budapest és agglomeracioja megalapitja sajat desztinaciés menedzsment szervezetét, amely egy nyitott
szervezet és amelybe a régibban midkodd és szakmailag indokolhatd turisztikai egyesulet tagga valhat. Ezen szervezet
tevékenységi korei mindazon feladatok, amelyek a régidban a turizmus mikodtetéséhez szikségesek és amelyek csak egyuttes
fellépéssel végezhetbk hatékonyan. Ezek feladatok az alabbiak:
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Turizmus érdekeinek képviselete regionalis és orszagos szinten

Tagszervezetek (és tagjaik) érdekeinek és tevékenységeinek dsszehangolasa

A komplex termékfejlesztés elésegitése és tamogatasa

Nemzetkozi és hazai piacfellépés, egyuttes kommunikacio és elektronikus megjelenés
A régioban talalhaté kapacitasok értékesitési rendszerének miikddtetése
Min&ségbiztositas bevezetése és mikodtetése

Specifikus informaciok gyljtése és a tagokkal torténé megosztasa

Ezt a desztinaciés menedzsment rendszert, akarcsak a turisztikai egyesuleteket a feladatokhoz szabott munkaszervezet
létrehozasaval és fenntartasaval lehet mikodtetni. Ezen szervezetek megalapitasanak tamogatasa a regionalis szervezetek
(RFT/RFU, RIB) egyik els6dleges feladata.
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7. Célok és a fejlesztési iranyok varhaté hatasai,
eredményeinek szamszerisitése

A fejlesztési stratégia elbirja, hogy a korabbiakban meghatarozott céloknak és
iranyoknak mérheté6 eredményekre kell vezetnilik. Ez azonban csak akkor
mutathaté ki, ha a régidéban célzott és rendszeres adatfelvételek torténnek.
Mindez azonban a korabbiakban nem toértént meg (lasd monitoring fejezet).

Fejlesztési célok Eredmények
o . *= Regio és terségi tudat novekedése
Region beluli = Hatékonyabb forrasfelhasznalas és érdekérvényesités
egyuttmiikodések,

R S = Szolgaltatas kinalat komplexebbé valasa
fogadohely/desztinacio _ , e e ,
iranyitasi rendszerek = Turizmusrdl szo6l6 informaltsag javulasa

létrehozasa = Budapest és a Budapesten kivili régié kapcsolatanak
javulasa

» A kozosen fejlesztett termékek, élménylancok szama

= A koz0s fejlesztésekre forditott dsszegek

= Létrejott egyestletek szama és tagsaguk létszama

= A koOz0s fejlesztések hatasara a régioba latogatok szama,
eltoltétt vendégéjszakak szama, egy fére jutd koltés mértéke

Indikatorok | = A Budapestet és a régié tobbi részét is felkeresd latogatok
szama, koltésuk mértéke

= Egyittmikddésre alapoz6 fejlesztési programok megjelenése
(benyujtott palyazatok szama, megnyert tamogatas 6sszege,
Onszervez6d6 alapon létrejott szervezetek szama)

= Regionalis mindségbiztositasi rendszerek (a rendszer létrejotte,
a rendszert bevezetd szervezetek szama)

= Régid és térségi tudat er6sddése
=  Egyuttmikodési hajlanddsag és képesség bévilése
= Uj teriiletek bevonasa a turizmusba

= Latogatok hatékonyabb eloszlasa a térségek kdzott
(térségek kozotti aramlas ndvekedése)

= Eddig kulénallé vonzerbdk/szolgaltatok kdzds megjelenése

Elménylanc fejlesztés

= Akobzosen fejlesztett termékek, élménylancok szama

= A koOzos fejlesztésekre forditott 6sszegek

= A kOz0s fejlesztések hatasara a régiodba latogatok szama,
eltoltétt vendégéjszakak szama, egy fére jutd koltés mértéke

= Az egy alkalommal a régi6 tobb térségét és vonzerejét is
felkeres6k szama, tartézkodasi idejik, koltésiik mértéke

Indikatorok | =  Visszatérs vendégek szama, tartozkodasi idejiik, koltésiik
mértéke

=  Szolgaltatasbévilés (szolgaltatasok kérének valtozasa — nettd
kinalatvaltozas)

»  Turizmusbodl szarmazo bevételek és kiadasok ndvekedése (az
egy lakosra és az egy latogatora jutd bevételek és kiadasok
nagysaga forintban)
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Fejlesztési célok Eredmények

= Egy fére jutd koltés ndvekedése

= Alatogatdk elégedettségének ndvekedése

= A fogyasztdi panaszok szamanak csokkenése
= Munkaerd megtarto-képesség névekedése

Humanerdforras fejlesztés

= Turizmusra alapul6 kis vallalkozasok eréstdése (vallalakozasok
szama és alkalmazottak szama, szallas- és vendéglatohelyek
kapacitasa)

» A népesség elvandorlasanak mértéke (nettd lakossagszam
valtozas)

= Uj tipusu foglalkoztatasi lehetéségek megjelenése (a kinalt uj
munkahelyek megoszlasa)

» Reégion bellli professzionalis tudas-bazis erésddése (szakiranyu
végzettséggel rendelkez6k és specialis tréningeken résztvevék
szama)

» A szakképzettség és nyelvtudas felértékel6dése (szak- és
nyelvvizsgakkal rendelkez6k szama, a vizsgak szintje szerint)

= A kdzbsségek dnértékelésének javulasa (attitid felmérések
eredmeénye, lakosok és latogatdk aranya)

Indikatorok

Fejlesztési irAnyok

= Szezonalitas széthuzasa térben és idében (6szi és
tavasz, majd a téli id6szakra koncentralva)

= Kinem hasznalt (pl. a Duna és a kapcsolédé duna-parti)
vonzer6k turizmusba val6 bevonasa

= Uj szegmensek megnyerése (ex-pat kdzdsség, izleti
utasok)

= Tartdézkodasi id6 novelése (,plusz egy &j”)

= Visszatérd latogatok szamanak névekedése (régidban és
Budapesten lakok)

= Latogatok hatékonyabb eloszlasa a térségek kdzott
(térségek kozotti aramlas ndvekedése)

Tematikus utvonalak
kiépitése

= Région bellli egyenlStlenségek csdkkenése (kistérségek altal
eléallitott hozzaadott érték mértéke és aranyai, attrakciok
tipusai, befogado- és teherbird-képességik)

= Jovedelemképz&dés emelkedése a régid lakosainal és
véllalkozasainal (egy lakosra/alkalmazottra jutd
jovedelmez8séq)

= Szolgaltatasbévilés (szolgaltatasok kérének valtozasa — nettd
kinalatvaltozas)

= Térség vonzerejének ndvekedése (éjszakat eltolts és az
éjszakat nem t6lt6 latogatok szama, a vendégéjszakak szama,

Indikatorok nemzetiségi megoszlasa, a vonzer6k szama)

= Atlagos tartézkodasi id6 valtozasa

= A visszatérd turistdk aranyanak valtozasa

= Aterllet arculatanak javulasa (az arculatban felhasznalt helyi
értékek szdma)

= A kialakult és m{ikddé tematikus és funkcionalis egyuttmikodési
halézatok szdma

= A térségeken tulnyulé tematikus utak szama

» Tematikus és funkcionalis egyittmikodési halézatok
koltségvetésének és kdzds cselekedeteinek szama (adott
idéhorizonton vizsgalva)
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Fejlesztési célok

Eredmények

Termalgyiiri létrehozasa

A kommunikaciés tevékenység javulasa
A forrasfelhasznalas hatékonysaganak javulasa
Szakmai tapasztalatok cseréje

Indikatorok

A kialakult és mikodd tematikus és funkcionalis egylttmikodési
halézatok szama
Tematikus és funkcionalis egyuttmikodési halézatok

koltségvetésének és kdzds cselekedeteinek szama (adott
idéhorizonton vizsgalva)

Szallodak
fér6helyszamanak
bévitése

Tartézkodasi id6 ndvekedése
Tartézkodé forgalom novekedése

Uzleti forgalom (kiildnésen C&I) megjelenése Budapesten
kivdl

Indikatorok

Turizmusbol szarmazé bevételek és kiadasok ndvekedése (az
egy lakosra és az egy latogatora juté bevételek és kiadasok
nagysaga forintban)

Atlagos tartézkodasi id6 valtozasa

A visszatér6 turistdk aranyanak valtozasa

Turizmusra alapul6 kis vallalkozasok er6sodése (vallalakozasok
szama és alkalmazottak szama, szallas- és vendéglatohelyek
kapacitasa)

Térség vonzerejének novekedése (éjszakat eltdltd és az
éjszakat nem t6lt6 latogatok szama, a vendégéjszakak szama,
nemzetiségi megoszlasa, a vonzerék szama)

Torténelmi-kulturalis
(mega)rendezvények
szervezése

Hagyomanyok meg6rzése, hasznositasa

Szezonalitas széthuzasa térben és idében

Uj szegmensek megnyerése (ex-pat kdzdsség, lzleti
utasok)

Visszatérd latogatok szamanak névekedése (régidban és
Budapesten lakok)

Indikatorok

A tarsadalmi és kulturdlis élet felélénkilése (megrendezett
kulturalis események szama és 6sszetétele)

A kozOsségek dnértékelésének javulasa (attit(id felmérések
eredménye, lakosok és latogatdk aranya)

A telepuilésképek rendezettebbé valasa (kdzteriletek
karbantartasara koltott 6sszegek, nyertes tamogatasi
palyazatok szama és értéke, nemzeti versenyeken ,Viragos
teleplilés” palyazaton résztvett telepllések szama)

Régio fébb turisztikai adottsagait és a régié altal kinalt turisztikai
termékeket ismerd région kivili lakosok szama (attitlid
felmérések eredménye)

Az 6sszehangolt rendezvény sorozatok, programok, a

megszervezésre forditott forrasok és az azokon résztvevék
szama
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Fejlesztési célok Eredmények

(Védett) természeti | = Forrasgeneralas a megdrzésre

terliletek turizmusba vald | = |smeretatadas (kiildndsen az ifiabb korosztaly szamara)
bevonasa

» Reégio fébb turisztikai adottsagait és a regio altal kinalt turisztikai
termékeket ismer6 région kivili lakosok szama (attitid
felmérések eredménye)

= Atermészeti és épitett vonzerék védelme (védett természeti
eréforrasok szama, helyi mivészetek/kézmiivesek szama,
kulturalis események Ujjasziletése, helyi épitészeti stilusok
alkalmazasa),

= A nemzeti parkok, természetvédelmi terlletek és mas teriletek
fenntarthatésagot figyelembe vevd hasznalat kialakulasa
(bizonyos fajok gyakorisagi értéke, siriiség-eloszlasa,
névénytakaro térfoglalasanak er6sédése, bizonyos fajok
szlletési és halalozasi rataja, teherbiro-képességi szamitasok)

Indikatorok

= Szezonalitas széthlzasa térben és idében (8sz és tavasz)

= Latogatok hatékonyabb eloszlasa a térségek kozott
(térségek kozotti aramlas névekedése)

= Uj szegmensek megnyerése (aktivak, fiatalok)

= Visszatérd latogatok szamanak névekedése (régidban és
Budapesten lakok)

= Eddig kilénallé vonzerdk/szolgaltatok k6zds megjelenése

Kerékpar uthalézat
fejlesztése

»  Turizmusra alapuld kis vallalkozasok eréstdése (vallalakozasok
szama és alkalmazottak szama, szallas- és vendéglatohelyek
kapacitasa)

= Térség vonzerejének ndvekedése (éjszakat eltolts és az
éjszakat nem tolt6 latogatok szama, a vendégeéjszakak szama,
nemzetiségi megoszlasa, a vonzerék szama)

»  Turizmusbdl szarmazo bevételek és kiadasok névekedése (az
egy lakosra és az egy latogatéra jutd bevételek és kiadasok
nagysaga forintban)

= Atlagos tartézkodasi id6 valtozasa

= A visszatérd turistdk aranyanak valtozasa

Indikatorok | = Egylttmiikodésre alapozé fejlesztési programok megjelenése
(benyujtott palyazatok szama, megnyert tdmogatas dsszege,
Onszervez6dd alapon létrejott szervezetek szama)

= Uj tipusu foglalkoztatasi lehetéségek megjelenése (a kinalt uj
munkahelyek megoszlasa)

= A kialakult és m{ikddé tematikus és funkcionalis egyuttmikodési
halézatok szama

= Atérségeken tulnyuld tematikus utak szama

» Tematikus és funkcionalis egyittmikoddési halézatok
koltségvetésének és koz0s cselekedeteinek szama (adott
idéhorizonton vizsgalva)
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8. Koltségterv

A fejlesztési célok és prioritasok megvaldsitasahoz tapasztalataink és becsléseink
szerint az alabbi nagysagrendi forrasok szikségeltetnek.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy részletes koltségtervet a stratégia tervvé
alakitasa soran van lehetéség késziteni.

Becsiilt teljes
Fejlesztési prioritasok koltségek
(millié Ft)

Région beliili egyuttmiikodések, fogadohely/desztinacié 200
iranyitasi rendszerek létrehozasa
Elménylanc kialakitasa 75.000
Humaneroéforras fejlesztés 300
Tematikus utvonalak kiépitése (atlagosan 10-15 M HUF/utvonal) 150
Termalgyiirii létrehozasa 30.000
Szallodai fér6helyek szamanak bdvitése 20.000
Torténelmi-kulturalis (mega)rendezvények szervezése 500/év
(Védett) természeti értékek turizmusba valé bevonasa 350
Kerékpar uthalézat fejlesztése 650
(Budapest 100Km, Dunamente (Kanyar és Csepel) 70Km, Tapid-
vidék és mas teriletek:60 Km)

Megjegyzés: A Budapest Turisztikai Stratégia megvaldsitasi terve mindehhez majd
még hozzarendeli a budapesti fejlesztési tervekben szereplé célok megvaldsitasahoz
szukséges forrasok mennyiségeét.
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9. Megvalésitas folyamata, monitoring rendszer
bemutatasa

A megfogalmazott célok és kijelolt fejlesztési iranyok megvaldsulasanak folyamatat
az alabbi abraban szemléltetjuk.
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A megvalbsulasfelsé lepesét a tg Események bzasa jelentené, ugyanis a
helyi szervezdeld szerepe a rég lan. Feltételezve, hogy az

NTS céljainak és feladatainak megvalosﬂas soran a turizmus iranyitasi rendszere is
(valamelyest) valtozni fog, ezzel lehetbvé teve és tamogatva az onszervezodesek
létrejottét és mlikddését, az egyesuletek Ie etnek azok az egysz
menedzsment s

A Budapesti Turisztikai Stratégia igen részletesen meghatarozza, hogy milyen
monitoring rendszerek alkalmazasa lenne szukséges a Févaros
turizmusfejlesztésének folyamatos elemzésére. Az ott megfogalmazott eszk6zok és
modszerek nagy része atvehet6 és adaptalhato a régié egészére ugy, mint:

» Masodlagos forrasokbdl (pl. KSH) rendelkezésre allé adatok szisztematikus
gyljtése és elemzése. A KSH uj latogatéi megkérdezése igen részletes
adatokkal szolgal budapesti és regionalis szinten egyarant. Pontos informacié
még nem all rendelkezésre arrél, hogy a KSH az uj adatfelvételt milyen
részletezettséggel fogja elérhetévé tenni, ezért az Idegenforgalmi Statisztikai
Evkényvek jelenlegi adatszolgaltatasara épithetjilk a masodlagos
adatelemzést kitérve:

o Kulfoldi és belféldi vendégforgalom: szallashely-tipusonként a
vendégek és a vendégeéjszakak szama abszolut szamban, évenként és
havonként,

o A szdllashelyek szobakihasznaltsaga osztalyba/ketagoériaba sorolas
szerint, évenként és havonta, szazalékban, szallasdijbevételek egy
szobara/fér6helyre vagy vendégre,
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o A kereskedelmi szalldshelyek bevételei Osszesen, ebbdl szallasdij,
egyéb szolgaltatas reggelivel, valamint vendéglatas szerinti bontasban,
forintban és szallashely-tipusonként,

o Udilési csekket elfogadd létesitmények szama,

o A szallodai értékesités jellemz6i a motivaciés megoszlas (szabadidé,
konferencia, egyéb Uzleti, gydgy-termal-wellness) szazalékaban,

o A szdllodai értékesités jellemzdi a szallasfoglalas modjanak (egyéni,
csoportos, egyéb, on-line) megoszlasa szerint, szazalékban,

o A gyégy-, illetve wellness szallodak adatai (egységek, szobak,
féréhelyek szama, kulféldi-belfoldi vendégek szama, kulféldi-belfoldi
vendégéjszakak szama,

o A maganszallashelyek adatai (kulfoldi-belfoldi vendégek és
vendégéjszakak szama,

o A maganszallashelyek vendégforgalmi mutatoi, egy szallasadora jutd
vendég, egy férbhelyre jutd vendég, egy féréhelyre jutdé vendégéjszaka,
atlagos tartozkodasi idé,

o A hatarszakaszok utasforgalma, latogatdk szama kulféldi-belfoldi,
illetve

A masodlagos adatok elemzéséhez tartozik a teljesitmény és fenntarthatésagi
indikatorok meghatarozasahoz sziiksége informaciok célzott gyiijtése nemcsak
turisztikai adatbazisokbal.

Mindezen adatok azonban a fejlesztések hosszabb tavon érvényesltilé hatasait tudjak
kimutatni, a taktikai vagy operativ kérdések megvalaszolasara ezek az adatbazisok
csak kozvetve alkalmazhatok.

Mindebbdl kifolydlag célzott adatgyljtéseket is kell végezni a régidoban a
desztinaciomenedzsment szervezet egyik feladataként, amely segitségével a
pillanatnyi helyzet és annak okai is megismerhetbk, hiszen a masodlagos
informacidk az okok (pl. motivaciok) bemutatasara nem alkalmasak. A kialakitasra
javasolt monitoring rendszer komplex elsédleges adatgytijtésen kell alapuljon,
amelynek elemei a kovetkez6k:

= Telepulésmeérettdl fliggben meghatarozott szamu kiskereskedelmi egység és
vendéglatdhely, illetve a vonzerdk rendszeres kérdbives megkérdezése arrol,
hogy forgalmukbodl szazalékosan és heti/havi bontdsban mekkora aranyt tehet
ki a nem-helyiek altal generalt forgalom,

= A telepllés legfontosabb vonzerdinek (létesitmények, események) forgalmi
adatai és a helyi-nem helyi arany becslése heti, valamint havi bontasban,

= A latogatok statisztikailag megbizhatdé mddszerrel torténd kérdbives
megkérdezése alapjan a koltésuk strukturajara, motivaciokra és
tapasztalataikra vonatkoz6 informaciok,

= A latogatok és a helyiek szegmenseinek fokuszcsoportokon térténé
megkérdezése arrél, hogy mit tapasztaltak és milyen javaslataik vannak,
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= A tamogatasban részesult palyazok (fejlesztések, események) szisztematikus
beszamoltatasa, ami konkrét adatok és nem becslések alapjan torténik,

» Az RMI kommunikaciés tevékenységének szamszerUsithetdé hatarokként
torténd bemutatasa (pl. PR cikkek értéke, ha azokat reklamként kellett volna
elhelyezni),

Mindezen informéaciokat a desztinaciomenedzsment szervezetnek a RIB/RMI és az
RFT/RFU Ulésére féléves gyakorisaggal kell bemutatnia. Ezzel lehetévé valik, hogy a
dontéshozo szervezetek esetleges surgds esetben be is tudjanak avatkozni.
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10. Mellékletek

10.1 A desztinaciofejlesztés elemei az NTS-ben
Regionalis szintii desztinacio fejlesztés

Integralni kell a feladatokat, melyek letéteményesei a regionadlis turisztikai
szervezetek (rtsz). Ki kell dolgozniuk a turisztikai régio, mint desztinacié fejlesztési
stratégiajat, amelyben kijelolésre kerul a vezetd termékeinek és attrakcidinak kore
annak érdekében, hogy az adott régié valddi desztinaciova, egységes turisztikai
markava valjon. A turizmus gazdasagilag és kornyezetileg fenntarthato fejlesztése
érdekében az rtsz-eknek az adott desztinacio mas szakterlleteken megvalosulo
fejlesztésének kialakitasaban is részt kell vennilk. A fejlesztések soran legfébb
igazodasi pontként a térségek, tajegységek sajatos épitészeti, természeti, és népi
hagyomanyait kell szem el6tt tartani.

A regionalis turisztikai szervezet f6 feladatai:
= Kutatas-elemzés

A desztinacidé specializalédasat meghatarozo, dontéselbkészité kutatasok és
elemzések elvégzése, elkészittetése; a regionalis vonzerdleltart megalapozo
adatgylijtés. Az adataikat megosztjdk az ndmsz-szel, amely kezeli a kutatasi
adatbazist.

= Termékfejlesztés

A desztinacid o6nallo, mas desztinacioval 6ssze nem hasonlithatd kinalati
profilanak kialakitasa érdekében termékfejlesztési koncepcié és stratégia
kialakitasa, az NTS nemzeti szint(i prioritasaihoz is igazodva. Kiemelt fontossagu
az innovativ szemlélet elterjesztése és a piaci rések kihasznalasara vald
torekvés. Az egységes kinalat és komplex fejlesztés megvaldsitasa érdekében
szikséges a régién bellli turisztikai stratégiai tervezések és fejlesztések
koordinalasa, beleértve a rendezvények — id6beli és térbeli — 6sszehangolasat is.

» Regiondlis szintl turisztikai promdcid

Ki kell alakitania az egységes, csak a régiora jellemzé6 arculatot, és a régiot, mint
korabban nem létez6 — és igy az emberek fejében is nem létezb6ként kezelt —
terlleti egységeket egyre inkabb a belfoldi kdztudat részévé tenni. Promocio
terén egyeértelmien belfoldre kell koncentralnia, mig a nemzetkdzi megjelenités
az ndmsz feladata. Feladata tovabba az értékesités 0Osztdnzése turisztikai
kartyakkal, amely a CRM (Customer Relationship Management) vendégalapu
rendszer alapjat is jelentik.

= |nformacios rendszer hasznalata és mikodtetése

Feladata az informacidszolgaltatas és értékesités az orszagban mikodé
desztinaci®6 menedzsment szervezetek egységes informatikai bazisan alapulva,
az adott régiora elkészilt vonzerdleltart a hatékony informacié felhasznalas és
szolgaltatas érdekében az egységes turisztikai informacids rendszerbe bevinni.
Fontos feladat az informaciés rendszer naprakészen tartasa a szervezet feladatai
szempontjabdl relevans informaciok feltdltésével (példaul nagyprojektek, régios
termékek és ajanlatok).

= A turisztikai vallalkozasok versenyképességéhez valé hozzajarulas
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A régiéban mikdéddé mikro-, kis-, valamint a kezdd turisztikai vallalkozasok
szamara Uzletviteli segitség nyujtasa a ,best practice” azonositasan, promaociojan
€és annak megvalodsitasan, valamint az innovacié elésegitésén keresztul annak
érdekében, hogy a megfelel6 informacid birtokdban azok sikeres Uzleti
teliesitményt tudjanak nyujtani. Ehhez kapcsoléddéan palyazati tanacsadassal,
téritéses és kedvezményes informacié szolgaltatassal kell segiteni a
vallalkozasokat a stabil piaci mikodés el6segitése érdekében.

= QOktatas, tovabbképzés

A regiondlis turisztikai kinalatnak megfelel6, a lokalis munkaerdpiaci
sajatossagokat figyelembe véve ajanlasok megfogalmazasa az oktatasi és
tovabbképzési programok kidolgozasahoz. A turizmussal kozvetlendl és
kdzvetetten érintkez6k szemléletformalasa.

» Mindségi standardok felallitdsa, minéségbiztositas

A stabil, megbizhaté és elismert regionalis turisztikai szolgaltatasi min6ség
fenntartdsa érdekében hozzdajarulas az orszagos mindségbiztositasi és
védjegyrendszerek mikodéséhez, szikseg esetén regionalis védjegyrendszerek
kialakitdsa és mikodtetése az orszagos rendszer részeként, illetve ahhoz
igazodva. Sikeres regionalis példak dijazasa és ismertté tétele.

» Halbzatépités, egyuttmikddés

Az rtsz feladata, hogy regiondlis szinten a turisztikai szervezetekkel,
vallalkozasokkal egyuttmikodést alakitson ki és az 0sszes érdekeltet bevonja a
régiot eérintd turisztikai kérdésekbe.

= Monitoring

Az rtsz feladata a regionalis turisztikai stratégiaknak, a palyazati rendszerek és a
megvalosulod projektek monitoringja.

Helyi desztinaciofejlesztés

Egy adott telepllés vagy Kkistérség turizmusaval kapcsolatos teendéit a helyi
desztinaci6 menedzsment szervezet (hdmsz) — amely lehet telepulési, kistérségi
vagy egyéb onkormanyzati tarsulas — a helyi lakossag, az dnkormanyzatok és a
turisztikai szolgaltatok szoros egyuttmikodésével a helyi turisztikai szolgaltatasok
fejlesztését és promdciodjat végzi. A hdmsz-ek felallitasanak és mikodtetésének csak
azokban a kistérségekben és telepuléseken van Iétjogosultsaga, amelyek kell6
turisztikai potenciallal rendelkeznek. A hdmsz-ek mikoddése kizardlag alulrdl jové
kezdeményezésekkel (szervezetépités és finanszirozas) valésulhat meg, az
egyuttmikodésen keresztll azonban lehetséges és szikséges a termékek kozds
kialakitasa és értékesitése. A helyi desztinaci6 menedzsment szervezetek javasolt
feladatai:

=  Termékfejlesztés

= Helyi szintl turisztikai promécio belfdldre kell koncentralnia, feladata az
informacidszolgaltatas és értékesités az orszagban miikédé desztinacio
menedzsment szervezetek egységes informatikai bazisan alapulva

= A turisztikai vallalkozasok versenyképességéhez vald hozzajarulas
=  Tourinform iroda mikddtetése
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Desztinacido menedzsment

A turizmus intézményrendszerének mikodése érdekében az rtsz egyuttmikodik és
biztositja a megfeleld informacidaramlast a megalakult kistérségi és helyi desztinacio
menedzsment szervezetekkel (a tovabbiakban: hdmsz), a helyi hatésagokkal,
klaszterekkel, szakmai szervezetek regionalis szervezeteivel, és a szolgaltatokkal. A
szervezet tulajdonosi kore az allambdl, az onkormanyzatokbdl és a vallalkozoi
szektorbdl all 6ssze, amelynek képviselbi alkotjdk a szervezet iranyité testiletét.
Tovabbi tagok lehetnek a helyi szakmai szervezetek, az Onkormanyzatok, a
Tourinform irodak, klaszterek, gyégyhelyi igazgatdésagok stb.

A végrehajtd menedzsment a szakmai operativ szervezet. Az iranyitd testulet a
regionalis fejlesztési tanacs 06nalld turisztikai szakbizottsagaként muikaodik,
megkerulhetetlen a  turizmust  érint6  dontések  el6készitésében, a
projektkivalasztasban.

A szervezetet a kozszféra és a maganszektor egyutt finanszirozza, ugyanakkor
létrehozasaban az allam és az Onkormanyzat — pl. Tourinform irodak apportjan
keresztll — jatszik kizarélagos szerepet. Az allam részvétele a finanszirozasban a
mikodtetés soran — a szolgaltatoi, illetve egyéb forrdsok bevonasanak
novekedésével parhuzamosan — fokozatosan csokken a kivant szintre. A szervezet
forrasai a mikodtetés soran:

» Onkormanyzat idegenforgalmi adébevételek utan jaré 1+3 Ft 1 Ft-ja, ami mar
nem is kerll 6nkormanyzati szintre, hanem regionalis szinten kerul kiutalasra.

» Vallalkozéi szektor befizetései

= A szervezet tevékenységébdl szarmazo sajat bevételei

» Fokozatosan csokkend kdzponti kdltségvetési hozzajarulas
Helyi desztinacié6 menedzsment szervezet kialakitasa

Az alulrdl jov6 kezdeményezések szellemében a legkisebb kdzigazgatasi egyseégek,
a Kkistérségek és a telepulési onkormanyzatok is létrehozhatnak desztinacio
menedzsment szervezetet. Ennek meghatarozé indoka a Kkistérség, telepulés
turisztikai vonzereje, turisztikai eredményei, tovabba a turizmusra a jovében nagyobb
hangsulyt fektetni kivand énkormanyzat turisztikai elkotelezettsége.

A hdmsz tagként részt vesz az rtsz munkajaban, a régidjat is erdsiti munkajaval,
azonban kisebb terlleti egység képviseldjeként lehetésége van az egészen
specifikus vonzer6k menedzselésére is.
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10.2 DINPI turizmust kézvetleniil érint6 céljai fontossdgi sorrenden

Sorrend a taj- és él6hely rehabilitacidk kivételével:
1. Szeml6-hegyi-barlang-rekonstrukcié befejezése
2. Ocsai TK Nagyturjan éléhely-rekonstrukcio (300 ha)
3. Erd8sités Domony hataraban 14 ha-on (G6doll6i TE)
4. Dinnyési Kutatohaz fejlesztése
5. Ocsai Oregfaluban bemutatéhely kialakitasa
6. Ocsai TK-ban tandsvények létesitése (Selyem-rét, Oregturjan)
7. Budai TK-ban tandsvény létesitése (Remete-szurdok)
10. Vértesi TK-ban erdei fogado és pihendhelyek kialakitasa
11. Jozsef-hegyi barlangnal korszer( kezel6épulet kialakitasa
12. Budai Sas-hegy TT komplex rehabilitaciéja (30 ha)
13. Gédoll6i TE-ben (Féti-Somlyd) tandsvény létesitése
19. Szeml6-hegyi barlang lift, Agyagos szakasz kiépitése
20. Alcsuti Arborétum hatso kapu és bejaré rekonstrukcioja (Vértesi TE)
21. Nadas tanosvény kialakitasa a Tapié-Hajta Vidéke TK-ban (Dél-Pest Megyei TE)
23. Alcsuti Arborétum sétautjainak felljitasa, portikusz helyreallitasa (Vértesi TE)
26. Ocsai Tajhaz rekonstrukcidja
29. DINP Borzsonyi TE-ben tandsvények kialakitasa
30. Gerecsei TE részére iroda és bemutatohely kialakitasa
35. Tandsvények létesitése a Mez6foldi TE-ben (Sarrét, Sarviz-volgye, Racalmas)
37. Tandsvény kialakitasa Visegradon (DINP Pilisi TE)
38. Tajegységi iroda és informacids kézpont létesitése (DINP Pilisi TE)
44. Nagykatai major bemutatohely fejlesztése (Dél-Pest Megyei TE)
50. Esztergomi 16téri éplletek elbontasa, taborozéhely kialakitasa (DINP Pilisi TE)
55. Iroda és bemutatohely létesitése a Szénasok EUD terlleten
57. Tandsveény létesitése Pusztavacson (Dél-Pest Megyei TE)
58. Ocsai pince és préshaz rekonstrukcioja (Dél-Pest Megyei TE)
60. Pusztamardéti t6 és kérnyezetének rehabilitacioja (Gerecsei TE)
61. Latogatok iranyitasanak fejlesztése, tajékoztatd tablak kihelyezése (Godolléi TE)
62. Dinnyési Fertd vizpotlasa, mitargyak rekostrukcioja (Mez6foldi TE)
63. Drégelyvar bemutatohely kialakitasa (DINP Borzsoényi TE)
64. DomMok-széki (Tapio-vidék) szikes t6 rehabilitacioja (Dél-Pest Megyei TE) ( 30 ha)
65. Gerje-Perje sik szikes tavainak rehabilitacidja (Dél-Pest Megyei TE) (110 ha)
66. TanOsvények létesitése (Tardos, Pusztamarét, Dunaalmas) a Gerecsei TE-ben
67. Bemutatohely és tandsvény kialakitasa a Szentendrei-szigeten (DINP Pilisi TE)
68. Tajegységi iroda és kiallitdhely kialakitasa Csakvaron (Vértesi TE)
69. Alcsuti Arborétum mellett parkolo létesitése (Vértesi TE)
71. Bemutatohely kialakitasa a Budai TK-ban
75. Latogatok fogadasanak, iranyitasanak, tajékoztatasanak fejlesztése (DINP-Pilisi TE)
76. Alcsuti parkto rehabilitacidja (Vértesi TE)
77. Pusztai tolgyesek, nyaras-bordkasok rekonstrukcioja (Dél-Pest Megyei TE) (20 ha9
78. Alcsuti Arborétum keritésének felujitasa (Vértesi TE)
80. Bemutatdhely kialakitasa a Mez&foldi TE-ben
82. Tartds szegfl él6helyének rehabilitacidja (Del-Pest Megyei TE) (10 ha)
84. Bemutatohely (Cincér Muzeum) létesitése Nagyborzsényben (DINP)
86. Légkabel foldkabelre cserélése (Vértesi TE)
87. Légkabel foldkabelre cserélése (Dél-Pest Megyei TE)
88. Forrasok rehabilitacioja (DINP Pilisi TE)
90. Acs, Lovadi-rét és az llepitétavak rehabilitacidja (Gerecsei TE)
92. Latogato- és oktatdkdzpont kialakitdsa Budapest kdzvetlen kérnyékén
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10.3 Az OTK célrendszere

Orszagos teriileti célok 2013-ig
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Az OTK orszagos teriileti céljai és a szakpolitikdk szimara javasolt teriileti proritasok kapcsolata. A sotétkék cellak erds
kapcsolatot; a vilagoskék cellak kdzepesen erés kapcesolatot jeleznek; iires cella: nincs kapcsolat.
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Budapest-k6zép-dunavideéki régié
turisztikai stratégiaja
Magyar Turizmus Rt.

10.4 Alkalmazott kérdoivek

L. Térségi E, 4. Teriileti integralodas 5. Decentralizécié,
Hosszi tavi, atfogo célok » | versenyképess | 2. Teriileti felzarkézas = Eurépaba regionalizmus
ég 2
En
‘Q
2
B=}
I~
©
»n
L
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Teriileti prioritiasok az
agazatok (szakpolitikak)
szamara v

Hatékony, a novekedés teriileti terjedését osztonzé
térszerkezet megteremtése
épuild relativ versenyképesség erdsitése
Tulzottan egykozpontu térszerkezet olddsa
Tartosan leszakado és periférikus térségek
tarsadalmi-gazdasagi dinamizalasa
Helyi (telepiilési, kistérségi) szinten, valamint a f6bb
telepiiléskategoriak kozott jelentkezd az alapvetd életesélyek
(kozszolgaltatasok elérhetdsége, kommunalis infrastruktira)
terén fenndllo egyenldtlenségek mérséklése

Régiok, térségek fejlesztésekor a sajdtos adottsagokra

7

3. Fenntarthato térségfejlod
egyiittmiikodések megteremtése

Magyarorszag intenziv illeszkedése és mélyebb
beagyazodis az eurdpai gazdasagi térbe
A nemzeti integrdciok és nemzetiségi fejlesztési

A hatar menti és hatdron atnyulo egyiittmiikodések
lehetdségeinek bovitése a Karpat medencében

Befektetés-osztonzési politika

KKV politika

Innovacios politika

Turizmuspolitika

Foglalkoztataspolitika

Oktataspolitika

Kulturalis politika

Szocidalpolitika

Egészségpolitika

Kornyezet- és természetvédelem,
vizgazdalkodads

Informatika - Hir és tavkoziési
politika

Kozlekedéspolitika

Energiapolitika

Agrarpolitika és agrar-vidékfejlesztés

Lakaspolitika

Biztonsagpolitika

Regionalis berendezkedésii allamszervezédés és érdemi

decentralizacio
regiondlis programozads
Regionalizmus

Regionalis fejlesztéspolitika, regiondlis tervezés és

Kistérségi szint érdemi térségszervezési részvételt

biztosito megerdsitése

Az OTK atfogé céljai és a szakpolitikak szamara javasolt teriileti prioritasok kapcsolata. A sotétkék cellak erés kapcsolatot; a vilagoskék
cellak kdzepesen erds kapcsolatot jeleznek; iires cella: nincs kapcsolat.

10.4.10nkormanyzati kérdéiv

A telepiilés neve:
A telepiilés honlapjanak cime:

A telepiilés turisztikai honlapjanak cime:

A valaszado neve:
Foglalkozasa/beosztasa:
E-mail cime:
Telefonszama:

Van-e a telepiilésnek turisztikai referense?

3 Van, 6nall6 feladatkorrel O Van, mas ............
turisztikai kérdésekért

név,

cim,

feladatkorrel parhuzamosan felel6s a
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telefon,
e-mail:
3 Nincs

Informaciok a telepiilésrol

1. Altalanos adatok

Alland6 lakosok szama: f6
Aktiv koru lakossag szama: f6
Munkanélkdliségi rata: (%)
Munkanélkiliek szama: 6

2. Ismeretei szerint rendelkeznek-e és ha igen, milyen aranyban kiilfoldiek
lakéingatlannal a telepiilésen? (az 6sszes lakdingatlan aranyaban)
O nem 3 0-5% 3 5-10% 3 10-15%
2a. Véleménye szerint a kulfoldi ingatlantulajdonosok évente atlagosan kb. hany
napot télthetnek el a teleptilésen?
nap

3. Megitélése szerint milyen gazdasagi jelentéséggel bir a turizmus a telepiilés
életében?

Telepllés koltségvetése szempontjabal 3 Jelentés O KozepesO Kicsi O Jelentéktelen
Munkaerd dsszetétele szempontjabdl 3 Jelentés O Kdzepesd Kicsi O Jelentéktelen
Vallalkozasok szama alapjan 3 Jelentés O Kdzepesd Kicsi O Jelentéktelen
Idegenforgalmi addbevételek szempontjabold JelentésO Kézepes O Kicsi O Jelentéktelen
Szolgaltataskinalat szempontjabdl 3 Jelentés O Kbézepes Kicsi O Jelentéktelen

4. Milyen sportolasi és egyéb aktiv szabadidd eltdltési lehetéségek vannak az On
telepiilésén és kornyékén?

SR ISENER

5. Véleménye szerint melyek a legnépszeriibb kulturalis- és sportesemények az On
telepiilésén és annak kérnyékén?

Megrendezés Esemény Esemény leirasa (Becsiilt)
idépontja megnevezése/gazdaja latogatoi
kor/létszam

6. Miben latja a telepiilés turizmus szempontjabél kiemelkedd erdés és gyenge
pontjait?

| Erésségek (vonzerdk) | Gyengeségek
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1 1.
2 2,
3 3.
4 4.
5 5,

7. Rendelkezik-e a telepiilés vendéginformacios rendszerrel (kitablazottsag,
informaciods iroda, nyomtatott tajékoztato stbh.)?

3 Igen O Nem

Ha igen, melyek ezek?

8. Miben latja az 6nkormanyzat feladatat a turizmus fejlesztésében és
menedzselésében?

9. Késziilt-e kifejezetten turizmusfejlesztési terv/turizmus stratégia/turisztikai
marketing terv a telepiilésre?

= turizmusfejlesztési terv/koncepcio/program 0 Igen O Nem
Ha igen, mikor és milyen f6 célokat jeldl ki?

= turizmus stratégia O Igen O Nem
Ha igen, mikor és milyen f6 célokat jeldl ki?
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Magyar Turizmus Rt.

» turisztikai marketing terv 3 Igen O Nem
Ha igen, mikor és milyen f6 célokat jeldl ki?

10. Szerepel-e, és ha igen, milyen formaban/célokkal szerepel a turizmus az On
telepiilésének fejlesztési tervében (koncepcidjaban)?

11. Vetnek-e ki idegenforgalmi adét és ha igen, akkor mennyi volt az 6nkormanyzat
allami hozzajarulassal kiegészitett turisztikai adébevétele az elmult 6t évben (ezer Ft)?
3 Igen O Nem

Adé nagysaga (Ft/éj) Adoébevétel nagysaga Allami hozzajarulas

2001

2002

2003

2004

2005
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Magyar Turizmus Rt.

12. Ha voltak, akkor hogyan hasznalta fel az 6nkormanyzat a turisztikai bevételeket az
elmult 6t év soran?

Ev Felhasznalt Felhasznalas célja
0sszeg

2001

2002

2003

2004

2005

13. Milyen lépéseket tesz, illetve tervez az 6nkormanyzat a tékebevonasra a turisztikai
jelegi projektek tamogatasara (allami forras, magantéke, 6nkormanyzati szabadterilet
bevonasa, palyazati sajaterével valdé hozzajarulas magan befektetéi projektekhez)
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Magyar Turizmus Rt.

14. Melyek voltak a turizmussal (pl. szalldas, vendéglatas, infrastruktura,
termékfejlesztés) kapcsolatos legfontosabb vallalkoz6i és onkormanyzati (csak a
telepiilésen vagy mas telepiilésekkel kozosen) projektek 2000-t6l napjainkig (mar
elindult/befejez6dott fejlesztések, megnyert palyazatok)?

Projekt célja Befektetés nagysaga Egylttmikddék | Fejlesztés
Onerébdl | Kiilsd forras | Osszesen | tarsfinanszirozok | jelenlegi stadiuma

(kezdés és

befejezés

idépontja)
1
2
3

15. Milyen jovobeli, turisztikai jellegi fejlesztési projektekrél van az 6nkormanyzatnak
tudomasa?

Projekt célja Befektetés nagysaga Egyuttm(kodok | Fejlesztés
Onerébél | Kiilsé forras | Osszesen jelenlegi stadiuma

(kezdés és

befejezés

idépontja)
1
2
3
4
5
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16. A tervekben foglaltakon kiviil On szerint milyen tényezék hatraltatjak a turizmus
fejlodését és milyen (ezért) konkrét, turisztikai jellegii fejlesztéseket tartana
fontosnak?

Hatraltaté tényezék Sziikséges fejlesztések

A szallashelyek
tekintetében

A vendéglatas tekintetében

A turisztikai termékek,
vonzerék, szolgaltatasok
(kinalat) tekintetében

Az egyéb turizmust
kiegészitd szolgaltatasok
tekintetében (pl.
infrastruktura,
kornyezetvédelem)

Marketing

Szakmai ismeretek,
képzettség

Szervezet, lobby és
finanszirozas terén
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17. Mely maganszemélyeket, vallalkozasokat és non-profit szervezeteket (egyesiilet,
Kht. stb.) tartja a turizmus fejlesztése szempontjabél a legfontosabbaknak a
telepiilésen, a kistérségben és a régioban?

Kapcsolattarté | Vallalkozas/non- Vallalkozas/non- Elérhetdség (tel., fax, e-
személy neve | profit szervezet profit szervezet mail)
neve szerepe

Tel.:
Fax:
e-mail:

Tel.:
Fax:
e-mail:

Tel.:
Fax:
e-mail;

Tel.:
Fax:
e-mail;

Tel.:
Fax:
e-mail:

Tel.:
Fax:
e-mail:

18. Folytat-e a telepiilés turisztikai marketing tevékenységet? [ Igen O Nem

Konkrétan milyen marketingtevékenységeket folytattak és milyen koltségekkel 2005-
ben?

Marketingtevékenység | Mely szervezet/személy Koltségek (Ft) Forras(ok)
végzi

Ha igen, kiket céloz meg a telepulés marketingtevékenységével (korosztaly, nemzetiség,
egyebek...)?

19. Végeznek-e felméréseket a jelenlegi vendég tulajdonsagainak megismerése
érdekében?

3 Igen O Nem
Ha igen, roviden mutassa be a kutatasok modszereit és eredményeit
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20. Mely telepiiléseket tartja a turizmus szempontjabél az On telepiilése
versenytarsainak, és miért?

Versenytars

Indoklas

21. Mely telepiilésekkel és milyen teriileten miikodik, illetve miikodne egyiitt a
turizmus teriiletén?

Telepiilés

Egyiittmiikodés célja

Egyiittmiikodés célja

22. Hogyan latja teleptilésének jovéjét a turizmus szempontjabdl a régioban, azaz mi
az On telepiilésre vonatkozé turisztikai jévéképe? (A célallapot leirasa)

Kérjiik, hogy a kitoltott kérddivet vagy az (06 1) 269 19 20-as faxszamra, vagy pedig a
szakaly@xellum.hu elektronikus postacimre legkésébb 2006. februar 6-ig kiildje

vissza. Koszonjuk a kerddiv kitoltésével nyuijtott segitséget; az eredményekrdl a
késbbbiekben tajékoztatjuk Ont.
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10.4.2Turisztikai/vendéglaté- és szabadiddipari szolgaltatéi kérdoéiv

A vallalkozas megnevezése:
Székhelyének cime:
Honlapjanak cime:
Ugyvezeté/igazgatd neve:
Valaszado6 neve:
Foglalkozasa/beosztasa:
E-mail cime:
Telefonszama:

Mely szakmai szervezet(ek) tagja az Onok vallalkozasa:
1-Magyar Szalloda Szovetség O
2-Falusi Vendégvaréok Szovetsége O
3-Wellness Tarsasag a
4-Gasztronémiai Szovetség a

a
a

5- Golfszovetség
6-Furddszovetség

A vallalkozas tevékenységi kore(i):
Fo6 profil:
Melléktevékenység(ek):

Foglalkoztatottak szama:

= f6 féfoglalkozasban
= f6 mellékfoglalkozasban (pl. idészakosan)
Hany éve miikodik a szervezet? év

1. Az On véleménye szerint a Budapest-K6zép-Dunavidék (BKD) régiéban a turizmus
koriilményei az elmult 5 évben:

€ javultak

€ valtozatlanok maradtak

€ romlottak

2. Megitélése szerint milyen gazdasagi jelentéséggel bir a turizmus a régié életében?

Régié forrasai szempontjabdl 3 Jelentés O Kdzepes O Kicsi O Jelentéktelen
Munkaerd dsszetétele szempontjabdl 3 Jelentés O Kdzepes O Kicsi O Jelentéktelen
Vallalkozasok szama alapjan 0 Jelentés O Kdzepes O Kicsi O Jelentéktelen
Idegenforgalmi addbevételek szempontjabold Jelentés OKbzepes O Kicsi O Jelentéktelen
Szolgaltataskinalat szempontjabdl 3 Jelentés O Kbzepes O Kicsi [ Jelentéktelen

88



turisztikai stratégiaja
Magyar Turizmus Rt.

» xellum

3. Véleménye szerint melyik az o6t a legnépszeriibb kulturalis- és sportesemény a

régiéban?
Megrendezés Esemény Esemény leirasa (Becsiilt)
idépontja megnevezése/gazdaja latogatoi
kor/létszam
Megrendezés Esemény Esemény leirasa (Becsiilt)
idépontja megnevezése/gazdaja latogatoi

kor/létszam

6. Miben latja a régi6 kiemelkedd erés és gyenge pontjait a turizmus szempontjabol?
Erésségek (vonzerdk) Gyengeségek
1. 1.
2. 2.
3 3.
4 4,
5 5
7. Ertékelje a BKD régio jelenlegi turisztikai kinalatat!
Nagyon Kozepes Kivaléan Nem
fejletlen fejlett fejlett tudja
kastélyok, kuriak, varak 1 2 3 4 X
kuItu'raI,ls rendezvények, 1 > 3 4 5 X
fesztivalok
varoslatogatas 1 2 3 4 5 X
vallasi turizmus 1 2 3 4 5 X
Vilagorokségek 1 2 3 4 5 X
kerékparturizmus 1 2 3 4 5 X
lovas turizmus 1 2 3 4 5 X
természetjaras 1 2 3 4 5 X
vizi turizmus 1 2 3 4 5 X
Nagyon Kodzepes Kivaléan Nem
fejletlen fejlett fejlett tudja
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horgaszturizmus

vadaszturizmus

okoturizmus

golfturizmus

kempingturizmus

wellnes turizmus

gyogy- és termalturizmus

gasztrondémiai- és
borturizmus

falusi turizmus

uzleti és incentive
turizmus

konferencia turizmus

bevasarlé turizmus

ifjusagi turisztikai kinalat

csaladi turisztikai kinalat

senior turisztikai kinalat

N e N e N Y Y Y = N P N S N [ N (R N IR N [P N RN PR N L N
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ooyl o [ O jOjfOrforjor|forfOor|On

XXX X[X[X] X [X] X XXX IX XXX

Egyéb: ..

8. On szerint vannak-e tényez6k, amelyek hatraltatjak a turizmus fejlédését a régiéban
és (ezért) milyen konkrét, turisztikai jellegi fejlesztéseket tartana fontosnak?

Hatraltaté tényezdék Sziikséges fejlesztések

A szallashelyek tekintetében

A vendéglatas tekintetében

A turisztikai termékek,
vonzerodk, szolgaltatasok
(kinalat) tekintetében

Az egyéb turizmust
kiegészitd szolgaltatasok
tekintetében (pl.
infrastruktura,
kornyezetvédelem)

Marketing/kommunikacio
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Szakmai ismeretek,
képzettség

Szervezet, lobby és
finanszirozas terén

9. Ertékelje, mennyire fontosak az Ondk vendégei szamara az alabbi tényezék,
turisztikai szolgaltatas valasztaskor!

egyaltala nagyon | Nem tudja
n nem fontos

széles kinalat

Ujdonsagok kinalata

kozel legyen

XXX [X

alacsony ar

divatos legyen

_— - - A -

fizetési feltételek (pl. hitel, részletfizetés)

egyéb feltételek (pl. szolgaltatas-
csomagok)

egyediség, személyre szabottsag

min&ségi szolgaltatasok

egészségkdzpontu szolgaltatasok

—
XININ[NIN N (M IN N
Xlwlw|lw|lw| w [wlw|lw|w|w]|w
S [N I NG (G [ NG Y NG [N 0 N [ N N N
Xl o |||
XIX|X[X|X[ X [X

D

(o]

<<

D~

o
X|=alala—

X —nem tudom

10. Kérjiik, értékelje a kovetkezo allitasokat, hogy mennyire ért veliik egyet!
1 — egyaltalan nem értek egyet 3-egyet is ért, meg nem is, 5 —teljesen egyet értek X — NV/NA

Problémanak érzem, hogy a hazai turisztikai szolgaltatok nem
elég innovativak.

Megfigyelhetd, hogy egyre artudatosabbak a vendégek. 112345
Az egészsegturisztikai szolgaltatasok irant egyre nagyobb a

112|345
kereslet.

Fontosnak tartom a regionalis turisztikai szolgaltatokat tomorité
k6zbsségi marketing szervezeteket.

Keresletnbvekedésre szamitunk a személyre szabott turisztikai
szolgaltatasok vonatkozasaban.
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Egyre minéségtudatosabb a hazai vendégkor is. 3|4 X
A régié markazasat fontosnak tartom a turisztikai piacon. 3|14 X
Megfelelének tartom a Budapest-Kdzép-Dunavidék turisztikai ol3lals
régié kommunikacios tevékenységét.
Uthalézatunk nagy gondot jelent a régié turizmusanak
S 21345 |X
fejl6édésében.
2007-2013 kdzott megnyild EU-s és nemzeti forraslehetéségek
o 2 ) : . 213[4|5]|X
pozitivan hatnak a régié turizmusanak fejlesztésére.
2007-2013 kozott megnyilé forraslehetéségek kiaknazasat mi is
- 21345 |X
tervezzuik.

11. Kérjiik, adja meg a szolgaltatasanak igénybevevéi k6zott a belfoldi (kizarélag
magyar piac) és kilfoldi vendégkor aranyat!

Hazai vendégek

Kulfoldi vendégek

0sszesen

100%

Mely orszagokbdl érkeznek a kilfoldiek?

Mely orszagrészekbdl érkeznek a magyar vendégek?

12. Kérjiik, értékelje 1-5-ig terjedd skalan, hogy az On tapasztalatai szerint vendégei
alabbi informacioforrasokat mennyire gyakran hasznaljak a utazassal kapcsolatos

dontéseik soran!

egyaltalan
nem

ritkan

kozepese

altalaban

mindig

Nem
tudja

utazasi irodakban beszerezhetd informaciok

—_

N

N

5

X

baratok, rokonok, munkatarsak véleménye

katalégus

irott sajté

televizio

radio

turisztikai szakkiallitas

internetrél

Magyar Turizmus Rt. kiadvanyai

egyeéb, éspedig......ccoiiiiiiiiiiiinn,

X —nem tudom

Xl —

XININININININDINDININ

Xlwlwjlw|lwlw|lw|lw|lw|lw]|w |3

pod I N N I N NG [N NG (NG NG NS

Xlajlaflao|ja|la|la[lo|o|on

XXX |[X|X[X|X]|X]|X]|X

13. A régiordl szol6 turisztikai kommunikacioban mely regionalis értékeket

hangsulyozna?
Epitett kornyezetbdl:

Természeti kdrnyezetbdl:

Rendezvények kozl:

92




4 Xellum turisztikai stratégiaja

Magyar Turizmus Rt.

Egyebeket, éspedig:

14. A régio mely telepiiléseit/vonzerdit tartja a turizmus szempontjaboél (a jovében is)
fontosnak és fejlesztendének?

Telepiilés/vonzerd Indoklas

15. Mely régiok/kistérségek/telepiilések/szolgaltaték gyakorlatat tartja kovetenddnek a
turizmus fejlesztése és menedzsmentje szempontjabol (lehet kiilfoldi példa is)!

Régid/kistérségltelepiilés/szolgaltaté | Indoklas

16. Folytat-e az On vallalkozasa turisztikai marketing tevékenységet? 0 Igen Nem
Konkrétan milyen marketingtevékenységeket folytattak és milyen koéltségekkel 2005-ben?

Marketingtevékenység | Mely szervezettel Koltségek (Ft) Forras(ok)
kozosen (ha volt ilyen)

Kiket céloztak meg (korosztaly, nemzetiség, egyebek...)?

17. Milyen turizmussal (pl. szallas, vendéglatas, infrastruktura, termékfejlesztés)
kapcsolatos fejlesztéseket tervez a kovetkez6 5 év soran?
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Projekt célja Befektetés nagysaga Egyuttmikdddk | Fejlesztés
Onerébdl | Kiilsé Osszesen | tarsfinanszirozok | jelenlegi

forras stadiuma

(kezdés és

befejezés

idépontja)

18. Mely maganszemélyeket, vallalkozasokat és non-profit szervezeteket (egyesiilet,
Kht. stb.) tartja a turizmus fejlesztése szempontjabdl a legfontosabbaknak a régiéban?

Kapcsolattarté
személy neve

Vallalkozas/non-
profit szervezet
neve

Vallalkozas/non-
profit szervezet
szerepe

Elérhetdség (tel., fax, e-
mail)

Tel.:
Fax:
e-mail;

Tel.:
Fax:
e-mail;

Tel.:
Fax:
e-mail;

Kérjiik, hogy a kitoltott kérddivet vagy az (06 1) 269 19 20-as faxszamra, vagy pedig a
szakaly@xellum.hu elektronikus postacimre legkésébb 2006. februar 6-ig kiildje
vissza. Koszonjuk a kérddiv kitdltésével nyujtott segitségét; az eredményekrél a

késébbiekben tajékoztatjuk Ont.
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10.4.3Kistérségi kérdoiv

A kistérség megnevezése:
A kistérség honlapjanak cime:
A kistérség turisztikai honlapjanak cime:
A kistérséget alkot6 telepllések:

A valaszado neve:
Foglalkozasa/beosztasa:
E-mail cime:
Telefonszama:

Van-e a kistérségnek turisztikai referense?

O Van, 6nall6 feladatkoérrel O Van, mas ............ feladatkdorrel parhuzamosan felelés a
turisztikai kérdésekért

név,

cim,

telefon,

e-mail:

O Nincs

1. Altalanos informaciok

Kistérség allandd lakossaganak létszama: fé
Aktiv koru lakossag szdma: f6
Munkanélkuliségi rata: (%)
Munkanélkiliek szama: f6

2. Ismeretei szerint rendelkeznek-e és ha igen, milyen aranyban kilféldiek
lakéingatlannal a telepiilésen? (az 6sszes lakdingatlan aranyaban)
O nem 0 0-5% 3 5-10% 3 10-15%
2a. Véleménye szerint a kilféldi ingatlantulajdonosok évente atlagosan kb. hany
napot télthetnek el a teleptlésen? nap

3. Megitélése szerint milyen gazdasagi jelentdséggel bir a turizmus a kistérség
életében?
Kistérségek koltségvetése szempontjabdl  OJelentés OKozepes OKicsi OJelentéktelen

Munkaerd 6sszetétele szempontjabdl OJelentdés OKozepes OKicsi OJelentéktelen
Vallalkozasok szama alapjan OJelentés OKdzepes OKicsi OJelentéktelen
Idegenforgalmi addbevételek szempontjabdl O Jelentés OKb6zepes OKicsi OJelentéktelen
Szolgaltataskinalat szempontjabdl 0 Jelentés OKbézepes OKicsi OJelentéktelen

4. Mi On szerint az 6t legjelentésebb sportolasi és egyéb aktiv szabadidé eltoltési
lehetéség kistérségben?

1.

2.

3.
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4.
5

5. Véleménye szerint melyek a legnépszeriibb kulturalis- és sportesemények a
kistérségben?

Megrendezés Esemény Esemény leirasa (Becsiilt)
idépontja megnevezése/gazdaja latogatoi
kor/létszam

6. Miben latja a kistérség kiemelkedd erdés és gyenge pontjait a turizmus
szempontjabél?

1 Erdsségek (vonzerdk) 1 Gyengeségek
2. 2.
3 3.
4 4.
5 5
6 6.

7. Miben latja a kistérség szervezetének (pl. a tarsulasnak) a szerepét és feladatat a
turizmus fejlesztésében és menedzselésében?
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8. Mely maganszemélyeket, vallalkozasokat és non-profit szervezeteket (egyesiilet,
Kht. stb.) tartja a turizmus fejlesztése szempontjabél a legfontosabbaknak a
kistérségben (és a régiéban)?

Kapcsolattarté
személy neve

Vallalkozas/non-
profit szervezet
neve

Vallalkozas/non-
profit szervezet
szerepe

Elérhetdség (tel., fax, e-
mail)

Tel.:
Fax:
e-mail;

Tel.:
Fax:
e-mail:

Tel.:
Fax:
e-mail:

Tel.:
Fax:
e-mail;

Tel.:
Fax:
e-mail;

Tel.:
Fax:
e-mail:

9. Késziilt-e

kifejezetten turizmusfejlesztési

marketing terv a kistérségre?

= turizmusfejlesztési terv/koncepcido/program [ Igen

Ha igen, mikor és milyen f6 célokat jeldl ki?

» turizmus stratégia
Ha igen, mikor és milyen f6 célokat jeldl ki?

» turisztikai marketing terv
Ha igen, mikor és milyen f6é célokat jeldl ki?

3 Igen

3 Igen

terv/turizmus stratégial/turisztikai

O Nem

O Nem

0 Nem
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10. Szerepel-e, és ha igen, milyen formaban/célokkal szerepel a turizmus a kistérség

11. Vetnek-e ki idegenforgalmi adot a kistérség telepiilésein, és ha igen, akkor mennyi
volt azon 6nkormanyzat allami hozzajarulassal kiegészitett turisztikai adobevétele az

elmult 6t évben (ezer Ft)? O Igen O Nem
Adé Adoébevétel Allami Telepiilés(ek)
nagysaga nagysaga hozzajarulas
(Ft/éj)

2001

2002

2003

2004

2005

12. Milyen Iépéseket tesz, illetve tervez a kistérség a tokebevonasra a turisztikai jelegii
projektek tamogatasara (allami forras, magantéke, onkormanyzati szabadteriilet
bevonasa, palyazati sajaterével valdé hozzajarulas magan befektetdi projektekhez)

13. All-e jelenleg rendelkezésre fejlesztésekre fordithato forras a kistérségben (allami,
vallalkoz6i)?

3 Igen O Nem
Ha igen, mik ezek?

14. Mely egyéb, turizmussal (is) foglalkoz6 szervezetek, egyesiiletek talalhatok meg a
kistérségben?
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15. A kistérség tagja-e valamilyen tarsulasnak, szévetségnek? ([JIgen ([ Nem
Ha igen, melyeknek?

16. Melyek voltak a turizmussal (pl. szalldas, vendéglatas, infrastruktura,
termékfejlesztés) kapcsolatos legfontosabb vallalkoz6i és Oonkormanyzati (csak a
telepiilésen vagy mas telepiilésekkel kozosen) projektek 2000-t6l napjainkig (mar
elindult/befejez6dott fejlesztések, megnyert palyazatok) a kistérségben?

Projekt célja Befektetés nagysaga Egyuttm(kddék | Fejlesztés
Onerébél | Kiilsé Osszesen | tarsfinanszirozok | jelenlegi

forras stadiuma

(kezdés és

befejezés

idépontja)
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17. Milyen jovobeli, turisztikai jellegi fejlesztési projektekrél van tudomasa?

Projekt célja Befektetés nagysaga Egyuttmikodok | Fejlesztés
Onerébdl | Kiilsé Osszesen jelenlegi
forras stadiuma
(kezdés és
befejezés
idépontja)
1
2
3
4
5
18. Folytat-e a kistérség turisztikai marketing tevékenységet? ( Igen O Nem

Konkrétan milyen marketingtevékenységeket folytattak és milyen koltségekkel 2005-

ben?

Marketingtevékenység

Mely szervezet/személy
végzi

Koltségek (Ft)

Forras(ok)

Ha igen, kiket céloz meg a teleptilés marketingtevékenységével (korosztaly, nemzetiség,

egyebek...)?

19. Mennyi volt a kistérség éves koltségvetése az elmult 6t évben, és milyen célokra
hasznaltak fel a rendelkezésére all6 forrasokat (ezer Ft.)?

Ev Koltségvetés

Felhasznalas céljai

2001
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Ev Koltségvetés Felhasznalas céljai
2002
2003
2004
2005

20. On szerint milyen tényezék hatraltatjak a turizmus fejlédését a kistérségben és
milyen (ezért) konkrét, turisztikai jellegii fejlesztéseket tartana fontosnak?

Hatraltaté tényezék

Sziikséges fejlesztések

A szallashelyek tekintetében

A vendéglatas tekintetében

A turisztikai termékek,
vonzerék, szolgaltatasok
(kinalat) tekintetében

Az egyéb turizmust

kiegészitd szolgaltatasok

tekintetében (pl.
infrastruktura,
kornyezetvédelem)
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Marketing/lkommunikacié

Szakmai ismeretek,
képzettség

Szervezet, lobby és
finanszirozas terén

21. Rendelkezik-e a kistérség vendéginformacios
informaciods iroda, nyomtatott tajékoztaté stb.)?

3 Igen O Nem

Ha igen, melyek ezek?

rendszerrel (kitablazottsag,

22. A kistérség mely telepuléseket tartja a turizmus szempontjabél fontosnak és

fejlesztendének

Telepiilések

Indoklas
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23. Mely mas kistérsége(ke)t gyakorlatat tartja kovetendének a turizmus fejlesztése és
menedzsmentje szempontjaboél

Telepiilések

Indoklas

24. Mely kistérségekkel vagy telepiilésekkel és milyen teriileten miikodik, illetve
miikédne egyiitt a turizmus teriiletén?

Telepiilés/Kistérség

Egyiittmiikodés célja

Egyiittmiikodés formaja

25. Hogyan latja a kistérség jovojét a turizmus szempontjabél a régiéban, azaz mi a

kistérség turisztikai jovoképe? (A célallapot leirasa)

Kérjiik, hogy a kitoltott kérddivet vagy az (06 1) 269 19 20-as faxszamra, vagy pedig a
szakaly@xellum.hu elektronikus postacimre legkésébb 2006. februar 6-ig kuldje

vissza. Koszonjuk a kérddiv kitoltesével nyujtott segitseégét; az eredmenyekrdl a
késObbiekben tajékoztatjuk Ont.
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