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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A KPMG Tandcsadd Kft. nyertes ajanlatot készitett a Dél-Dunantuli Regiondlis Fejlesztési
Ugynokség Kht. (tovabbiakban DDRFU) 17916/2005 szamu kdzbeszerzési ajanlati felhivasara,
melynek tirgya a Dél-dunantili Régio térségi gazdasagfejlesztési stratégiai programjainak
elkészitése. A KPMG Tanacsadd Kft. a kozbeszerzési felhivasban meghirdetett hdrom program
koziil a Turizmus stratégiai fejlesztési programjanak elkészitésére kotott szerzodést a Dél-
Dunéntuli Regionalis Fejlesztési Ugynokséggel.

A Dél-dunantali Régio térségi gazdasagfejlesztési stratégiai programjainak elkészitését a masodik
Nemzeti Fejlesztési Tervre vald dél-dunantuli regiondlis felkésziilés teszi sziikségessé. A
programok elkészitése szakteriiletenként torténik. A stratégidk elkészitésével olyan konkrét
fejlesztési elképzelések sziiletnek, amelyeket késdbb a masodik NFT operativ program
strukturajaba lehet beilleszteni, azaz egyes elemei a Dél-dunantili Regionalis Operativ Program
részeivé valnak, mig mas elemei szektoralis operativ programok keretében fognak megvalosulni. A
programok egyben alapot képeznek a Dél-dunantuli Régié Eurdpa Terve elkészitéséhez is. Ehhez
sziikséges megvizsgdlni azokat a témateriileteket, amelyek regiondlis szinten koordinalt
fejlesztésével a régio versenyképessége fokozhato, igy a 2007-2013 kozotti idészakban megindulhat
a régio felzarkozasa a fejlettebb hazai, illetve eurdpai régiok teljesitményéhez.

A jelen projekt elsédleges célkitlizése a Dél-dunantili Régio specifikus adottsagaihoz igazitva
olyan fejlesztési iranyvonalak meghatdrozasa, amelyek a Dél-dunantuli Régiot a jelenlegi és az
elére jelezhetd turizmus trendek alapjan versenyképessé teszik mind a hazai, mind a nemzetkdzi
piac tekintetében. Ennek eléréséhez sziikséges a jelenlegi allapot, az egyes turizmusfajtakhoz
meglévd adottsdgok és az ezen adottsagokra épiilé termékkindlat alapos feltardsa és kiértékelése, a
régidba iranyuld kereslet és a f0 motivaciok vizsgalata, majd ezek alapjan a turizmus
magteriileteinek és a lehetséges kitorési pontok azonositésa.

A régidban a telepiilések teriileti eloszlasa, a telepiilésstiriiség rendkiviil egyenetleniil alakul. A
région beliili kisebb teriiletek és a telepiilések gazdasagi fejlettségi szintje jelentdsen eltér, szamos
A teleplilésszerkezetet leginkabb az aprofalvas jelleg jellemzi. Ugyanakkor vannak a régionak olyan
teriiletei (pl. Balaton-part) és telepiilései (els6dlegesen a megyeszékhelyek, varosok, dinamikusan
fejlodé nagykozségek és az idiil6helyek), amelyek orszagos viszonylatban is kiemelkedd
jelentdségii turisztikai teriiletnek szamitanak.

A Dél-Dunantuli Régié kiemelked6 potenciallal bir a turizmusfejlesztés teriiletén, kiilonleges
természeti értékeire, kulturtdrténeti emlékeire, folklorhagyomanyaira, gasztrondmiai és boraszati
adottsagaira, gazdag termalkincsére s valtozatos aktiv szabadidd-eltoltési lehetdségeire alapozva.

A kedvez6 adottsagok jelentds része azonban turisztikai céllal jelenleg még részben, vagy teljes
egészében kihasznalatlan. A vendégek fogadasat és kiszolgalasat biztositdo hattér-infrastruktiara
sokhelyiitt elégtelen, a mindségi igényeknek nem felel meg, a hosszabb tartdozkodasi id6 érdekében
kialakitott kiegészité programkinalat (kiilondsen a téli honapokban) szerény. Az interaktivitas és
élményjelleg fokozasa is silirgetd feladat a nemzetkdzi, orszagos versenypozicid javitasara.
Problémat jelent a turisztikai kinalat és kereslet nagyfoku koncentraltsaga néhany nagyvarosba,
illetve teriiletre. Hidnyosak adott térség kisebb vonzerejii programelemeit lancra fiiz0, ezaltal a
térségi szintl komplexitast megteremtd, €s a kevésbé attraktiv teriileteket a turizmusaramba
bekapcsold programcsomagok. Sulyos gond a rossz megkozelithetdség.
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A Dél-Dunantuli Régio jelenlegi turizmusjellemzdinek és kiaknazatlan adottsdgainak attekintése
utan az aldbbi turisztikai magteriiletek keriiltek meghatarozasra, amelyek a legfobb potencialt
jelenthetik a régid turizmusanak jovojében:

Magteriiletek alatt olyan turisztikai gécpontokat értiink, amelyek részben jelenleg is, 6sszességében
azonban a jovoben huzoerdként szolgalhatnak a régid turizmusanak fellenditésében. Noha a
fejlesztések nem kizardlag a kijelolt tertiletekre kell korlatozédjanak, azonban mindenképpen ezek
kell jelentsék az elsddleges fokuszt. Ezen teriiletek jelenleg nem tekinthetok modern értelemben
vett turisztikai desztindcionak, azonban tovabbi fokuszalt fejlesztésiik révén kozéptadvon azza
valhatnak.

A magteriileteken beliil is sziikséges fontossagi sorrendet alkotni aszerint, hogy egy-egy teriilet
jelenleg milyen mértékii vonzeréként szolgal, illetve realisan mekkora jovébeni potenciallal birhat.
Eszerint hatdroztunk meg elsddleges, masodlagos, illetve harmadlagos magteriileteket, valamint
lehetséges jovoben kialakuld magteriiletet. A régio kistérségesoportjainak jelenlegi helyzetét és a
turisztikai magteriiletekre fokuszalod jovoképét roviden az alabbiakban foglalnank 6ssze:
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Elsédleges magteriiletek:

= Dél-Balaton és hattértelepiilései: jelenleg a Balaton nemcsak a régié vezetd desztinacioja,
hanem Budapest utdn a masodik legnagyobb vendégforgalmat bonyolitja Magyarorszagon,
igy az orszag turizmuséaban betdltott szerepe kiemelkedd. Mindamellett 2002 és 2004 kozott
a Balaton jelentésen veszitett a vendégforgalmabol. Pozitivum ugyanakkor, hogy a 2005. év
ismét kiugroé novekedést realizalt, és ahhoz, hogy ez a pozitiv trend folytatdodjon, a Balaton
fejlesztései nem megkeriilhetok, sot, a 2007-2013-as id6északban a forrasok egy jelentds
részének a Balaton és hattértelepiilése fejlesztésére kell iranyulnia. E tekintetben eldnyt
jelent, hogy a teriileten a magantéke nagyobb aranyu bevonasara meglehetsen jo esély
mutatkozik. A teriilet fejlesztése megkezdddott tobbek kozott a Balaton projekt keretében,
amely egy integralt dontés-elokészitd rendszer megalkotasat és bevezetését célozza a
fenntarthat6 turizmus elérése érdekében, a LIFE-III Environment programon keresztiil. A
projekt tervezett koltségvetése kozel 1,5 millio Eurd, melybdl az Eurdpai Unio a LIFE-III
programon keresztiil 744.950 Eurot biztosit.

A Balaton tekintetében a célallapot egy olyan, nemzetkdzi szinten is népszeri vizparti
tidiiléhely, amely programkindlatdban felveszi a versenyt a tengerparti iidiiléhelyekkel is,
emellett foldrajzi szempontbol kevésbé koncentralt. A Balaton ismét nemzetko6zi szinten is
népszert iidiildparadicsomma valik, ugyanakkor nagyobb mértékben részesiil a belfoldi
turizmusbol is. Fontos célkitlizés, hogy a Balaton kdzvetlen vonzasteriiletétol (5-10 km-es
sav) délebbre esd teriiletek is nagyobb mértékben részesiiljenek a Balaton turizmusabol,
ami a programkinalat bovitésével és ismertté tételével érhetd el. A 2013-as jovoképben
tehat a Balaton desztinacio egy szinvonalas, infrastrukturalisan kivaldan kiépitett vizparti
udiildteriilet, ahol a turistak a vizparti lidiilésiiket tobb egynapos kirandulassal egészithetik
ki a totol délebbre eso teriiletek iranyaban, igy a desztinacio teriilete és vonzaskorzete déli
iranyba kib6éviil. Mindezek alapjan a Balaton déli partjanak jovoképében egy olyan
iidiiléhely szerepel, ahol:

— a termékkinalat nemcsak Siofokra koncentralédik, hanem megoszlik a Balaton déli
partja mentén is,

— a turistak véalaszthatnak a nyugodt, csendes partszakaszok, valamint a mozgalmasabb
strandok kozott, ahol a kornyezetbarat vizi és vizparti sportok széles valasztéka
hozzaférheto, kiépitett sportpalyak fogadjak az aktivabb nyaraldkat (pl. strandréplabda-
palyak, strandfoci-palyak, minigolf, stb.). A strandokon biztositott sporteszk6zok
kolcsonzése (kajak, kenu, vizibicikli, vitorlas, csonak, stb.) is. Mindezek mellett
szabadtéri szinpadokon fellépdk szinesitik a programkinélatot, emellett animatorok
gondoskodnak a nyaralok szorakoztatasarol, és a csaladok igényeit tovabbi
gyermekbarat szolgaltatasok szolgaljak;

— kiegészitd aktiv programlehetoségek széles kore biztositott, igy pl. lovaglas,
kerékparozas, golfozés, stb., a Balatonrdl délebbre fekvd térségben motoros vizi
sportok is lizhetdek (jet-ski, vizisi, wake-board), pl. mesterséges viztarozokban, ahol a
kornyezetvédelmi feltételek ezt lehetové teszik;

— akultara kedveldi is talalnak kiegészité programokat (bemutatéohelyek, mizeumok);

— es6s napokon is taldlnak a nyaralok programlehetdségeket (pl. egy témaparkban,
akvarium-muzeumban vagy gyogyfiirdében tolthetik el a napjukat);
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— vendéglatohelyek széles valasztéka koziil valogathat mindenki a maga igényei szerint,
¢és tajjellegli éttermek is nagyszamban megtalalhatok a palettan, valamint esti
szorakozasi lehetdségek is mindségi szinvonalon biztositottak minden korosztaly
szdmara (mozik, pub-ok, barok, diszkok, vigadok, szabadtéri kulturalis eldadasok);

— a turistdk mindségi kiszolgalasban részesiilnek, és nem jelent problémat a szolgaltatok
nyelvismerete sem, igy a nyaralok elégedetten tadvoznak;

— aszezon nem csak a nyari honapokra korlatozodik, hanem tavasztdl egészen 6sz végéig
nyulik, és akar télen is érdemes par napot a térségben eltolteni.

m  Pécs és vonzaskorzete: Pécs kornyéke jelenleg is a régi¢ felé iranyuld vendégforgalom
egyik meghataroz6 gocpontja: Pécs, valamint a Villany-Siklos-Harkany térség a Balaton
utdn a masodik meghatirozo turisztikai célpont a régioban. A két teriilet noha egy
magteriiletnek is felfoghatd, karakterisztikus megjelenésiik a jovében varhatéan még jobban
fog erésodni (Pécs tekintetében a kultura és MICE, Villany-Siklos-Harkany pedig inkabb a
gyogyturizmus, valamint a bor-€s gasztrondmia teriiletén). Emiatt a két magteriiletet kiilon
kezeljiik, de fontos hangsilyozni, hogy a két teriilet szorosan Osszefligg, és a
fejlesztéseknek is figyelembe kell vennie kdlcsonhatasukat.

Pécs kiemelkedd kulturalis kozpont, mediterran hangulatdval kuriézumot képez a hazai
nagyvarosok kozott. Komoly erdssége még a varost 6vezd valtozatos természeti kdrnyezet,
az Orflii-t6 komplex turisztikai termékkinalata, és szamos, a népi kultarat 6rz6 telepiilés és
épitett 0rokség, valamint a Villanyi borvidék és Harkany kozelsége. Pécsett az Eurépa
Kulturalis Févarosa 2010 program keretében az elkovetkez6 tervezési idészakban komoly
fejlesztések valosulnak meg, tobb nagyprojekt keretében (tobbek kozott a Zenei és
Konferenciakozpont, a Zsolnay Kulturalis Negyed, A ,,Nagy Kiallitotér” projektek, melyek
turisztikai vonzeréként is szolgalnak majd). Az EKF 2010 program keretében a varos
elorelathatolag 36 milliard forint fejlesztési tamogatast kap a tervezett beruhazasokra allami
forrasokbol, valamint ezen felill tovabbi 3,6 milliard forint miikodési tamogatast. Pécs, mint
régidkozpont fejlesztését célozza tovabba a ,,Pécs, az Kletminéség Pélusa” program. A
poélus program az orszag régiokdzpontjainak versenyképessé tételét szolgalja, ezzel
mérsékelve a gazdasag fOvaros-koncentraltsagat, valamint huzoéerét teremtve az egyes
régiok fejlédésének. 2007 és 2013 kozott, az NFT masodik szakaszaban — unids forrasokat
felhasznalva — a tervek szerint mintegy 100 millidrd forint tdmogatas keriil felosztasra a
régiok kozott. Pécs versenyképességi polus-stratégiaja harom agazat — az egészségipar, a
kornyezetipar és a kulturdlis ipar — fejlesztésére épiil. A polus-stratégia €letbe 1épése az
idegenforgalom nagyaranyu fejlodését is el6idézi, mindenekel6tt az egészség-, az Grokség-,
a kulturalis és gasztrondmiai turizmus tekintetében.

A teriilet jovoképében Pécs jelentdsége, mint kulturdlis kozpont jelentds mértékben
novekszik a 2010-es EKF programsorozat, valamint a Po6lus program kapcsan, és a
nemzetk6zi turizmusban betoltdtt szerepe is né a Pécs-Pogany Repiilétéren meginduld
nemzetkozi 1égi forgalomnak, valamint a varos ismertségének, imazsanak erdsodése
kovetkeztében. Pécs regionalis kozpontta valadsaval a varos turisztikai potencialja is
nagymértékben megnd, tobbek kozott a hivatasturizmus teriiletén. A varos az
infrastrukturdlis fejlesztések révén kétségteleniil bekapcsolodik az orszag MICE
turizmusaba, els6sorban a kulturalis tipusu MICE tekintetében. Pécs tekintetében az emlitett
programok mellett a 6 fejlesztési irany a mar meglévd imazs erdsitése, valamint a kdrnyék
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kiegészitd programlehetoségeinek a varosi turizmushoz kapcsolasaval komplex turisztikai
programcsomagok kialakitasa.

m Villany-Siklos-Harkany: A térség erdssége, hogy jelenleg is ismert és népszeri
desztinacid a turizmus tobb dgazataban is, és a szezonalitas joval kisebb mértékben érinti,
mint pl. a Balaton térségét. A Villanyi borvidék nemzetkozileg is ismert turisztikai
desztinaci6, Harkany Eurdpaban is egyediilallo gyogyfiirdo-hely. A régio jovoképében ezek
az attrakciok még nagyobb jelentOséget kapnak, €s a f6 fejlesztési iranyokat a koréjiik épiild
infrastruktura fejlesztése, valamint kiegészitdé programkinalatként a térség tobbi, jelenleg
kevésbé jelentds attrakcidjanak bekapcsolasa jelenti.

Masodlagos magteriiletek:

m  Kaposvar és kornyéke: Kaposvar tekintetében a kultarara és rendezvényekre épiild varosi
turizmus és a konferenciaturizmus a meghatarozdo a jovoképben. Kaposvar sport és
kulturalis nagyrendezvényei és fesztivaljai évrél-évre tobb latogatdot vonzanak,
magangyljteményei €s kidllitohelyei egyre ismertebbek. Az elkésziilt varosi élményfiirdd
mellett a gyogyturisztikai fejlesztések eredményeként az egészségturizmus erdsodése
jelenthet novekedési potencidlt a varosnak. Kaposvar kornyékén a falusi turizmus
kuribzumnak szamité termékei is megtalalhatok, valamint az aktiv turizmushoz (vizi
turizmus, kerékparozas, lovaglas) is jo adottsagok jellemzik és kiépiilt termékek is jelen
vannak. A jovobeli célkitiizések kozt szerepel az innovativ turisztikai termékek
tovabbfejlesztése, tematikus parkok kialakitdsa, valamint bekapcsolasa Kaposvar
turizmusaramaba.

m  Duna-mente: a Duna-mente jelenleg csekély mértékben részesedik a régié turizmusabol. A
jovoképben a térséget elsdsorban a borturizmusra, ¢és emellett a vizhez kapcsolodo
turizmusra épiilé desztinacioként lehet elképzelni. A mar meglévo borutak, valamint a Duna
ehhez kivald alapot biztositanak. A térségben talalhato kulturalis és népmiivészeti értékek a
borra felflizhet6k, igy aki végighalad a borit mentén, szamos kiegészitd
programlehetdséget talal maganak. A térségben egyedi vonzerdként szolgal a Paksi
AtomerOmi. Paks tekintetében cél lehet a varos bevonidsa a mindségi
konferenciaturizmusba, igy a célallapotban a varosban illetve kozelében egy nagyobb
kapacitast, magas szinvonall konferenciaszalloda is szerepel.

Harmadlagos magteriilet:

m  Drava-mente: a Drava-mente jelenleg a legkisebb részesedést tudhatja magaénak a régio
turizmusabol. A térség jovoképe a Dravara és a hozza kapcsolddod természeti értékekre
éptild turizmus dominancidjaval képzelhetd el, amelybe bekapcsolhatok a teriilet
népmiivészeti és kulturalis értékei (Drava-menti evezds és hajoturakhoz, kerékparos és
lovastarakhoz kapcsolva, a megalléhelyek mentén). Emellett fontos szerepet kapnak a
térség jovoképében a gydgyszolgaltatasokat nytjtdo gydgyfiirddk, melyek a hataron tul is
vonzerdértékkel birnak, valamint a vadaszat. A térség felé iranyulo keresletet egy innovativ
projekt (témapark) nagymértékben novelheti.
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m  Belsé-Dél-Dunantil: a Belsé Dél-Dunantul jelenleg viszonylag kismértékben részesedik a
régid turizmusabol. A meglévd attrakciok elszortan, pontszerien jelennek meg, nem
képeznek egységes, komplex vonzer6t. A jovOoben a térség a kiilonbozé termékek
Osszekapcsoldsa, valamint a tervezett fejlesztések megvalosuldsédval az aktiv turizmus

(lovas turizmus,

golfturizmus,

vadaszat,

vizi

turizmus,

kerékparos

turizmus és

természetjaras), tovabba a falusi turizmus desztinaciojaként képzelhetd el. Emellett
megalapozott lehet egy innovativ projekt is ebben a térségben (pl. akvarium, témapark,
esetleg fedett aquapark), ami a Balaton felé is vonzer6értékkel bir, kiillondsen esés id6
esetén. Amennyiben a felvazolt fejlesztések megvalosulnak, a teriilet a turisztikai
magteriiletek soraba Iéphet, noha jelenlegi turisztikai potencialja még nem kiemelkedd.

Termék — magteriilet matrix

Osszegzésként az azonositott magteriileteken javasolt turisztikai termékszinii fejlesztési iranyokat
az alabbi tabldzat mutatja be. A temék-magteriilet matrix sotétkék mez6i jeldlik a kiemelt
fontossaggal kezelendd fejlesztési teriileteket, mig a vilagoskékkel azon teriiletek keriiltek
megjelenitésre, ahol tovabbi fejlesztések javasoltak.

Magteriilek

Turisztikai termékek

Dél-
Balaton

Pécs és
kornyéke

Villany-
Siklos-
Harkany

Egészségturizmus

Vizi turizmus és aktiv
turizmus

Lovas turizmus

Kerékparos turizmus

Duna-
mente

Kaposvar
és
kornyéke

Drava
mente

Bels6 Dél-
Dunantal

Vadaszat, horgaszat

Golf turizmus

Okoturizmus

Falusi turizmus

Bor és gasztronomia

Kulturalis turizmus

Konferencia turizmus

Rendezvények

Innovativ termékek /
Tematikus parkok

A jovokép meghatarozasa utan kovetkezett a stratégia kialakitasa, vagyis annak kidolgozasa, hogy

hogyan, milyen mddon juthatunk el a jelenlegi allapotbdl a kijeldlt célallapotba.

Mivel a régié rossz megkozelithetdsége jelenti a teriilet egyik legfébb gyengeségét, elsddleges
célként a turistak tartozkodasi idejének a ndvelését lehet kitlizni. A kozlekedési feltételek javitasara
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a turizmus szerepldi nincsenek kozvetlen hatassal, és azok elhuzodasanak vagy elmaradasanak
kockazata fennall, ezért olyan termék-és programkinalat kialakitasa sziikséges, amely révén az ide
latogatok egy vagy akar tobb hetet is tartalmasan el tudnak tolteni a régidban. A szines
programkinalat mar motivalja a turistdkat, hogy a koriilményesebb megkozelithetdség ellenére is
ellatogassanak a régioba, ha az ut megtétele utan hosszabb tartézkodast tervezhetnek. A
kikapcsolodas és rekredcio céljabol utazok altaldban hosszabb tartdzkodassal szamolnak, igy a régid
tervezett pozicionalasaval is dsszhangban all a hosszabb tart6zkodasi ido.

A masik fontos célkitiizés a termékek ¢és szolgaltatasok mindségi fejlesztése, valamint a
turistafogadas feltételeinek javitasa. Mindezek mellett sziikséges a régio ismertségének és
imazsanak javitasa, melynek egyik legfontosabb eszkdze a marketing.

A fejlesztési stratégia megvaldsitasa soran elengedhetetlen olyan prioritasok meghatarozasa,
amelyek a tovabbi fejlesztések egyfajta mozgatérugoiként szolgalhatnak. Ezen prioritasok kiemelt
tamogatottsagot kell kapjanak mind a turisztikai szakma, mind a kiilonb6z6 finanszirozasi
forrasokat biztositd szervek részérél. A prioritasok operativ megvalositdsdhoz intézkedések
hozzarendelése sziikséges, lehetdség szerint ezekhez konkrét projektek kijelolésével.

Prioritasok és intézkedések
1. TERMEKPORTFOLIO FEJLESZTESE
Komplex turisztikai termékcsomagok kialakitasa

e Tematikus utak kialakitasa a meglévo attrakciok élménylancszerli 6sszeflizésével

e Termékcsomagok kialakitasa jelentds attrakciokhoz kiegészitd termékek
hozzékapcsolasaval
Meglévé attrakciok fejlesztése
o Fizikai megjelenés és infrastruktira fejlesztése
e Szolgaltataskor bovitése
Uj termékek létrehozasa

e Vonalas infrastruktira jellegii termékek fejlesztése (kerékparutak, lovas utvonalak,
taraatvonalak)

e Aktiv turizmushoz kapcsolodd innovativ projektek és nagyprojektek tdmogatasa
(tematikus parkok, golfpalyak, multifunkcionalis sportk6zpontok)

2. TURISZTIKAI INFRASTRUKTURA FEJLESZTESE
Minoéségi szallashelyek létrehozasa
o Négy- és oOtcsillagos szallodak épitése, kialakitasa
e  Meghatérozott teriileteken kozépkategoriaju szallodak épitése
e Mindségi kempingek létrehozasa
Karakterisztikus vendéglatohelyek létrehozasa

o Tajjellegii és falusi éttermek kialakitasa

e Borospincék vendéglatd szolgaltatasainak fejlesztése
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Human eréforras fejlesztése

o Felso és kozépfoku turizmusképzések korének bovitése
e Tovabbképzések és szakképzések korének bovitése

e Nyelvi képzések korének bovitése

e Lakossagi forumok

Megkozelithetéség, kozlekedés fejlesztése

e Turisztikai buszok inditasa
e Turisztikai kerékparutak kialakitasa
o Lovas taxi szolgaltatas
e Kisvasutak fejlesztése
3. REGIONALIS TURIZMUSMARKETING FEJLESZTESE
Régio népszeriisitése nemzeti és nemzetkozi szinten
e Régiod arculatanak megteremtése
= Logodk és szlogenek tovabbfejlesztése
e Imazskampany
= Televizios reklamspotok
= Kiadvanyok, prospektusok
= Reklamtablak
= PR jellegii megjelenések
=  E-marketing
4. TURIZMUS INTEZMENYRENDSZERENEK FEJLESZTESE
Integralt marketingszervezet Kkiépitése
e Regionalis desztinaciés menedzsment szervezet létrehozasa

e Helyi desztinacids menedzsment szervezetek létrehozdsa a  turisztikai
magteriileteken

Turisztikai céla civil szervezetek létrejottének osztonzése

e Helyi civil szervezddések tamogatasa

e  Turisztikai klaszterek 1étrehozasa
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1 Bevezetés

1.1 A projekt hattere

A KPMG Tandcsadd Kft. nyertes ajanlatot készitett a Dél-Dundntuli Regiondlis Fejlesztési
Ugynokség Kht. (tovabbiakban DDRFU) 17916/2005 szamu kdzbeszerzési ajanlati felhivasara,
melynek tirgya a Dél-dunantili Régio térségi gazdasagfejlesztési stratégiai programjainak
elkészitése. A KPMG Tanacsaddé Kft. (tovabbiakban KPMG) a kozbeszerzési felhivasban
meghirdetett harom program koziil a Turizmus stratégiai fejlesztési programjanak elkészitésére
kotott szerz8dést a Dél-Dunantili Regionélis Fejlesztési Ugynokséggel.

A Dél-dunantali Régio térségi gazdasagfejlesztési stratégiai programjainak elkészitését a masodik
Nemzeti Fejlesztési Tervre vald dél-dunantali regionalis felkésziilés teszi sziikségessé. A
programok elkészitése szakteriiletenként torténik. A stratégidk elkészitésével olyan konkrét
fejlesztési  elképzelések sziiletnek, amelyeket késobb a masodik NFT operativ program
strukturajaba lehet beilleszteni, azaz egyes elemei a Dél-dunantili Regionalis Operativ Program
részeivé valnak, mig mas elemei szektoralis operativ programok keretében fognak megvalosulni. A
programok egyben alapot képeznek a Dél-dunantili Régié Eurdpa Terve elkészitéséhez is. Ehhez
sziikséges megvizsgdlni azokat a témateriileteket, amelyek regionalis szinten koordinalt
fejlesztésével a régio versenyképessége fokozhatd, igy a 2007-2013 kozotti idészakban megindulhat
a régio felzarkozasa a fejlettebb hazai, illetve eurdpai régiok teljesitményéhez.

A jelen projekt els6dleges célkitlizése a Dél-dunantili Régid specifikus adottsagaihoz igazitva
olyan fejlesztési irdnyvonalak meghatirozasa, amelyek a Dél-dunantuli Régiot a jelenlegi és az
elore jelezhetd turizmus trendek alapjan versenyképessé teszik mind a hazai, mind a nemzetkdzi
piac tekintetében. Ennek eléréséhez sziikséges a jelenlegi allapot, az egyes turizmusfajtakhoz
meglévo adottsagok és az ezen adottsagokra épiilé termékkinalat alapos feltarasa és kiértékelése, a
régidba irdnyuld kereslet és a f0 motivaciok vizsgalata, majd ezek alapjan a turizmus
magteriileteinek és a lehetséges kitorési pontok azonositésa.

1.2 Illeszkedés a meglévo stratégiakhoz

Fontosnak tartjuk, hogy a turizmus stratégiai fejlesztési program illeszkedjen a régidban korabban
kidolgozott megyei, illetve Kistérségi turizmus stratégiakhoz, valamint a 2005-2013 idGszakra
kidolgozott Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiahoz egyarant. Az illeszkedést mar az 1.
munkafazis elkészitése soran is szem el0tt tartottuk, ezaltal a helyzetelemzésének tematikajat a
Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2005-2013 dokumentum felépitése alapjan dolgoztuk ki,
valamint tanulmanyoztuk a rendelkezésilinkre bocsatott regionalis fejlesztési dokumentumokat.

Az altalunk kidolgozando stratégia emellett sziikséges, hogy illeszkedjen a Dél-dunantuli Régié

erers

irdnyvonalat hatdrozott meg:
m  Gazdasagi aktivitas er6sitése;

m  Human er6forras fejlesztése;
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Mindségi kornyezet kialakitasa és az életmindség javitasa;

A turizmus jovedelemtermeld képességének javitasa.

A fejlesztési stratégidban a turizmus jovedelemtermeld képességének javitdsa érdekében az
alabbiakat tlizték ki célul:

a turisztikai infrastruktira fejlesztését a jelentds fejlesztési potenciallal rendelkez6
turisztikai attrakciokhoz kapcsolodoan (foként az egészségturizmus, az oOkoturizmus
teriiletén, valamint a szekszardi, tolnai és mecsekaljai borvidékeken);

a turisztikai szektorban mikodo vallalkozasok szolgaltatasmindéségének fejlesztését;

a régiok egyedi értékeire alapulo, tematikus turisztikai vonzerék fejlesztésének
0sztonzését;

a kulturalis és szabadidé programok timogatasat;

regionalis turisztikai promociés tevékenységek ¢és hatékony marketingstratégiak
kialakitasat;

kiemelt fejlesztések megvaldsitasat a  hivatas- és  gyogyturizmus teriiletén
(konferenciatermek és a magas kategoriaji szallashelyek kialakitasanak, gyogy-, termal- és
wellness kozpontok fejlesztésének 0sztonzése).

Munkéank soran ezért kiemelten kezeljik a fent meghatarozott teriiletek adottsagainak és
lehetéségeinek vizsgalatat.
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HELYZETELEMZES ES SWOT ANALIZIS
2 Modszertani megkozelités

A Turizmusfejlesztési Stratégia alapjaul szolgéalo helyzetelemzés elkészitése sordn az ajanlatunkban
részletezett médszertant alkalmaztuk.

2.1 Adatgyijtés

Az adatgyijtés soran felkerestiik a régid6 meghatarozo turisztikai szervezeteit, bejartuk a jelenleg
legnagyobb turisztikai potenciallal bird helyszineket, és szamos interjut készitettiink helyi
turisztikai szakértokkel.

A régid jelenlegi turisztikai helyzetének feltarasa az alabbi eszk6z6k alkalmazéasaval tortént:

m  Szekunder adatgyiijtés:
— Régio térségeire vonatkozd kiadvanyok felhasznalasaval (Pl. Best of Dél-Dunantul
2006 kiadvany, Dél-Dunantul turisztikai térképe kiadvany, Vendégvard utikdnyvek
stb.)

— Online forrasok felhasznalasaval (www.deldunantul.hu, www.vendegvaro.hu,
www.pannontravel.hu, www.hungarytourism.hu, www.travelport.hu, www.fatosz.hu,
telepiilések, attrakciok honlapjai, www.ksh.hu)

— KSH kiadvanyok felhasznalasaval

— Rendelkezésre allo fejlesztési dokumentumok felhasznalasaval (pl. kistérségi és
megyei turizmusfejlesztési stratégiak)

m Primer adatgyiijtés:
— Térségspecifikus mélyinterjuk készitése helyi turisztikai szakért6kkel (pl. RIB tagok,
megyei Tourinform irodak alkalmazottai, helyi turizmusszévetségek képviseldi, stb.)

— Kistérségi kérd6ives megkeresések

— 5 darab mihelymunka (workshop) a térségi turisztikai tervez6 haldézat munkatarsaival,
tervezobivel, szakértékkel (85 f6)

2.2 Adatelemzés

A sziikséges informaciok beszerzése utdn azok feldolgozdsa és elemzése tortént. Ennek soran
tablazatba foglaltuk a régid legfontosabb attrakcioit, interjuink feltardsait pedig beépitettiik az
elemzésbe.

m  Adatelemzés:

— Adatok, interjuk tapasztalatainak feldolgozasa, elemzése

—  Statisztikai modellek készitése, adatelemzés
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3 A turizmus hazai kornyezete

3.1 Turizmust érinto trendek bemutatasa

2005-ben a KSH eldzetes adatai szerint a

M A dégf 1
kereskedelmi szallashelyeken tobb mint 6,9 agyarorszag vencegiorgaima

milli6  vendég  kézel 194  millio 00 2000 - 2005 "

vendégéjszakat toltott el. Ez 2,8 nap atlagos | 3’1 z
tartozkodasi id6t jelent. A vendégek 49,2%- 5 7000 | o
a kulfoldi volt, akik atlagosan 3,1 napot g 6500 + T3 g
toltottek el hazdnkban. A belfoldi forgalom S 6000 L 129 <
a killfoldinél is dinamikusabban élénkiilt, &’ 1288
ugyanakkor a hazai turistak révidebb ideig g 5300 ¢ T 2,7 ;
maradnak (2,5 nap) utazasaik soran. Az > 5000 12,6 ©

Osszes  vendegforgalom  tobb  mint 2000 2001 2002 2003 2004 2005
egyharmada, kiilfoldi vendégek esetében

pedig kozel kétharmada Budapest felé

I Vendégszam ~ —€— Vendégtartozkodasi id6

iranyult.

Mutaték 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Vendégszam 5941 6073 6176 6315 6616 6933
ebbdl kiilfoldi 2992 3070 3013 2 948 3096 3410
Vendégéjszakak szama 18 369 18 648 18 450 18 611 18 899 19 335
ebbdl kilfoldi 10514 10 894 10 361 10 040 10 508 10 646
Vendégtartézkodasi id6 3,09 3,07 2,99 2,95 2,86 2,78
ebbsl kiilfoldi 3,51 3,55 3,44 341 3,39 3,12

Forras: KSH, 2006

A 2004-ben regisztralt pozitiv valtozasok 2005-ben is folytatodtak: becslések szerint az év végére
az Osszesitett vendégéjszakak szama meghaladta a 19 millidés hatart. Mind a kiilf6ldi, mind a
belfoldi vendégforgalom erdsddott a tavalyi év folyaman. A kereskedelmi szallashelyek 2005-ben
214 milliard forint bevételt konyvelhettek el, ez 13 szdzalékkal magasabb a 2004-benmért értéknél.
Az Osszes szallasdij-bevétel 87 szazaléka keletkezett a szallodakban, ez 15 szdzalékos javulast
jelent. Kiilondsen a magasabb mindségi szinvonali szalloddk forgalma emelkedett. Figyelemre
mélto a gyogy- és wellness-szallodak szerepének felértékelodése: az el6z6 tipusban 9, az utébbiban
66 szazalékkal novekedett a vendégéjszakak szama. A Balatonnal 2005-ben 7,3 szazalékos vendég
forgalombdviilést regisztraltak, amely nagy részben a belfoldi turistaforgalom novekedésének volt
koszonhetd. Emellett megfigyelhetd, hogy mind a kiilfoldi, mind a belfoldi vendégek atlagos
tartdzkodasi ideje a kereskedelmi szallashelyeken kozel 5%-kal csokkent 2005-ben.

A turizmust érint6 legfontosabb trendek és tendenciak az alabbiakban foglalhatok 6ssze:

®m A turizmusban résztvevok atlagéletkora vilagszerte emelkedik, ebbdl kifolyolag novekszik
a kényelem ¢€s a biztonsag iranti igény az ellatdsban és az utaztatasban egyarant.

m Elénkiil a fiatalok utazasi kedve, amely eurdpai viszonylatban jelentés mértékben iranyul a
kozép-kelet-eurdpai orszagok felé
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m A foidiilések hossza egyre csokken, tobb, rovidebb szabadidds célu utazas valik
jellemzoveé.

m Erételjesebbé valik az alacsony koltségli termékek (pl. fapados légitarsasagok, budget
autdbérlés) iranti kereslet, ugyanakkor az autébuszos utak jelentésége csokken. Az er6sd6do
mobilitasi igény 0sztonzden hat a gépkocsi-, motorkerékpar- és kerékparbérlésre.

m  Mindamellett nd a mindségi szolgaltatasok és a kiegészitd programkinalat irdnti igény,
valamint a luxusszolgaltatasok iranti kereslet.

m N6 a rovid, kiilfoldi varoslatogatasok, illetve varosok kornyékét célzo utazasok kereslete (a
szezonon kiviili id0szakokban is) a kozvetlen vasuti és 1égi megkozelitési lehetdségek
béviilésének eredményeként. Ugyanakkor ez a rossz megkozelithetdségii vidéki teriiletek
iranti kereslet csokkenéséhez vezet.

m  NoOvekvo hangsulyt kap a turizmus keresletben

— akalandturizmus: n6 a valddi, aktiv kikapcsolodast kinald termékek iranti kereslet;

— hivatasturizmus: egyre nagyobb hangstlyt kapnak a turizmusban a szakmai
konferenciak, céges rendezvények, csapatépitd tréningek, stb.;

— az Okoturizmus: egyre tobben valasztjak a klasszikus, tomeges Un. "napfény turizmus"
helyett a "szelid", "z6ld" turizmust;

— asajatos hobbyk, téli és egyéb sportok;

— az ismeretszerzés: né az un. specidlis termékek (miivészetekkel, kultaraval,
torténelemmel kapcsolatos termékek, tanulasra iranyuld és a szellemi gazdagodast
elésegitd utak) iranti kereslet;

— az egészségmeglrzes: magasabb a ,wellness” termékek, a gyogyfiirddk és a
fitneszkozpontok iranti kereslet;

— a gasztronémia/borturizmus: a turistdk novekvo hangsulyt fektetnek a helyi étel- és
italspecialitasok megismerésére.

m Egyre kedveltebbé valnak a teljes korli, valtozatos és kiegyensulyozott élményt kinald
térségek.

m A személyre szabottsag egyre fontosabba valik (pl. a kisebb, autentikus csaladi hotelek és
falusi szallashelyek). Novekszik az 10j, hozzaadott értéket jelentd termékek, szolgaltatasok
iranti kereslet.

m A terrorizmus, a regiondlis haboruk, a kdrnyezetszennyezés és szamos egy¢b valsaghelyzet
kovetkeztében a biztonsag iranti igény fokozodik.

m  Novekszik az egyénileg szervezett utazdsok ardnya, azaz az utazési irodak szerepe
visszaszorul.

m Az Online piac szerepe egyre inkabb boviil, mar nem csak az informacidszerzés és utazasi
csomag Osszeallitdsa, hanem egyre inkabb az elektronikus vasarlas terén is.
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3.2 A turizmus jogi hattere

3.2.1 A turizmus jogi hattere az EU-ban'

Az Eurdpai Unidban nem létezik sem kozos, sem pedig kozosségi turizmuspolitika. A turizmus és
vendéglatas (unios elnevezése HORECA) 4gazatra ennek alapjan egy-egy rendeletet leszamitva az
altalanos elvek és szabalyok érvényesek. Ugyanakkor mivel a turizmus dgazat sok mas teriilethez is
kapcsolodik, sok olyan szabalyozas is érinti, amelyet eredetileg mas megkozelitésbol dolgoztak ki.

2002 majusaban fogadott el az Eurdpai Tanacs elsd izben kifejezetten a turizmussal foglalkozo
hatarozatot (2002/C 135/01). Az eurépai turizmus jovéjéért cimet viseld hatdrozat célul tiizi ki a
tagorszadgok egyiittmiikodését a turisztikai dgazat szerepének ndvelése, és fenntarthatd fejlesztése
érdekében. A dokumentum kiemelt szerepet szan a Turisztikai Tanacsado Testiiletnek (Advisory
Committee on Tourism) az agazat fejlesztési iranyainak meghatdrozasaban, valamint a tagorszdgok
kozotti  turisztikai célu  egylittmiikddés elmélyitésében. Magyarorszag EU tagként szintén
résztvevoje a testiilet tiléseinek.

Az eurdpai jogegységesités jellegzetes teriilete a fogyasztovédelem. Tobbek kozott a
fogyasztovédelemi célbdl sziiletett az unié 90/314/EGK iranyelve az utazasi csomagrol, az iidiilési
csomagrol és a csomagtararol, vagy a 93/43/EGK iranyelv az élelmiszerek higiénidjarol, de pl. a
szallodék tlizbiztonsagara is kiilon direktiva vonatkozik.

A légtérkihasznalas hatékonysdga, valamint a technikai harmonizacid6 mellett az EU légi-
kozlekedés politikajanak egyik sarokkdve az utasok jogainak kiszélesitése. Az egyik legismertebb
fogyasztovédelmi szabaly a légitarsasagok kartéritési kotelezettsége a menetrend szerinti jaratokra
fel nem fért utasokkal szemben, amely szabalyozast Magyarorszag mar korabban atvett. Valtozasok
ott varhatéak, hogy az uni6 tervezi a kartéritési felelosség kiterjesztését a tilfoglalasok esetén a
charterjaratokra is. A liberalizalt piac szabalyai szerint barmely EU-s légitarsasag jaratot indithat
Budapestrdl a kdzosség valamennyi varosaba, st akar két magyar repiildtér kozott is szallithat
utasokat.

Szintén a fogyasztok egészségének védelme miatt hasznalatos a kozétkeztetés és a vendéglatas
terliletén a higiéniai és kdzegészségiigyi szabalyok betartasaval miikddtetett ugynevezett HACCP
rendszer. Ez egy 7 alapelvbdl allo rendszer, amely az élelmiszer-eldallitas és feldolgozas soran
eloforduld fizikai, biologiai, és kémiai veszélyek elharitasdhoz, illetve elkeriiléséhez nyujt
segitséget. A biztonsagos élelmiszer eldallitasarol és forgalmazasarol szolo direktivat az
élelmiszerekrdl sz616 1995. XC. térvény ugyancsak adaptalta.

A hazai turizmusszabalyozas a jogharmonizacionak megfelelden igazodott a vonatkozd unids
normakhoz, tovabba az Eurdpai Unio6 tagorszagaiban kovetett gyakorlathoz. Magyarorszag szamara
EU vonatkozasban fontos lehetéség rejlik az unidés forrasok hozzaférhetdségében és hatékony
felhasznalasaban, melyek a strukturalis- és a kohézios alapok keretében az elmaradott régidik
felzarkoztatasahoz és a turisztikai dgazat fejlesztéséhez, valamint versenyképességiink fokozasahoz
jérulhatnak hozza.

! A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2007-2013 alapjan
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3.2.2 A turizmus jogi hattere Magyarorszigon’

Jelenleg a turizmussal kapcsolatos szabalyozas torvény, kormanyrendelet, kormanyhatarozat és
miniszteri rendeletek utjan torténik. A jogszabalyi szabalyozas feldleli a turizmus szinte teljes
vertikumat az utazasszervezd- ¢és kozvetitd tevékenység folyatatdsahoz sziikséges feltételek
szabalyozasatol az idegenvezetés, az osztalyba sorolas és mindsités, valamint a RIB-ek
szabalyozasaig. Tobb jogszabaly modositasa jelenleg is folyamatban van.

Kiilon turizmusrdl sz616 torvény mindmaig nem létezik. A torvény hidnyabol adodoan hidnyzik a
turizmus jelentéségét megfogalmazo, alapdefiniciokat lefektetd, a turizmus mikodésének
strukturajat megallapitd szabalyozds. Tovabbi problémat jelent, hogy hidnyos a jogszabalyok
betartatasa, illetve a szankciok érvényesitése (pl. a jogosulatlan idegenvezetés ellendrzése,
osztalyba sorolas ellenérzése).

Magyarorszdgon is nagymértékben érinti a turizmus agat a fogyasztévédelmi szabalyozas. A
fogyasztovédelemmel kapcsolatos kotelezettségeket az 1998. marcius 1-e oOta hatalyos 1un.
“Fogyasztovédelmi Torvény” (1997. évi CLV. tv) hatirozza meg, a Fogyasztévédelmi
Fofeliigyeloség ellendrzése mellett.

A tagabb értelemben vett fogyasztovédelem keretében mas hatdsagoknak is jelentOs
fogyasztovédelmi feladatai vannak, igy pl. a vendéglatds tekintetében, a HACCP rendszer
érvényesiilésében, az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat altal végzett iizleti
ellendrzéseket kell kiemelni. Az ellenérzé hatésagok a sajat ellendrzési terveik alapjan rendszeres,
vagy szuroproba jellegll ellenérzéseket végeznek €s a panaszbejelentéseket altaldban soron kiviil
kivizsgaljak. Az ellendrzé hatésagok a rendelkezések megsértése esetén kiilonféle birsagokat
szabhatnak ki, amelyek koziil a fogyasztovédelmi birsagot azért indokolt kiilon kiemelni, mert a
torvény nem hatdrozza meg annak fels0 hatarat, igy lehetdség van magasabb Osszegii birsag
megallapitasara is. Az lizleti tevékenységet folytatd vallalkozasok (pl. vendéglatas, egyéb lakossagi
fogyasztasi szolgaltatas) esetében a vonatkozo jogszabaly (az {izletek miikodésérol és a
belkereskedelmi tevékenység folytatasanak feltételeirdl szold 4/1997. (I. 22.) Korm. rendelet)
szerint az illetékes dnkormanyzat jegyzéje bezarathatja az iizletet, ha az a tevékenységét a
jogszabalyi eldirasokat megsértve folytatja, ugyanakkor a bezaras idejét 90 napban maximalja.
Amennyiben a vallalkozo6 a hidnyossagokat 90 napon belill nem szamolja fel, a jegyzonek az iizlet
mikodési engedélyét vissza kell vonnia. Az iizlet bezaratdsadt nem csak a jegyzé rendelheti el,
hanem a fogyasztovédelmi feliigyel6ség is, amennyiben a fogyasztok széles korét érintd vagy
jelentOs nagysagu hatranyt okozo és a tisztességtelen piaci magatartas tilalmaba {itk6z6 gazdasagi
tevékenységet észlel.

A kiilonboz6 turisztikai tevékenységek engedélyezését, nyilvantartasat a gazdasagi tarca Magyar
Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatala végzi. F6 feladatai kozé tartozik az utazasszervezo
és/vagy —kozvetitd tevékenységet végzo utazasi vallalkozok és az idegenvezetk nyilvantartasa, az
ingatlanok id6ében megosztott hasznalati joganak megszerzésére iranyuld szerzédéseket kotd
vallalkozasok nyilvantartdsa, a vendéglatd iizletek kategéridba és a kereskedelmi szallashelyek
osztalyba sorolasara vonatkozo bejelentések kezelése, a besorolas megfeleloségének ellendrizése, és

2 A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2007-2013 alapjan
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sziikség esetén az intézkedés. Tovabba ellatja az idegenforgalmi és a vendéglatd-ipari szakértoi
tevékenység engedélyezésével kapcsolatos hatosagi feladatokat.

4 A Dél-Dunantuli Régi6 bemutatasa és turisztikai
helyzetelemzése

4.1 A Dél-Dunantili Régio altalanos bemutatasa
4.1.1 A tervezési-statisztikai régié térszerkezete

A Dél-Dunantali Régiot az 1998-as OTK jelolte ki, Somogy, Tolna és Baranya megye
részvételével. A régidban 24 kistérség talalhato:

L= T

sZenigrit

1m2ag

Nogykarizsl Tolna megye

Dombdvin

Somogy megye
Kaposvar

Baja

Szigatedn
Szent Péesi
Ibdnci

Baranya megye

Selyel Sikdds

A régioban a telepiilések teriileti eloszlasa, a telepiiléssiiriség rendkiviil egyenetleniil alakul. A
région beliili kisebb teriiletek €s a telepiilések gazdasagi fejlettségi szintje jelentsen eltér, szamos

A telepiilésszerkezetet leginkabb az aprofalvas jelleg jellemzi. Ugyanakkor vannak a régionak olyan
teriiletei (pl. Balaton-part) és telepiilései (els6édlegesen a megyeszékhelyek, varosok, dinamikusan
fejlédé nagykozségek és az Tldiil6helyek), amelyek orszdgos viszonylatban is kiemelkedd
jelentOségi teriiletnek szamitanak.
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4.1.2 Domborzati viszonyok, vizrajz, éghajlat3

A Dél-Dunantili Régié a Balatontél a Dravaig terjedd teriileten helyezkedik el. Keletrdl a
Duna, délrdl a Drava, északon pedig a Balaton hatarolja. A régidban a teriilet 4%-a a Balaton nélkiil
is vizfeliilet, szemben az orszagos 1%-os arannyal. Sok karsztviz és karsztforras, valamint
természetesen feltord, de mesterségesen feltart termal- és gydgyviz is jellemzd a teriileten (pl.
Tettye - Vizfo-forras, Harkany, Szigetvar, Gunaras, Sikonda, stb.).

Domborzati viszonyai valtozatosak: a Balatontol délre elteriildé Dunantuli-dombsag nem csupan
volgyekkel tagolt dombvidékes teriilet, hanem mintegy egyharmadaban siksagi, 4-5%-aban
hegységi tipusu. Ezt jol mutatja, hogy a Kiils6-Somogyi-dombsagon, a Tolnai-dombsagon kiviil ide
tartozik a jorészt siksagi jellegi Bels6-Somogy, és a Baranyai-dombsag a Mecsekkel és a Villanyi-
hegységgel. A Dunantuli-dombsag teriilete 10 200 km?, Magyarorszag teriiletének 1/9-ed része. A
teriilet erddsiiltsége 24-25% (mintegy 200 ezer hektar).

A Dél-Dunantal klimaja kontinentalis, de az orszagos atlagnal déliesebb jellegii, ami a napsiitéses
oraknak az orszagos atlagnal magasabb szdmaban (évi 1900-2000 6ra) és a hdmérsékleti viszonyok
kiegyenlitettségében nyilvanul meg. Ez kedvezd éghajlati viszonyokat eredményez a turizmus
szamara.

3 Forras: deldunantul.com, vendegvaro.hu
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4.1.3 Gazdasag, munkaerdpiac, demografiai viszonyok

A 1égid gazdasdga (az egy fore jutdé GDP alapjan) jelentdsen elmarad az orszagos atlagtdl, az egy
fére jutdé GDP 2003-ban az orszagos atlag 75%-a volt Baranya, 68%-a Somogy ¢és 72%-a Tolna
megyében, ezzel sorrendben a 11., 14. és 13, helyet elfoglalva a megyék rangsordban. A régid
foglalkoztatottsagat az orszagos atlagnal alacsonyabb aktivitasi rata jellemzi.

A mezogazdasagi részesedése dgazatban jelenleg foglalkoztatottak ardnya az orszagos atlagot
meghaladja. A régio jelentds mezdgazdasagi kultiraja a sz6l0 és a bortermelés. Jelentos kiterjedésii
erdeiben intenziv vadgazdalkodas folyik.

A Dél-Dunantul turisztikai potencialjat jelzi, hogy az orszag iidiilokorzeteinek kozel egynegyede
érinti a régid megyéit.

A Dél-Dunanttli Régio népsiiriisége a legalacsonyabb az A régi6 lakossaganak megoszlasa, 2005.
orszagban: noha a régi6 az orszag teriiletének 15,2%-at

teszi ki, ezzel szemben lakonépessége csak az orszagos

érték 9,8%-4t adja. A népesség alakulasat folyamatos, az 25%

orszagos atlagot meghaladd mértékii csokkenés jellemzi. 34% Somogy
A régi6 nemzetiségi Osszetétele, kulturalis adottsagai
ugyanakkor igen soksziniek: szerb, német, székely
kisebbségek gazdagitjak a lakossag dsszetételét. m Tolna
Dél-Dunantal  népességének  képzettségi  szintje

alapfokon megegyezik az orszagos atlaggal, magasabb

képzettségi szintek tekintetében azonban elmarad attol (a 41%

képzettségi szint novekedésével ndé az elvandorlas

aranya).

Baranya

4.1.4 Teriileti szervezetek

Teriiletfejlesztés

A régidban a teriiletfejlesztés hatékony tervezésére érdekében, a kistérségi, megyei illetve regionalis
igények és sziikségletek Osszehangolasara 2005 végén Térségi Tervezdi Halozat keriilt felallitasra.
A Haélozat tagjai a Regionalis Fejlesztési Tanécs, a régido Megyei Terliletfejlesztési Tanacsai, a régid
Tobbcélu Kistérségi Tarsuldsai, valamint a megyei jogl varosok. Régios szinten az alabbi
szervezetek felelosek a teriiletfejlesztés tervezéséért &s megvalositasaért:
Regionalis Fejlesztési Tanacs
A Dél-Dunantuli Régio atfogé fejlesztése érdekében jott 1étre a Dél-Dunantili Regionalis Tanacs,
amelynek feladatai:

— Kezdeményezi és jovahagyja a regionalis fejlesztési terveket

— Dont a hazai decentralizalt alapokrol (azok elosztasarol, stb.)

— Feliigyeli a programok megvaldsitasat

— Megallapodast kot kiilfoldi régidkkal, részt vesz nemzetkozi egyiittmiikodésekben

— Koordinalja a minisztériumok altal regionalis szinten létrehozott testiiletek
fejlesztéspolitikai tevékenységét

21



agn! Dél-Dundntiili Regiondlis Fejlesztési Ugynikség Kht.
(NFIAARE] A Dél-Dunantuli Régio Turizmus Stratégiai Fejlesztési Programja
KPMG Tandcsado Kft.

2006. julius 25.

A Tanacs tagjai:

— Megyei teriiletfejlesztési tanacsok (és egyben a megyei kozgytilések) elndkei (Baranya,
Somogy, Tolna — 3 6)

— Megyei jogl varosok polgarmesterei (Pécs, Kaposvar, Szekszard — 3 6)

— Megyénként a kistérségek egy-egy képviseldje (Baranya, Somogy, Tolna — 3 £6)
— Regionalis Idegenforgalmi Bizottsag elndke (1 f6)

— A minisztériumok képvisel6i (11 £6)

Regionalis Fejlesztési Ugynokség

A Dél-Dunantili Regionalis Fejlesztési Ugynokség Kht. hivatott a régio eldtt allo feladatok
hatékony koordinalasara, a Tanacs altal kijeldlt f6 célok megvalositasara. Feladatai tobbek kozott a
Dél-Dunantali Régidoban folyd nemzetkozi - koztik eurdpai unids - programok menedzselése, a
regionalis programozasi folyamatok szervezése, koordinacidja és monitoringja, valamint a térség
kiils és belsé kapcsolatainak kialakitisa, tovadbbformaéldsa, menedzselése. Az Ugyndkség
mindharom megyeszékhelyen (Kaposvar, Pécs, Szekszard) lizemeltet egy-egy irodat.

Turizmus szervezetek

A turizmus tervezésére a megyei Onkormanyzatok alkotjak azt a legalacsonyabb kozigazgatasi
szintet, ahol torvényi kotelezettség turisztikai hivatal mikodtetése. Telepiilési szinten az
onkormanyzatok szabadon donthetnek turisztikai referens alkalmazasarél. A megyei turisztikai
hivatalok rendszere mara mar hidnyossad valt a megyei Onkormanyzatok szerepcsokkenésének
eredményeként. Forrdshianyuk miatt igy mar kevésbé képesek fontosabb szerep betdltésére,
ugyanakkor egyes tevékenységeik tovabbra sem elhanyagolhatoak, épitd jelleggel jelenleg is
hozzajarulnak a régid turizmusanak erdsitéséhez. Regionalis szinten a Regionalis Idegenforgalmi
Bizottsagok és a Regionalis Marketing Igazgatosagok foglalkoznak a turizmus tervezésével,
régiokhoz illeszkednek, mig a turizmus fejlesztésére hozzaférhetd forrasok statisztikai régiok
szerint keriilnek szétosztasra. A parhuzamossagok a koltségvetési intézmények szamara felesleges
terheket jelentenek. Ugyanakkor a turizmus statisztikdk tekintetében is nehézségeket okoz a
statisztikai €s turisztikai régiok megkiilonboztetése. A dél-dunantili statisztikai régiohoz tartozik a
Dél-dunéntuli turisztikai régid, valamint a Balatoni turisztikai régio déli teriiletei, ezaltal két RIB és
RMI érintett a teriilet regiondlis szintli turizmus feladatainak ellatasadban.

A RIB, mint jogi személyiség nélkiili testiilet, melynek tagjai tarsadalmi megbizasként, a szakagi
miniszter felkérésére vesznek részt, a RIB-ek pontos szerepkodre az RFU-k megjelenésével azonban
nem tisztazott.

Az RMI-k feladata a turisztikai régiok marketing feladatainak ellatasa, a régi6 népszersitése,
turizmus statisztikak gytjtése, valamint az informaciéaramlas biztositasa a turizmus szereplodi,
illetve szervezetei kozott. Mindkét RMI fontos szerepet tolt be a Dél-Dunantali Régidban, szamos
turistabarat kiadvanyt készit.

Helyi informéacios szerepet latnak el a Tourinform irodak, amelyek jelentésége nem csupan a
turistak tajékoztatasa miatt jelentds, hanem mivel 6k ismerik a legjobban a térségbe érkez6 turistak
igényeit.

A kozigazgatasi szerveken tal egyre tobb céliranyos egyiittmiikodés, illetve civil szervezddés indul
a turizmus terliletén. Ezek koziil — a teljesség igénye nélkiil — a jelent6sebb turizmus szovetségek
az alabbiak:
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Egészségturizmus

n  Dél-Dunantili Gyogy- és Termalfiirdok Egyesiilete
Lovas turizmus

= Regionalis Lovasturisztikai Egyesiilet

= Somogy Megyei Lotenyésztési Egyesiilet
Aktiv turizmus

»  Keleti- Mecsek Egyesiilet

m  Pécsi Turakerékparos és Kornyezetvédd Klub
Borturizmus

= Villany-Sikl6si Borat Egyesiilet

= Mohéacs-Boly Fehérborut Egyesiilet

»s  Pécs-Mecseki Borut Egyesiilet

»  Szekszardi Bortt Egyesiilet

» Tolnai Bortt Egyesiilet

= Dél-Balatoni Borut Egyesiilet
Falusi turizmus

= Somogy Megyei Falusi Turizmus Szovetség

= Baranya Megyei Falusi Turizmus Szovetség

= Tolna Megyei Falusi Turizmus Szovetség

»  Zselici Faluhotel Halozat

= Aktiv Szabadidd és Kornyezeti Nevelés Dél-Dunantili Osszefogas
= Idegenvezetdk Somogy Megyei Egyesiilete
m  Zselica Szovetség

Bar néhany szervezet példaértékii Osszefogast és kiemelkedéen pozitiv eredményeket tud
felmutatni, ennek ellenére az tapasztalhatd, hogy tobb szdvetség illetve egyesiilet alacsony
hatékonysaggal miikodik, és a szervezetek felépitése hianyossdgokat mutat. A hianyossagok egyik
forrasa, hogy az adott szervezet a helyi vallalkozdsok bevondsa nélkiill mikodik, pusztan az
onkormanyzatok képviseletével, holott a f6 mozgatérugdk a helyi vallalkozasok lennének. A
szervezddések a legtobb esetben helyi illetve megyei szereploket fognak Osszes, hidnyos a régio
szintli egylittmiikodés. Az informacidaramlés tobb esetben nem kielegitd, vagy a tagok a megindult
egylittmikodés ellenére is rivalizalnak egymassal, és sokszor nem a valdsagnak tokéletesen
megfelelé adatokat szolgaltatjak.

4.2 Turisztikai helyzetelemzés
4.2.1 Turisztikai attrakciok és termékek a régiéban
A Dél-Dunantuli Régié kiemelkedd potenciallal bir a turizmusfejlesztés teriiletén, kiilonleges

természeti értékeire, kulturtdrténeti emlékeire, folklorhagyomanyaira, gasztrondmiai és boraszati
adottsagaira, gazdag termalkincsére és valtozatos aktiv szabadidé-eltoltési lehetoségeire alapozva.
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m A teriileten talalhat6 az igen jelent6s kiterjedésti Duna-Drava Nemzeti Park, amely egyike a
legvaltozatosabb florat és faunat, geoldgiai értéket bemutatd természetvédelmi teriileteknek,
valamint tobb természet-és tajvédelmi korzet és Natura 2000 halozatba bekapcsolt teriilet
talalhatdo még itt. A vadakban gazdag erddk, és szamottevd halallomanyu tavak, folyovizek
a természet megfigyelése mellett a vadaszat, horgaszat szamara is kedvezd lehetdségeket
kinalnak.

m A Somogy, Tolna és Baranya megye altal alkotott régio torténelmi emlékei tobb ezer éves
multra tekintenek vissza, ahogy azt a feltart régészeti leletek is bizonyitjak. A
kulturtorténeti emlékek kozott varak, kastélyok, kiillonbozo épitészeti stilusokat bemutato
épliletek, torok-kori épitészeti értékek, templomok ¢és kegyhelyek szerepelnek.
Vilagorokség a Pécsi Okeresztény Sirkamrak. Szdmos szinhaz, muizeum, kiallitis és
miivelddési kozpont szolgalja a kozmiivelddést.

m A térség soknemzetiségii lakossaga ma is apolja hagyomanyait. A népi épitészetet, paraszti
¢életet, gazdalkodast, mivészetet bemutatd tajhazak mellett a népi mesterségeket €16
formajukban is megismerhetik és kiprobalhatjak a vendégek. A folklortradiciokat szamtalan
népmiivészeti csoport és rendezvény eleveniti meg. A falusi élet szépségeit és nehézségeit a
falusi turizmus keretében miikddé szallashelyeken ,.testkozelbdl” tapasztalhatjdk meg a
latogatok.

m  Vilaghirtiek a térség ot borvidékén, de kiilondsen a Villanyi és a Szekszardi Borvidéken
eldallitott borok. A bordszok Osszefogasdval valamennyi borvidéken Ilétrejottek mar
borutak, amelyek valtozatos programokat kinalnak. A borhoz megkdstolhatok a térség
ételspecialitésai is.

m A régio6 teriilete termalkincsben gazdag: szamos gyogyhatast vizekre alapozott, kiillonb6zo
gyogyszolgaltatasokat kinal6 fiirdd, orszagos jelentdségli gydgyhely és egy gyogybarlang is
megtalalhato itt. A vizhez kot6dé programok kore azonban ennél joval tagabb, hiszen a
Balaton az orszag legkedveltebb iidiilohelye, a Duna és a Drava tobbféle vizi sport
lehetéséget kinal, valamint kisebb-nagyobb strandok varjak a vendégeket.

m Az aktiv programok koziil kiemelendd a valtozatos domborzati viszonyok kozott tizhetd
kirandulas és kerékparozas. Néhany vallalkozo lovasturisztikai szolgaltatasokat kinal. A
sportolni ~ vagydk emellett  korcsolyapalydkon, sipalydkon, vizisi  palydkon,
sportcsarnokokban, extrém sportparkokban, sportrepiilotereken, golfpalydkon edzhetik
magukat.

A kedvez6 adottsagok jelentds része azonban turisztikai céllal jelenleg még részben, vagy teljes
egészében kihasznalatlan. A vendégek fogadasat és kiszolgalasat biztositd hattér-infrastruktira
sokhelyiitt elégtelen, a mindségi igényeknek nem felel meg, a hosszabb tartdzkodasi id6 érdekében
kialakitott kiegészité programkinalat (kiilondsen a téli honapokban) szerény. Az interaktivitas és
élményjelleg fokozasa is siirgetd feladat a nemzetkdzi, orszdgos versenypozicid javitasara.
Problémat jelent a turisztikai kinalat és kereslet nagyfoku koncentraltsiga néhany nagyvarosba,
illetve teriiletre. Hianyosak adott térség kisebb vonzerejii programelemeit lancra fiiz6, ezaltal a
térségi szintll komplexitast megteremtd, €s a kevésbé attraktiv teriileteket a turizmusaramba
bekapcsol6 programecsomagok. Sulyos gond a rossz megkozelithetdség.
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Egészségturizmus

A régi6 termal- és gyogyvizekben gazdag teriilet, mely adottsagnak koszonhet6en a vizre alapozott
egészségturisztikai szolgaltatasok kore tag. A fiirdok tobbsége ugyanakkor kis befogadoképességii,
és csak a helyi igényeket elégit ki, turisztikai potencidlja nem jelent6s. Nagykapacitasi, magas
mindségi szinvonalat képviseld, széles kort kiegészitd szolgaltatasokat nytjtdé wellness fiirdé nem
talalhatd a térségben. Nemzetkozi szinti vonzerének tekinthetd ugyanakkor gyogyvizének
Eurépaban egyediilalld 0Osszetétele és a kozelmultban végrehajtott mindségi fejlesztéseknek
koszonhetden a Harkanyi Termalfiirdd.

Az egészségturizmus termékeihez tartoznak a fiirdokhoz kapcsolodd gyogy- €s wellness szallodak
is, amelyek koziil a legtobb Siofokon, illetve Harkdnyban miikodik. Magasabb kategoriat képviseld
négycsillagos wellness hotel Siéfokon talalhatd, mig wellness €s spa szolgaltatisokat is nyu;td
négycsillagos kastélyszallo Bikal és Hogyész telepiiléseken talalhato még.

Az egészségturizmusban szerepe lehet a jovében a flirdok mellett az Abaligeti Gyogybarlangnak,
amelynek levegéje €s klimaja 1égzdszervi megbetegedések kezelésére alkalmas.

Osszességében megallapithatd, hogy a régidban a termalturizmus — termékei és szolgéltatasai
tekintetében — alulmarad mind a nemzetkdzi, mind az orszagos elvarasoknak:

m A kozépkategoriaju kisebb fiirdokbol talkinalat jellemz6, ugyanakkor ezek csak helyi,
kistérségi szereppel birnak, fenntartdsuk a jovedelmezdé kiegészitd programkinalat
elégtelenségei miatt nagy terhet jelent a z6mében dnkormanyzati tulajdonosoknak.

m  M¢ég az orszagos viszonylatban kiemelkedd vendégforgalmat bonyolité Harkany esetében is
a fejlodés gatjat jelentheti a csaladbarat szolgaltataskor hianya.

m A magasabb szinvonalat képviseld fiirdék korlatozott kapacitasa zsufoltsagot eredményez, a
szolgaltatas mindségének rovasara. Sokhelyiitt ugyanakkor nincs lehet6ség bovitésre a
rossz elhelyezés miatt, a megkiilonboztetés hidnya pedig versenyhelyzetet hoz 1étre a
térségi szintli komplexitas megteremtése helyett.

m  Késlekednek a jelentdsebb beruhdzasok az Onkormanyzatok forrashidnyos helyzete,
valamint a kiilsé6 miikddo toke bevonasanak nehézségei kdvetkeztében.

A jelenlegi tulkinalat komoly problémat jelent, ezért sziikséges lenne a meglévd fiird6kben
differencialt szolgaltatasok bevezetésére. Emellett az 6nkormanyzati terhek csékkentése érdekében
kiegészitd, magasabb jovedelmet termeld kinalati elemek kialakitasa is célszerii lenne. A régidban
ugyan nagy igény mutatkozik egy nagyobb kapacitasu termal- és élményfiirdd létrehozasara,
ugyanakkor ennek tervezésénél elengedhetetlen az orszag tobbi élményfiird6jétél vald
megkiilonboztetés szem elott tartasa, és egy ujszert termék 1étrehozasa (pl. tematikéjaban).

Okoturizmus

A régioban két nemzeti park talalhatd: a Duna-Drava Nemzeti Park teljes teriilete és a Balaton-
felvidéki Nemzeti Park egy kisebb, somogyi része. A térség Okoturisztikai szempontbol kiilondsen
kedvez6 adottsagokkal rendelkezik. A Duna-Drava Nemzeti Parkhoz négy tajvédelmi korzet és 25
természetvédelmi teriilet tartozik. A {6 Okoturisztikai latvanyossdgok mellett még szamtalan
természetvédelmi oltalom alatt all6 parkban, arborétumban ¢és erddben, és tovabbi Natura 2000
teriileten figyelhetd meg a gazdag flora és fauna.

A védett teriilet nagy része szabadon latogathatd, a fokozottan védett zonak azonban csak
engedéllyel jarhatok be, kivéve a jelzett turistautakat ill. tandsvényeket. Néhany helyszinen kiépiilt
tanosvények és bemutatohelyek, madarlesek, leskunyhok, kilatdpontok, tajékoztatd tablak mutatjak
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be az ¢élévilagot, a bejarashoz foglalkoztatod flizetek is beszerezhetok. A szabadtéri bemutatdhelyek
mellett Okoturisztikai kozpontok is 1étrejottek, amelyek kiilonféle programokat kinalnak a
vendégeknek (kiallitasok, terem- és terepfoglalkozasok, szakmai tovabbképzések és versenyek,
kézmiivesség, népi gazdalkodas, néprajz bemutatdsa, sportoldsi lehetdségek). Emellett szamos
természettudomanyi kiallitas is megtekinthetd a régidé muzeumaiban és tajhazaiban.

Az dkoturizmus, mint 6nallo turisztikai agazat tehat igen fontos szerepet tolthet be a Dél-Dunantili
Régio turizmusfejlesztésében. Ehhez ugyanakkor a bemutatés, az infrastruktura és a vendégfogadas
feltételeinek javitasa sziikséges:

m A kerékparutak kiépitettsége hidnyos: a kijel6lt kerékparutak szama és hossza elenyészd,
szervizszolgaltatasok csak helyenként hozzaférhetéek. Egyéb szolgaltatasok (pl.
pihendhely, étkezési lehetdség) korlatozottan allnak rendelkezésre, nem igazodnak a
kereslet elvarasaihoz.

m A kiranduldk csak kulcsos hazakban tudnak megpihenni, nyitott, étkezési lehetéséget is
biztositd pihendhelyek nem allnak rendelkezésre. A vizi tdborhelyek vizes blokkjai
alacsony szinvonaluak, a tdborhelyek kiépitettsége egynéhany padra, asztalra korlatozodik.

m A természettudomanyi muzeumok kiallitdsai meglehetdsen statikusak, az 0j trendeknek
megfelelni képes interaktivitdas hidnyzik. Ezen hidnyossagok potlasa sziikséges a
latogatobarat, élményt nyujté kornyezeti nevelés érdekében. Példaként szolgalhat a jelenleg
tervezés alatt allo batai Feketegdlya Muzeum kialakitasa tapasztalt, nemzetkdzi szakért6i
garda bevondséval, amely interaktiv bemutatéhelyként szolgal majd.

m Fejlesztési lehet6séget a természetvédelmi kezeld6 Duna-Drava Nemzeti Park szamara -
forrashianya miatt - csupan a palyazati tamogatasok biztositanak. Problémat jelent
ugyanakkor ezen pénzek felaprézodasa, ami nagyobb beruhazasokat a legtobb esetben nem
tesz lehetové. Erre példa a nemrégiben palyazati pénzt nyert dravaszentesi bemutatohely,
amely bar 100 millié forintos beruhazassal késziilt el, a kiallitds magas szinvonalu
berendezésére mar nem maradt elegendd forras.

m Problémat jelentenek a tandsvényeknél a vendégbarat infrastruktura hianyossagai: a
tajékoztatd tablak nem elég attraktivak és kozérthetdek, idegen nyelvii kiadvanyok,
tajékoztatd tablak és szakvezetések csak igen kis szamban allnak rendelkezésre, és
kizarélag hagyomanyos bemutatési eszkozoket alkalmaznak.

m A természeti vonzer6khoz kapcsolodo szallashelykinalat hianyos, holott a meglévé kinalati
elemek jo kihasznaltsdga a kereslet meglétét mutatja.

m A fokozottan védett nemzeti parki teriileteken a latogatdszdm novelésének gatat szabnak a
természeti fenntarthatosag érdekében elengedhetetlen latogatasi korlatok:

— a fokozottan védett tandsvényeken inditott szakvezetésen maximum 30 f6 vehet részt
egyszerre. Az egyéb tandsvényeken is 30 6 az ajanlott egyideji 1étszam;

— a Dravan 2 naponta egy, maximum 30 f6s csoport evezhet le, engedéllyel, és csak a
jelolt taborhelyeken kothet ki. A kereslet jelentds visszaesését eredményezheti, hogy az
engedély megszerzésének eljarasi dija 2006. januar 1-t1 parezer forintrol 100.000 Ft-ra
emelkedett.

m  Problémat jelent egyes teriileteken, bizonyos idészakokban a rendkiviili szinyoginvazio.
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m A fenntarthaté turizmus megteremtése szempontjabdl gondot jelent, hogy a Drava-menti
tertiletek turizmusat horvat oldalrél nem szabalyozzak, ugyanakkor a horvat oldalrol érkezo
vizi turistak szamanak korlatozasara a nemzeti parknak nincs lehetdsége.

A természeti értékek fenntarthatdosaganak megoérzése mellett tovabbi interaktiv bemutatohelyek és
utvonalak létrehozasaval, a vendégfogadas feltételeinek javitdsaval és élménydus kiegészitd
szolgaltataskor biztositasaval a résztvevok szama ndvelhetd, a vendégtartdozkodasi id6 fokozhato, a
jovedelemtermeld képesség javithato lehet.

Vizi turizmus

A vizi turizmus a nyari id6szak kedvelt iidiilési és aktiv idotoltési forméaja, amely magaban foglalja
a strandolast, a kiilonféle vizi sportok 1iz€sét (ezen belill els6sorban a csdonakazast, kajak-kenuzast,
vitorlazast), valamint a sétahajozast. A Dél-Dunantali Régio folydvizei, tavai, mesterséges
strandfiird6i kellemes nyari id6toltést biztositanak a strandolashoz €s a vizi sportok tizéséhez.

A Balaton Magyarorszag ¢és Kozép-Eurdpa legnagyobb édesvizli tava, nemzetkozi szinten is
kiemelked6 vonzerd, amely kedvezd lehet6ségeket kinal mind a nyari vizparti tidiilés, mind a vizi
sportok szamara. A t6 déli partja igen kedvelt nyari tidiildhely, kdszonhetéen lassan mélyiilo parti
savjanak, kiépiilt szolgaltataskorének és kedvezd iddjarasi koriilményeinek. A Balaton valamennyi
telepiilésén szabad strandok és kiépitett strandteriiletek talalhatok. Kiemelkedd ezek koziil a si6foki
17 km hossz partszakasz, valamint a balatonlellei, balatonboglari, balatonfoldvari és
balatonfenyvesi iidiiléhelyek. Bar a motoros vizi jarmiiveknek tiltott teriilet a to6, de vitorlazni,
szOrfozni, evezni, kajakozni, kenuzni, vizi biciklizni szinte minden strandjan lehet. Siofokon
elektromos rendszeri vizisipalya is megtalalhatd, bérelhetd felszerelésekkel. Szorfklub tobb
teleptilésen is miikodik, tobbek kozott Fonyodon.

Baranya megye legkedveltebb iidiiléteriilete az orfiii tavak vidéke (Pécstél 14 km). Az Orfii, a
Pécsi és a Herman Otto t6 0sszesen 113 hektar vizfeliilettel rendelkezik. A Herman Otto t6 védett, a
viziturizmus szdmara nem hozzaférhetd, de a teriilet masik két tavan strandokat (koztiik az orszag
legnagyobb feszitett viztiikrii, 6000 m?-es medencéjét) és tobol lekeritett fiirdohelyeket hoztak 1étre.
A térendszer negyedik tagja a Kovacsszéndja-td, amely elsOsorban a horgaszoké. A strandolas
mellett szorfozni, vitorldzni, csénakazni, vizi biciklizni és kajak-kenuzni is lehet.

Tolna megyében Szalkan 67 hektar teriileten van térendszer, mely horgészatra és vizisportokra
egyarant alkalmas.

A Duna teljes magyarorszagi szakaszan szabalyozott és hajozhatd, a nagyméretii személy- és
teherhajok kozlekedése miatt els6sorban a holtdgak alkalmasak a vizi turisztikai szerepkor
betdltésére. A Duna holtagai, homokzatonyai fiirdézésre is alkalmasak.

A Drava Magyarorszag legtisztabb és szabalyozas altal legkevésbé érintett folydja. 150 km hosszan
kanyarog végig a Dél-Dunantiilon. A folyd gyors sodrasu, kanyargos és orvényld, igy gyakorlott
vizi tirdzoknak ajanlott. A vizi tirazas itt engedélyhez kotott, a turazdk szamat pedig a Duna-Drava
Nemzeti Park el6irasai korlatozzak.

A gyékényesi Kotré-toé az édesvizi buvarok kedvelt meriil6 helye, buvarversenyek szinhelye, mivel
a tobb mint 340 hektar feliileti kavicsbanya-t6 vize rendkiviil tiszta. A tavon motorcsoénakozni és
horgaszni is lehet. A t6 partjan létrehozott iidiildteriileten jelentds fejlesztéseket terveznek a
kozeljovoben.

Ezeken kiviil a Régio tobb telepiilésén is megtalalhatd kisebb-nagyobb — a vizi turizmus szdmara
fontos kiegészitd programelemet kindlo — természetes és mesterséges strandteriilet.

A turisztikai infrastruktira az adottsagok ellenére sokhelyiitt fejletlen, a kapcsoldodo
programlehetdségek sziikosek:
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m A Duna jelentés hajoforgalma és rossz vizmindsége miatt — a holtagak kivételével — a
klasszikus vizi turisztikai Gtvonal szerepét nem toltheti be.

m A Drava esetében problémat jelentenck a tlraszervezés nehézségei (vizi tardzashoz
sziikséges a HatarOrség, valamint a Nemzeti Park engedélye, maximalis csoportlétszam 30
16, a csoportok meghatdrozott helyszinekrél és idépontokban indulnak, jelentds eljarasi dij
fizetendd, stb.).

m A Sid-csatornan a vizi turizmus feltételrendszere jelenleg nem kiépitett.

m Bar tobb telepiilésen biztositott éjszakai taborhely, valamint kulcsos hazak is igénybe
vehetdk, ezek mindségi szinvonala és nyujtott szolgaltatdskore azonban nem megfeleld.
Mas vizi turisztikai Utvonalakkal szemben (pl. Tisza, Tisza-t6, Mosoni-Duna, Bodrog,
Korosok, stb.) ezért versenyhatranyt szenved a térség.

m Noha a Balaton kiépitettsége régids viszonylatban kiemelked6, mégis Siofok,
Balatonboglar és Balatonlelle kivételével viszonylag kevés a szorakozasi- ¢és
programlehetdség (amit azonban a vizparti turistak igényelnének), és sok a kihasznalatlan
turisztikai potencial.

A Balaton mellett a régi6 tobb nagyobb kiterjedésii tava regionalis vonzeréként szolgélhat,
amennyiben a turisztikai termékkinalat a turistak igényeihez illeszkedve kiépitésre keriil. A Drava
ugyanakkor a fenntarthatd turizmus elvardsai miatt kevésbé jelent potenciadlt a turizmus
fellenditésében, és a Dunan is korlatozott a vizi turizmus teriiletén a tovabbi hasznositas.

Vadaszturizmus

A Dél-Dunantuli Régié Magyarorszdg egyik legkedveltebb, hatalmas teriiletli és jelentds
vadallomannyal bir6 teriilete. FO vadaszati teriiletek: Gemenc, Zselic, Bels6-Somogy, Gyulaji-erdo.
A vadészatszervezés jol miikodik a térségben: a vadaszatokat vadasztirsasagok, erdégazdasagok
szervezik. Ezek a vadasztatds mellett szallast, étkezést, trofeakikészitést és egyéb kiegészitd
szolgaltatdsokat is nyujtanak, bemutatokat, szakmai tovabbképzéseket is szerveznek. A
vadasztarsasagok teriiletei szinte a teljes régiot, annak minden kistérségét lefedik.
A vadaszat turizmusban betoltott szerepét azonban az alabbi tényezok megkérddjelezhetik:

m A vadaszat meglehetsen sziik réteget vonz, mely csoport mas tipusu szorakozasi

lehetéséget ritkan keres, ugyanakkor a bor és gasztrondémiai turizmushoz kapcsolhato.

m A bevétel jelentds része nem a turizmusban, hanem a mezdgazdasagban csapodik le.

m A vadaszatbol szarmazd bevételek gyakran addzas aldl mentesiild egyesiileteknél
jelentkeznek.

Lovas turizmus

A lovasturisztikai szolgaltatisok szerepet jatszanak mind a belfoldi, mind a kiilfoldi vendégek
megnyerésében: elsdédleges motivacioként szolgalnak a lovas szolgaltatasokat igényld turistak
szamara, de olykor kiegészitdé programelemként is értelmezhetok egyes mas turizmusagakhoz
kapcsoldddan.

A Régidban szamos lovas iskola, lovarda, lovas klub miikodik, amelyek széleskorti szolgaltatasokat
kinalnak. Gyakoriak tovabba a kiilonb6z6 rendezvények, versenyek.

Az orszagban el6szor a Dél-Dunantili Régidoban dolgoztak ki és vezettek be egységes regionalis
mindsitési rendszert a lovasturisztikai szolgaltatok szamara. A nyujtott szolgaltataskor szinvonalat

"wor

1-5 patkds rendszerben kétévente mindsitik. Sajnalatos modon 6tpatkos szolgaltaté nem mikodik a
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régidban, a szolgaltatasi szinvonal romlasat mutatja, hogy mig 2003-ban 25, addig 2005-ben mar
csak 13 lovarda érte el a minimalis egypatkds szintet.
Hianyossagok a lovas turizmus teriiletén is mutatkoznak:

m A szolgaltatasi szinvonal romlasa (amint azt a mindsitési rendszer tapasztalatai is mutatjak)
stirgdsen megoldando problémat jelent.

m  Bar néhany szolgaltatd kinal terdpias lovaglasi lehetOséget, ezek nem a jogi eldirasok
szerinti feltételek alapjan mitkddnek.

m  Szallashelyek és vendéglatdo egységek altaldban miikodnek a lovas tanyakon vagy azok
kornyezetében, a kiegészitd programlehetéségek viszonylag sziik kortiek.

A legfontosabb feladatot a régidban a szakemberképzés biztositasa jelenti: ennek hatasara a
loallomény  idomitottsaganak mindségi javuldsa, a szolgaltatdisok szinvonaldnak és
biztonsagossaganak novekedése varhatd. Lényeges tovabba egy Dél-Dunantili lovasturisztikai

végrehajtasaval.

A kiegészitd programok korének szélesitésével a vendégtartézkodasi id6 meghosszabbodhat,
valtozatosabb kikapcsolodast biztositva a csalddok szamara is. A lovas turisztikai szolgaltatasok
fontos szerepet tolthetnek be a kistérségi programlancok kialakitasaban is: mind a kozeli telepiilések
megkozelitése, bejarasa (példa erre a Villany-Sikldsi Boruton tervezett lovastaxi szolgaltatas), mind
a rendezvények szempontjabol.

Kerékpdros turizmus

A Dél-Dunantuli Régié domborzata valtozatos, igy a latogatok szamara kiilonbdzé nehézségi foku,
hosszu és vonalvezetésu kerékparos turalehetdségek kindlkoznak: a folyok kdzelében sik, kdnnyen
biciklizhetd, a domb- ¢és hegyvidékeken komoly meredekségii, hegyi utak varjak a
tarakerékparosokat.

Turazasra alkalmas, hosszi kerékparutak a teriileten még nem épiiltek ki, egymastol fiiggetlen,
rovid szakaszok azonban sokfelé talalhatok. A kerékparozas szempontjabol szerencsés adottsag a
vidék apréfalvas jellege, hiszen itt tobbnyire kisforgalmi mellékuthaldézatokon kozelithetdek meg a
teleptilések, attrakciok. A mellék- és bekotdutak altalaban jol hasznalhatok, a turdkat
legnagyobbrészt ezekre tervezik. A kerékparozasra igénybe vehetd erdei (turista) utakat a Mecsek
Turistatérképe jeloli.

Ki kell emelni a régidt érintd két nemzetkozi kerékpartura utvonalat: az Euro-Velo 6. Duna-menti
régionkba esO alternativ szakaszat, illetve a Harom Folyd kerékpartura (Mura-Drava-Duna)
Ausztrian, Szlovénian, Horvatorszagon, Nyugat-Dunantilon és régionkban haladd, valamint az
Euro-Velo 6. utvonalra rakapcsolodé tutvonalat, amelynek megvaldsithatosagi tanulmanyai mar
2003 o6ta rendelkezésre allnak €s a kivitelezés tobb szakaszon megtortént, folyamatban van vagy
éppen benyujtott palyazatként timogatasra var.

A kerékparos turizmus fejlesztésében nagy szerepet jatszik az orszag elsd és egyetlen regionalis
kerékpar turisztikai egyesiilete, mely szamos magas szinvonalu kerékparos taratérképet és konyvet
jelentetett meg illetve mitkddott kozre ezek 1étrehozasaban.

A kerékparos turizmus tekintetében az alabbi hianyossagok fogalmazhatok meg:

m  Bar a térség domborzati viszonyai, természeti értékei kedvezdek a kerékparos turizmus
szamara, sokhelylitt kiépitetlen a kerékparut: gyakran még ott is, ahol a Kkistérségi
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programlancca felfiizhetd telepiilések kozott mas megkdzelitési méd nem all rendelkezésre
(pl. borutakon, Ormansagi telepiilések kozott).

m  Kerékparkolesonzok, szervizek, kerékparmegdrzok csak elszortan talalhatok meg.

m  Bar a foldutak kerékparos forgalmat a mezdgazdasagi teriileteken senki sem korlatozza, az
erdei utak hasznalata az erdégazdalkodd, a folyok fokozottan védett, arvizvédelmi
toltésének hasznalata pedig a kezeld Viziigyi Igazgatésag engedélyéhez kotott (és a
teriiletileg illetékes Nemzeti Park igazgatdsaga is korlatozhatja a természeti értékek
védelme érdekében).

A kerékparos turistdkra jellemz6, hogy nyitottak a kiegészité programlehetOségek irant, igy mas
turizmusagak lehet6ségei is vonzok lehetnek szamukra. A kerékpéaros turizmus szerepének
erbsitéséhez az infrastruktira teriiletén jelentds fejlesztések sziikségesek, tobbek kozott
kerékparutak kialakitasaval (lehetéleg meglévo attrakciok Osszekapcsolasaval), szervizpontok,
étkezési lehetdséget is biztositd pihendhelyek 1étesitésével. A régidban pozitivumként értékelhetd a
kerékparozassal foglalkozd szervezetek magas szama, a kerékparos tutvonalakat bemutatd
kiadvanyok megléte.

Kempingezés

A nemzetkozi trendek ellenére a kempingezés hazdnkban nem tekinthetd 6nalld turizmusagnak,
hanem egyrészt a fiatalabb korosztalyok szamadra olcs6 szallaslehetOséget biztosit, masrészt (foként
kiilfoldi vendégek esetében) egy életformaval is azonosithatd. A természet-kozeli nyaralast
preferald turisztikai trendek az érintetlen kornyezetben 1évé kempingteriiletek felértékelodését
eredményezhetik. Ugyanakkor a kempingezdk elvarasai kozott szerepel a megfelelé komfortfokozat
biztositasa is, 1j kempingezési formak terjednek el (pl. lakdautds, lakdbuszos) és — kiilondsen a
kiilfoldi célcsoport esetében — egyre gyakoribb a tartdzkodasi id6 megnytlasa (akar tobb honapos
tartozkodasra).

A Dél-Dunantili Régio szép természeti kornyezete, a folyd- és allovizek, fiirdOhelyek teriiletei
kedvezo feltételeket kinalnak a nyari kempingezék szamara. Tobb jelent6s zoldfeliiletli kemping
talalhatd a térségben, kiilondsen a Balaton-parton és a fiirdéhelyek mellett alakultak ki nagyobb
befogadoképességli 1étesitmények. A Balaton-parton azonban az elmult években jelentkezd
vendégszam-visszaesés nagymértékben érintette a kempingeket, tobb, kordbban kozkedvelt teriilet
bezarasat vonva maga utan. A régié belsobb teriiletein mégis igény mutatkozik a szolgaltatasra: a
keresletet jelzi, hogy becslések szerint mintegy tizezer fére tehetd a vadkempingezdk szdma az
emlitett teriileteken.

A nagyobb, foként frekventaltabb {idiildteriileteken I1étrehozott kempingek tobbségénél az
infrastrukturalis feltételek kialakitottak és gyakran kiegészit szolgaltatasok is rendelkezésre allnak.
Hianyossagként az alabbiak értékelhetok:

m A kisebb kempingek esetében problémat jelent a nem megfeleld infrastrukturalis hattér, a
feljitas hianya.
m  Altalanos jellemz6, hogy a kiegészité programkinalat viszonylag sziik kori.
A kempinghelyek kialakitasa az egyéb szallashelytipusoknal alacsonyabb beruhazasigénye miatt a
kisebb, forrashianyos, de valamilyen vonzerével rendelkezo telepiiléseken is megoldast jelenthet a
széllashiany enyhitésére, igaz, csak a nyari idészakban. Ugyanakkor telepitett satorhelyek, téliesitett

fahazak, apartmanok Iétesitésével, a szabadidos feltételek javitasaval és szinvonalasabb
szolgaltataskorrel a vendégkdr bovithetd, a szezon kitolhato.
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Golfturizmus

A Nyugat-Eurépéra jellemzd turisztikai trendek a golfturizmus mind szélesebb korben torténd
elterjedését mutatjak. Hazankban a golfozas iranti kereslet egyre erGsebben jelentkezik, ezért
versenyelényre tehetnek szert azok a térségek, amelyek biztositjak ezt a szolgaltataskort is.
Kiilonosen a hivatasturizmussal, egészségturizmussal és a kastélyturizmussal 06sszefonddva
biztosithato az elvart szintli komplexitas.

A térségben jelenleg két golfpalya talalhato:

- Szinvonalas, a nemzetkozi elvarasokat is teljesité golfklub miikodik Hencsén;

- A szentldrinci St. Lorence Golf & Country Club fejlesztése jelenleg folyamatban
van. Az jboli megnyitas Axus-Golf Club néven 2006 tavaszan varhato.

Emellett Szalkan, valamint Kutas-Kozmapusztan is tervezik golfpalya létesitését.
A 1égio golfturizmusban betdltott szerepének erdsitéséhez az alabbi tényezdket célszerli szem eldtt
tartani:

m A golfturizmus teriiletén altalanos problémat jelent hazankban a golfpalyak valasztékanak
szlikossége. A hosszabb iddre érkezd golfturistak jellemzden tobb helyszint igényelnek, igy
a kis valaszték gyakran nem jelent elég nagy vonzerét akkor sem, ha mindségi kinalat
kapcsolodik a golfpalyahoz.

m  Kormyezeti terhelése az atlagosnal nagyobb, a teriiletek fenntartasa igen vizigényes. Mindez
nem mehet a lakossagi vizigények kiszolgéaldsa rovasara, kiilondsen nyaron. Viszont a viz
ujrahasznositasaban ezt a problémat csokkenteni lehet.

A Dél-Dunantuli Régi6 kedvezd domborzati, természeti adottsagait kihasznalva lehetdség van mas
tovabbi teriileteken is golfpalyak kialakitasara (kiilondosen Somogy megye belsd teriiletein). A
sz¢élesedd kinalat adott esetben a mar meglévo golfpalyak vonzerejét is novelheti.

Gasztronomia
Egy térség gasztronomiai kinalata nagymértékben hozzajarul az imazskép kialakulasahoz,
javitasahoz:
- a vendéglatd szolgaltatasok sokszinlisége eldsegiti a vendégek megtartasat (a
belfoldi, de kiilondsen a kiilfoldi vendégek esetében is);

- a kiilonféle gasztronomiai programok és rendezvények pedig 6nallé vonzerdként
funkcional¢ kinalati elemmé is valhatnak.

A Dél-Dunantul konyhajara a Balaton, az all6- és folydvizek kozelsége, a nagy Kkiterjedési,
vadakban gazdag erddteriiletek valamint a soknemzetiségli lakossag gasztrondomiai hagyomanyai
egyarant hatast gyakoroltak. Emellett az évezredes tradiciokkal biro szélétermesztés €s bortermelés
is meghatarozza a térség izvilagat (borral késziilt életek).

Szamos gasztrondmiai rendezvény teszi szinesebbé a turistak itt tartdozkodasat, amelyek gyakran
6tvozik az inyencségek bemutatasat és a kostolokat kiilonféle kulturalis és folklorprogramokkal.
Vannak tovabba olyan kezdeményezések egyes telepiiléseken, amelyek a helyi gasztronomiai
kinalatot mutatjak be a turistaknak.

A régidban hianyossagnak mondhatd, hogy

m a nagyobb Balaton-parti lidiilészallodak csak korlatozottan veszik fel étlapjukra a tajjellegii
ételeket;
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m jellemzéd a minOségi vendéglatas koncentraltsaga: a kiemelt éttermek tobbsége a
nagyvarosokban (féként Pécsett) talalhatd, a kisebb telepiiléseken hidnyos, és gyakran
alacsony min6ségi szinvonalll a vendéglato infrastruktura;

m még a nagyobb telepiiléseken is kevés a specidlis kinalatot nyujto, egyedi megjelenésu
vendéglato egység;

m probléma, hogy szamos esemény inkabb helyi jelentdségli fézOversenyt jelent, ezek
turisztikai attraktivitasa (a programok hianya, a turistadk bevonasanak korlatozottsaga miatt)
csekély. Sok esetben az ételkiilonlegességek csak a verseny résztvevdi szamara
hozzaférhetéek, nincsenek nyilvanos kostolok. Ez a turistakat megfosztja a valodi
élménytol.

m A vendéglatas humaner6forrasa fejlesztésre szorul:
— Nyelvismeret gyakran hidnyos, gyenge;
— A magyar borok ismerete, felszolgalasa, tarsitasa ételekkel alacsony szinvonalu;
— A vendéglatas szivélyessége olykor hidnyzik;
— A pincérek sokszor nem ismerik a magyar borkultirat;
— A borok tarolasa altalaban nem szakszer;

— Nyitvatartasi id6 korlatozott a kisvarosokban és a vidéki telepiiléseken (pl:
Szekszard, stb.), illetve nem elég rugalmas.

A Dél-Dunantali Régio gasztronomiai értékekben gazdag teriilet: hal- és vadételei, borral készitett
illetve nemzetiségi fogasai inyencségnek szamitanak. A helyi specialitisok a kisebb vendéglok,
csardak, éttermek kinalataban szerepelnek. A térségben szervezett gasztronomiai rendezvények egy
része igen szinvonalas, nagyszabasu, 6nallé vonzeréként értelmezhetd, mig a kisebb rendezvények
inkabb kiegészit6 programelemként funkcionalnak.

Osszességében elmondhaté, hogy sziikséges lenne az elszortan fellelhetd értékek intenzivebb
Osszekapcsolasara, példaul a borturizmussal, falusi turizmussal, folklorprogramokkal. Legalabb a
nagyobb rendezvények esetében célszeri lenne a turistakdzpontiusdg fejlesztése, mindségi,
vendégbarat szolgaltatasokkal.

Borturizmus

Napjainkban a borturizmus egyre nagyobb népszeriiségnek orvend, 6nallo turizmusagga ndtte ki
magat. A Dél-Dunantuli Régi6 jelentds mezdgazdasagi kulturaja a szélotermesztés és a bortermelés:
az orszag 22 borvidékébdl 5 talalhaté itt, koztiik a vilaghirnévnek 6rvendd Villanyi és Szekszardi
Borvidékkel. Az orszag bortermelésének 13,6%-4at a régidban allitjdk eld, ezen beliil a mindségi
borok aranya a megtermelt bor mennyiségéhez viszonyitva kiemelkedéen magas.

Hazankban uttéronek szamitott a Villany-Siklosi Borut megalapitdsa 1994-ben, amely a térség
bortermeldinek, pincészeteinek, hegykozségeinek ¢és egyéb szervezeteinek mintaértékii
Osszekapcsolasat eredményezte. Jelenleg kozel 100 fOs tagsaggal, sajat mindsité rendszerrel és
védjeggyel rendelkezik, hatasos marketingtevékenységet folytat (borut térkép kihelyezése, sajat
kiadvanyok, weboldal miikodtetése, ujsagirok meghivasa és mas PR-aktivitasok, stb.), de legfébb
promocids eszkdze a szajhagyomany. A pincészetek mellett szallashelyek is tagsagot szerezhetnek,
ennek feltétele, hogy a szallashely a Falusi Turizmus Orszagos Szovetsége altal mindsitett legyen.
A Borat jelenleg kb. 1600 féréhelyes éttermi, 1500 féréhelyes agy-, 2200 férdhelyes
pincekapacitassal rendelkezik. Az éttermek kozott csaladias-falusias jellegli, és kifejezetten modern
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egységek is megtalalhatok. A népegészségiigyi szabalyozasok azonban sokszor meggatoljak az
egyedi megjelenést. A torvényi valtozdsok miatt a korabban igen hatékonyan miikodo,
borturizmusra specializalodott utazasi irodat is meg kellett sziintetni.

A Villany-Siklési Borit mintdjara mara valamennyi régios borvidéken hasonl6 borutak jottek 1étre,
komplex és valtozatos programcsokrot kinalva a vendégeknek.

Tovabbi borutak:
— Mohacs—Boly Fehérborut
— Dél-Balatoni Borut
— Tolnai Bortit
—  Szekszardi Borut
— Pécs-Mecseki Bortt

A pincészetek szolgaltatasai kozott pincelatogatds—borkdstolds, értékesités, vendéglatas,
szallasadas, rendezvények szervezése szerepel. A csomagajanlatokban a borhoz kapcsolddo
programok mellett a telepiilések kulturalis, folklorprogramjai, gasztrondomiai és aktiv szabadido-
eltoltési lehetdségei egyarant megjelennek, valtozatos €és élményekben gazdag kikapcsolodast
biztositva tobb napon at. A rendezvények egy része onallo vonzerGértékkel is bir. A borok, a
boraszat hagyomanyainak bemutatasdra mazeumok, tradicionalis pincék is szolgalnak.

A Dél-Dunantul borkulturaja, és a boraszati szolgaltatasok szervezettsége kimagaslé mind orszagos,
mind nemzetkozi viszonylatban. A Villany-Siklosi Borut Egyesiilet tevékenységének koszonhetéen
ma mar kiéplilt, kifejezetten a borkultura miatt érkez6 vendégkorrel rendelkezik a borvidék (a
vendégek elssorban Budapestr6l és mas nagyvarosokbol érkeznek), a szallashelyek 60-70%-os
kihasznaltsaggal miikdodnek szinte egész évben. Ennek kovetkeztében a kordbban hatranyos
helyzetl térségben megfordultak a kedvezdtlen demografiai tendencidk, a borturizmusban a csaladi
vallalkozasok szdma megtizszerezddott, a lakossag 20%-a kifejezetten a boraszatbdl ¢él. Az elmult
évek tendencidja azt mutatja, hogy a vendégkor atalakult, a német nyelvii vendégek dominancija
utan ma mar tobbnyire belf6ldi turistak érkeznek a borvidékre. Ezzel egyiitt az atlagos koltés
csokken, noha a kereslet egyre magasabbnak bizonyul.

A Villany-Siklési Borat Egyesiilet mellett a tobbi borvidéken is hasonld szervezddések jottek 1étre,
amelyek szorosan egyiittmiikodnek, atadva egymasnak tapasztalataikat.

A borutak kiterjesztésével lovas szolgaltatasokkal, egészségturisztikai attrakciokkal boviiltek az
érintett teriiletek, elsdsorban a Villany-Sikldsi térségben.

Megoldasra var6 problémak az aldbbiak:

m A balatoni és a villany-siklosi kivétel a tobbi bortiton sok esetben nem megfelelden kiépitett
a kinalat és az infrastruktira, a pincék egy részének megjelenése kevésbé attraktiv.
Kevesebb szolgaltatd jellemzd, valamint a borvidékek ismertsége is alacsonyabb, ezért a
lakossag kisebb hanyada szamara kinal kiegészit6 jovedelmet.

m  Non-stop kozlekedési lehet6ség nem biztositott a kdrnyezd telepiilések, illetve Pécs felé.
Menetrendszerinti buszjaratok 9 o6ra utdn nem kozlekednek (a Villany-Siklési Bortt
Egyesiilet jelenleg pl. lovas taxi szolgaltatds inditasat kezdeményezi, ami a kozeli
telepiilések esetében megoldast biztosithat).

m A kapcsolodo szolgaltataskor tovabbi fejlesztésre szorul (pl. és kerékparutak kiépitése,
természeti értékek bekapcsoldsa a programlancba, csaladi programok bovitése, stb.).
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m A kozutak mindsége a Balatont leszamitva rossz, a borutak megkozelitése ezaltal nehézkes
az orszag mas teriileteirdl.

m A kozutak tablai hianyosak, ezért a borutakat esetenként nehéz megtaldlni (pl. Pécs feldl
Villany sincs megfeleléen kitablazva). Ugyan az egyesiiletek kialakitottak az egyes
pincészeteket jelzd kisebb iranymutatd fatdbldkat, mar nincs tovabbi forrasuk a kozutak
mentén is nagyobb jelzotablak kihelyezésére.

m A vallalkozasoknal az angol nyelvtudas fejlesztésre szorul.

m A szétaprozodott (4-5 szervezetnek befizetett) tagdijrendszer nagy terheket ro a helyi
vallalkozokra, ami forrashianyhoz vezet, rdadasul a tagdijak nagy része nem a borutak
fejlesztésében csapodik le. Indokolt lenne az illetékes szervezetek centralizalasa, igy a
bevételek visszaforgathatok lennének, és a jelenlegi fenntartdsi nehézségeket
kikiiszobolhetnék.

m  Nincs egységes mindsitési rendszer a régioban.
m A borutak tobbségénél nincs fix nyitvatartasi id6 a pincészeteknél.
m  Nincsenek garantalt programok. A rendezvények hianyosak, kicsi a vonzaskoriik.

m A borut mikodtetéséhez hianyzik a fejlett apparatus. Tamogatas nincs ré, a tagdijak nem
fedezik a borat-menedzser bérét. A borturizmushoz kapcsoloddé marketing hidnyos,
szervezetlen.

m A tablarendszer kiépitése hidnyok, részben a koltségvetési intézmények ellenallasa miatt is
(Milemlékvédelmi Hivatal, Onkormanyzat, Kozteriilet fenntarto).

m Pincefalvak 4llapota vegyes, védelmiik, helyreallitasuk sziikséges.
m A borvidékek szallashelyfejlesztésére hianyoznak a kozéptavu stratégiak.

A Villany-Siklosi Borit a meglévd tapasztalatok, a legjobb gyakorlatok atadasaval a tobbi borut
szamara is példat mutathat. Amennyiben a tagdijakba befizetett forrasok centralizalédnak és
hatékonyabb felhasznalasra keriilnek, a borturizmus magas potencialt jelent a gazdasagi arambol
kiszakadd kisebb telepiilések szdmara. A kiegészitd szolgaltatdsok ¢€s programlehetdségek
szélesitése emellett a falusi lakossdg szamara 1j munkahelyeket teremthet. A vallalkozasok
Osztonzéséhez ugyanakkor tovabbi tAmogatasi forrasokra lenne sziikség.

Falusi turizmus

Napjaink keresleti trendjei kozé tartozik a természet-kozeli nyaralas felértékelodése, a specialis
termékek (muvészetekkel, kultaraval, torténelemmel kapcsolatos termékek, tanuldsra irdnyuld,
szellemi gazdagodast el6segitd utak) iranti kereslet emelkedése, a klasszikus, tomeges Un. "napfény
turizmus" helyett a "szelid, z6ld" turizmus elterjedése. Ezek a tendencidk kedveznek a falusi
turizmus fejlédésének, ami ezaltal 6nallé vonzeréként is funkcionalhat.

A régid természeti kornyezete, gazdag néprajzi és népi épitészeti emlékei, €16 folklérhagyomanyai
jo alapot szolgaltatnak a falusi turizmus fejlesztéséhez. A Falusi és Agroturizmus Orszagos
Szovetsége adatbazisa szerint Osszesen 239 falusi vendéglatdé miikddik a térségben (ebbdl 190
Baranya, 23 Tolna, 26 Somogy megyében). Ezek a szallasok meglehetdsen eltérd szinvonaluak, a
kiegészitd szolgaltataskor tekintetében is differencialtak: sok szallashely az alapvetd sziikségleteken
kiviil (szallas, étkezés) nem biztosit mas programokat, mig néhany egység valtozatos szabadid6-
eltoltési lehetdségekkel varja a vendégeket. A helyi vallalkozasok kozott tobbé-kevésbé megindult
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az egyiittmikodés: ezt mutatja a Somogy Megyei Falusi-Turizmus Szovetség, a Baranya Megyei
Falusi Turizmus Szovetség, valamint Tolna Megyei Falusi Turizmus Szovetség 1étrejotte.

A Dél-Dunantili Régi6 tehat igen kedvezd feltételeket kindl a falusi turizmusban résztvevok
szamara. A hianyossagok ugyanakkor az alabbiakban definialhatok:

m  Sok esetben még hidnyos az egylittm{ikodés a helyi vallalkozasok kozott, a termékkinalat
Osszehangolasa nem valosult meg.

m A helyi szervezddések tobbszor csak Onkormanyzati képviselettel miikddnek, a helyi
vallalkozasok bevonasa nélkiil.

m A termékkinalat nem komplex, sok helyen nem elegend6 a vendégbarat programelemek
kore.

m A szolgaltatokrol kiadvanyokbol széleskori informaciot lehet szerezni, ugyanakkor a
telepiilésekrdl hianyoznak az informaciés tablak, amelyek bemutatnak a helyi, valamint a
kornyékbeli kinalatot.

m Az ANTSZ szigori szabalyozasa gatat szab egyes vendégbarat szolgaltatdsoknak, igy
példaul a frissen fejt tehéntej, illetve hazilag készitett kenyér stb. elméletileg nem kinalhato
fogyasztasra. A szabalyoknak megfeleld feltételrendszer kialakitdsa tobb milli6 forintos
koltséget jelentene, amelyet a szolgaltatok nem tudnak megfinanszirozni.

A falusi turizmus igen fontos szerepet jatszhat a kis falvak, telepiilések életében, hiszen a zomében
mezogazdasaggal foglalkozo lakossag szamara fontos kiegészit jovedelemforrast jelenthet. Fontos
azonban megallapitani azt, hogy a vendégek a paraszti élet megismerése, az autentikus kdrnyezet
mellett igényelik a kiszolgalast, a kényelmet, a modernkor elvardsait teljesitd infrastrukturalis
hatteret is. Kiilonosen a természetjarassal, Okoturizmussal, boraszati, gasztronomiai és
folklorértékekkel 6sszekapcsolva lehet megfeleld élménylancot kialakitani. Sziikséges tovabba az
idegen nyelvismeret fejlesztése, valamint kerékparutak létesitése.

Népmiivészet

A Dél-Dunantuli Régio néprajzi szempontbdl az egyik legszinesebb Magyarorszdgon: a harom
megye kultirajanak orokségében a torténeti, nemzeti és nemzetiségi elemek is megtalalhatok.
Katolikus és reformatus magyar kozosségek mellett élnek itt sokacok, bunyevacok, szerbek,
horvatok, svabok ¢és szamos cigany népcsoport. A II. vilaghabora utdn a Csallokdzbol és
Szlovakidbol magyar csaladok érkeztek, de nagyszdmban jottek bukovinai székelyek is a térségbe
(Kakasd, Székelyszabar).

A térség két népmiivészeti kdozpontja a Sarkoz és az Ormansag.

— Az Ormansag hazank torténelmi kistaja, amelynek koriilhataroldsa a sajatos fokotd é€s
szoknyaviselet alapjan tortént. A vizes teriiletekb6l kiemelked6 dombokra, az un.
»ormakra" épiiltek a falvak, innen szdrmazik a térség neve. Az Ormansag leghiresebb
kincsei a reformatus magyarok festett kazettds templomai (pl. Dravaivanyiban, Kéroson,
Adorjason és Kovacshidan).

— A Sarkoz nagyon gazdag, szines népviseletérdl és vilagszerte ismert szotteseirdl nevezetes.
A jellegzetes piros és kék, illetve piros és fekete csikos szottesek, valamint a tojasfestés is a
hagyomanyok része. A Sarkoz telepiilései: Ocsény, Decs, Sarpilis, Alsonyék és Bata.
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A régidban szamos kézmiives mesterség még ma is €l. Tobb falusi hagyomanydrzé csoport eleveniti
fel a folklor és a targyi kultira emlékeit. A népi vilaggal kapcsolatos kiallitasok, programok kozott
egyarant megtalalhatok:

— anépi épitészet remekei

— anépviseletekkel, népszokasokkal, népi életmoddal kapcsolatos miizeumi tarlatok
— anemzetiségek életét ismertetd kiallitohelyek

— aparaszti életet, gazdalkodast bemutatd kisebb és nagyobb falu- és tajhazak

— anépi mesterségek kiallitoterei

— hagyomanydrz0, vendégvard kézmiivesek

—  kiilonboz6 folklorrendezvények

— hagyomany6rzo csoportok bemutatoi

A Szennai Falumizeum Kaposvartdl 8 km-re talalhat6, Eurdpa-Nostra dijas szabadtéri skanzen. A
Néprajzi gylijtemény Bels6-Somogy XIX. szdzadi népi épitészeti hagyomanyat és lakaskulturajat, a
somogyi parasztsag életét mutatja be. Ritkasagnak szamit, hogy €16 falu kdzepén alakitottak ki a
skanzent: a jellegzetes belsd-somogyi, miiemlék lakohazak mellett gazdasagi épiiletek allnak.
Kiilonlegességnek szamit a 2001-ben alapitott online ,,aruhaz” kialakitasa az Europai Unid, a
Gazdasagi Minisztérium, valamint a Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara tamogatasaval. A
Hungaricum Haz célja a régido népmiivészeti, kulturalis, gasztronémiai értékeinek bemutatasa, de
szerepét jelenleg még nem tolti be kell hatékonysaggal.

Fejlesztendo tertiletek:

m A kiallitasok, tajhazak, néptancbemutatdk, rendezvények tobbsége onallé vonzerdként nem
funkcional, csak kiegészit6 kinalati elemként vonhato be egy térségi szintli programlancba,
elsésorban az dko-, bor- és kulturalis turizmushoz kapcsolododan.

m Feladatot jelent az infrastrukturalis hattér megteremtése is.

Egyes teriiletek szdmara - kiilondsen Tolna megyében - az egyetlen kitorési lehetséget jelenti a
turizmus teriiletén a meglévo kisebb és nagyobb népi kulturalis adottsagok lancra fiizése, mas
programokkal val6 sszekapcsolasa.

Vallasi turizmus

A soknemzetiségli lakossag és a kiilonbozd torténelmi korok a régio vallasi emlékeire is hatast
gyakoroltak, igy szdmos vallas emlékei megtalalhatok a régioban:
— Romai katolikus vallashoz fliz6d6 emlékek (pécsi piispokség, okeresztény sirkamrak, romai
katolikus templomok és kapolnak)

— Reformatus templomok

—  Szerb ortodox emlékek

— Zsinagogak

— Mohamedan vallés épitményei (dzsamik)

— Kozépkori magyar templomok
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Nemzetkozi jelentdségli az oOkeresztény temetokapolniak sora, amelyek koziil a pécsi a
vilagorokseég részét képezi. A tobbnyire miemléki értékli zardaépiiletek egy része ma mar ujra az
egyhaz kezelésében van, és egyhazi funkcidkat télt be, masik résziik pedig oktatdsi vagy szocialis
intézményként szolgal. A népi vallasossaggal, egyhaztorténettel tobb muzeum is foglalkozik.

Ezen épiileteknek elsdsorban a kulturalis turizmusban van fontos szerepe. A vallasi turizmus
»attrakcidinak” azok a zarandokhelyek, kegytemplomok szamitanak, amelyek ©nalld6 vonzerdt
jelentenek. A térségben tobb zarandokhely, Maria-kegyhely is megtalalhato, amelyek a vallasi
turizmus €16 értékeit jelentik.

Kiilonlegességnek szamit emellett a somogyvamosi Krisna-vélgy és indiai kulturalis kézpont: a
Krisna-tudata Hivok Kozossége 1990-ben telepedett le a telepiilésen, és biogazdalkodassal
foglalkoznak, valyoghazakban laknak, iskolat és idegenforgalmi centrumot miikddtetnek. 1996-ban
avattak fel itt az orszag els6é védikus templomat.

A vallasi turizmus szempontjabol problémat jelentenek az alabbiak:

»  Kevés a vallési jellegli rendezvény.
= A kegyhelyek ismertsége alacsony.

Igaz, a vallasi jellegli épiiletek a turistak szamara vonzerdként szolgalnak, elsdsorban ez épitészeti
jellegiiknek koszonhetd. Ugyanakkor néhany nagyobb valldsi rendezvény teremthet tovabbi
turizmus keresletet, bar csak egy szlikebb réteg korében.

Varak, kastélyok

A var és kastélyturizmus napjaink feltorekvOben 1€v6 turizmusaga: a nyugat-eurdpai orszagokban
igen kozkedveltek a varakat, kastélyokat felfiiz0 tematikus turdk, de mar a kelet-kdzép-eurdpai
térség egyes orszagaiban (pl. Szlovakidban) is nagy hangsulyt helyeznek ezen épitmények
szinvonalas bemutatasara, infrastrukturajuk fejlesztésére. A programok koézott nemcsak
varlatogatas, hanem kiillonb6z6 torténelmi témdju bemutatok, vendéglaté szolgaltatasok,
gyermekprogramok is szerepelnek.

A Dél-Dunantali Régi¢ viharos torténelmi multja megkovetelte, hogy varakkal, erdditményekkel
probaljak megvédeni magukat az akkori lakosok. A Dél-Dunanttlon ezért tobb varrom, egykori
er6ditmény maradvanyai taldlhatok meg, amelyek egy része eredeti helyén, mas része
kiallitoterekben, mizeumokban tekinthetd meg. A kiilonb6z6é korokban épiilt varak kozott Arpad-
kori eréditmények romjai is megtalalhatok, de barokk varkastélyokat is megismerhetiink. Sajnos az
egykori varak tobbsége mar csak rom, igy turisztikai szerepiik csekély, inkabb kirandulasokon
jelentenek latnivalot. Tobb var azonban tobbé-kevésbé épségben maradt, ezekben muzeumot
rendeztek be, illetve rendezvényeknek adnak otthont.

A Régidban szdmos gazdag nemesi csaladi birtok volt, ezt mutatja a kastélyok, kuriak sokasaga.
Sajnalatos modon ezeknek csak a toredéke szolgal turisztikai célokat. Az épiiletek tobbsége ugyanis
jelenleg nem latogathatd leromlott allapota, vagy funkciovaltasa kovetkeztében: a legtobb kastély
szocialis 1étesitményként miikodik (pl. gyermekotthon, oktatasi intézmény, orvosi rendeld, intézet).
A bemutatésra érdemes létesitmények tobbsége sem kinal megfeleld, élménydus szolgaltataskort, az
infrastrukturalis hattér is hianyos. A latogathatdo kastélyok, kuridk — akarcsak a varak —
muzeumoknak, kiallitotereknek, emlékszobdknak adnak otthont. A legjobb allapotban azok a
kastélyok, kuriak vannak, amelyeket szallodaként {izemeltetnek.

Jellemzd a régidban, hogy
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m A legtobb kastély, var turisztikai hasznositdsa nem valosult meg: ezek egy része mas
funkciot szolgal, mas épitmények allaga nem megfeleld.

m A bemutatds eszkdzei meglehetésen korlatozottak, interaktiv jellegli szolgéltatasok nem
allnak rendelkezésre.

m  Hianyos a latogatobarat infrastruktira.

A Dél-Dunantili Régioban tehat szamos var, kastély és kuria talalhaté. Ezek koziil orszagos
vonzerdt jelent a szigetvari, siklosi, ozorai és simontornyai var, és Pécs épitményei. Bar a
szallodaként mikodo kastélyok, kuridk kifejezetten turisztikai attrakciot nem jelentenek, a
milemlékek felajitasat, allagjavitasat ez a hasznositds igen jol szolgalja, és tobb térségi szalloda
orszagos szinten is kedvelt szallashelynek szdmit (pl. hdgyészi, bikali, csombardi kastélyszallok).

Epitészeti értékek, kulturdlis viligorokségek

Egy orszag, régid vagy telepiilés meglatogatasanak elsédleges motivacioi kozé tartozik az épitett
kornyezet jellege: a milemlékek, a kulturalis 6rokség jelenti azt a kiemelkedd vonzer6t, ami mar
onmagaban is felkelti a potencialis latogatok érdeklddését. Ugyanakkor hosszabb tartozkodasi ido
és foként a visszatérés csak akkor jon létre, ha ezen értékek bemutatdsa, kornyezete, a kiegészitd
programkor élményt jelent a turista szamara. Az épitett 6rokség olyan adottsagot jelent, ami
els@sorban a varosokban all rendelkezésre.

A soknemzetiségli lakossag révén valtozatos épitészeti, kulturdlis Orokség jellemzi a Régidt.
Tobbfelé zarandokhelyek alakultak ki. Tobb felsdoktatasi intézmény mukodik itt (Pécs orszagos
tekintetben is kiemelkedd egyetemvaros), ahol neves személyiségeink koziil tobben is tanultak. A
teriileten szamos hiresség sziiletett (pl. Garay Janos, Rippl-Rénai Jozsef, Vaszary, Zichy Mihaly),
tartozkodott (pl. Berzsenyi Déaniel, Petéfi Sandor, Jozsef Attila) illetve fordult meg (pl. Liszt
Ferenc). Képzomiivészeti kiallitasok, galériak, hires magyarok emlékkiallitasai, helytorténeti
gyljtemények, torténelmi bemutatohelyek, mezOégazdasagi, ipartdrténeti és természettudomanyi
kiallitasok varjak az ide latogatdkat.

A kulturalis programok korét bévitik a miivelédési hazak, konyvtarak, mozik programjai. Allatkert,
akvariumok és terrariumok mitkddnek Pécsett, Kaposvaron és Szantodon. Néhany szinhazi tarsulat
orszagos ismertségre tett szert, ezek miisorai vonzerdként is funkciondlnak (pl. Pécsi Balett,
kaposvari Csiky Gergely Szinhaz, stb.).

A régié kiemelkedé kultirtorténeti emléke a Pécsi Okeresztény Sirkamrak. A falképekkel
diszitett harom, illetve hétkaréjos kapolna, az tin. Korsés Sirkamra Okeresztény Mauzoleum a
vilagorokség részét képezi (2000-ben vették fel a listara), igy nemzetkozi hatokorii vonzerdt jelent.
Problémat jelent ugyanakkor, hogy

m a muzeumok, kiallitohelyek az esetek tobbségében egyaltalan nem kinalnak interaktiv
lehetdségeket;

m a fogaddbarat infrastruktura hianyos (pl. kisebb telepiiléseken a templomok altalaban zarva
vannak, a muzeumok nyitvatartasi ideje bizonytalan és sziikiil, megtekintésiik ezért nehéz);

m  anyelvtudas nem kielégito;

m  hidnyoznak a kinalati elemeket O6sszekotd funkciok (pl. egyiittes belépdjegy-vasarlas,
napijegyek tobb térségi mizeumba).

Az adottsagok miatt a kulturalis turizmus f6ként a nagyvarosok, ezen beliil is els6sorban az
orszagos €s nemzetkdzi vonzerdt is jelentd attrakciokkal biiszkélkedheté Pécs felé iranyul. A
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tovabbi telepiilések turizmusba torténd bekapcsoldodasa nehéz a miiemléki kornyezet szegénysége
miatt. A meglévo szolgaltataskor (pl. mivelddési hazak programjai, kertmozik, templomok, stb.)
els6sorban kiegészitd programlehetdséget kinalnak, hozzdjarulva a szabadidé valtozatos és
tartalmas eltoltéséhez. A meglévd programkindlat mindségi fejlesztése, a fogadoinfrastruktira
javitasa, valamint vendégbarat, interaktiv bemutatohelyek kiépitése nagymértékben hozzajarulhat a
kereslet noveléséhez, figyelembe véve, hogy a régiod egyes bemutatohelyei mar most is orszagos
szintll attrakcionak szamitanak. Egyediilallo kitorési lehetoséget teremt a kulturdlis turizmus
terliletén, hogy Pécs lesz Eurdpa Kulturalis Févarosa 2010-ben.

Rendezvények, fesztivalok

A turizmusfejlesztésben a rendezvények kettds célt szolgalnak: bizonyos programok nagyfoku
attraktivitassal rendelkeznek, ezaltal 6nallo vonzerdértéket hoznak létre, mig mas, jellemzden
kisebb jelentdségii rendezvény a programcsokor szinesitését, a tartdzkodas élményjellegét noveli.

A Dél-Dunantuli Régiéo rendezvénykinalataban elsOsorban térségi, regiondlis jelentOségii
programok szerepelnek, de megrendezésre keriil néhany nagyobb, orszdgos hatokorli esemény is.
Utobbiak kozott orszagos versenyek és specidlis témaju fesztivalok, valamint kifejezetten a
nagykozonségnek szol6 turisztikai rendezvények is megtalalhatok.

A fiatalok szamara nyujtott programok koziil ki kell emelni a siéfoki Coca-Cola Beach House
rendezvényeit: a strandon egész nyaron valtozatos konnytlizenei, kulturalis és sportprogramok teszik
élményekben gazdaggd a nyaralast.

A térségbe latogatok kiilonbdzo rendezvényeken vehetnek részt, igy mint

— Kkulturalis és folklérrendezvények,
— alkototaborok programjai,
— gasztronémiai és boraszati események,
— sportrendezvények.
Emellett szakmai vasarokat, kiallitasokat is szerveznek.
Bar a régi6 rendezvénynaptara gazdag €s sokrétili, figyelmet kell forditani:

m a programkinalat bdvitésére (tobb célcsoport szamara is megfeleld, valtozatos programot
kinald, téli-nyari rendezvénykinalat);

m az infrastrukturalis feltételek javitasara;
B az egymasra épiild rendezvénysorozatok korének bdvitésére;

m arendezvények népszerisitésére, marketingjére, amely jelenleg gyenge, igy nehéz orszagos
vagy nemzetkozi vendégkdrt megnyerni hozza;

m a fogadoinfrastruktira fejlesztésére: kevés a 60-80 6 feletti befogadd képességli vendéglatd
egység, igy az étkezéssel egybekdtott nagyobb balok rendezése ekkora méreteknél, csak
iskolai auldkban oldhaté meg.

A programok elsdsorban a nagyvarosokra koncentralédnak, mig a kisebb telepiilések rendezvényei
inkabb helyi jelent6ségiiek (leszamitva a borvidékek rendezvényeit), és altalaban nem turisztikai
jellegliek, hanem a helyi lakossag korében toltenek be népszeriisito, telepiilési marketing szerepet.
Sziikséges tehat olyan események szervezése, amelyek kelléképpen bevonjak a turistakat, igy a

hagyomanyos programok mellett példaul gyermekbarat funkciokat is tartalmaznak.
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Hivatasturizmus (MICE)

A nemzetkdzi trendeket kovetve az elmult években hazankban is felélénkiilt a hivatasturizmus. Az
lizleti célu utazasok kozott megkiilonboztethetiink konferencidkat, szakmai talalkozokat,
tovabbképzéseket, vallalati csapatépitd tréningeket, incentiv utakat, stb. Valamennyi esetében
elvaras a szinvonalas konferencia- és meetingtermek, iizleti szolgaltatasok, valamint mindségi
szolgaltatasokat nyujtd szallashelyek és vendéglatd egységek rendelkezésre allasa. Ezen kiviil
megfigyelhetd az lizleti és az egészségturizmus 0sszefonddasa is.

A konferenciaturizmus a régidban szinte kizardlag a megyeszékhelyeket (ezek koziil is foként
Pécset és Kaposvart) érinti, elsOsorban az egyetemeknek és cégeknek kdszonhetden. Ennek ellenére
kiilonallo konferenciakozpont jelenleg nem biztositott egyik varosban sem. Konferencidk
rendezésére igy a szalloddk és panzidk biztositanak lehetdséget, melyekben a legtobb esetben a
wellness szolgaltataskor is kiépiilt. Ugyanakkor ezek korlatozott (maximum néhany szdz f{Os)
kapacitastak.

A hivatasturizmushoz kapcsoléddé programok, rendezvények kore meglehetdsen sziik a térségben.
Pécs esetében komoly kapacitasnovekedést jelent a 2006-ban atadasra keriild 10.000 m* alapteriiletii
Expo Center vasar és konferenciakdzpont.

Problémat jelentenek az alabbiak:

s

m Sioéfok  kivételével a  magasabb  kategoriaju, illetve nagyobb  kapacitasu
konferenciaszallodak hianya;

m Tolna megyében egyaltalan nincs nagyobb rendezvények tartdsara alkalmas, magas
féréhely-kapacitasu konferenciakdzpont, igaz, néhany széalloda kinal meeting lehetdséget.

A hivatasturizmus fellendiilése nagy lehetdségeket nyujt azon teriiletek szamara, amelyek
rendelkeznek a megfeleld kapacitassal és infrastruktiraval, és mindségi szolgaltatasokat nyujtanak.
A hivatasturizmus jelentdsége tobbek kozott a magasabb koltésben rejlik. Tobbnapos céges
tréningek illetve konferencidk esetén jellemezden kiilonféle kiegészitd programokat is igénybe
vesznek a csoportok. A hivatasturizmus kinalta lehetdségek kihasznaldsahoz azonban a régionak
biztositania kell a feltételeket, ami jelenleg altaldnossdgban hidnyosnak mondhat6. Elsésorban a
nagykapacitasu konferenciaszallodak kiépitése elengedhetetlen.

Innovacion alapulo vonzerok

A régioban jelenleg nincs olyan innovacién alapuldé vonzerd, amely a térségben kiemelkedo
orszagos illetve nemzetkozi keresletet teremtene. Tervezik ugyan tobb helyen is kiilonb6zo
témaparkok kialakitasat, de ezen projektek még igen kezdetleges fazisban vannak.

4.3 A turistafogadas feltételei
4.3.1 Megkozelithetoség

Kozuton

A régi6 megkdzelithetdsége kozuton jelenleg a dél-balatoni teriileteket leszamitva rossznak
mondhatd, ami els6sorban az autdpalydk €s tobbsavos gyorsforgalmi utak hianyara vezethetd
vissza: kizarolag Somogy északi részén, a Balaton mellett halad autopalya, a régiot észak-déli és
kelet-nyugati iranyban feltar6 autopalydk teljesen hidnyoznak, igy a tovabbi teriiletek rossz
mindségii, jelentdsen tulzstfolt, zomében egysavos utakon keresztiil kozelithetok meg. Kiilondsen
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Tolna megye megkdzelithetdsége tekinthetd nehézkesnek, mivel az autopalydk teljes mértékben
elkertilik a teriiletet.

J

Meglévé gyorsforgalmi uthalézat

T
Fontos eldrelépést jelentett a szekszardi Duna-hid megépitése, amelynek révén javult a régio
interregionalis dsszekottetése az Alfolddel. A jelenleg folyd autdpalya épitések (M7), illetve tervek
javithatjak a Dél-Dunantul kozati térszerkezeti pozicidit. Az orszadgos kozutfejlesztési programban
kitlizott célok koziil az M7-es autopalya tovabbépitése mellett a kelet-nyugat iranyt M9-es és az
észak-déli 6sszekottetést biztositd M6-o0s autopalya illetve autoht, valamint bekotd utszakaszainak
megépitése érintheti igen pozitivan a térséget.
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2015-re javasolt gyorsforgalmi athalézat
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Forras: Orszdgos koziutfejlesztési program
Jelenleg a mellékutak hianya miatt a helykozi forgalom is sok esetben a féutak forgalmat noveli,
mivel a féutak mellett nincs olyan 0sszefliggd utvonal, ami ezek levezetésére alkalmas lenne. A
régioban a zsaktelepiilések szdma magas.

Vasuttal

A région athaladdé nemzetkdzi vasitvonalak illeszkednek a nemzetkozi torzshaldzathoz, miiszaki-
forgalmi kapacitasuk és teljesitményiik azonban fejlesztésre szorul. Nagy hianyossag, hogy Ausztria
felé nem vezet kozvetlen vasuti palya. A nemzetkodzi vasuti folyosok is inkdbb még csak orszagos
jelentdséggel birnak. InterCity jaratok kozlekednek a fovaros és a megyeszékhelyek, valamint a
fontosabb Balaton-parti telepiilések kozott.

A 1égi6 bels6é vasuti halézata viszonylag gyenge, a megyeszékhelyek kozott is hianyos a vasuti
kozlekedési kapcsolat. Elsésorban turisztikai célt szolgalnak a kisvasutak.

Légi uton

A 1égi6 hataran talalhato a Balaton West Airport sarmelléki repiil6tér, amely jelentds forgalmat
bonyolit, elsésorban a Balatonhoz érkez6 kiilfoldi turistdk fogadasaval. Charter jaratok, valamint
diszkont repiil6jaratok inditasat és fogadasat végzi Eurdpa szdmos varosaba. A régioban emellett
tobb repiilotér fejlesztése is megindult az elmult idészakban:

— A Pécs-Poganyi Repiildtér és 1égi hataratkel6hely a nemzetkdzi forgalom szamara nyitott
nemzetkozi repiilétér, amely hatarteriilettel €s hatarérségi illetékességgel rendelkezik. A
repildtér Pécstol 6km-re helyezkedik el, egész évben nyitva tart. A 4 milliard forintos
beruhazas keretében késziilt el az iranyfénnyel ellatott kifutopalya, valamint a navigécios
rendszer, melyek segitségével éjszaka és rossz latasi viszonyok kozott is képes kdzepes
méretli (50-100 személyes) sugdrhajtasi gépeket fogadni. A beton burkolat leszallopalya
hossza 1530 m, szélessége 31 m. 2006 tavaszan inditjdk a Bécs-Pécs menetrendszerinti
jératot, amelynek jelent6s szerepe lehet a kiilfoldi vendégek fogadasaban.
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— A Kaposvartél 11 km-re talalhaté eddig kizardlag katonai hasznositisu Taszari
Repiilétéren jelenleg épiil a polgari terminal, igy turisztikai igények kielégitésére is
alkalmassa valhat.

— Siofok-Kiliti Repiil6tér, 1égi hataratkeld (Siofoktél 5 km-re), nemzetk6zi forgalom
szamara megnyitva, hatarteriilettel és hatarérségi illetékességgel rendelkezik, nyilvanos,
nem kereskedelmi, ideiglenes nemzetkozi repiilétér. A polgari hasznositasu repiilétérre
kisgépek, vitorlazok, hélégballonok érkeznek és indulnak. A repiil6tér mellett harminc
féréhelyes szalloda épiilt.

Vizi kozlekedés

A Duna Eurdpa egyik legjelentOsebb vizi utja, kihasznaltsdga azonban gyenge. A kikoték miiszaki-
szallitastechnikai szinvonala alacsony, és teljesen korszeriitlenné valt vasuti/kdzati kapcsolatuk. A
Drava hajozasa magyar részrél meglehetdsen visszafogott, inkabb a turisztikai igények kielégitésére
alkalmas. Kompok kozlekednek tobb utvonalakon. Mohacs vizi hataratkel6helyként funkcional. A
Balatoni hajozas szempontjabdl a kikdtoknek €s az €szaki és déli partot dsszekoté kompoknak van
szerepe.

Osszegzés

A 1égid belsd kozlekedési strukturdjanak sajatossaga, hogy a régionak kozlekedési szempontbdl
nincs meghatarozo belsé kdzpontja. A kozlekedési palyak torténetileg orszagos €s nem regionalis
érdek-szerint épiiltek ki. Jellemzd, hogy a régié nagy kapacitasu kozuti és vastti halozati elemei
Budapest felé iranyulnak.

A térség legnagyobb problémajat a rossz megkozelithetoség jelenti: bar a régid kedvezd foldrajzi
poziciéban van, mind az ut- mind a vasuthalézat fejlesztése, korszertsitése eddig elkeriilte a
teriiletet, ezzel nagyfoku versenyhatranyba juttatva a régiot. Bar tobb sportrepiilotér megtalalhatd
itt, ezek polgari hasznositasa csak részben valosult meg. A vizi Utvonalak jobb kihasznaldsa is
feladatot jelent, természetesen az ehhez sziikséges infrastrukturalis feltételek megteremtésével. A
teleptilések, igy a turisztikai attrakciok elégtelen megkozelithetésége a turizmusfejlesztés gatjat
jelentheti, kiilonosen a fokozddd mobilitas, kényelmi €s gyors megkozelithetdségi igények miatt.

4.3.2 Vendéglatoipari szolgaltatisok

A Régioban 6sszesen kozel 6000 kereskedelmi vendéglatohely talalhato, amelyek tobbsége Somogy
megyében, mindenekel6tt a Balatonnal all rendelkezésre. A vendéglatd egységek 73%-a étterem,
cukraszda kategéridba tartozik, de Baranya megyében ez az arany joval alacsonyabb a borozok
nagy szama miatt. Jellemz6 a vendéglatohelyek koncentralddasa a nagyvarosokba. Problémat jelent
az egyediség, megkiilonboztetés hianya (részben a szigort szabalyozasok kovetkeztében).

Vendéglato egység Etterem, cukraszda Bar, borozo Kereskedelmi
vendéglatohely 0sszesen
Baranya megye 1300 643 1943
Somogy megye 2347 622 2 969
Tolna megye 732 387 1119
Régioé 4379 1652 6031
Orszag 6sszesen 36 647 13827 50 474

Forras: KSH, 2005. december 31-i allapot
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4.3.3 Szallashelykinalat

A 1égio szallashelykinalata a kereskedelmi szallashelyeken kb. 61.000 féréhely, amely 2002 6ta
folyamatos csdkkenést mutatott. 2000-hez képest az orszagos 2%-os novekedéssel szemben a
régioban 3%-os visszaesés volt tapasztalhat. Igy a régié az orszagos féréhelymennyiség 19%-at
adja a 2000-ben regisztralt 20% helyett. A visszaesés elsGsorban a baranyai féréhely-kapacitas
csokkenésének kovetkezménye, mig Tolna megyében ndvekedett a féréhelyszam.

Teriileti szint 2000 2001 2002 2003 2004 2005 Viltozas
2005/2000
Baranya megye 16 450 16 554 17 091 17 000 15 106 13 893 84%
Somogy megye 43 237 43 116 47 846 45 251 45218 42 457 98%
Tolna megye 3582 3 464 4 460 4982 5039 4993 139%
Dél-dunantuli Régio 63 269 63 134 69 397 67 233 65 363 61 343 97%
Orszag Osszesen 312 714 317 629 335163 347277 336 494 319 737 102%

Forras: KSH, 2000-2005-6s teriileti statisztika

A régié kereskedelmi szallasféréhelyeinek

A kereskedelmi  szallashelykinalat megoszlésa, 2004., 2005,

69%-a Somogy megyében

(meghatarozéan a  Balaton parti
telepiiléseken), 23%-a Baranya

megyében (tilnyomoérészt a  Pécsi 9%
Kistérségben)  koncentralodik,  és

mindossze 8%-a talalhato  Tolna

megyében. 14%
A kereskedelmi szallashelyek

szallastipusok szerinti megoszlasat

mutatja az alabbi tablazat (2004):

8% 5%

m Somogy mBalaton
Baranya gpécsi kt.

Tolna

Fkdkdk ckkkdk kkk *% % Szdlloda Panzié Turista- Ifjusdgi Nyaralé- Kemping Mind-

0SSZ. szallas szallo haz 0sszesen
Baranya — 1 15 8 3 27 77 12 14 19 11 160
Somogy — 6 48 | 42 | 16 112 124 13 13 55 29 346
Tolna — 1 3 7 3 14 27 2 12 9 4 68
Régid — 8 66 57 22 153 228 27 39 83 44 574
Arany 27% 40% 5% 7% 14% 8% 100%

Forras: kistérségi statisztikak
A régidban rendelkezésre allé szallaskapacitds legnagyobb hanyadat a panzidk biztositjak, ezt
kovetik a szalloddk, majd a nyaraléhazak. Legkisebb részaranyt a turista- és ifjusagi szallok,
kempingek képviselik.
A széllodai kindlatot kiilon vizsgdlva megallapithatjuk, hogy a széllodai féréhelyek ardnya a
régidban (32%) kozel azonos az orszagos mutatoval (36%). Hasonloan a fenti statisztikdkhoz, a
szallodai kapacitas is az orszagos atlagnal kisebb iitemben ndvekedett 2000-hez képest, Somogy
megyében pedig visszaesést regisztraltak.

o4

A szallodai féréhely-kapacitas valtozasat mutatja az alabbi tablazat:

Teriileti szint 2000 2001 2002 2003 2004 2005 Viltozas
2005/2000
Baranya megye 2799 2956 2 817 2 626 2584 2 836 101%
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Somogy megye 15 603 15223 16 190 15 006 16 524 15 493 99%
Tolna megye 1218 1156 1394 1484 1528 1418 116%
Dél-dunantuli Régio 19 620 19 335 20 401 19116 20 636 19 747 101%
Orszag, dsszesen 100 604 104 232 107 899 109 726 112 769 113 626 113%

Forras: KSH, 2000-2005-0s teriileti statisztika

Somogy megyében az 0sszes kereskedelmi szallashelyen beliil a szallodak részardnya kimagaslo
(37%), a régios szallodai fér6helyek 80%-a itt talalhat6. A Balaton-parti térségek mellett a pécsi, a
siklosi és a kaposvari kistérség kindlja a legtobb szallodai féréhelyet. Tolna megyében viszont
gondot jelent a turizmusfejlesztés szempontjabdl a szallodak kis befogadoképessége €s sok esetben
alacsony szinvonala.

Kereskedelmi szallashelyek, 2005.
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200 000+
150 000
100 000
50 000
04
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Baranya Somogy Tolna Régid Orszag

O Egyéb kereskedelmi szallashely @ Szalloda

Otcsillagos szalloda nem iizemel a régioban, a négycsillagos féréhelyek szama viszonylag magas,
foként a Balaton-parton. Legnagyobb részaranyt a haromcsillagos (43%) és a kétcsillagos egységek
(37%) képviselik. A szinvonalas szallashelyek iranti keresletet mutatja, hogy a régioban a 3-4
csillagos egységek kihasznaltsaga volt a legjobb az elmult években (az altalanos keresleti
trendeknek megfeleléen).

Jellemz6 a kereskedelmi szallashelyek erds térbeli koncentraltsaga: mig a nagyobb varosokban és
iidiiléteriileteken tobb egység is rendelkezésre all, addig a kisebb telepiiléseken problémat jelent a
turistak elhelyezése.

Specialis szallashelyeket jelentenek, pl. kastélyszallodak, gyogy- és wellness szallodak, amelyeket a
vonatkozo fejezetekben részleteztiink.

Maganszallashelyek tekintetében a régi6é kindlata kiemelkedd: az orszag maganszallashelyeinek
45%-a itt talalhato, ugyanakkor ezek elsésorban a Balaton mentén, valamint a siklosi, dombovari és
pécsi kistérségekben csoportosulnak, koncentraltsaguk tehat a kereskedelmi szalllashelyekhez
hasonldéan magas.

4.3.4 Human eroforras, turizmusoktatas, szakmai szervezetek

A turizmusfejlesztés bazisat jelenti a rendelkezésre all6 human eréforras: a régidban a kdzépfoku
turizmusoktatas mellett fels6fok képzéseken is részt lehet venni:

—  Kozépfoku vendéglatd és turizmusoktatas folyik a szakkdzépiskoldkban és szakiskolakban,
Osszesen 15 képzési helyen (a képzési profil ardnya kozel 15% a kdzépiskoldkon beliil).
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— Felsofoku képzések:

»  Pécsi Tudomanyegyetem Turizmus Tanszéke.

= A Budapesti Gazdasagi Foiskola Kereskedelmi, Vendéglatdipari és Idegenforgalmi
Karanak Kaposvari Konzultaciés Kozpontja indit turisztikai képzéseket az
érettségizetteknek.

= A Kaposvari Egyetem CSVM Pedagdgiai Foiskolai Kardn kétéves képzés vehetd
igénybe, amelynek sikeres teljesitésével idegenforgalmi iigyintéz6é és idegenforgalmi
menedzser képesités szerezhet. Az Egyetem tervezi 6nall6 turizmus tanszek felallitasat
is.

= A Kodolanyi Janos Fdiskola Siofoki Tagozatan is valaszthatd vendéglatod €s turizmus
szak

= Pannon Boregyetem: a sommelier szaktanacsadd képzés 2006 januarjaban indult a
franciaorszagi Suze la Rouss-i Boregyetemmel egyiittmiikddésben elsdként az
orszagban, a Pécs-liszogpusztai Batthyany kastélyban.

A Balatonnal emellett jellemzd a nyari idénymunka, amelyre az orszag minden teriiletérdl érkeznek,
sokszor képesités nélkiili fiatalok. Ez a szolgaltatasi mindség romlasahoz vezethet.

A régid soknemzetiségli lakossaga kedvezé human eréforrast jelenthet a turizmus szamara, hiszen
sokan beszélnek németiil, illetve a hatdrmenti térségben horvatul. Az angol nyelvtudas ugyanakkor
fejlesztésre szorul.

Probléma tovabba a vallalkozok képzetlensége, a technikai bazis hianya. Példaértékii torekvés volt a
Villany-Siklési Borut Egyesiilet altal inditott képzési program, amely elofeltételét jelentette a
boruthoz torténd csatlakozasnak és a kedvezményes hitellehet6ség megszerzésének.

Bar sok szakmai teriileten hatékony egylittmiikodés alakult ki a szervezetek kozott (pl. regionalis
talalkozok szervezése, kozos marketingtevékenység), megoldand6 feladat az informacidaramlas
biztositasa a turizmusban érdekelt vallalkozok kozott is, jelenleg ugyanis — elsésorban a pénzhiany
miatt — kevés az ilyen jellegli egyeztet forum.

Ebben fontos szerepet kaphatnak a régioban miikkddé Tourinform irodak, amelyek ,,elsékézbol”
szereznek tudomast a turistdk elvarasirdl, gondjairol. A Régido szinte valamennyi teriiletén
megtalalhatd Tourinform iroda, de gondot okoz az Onkormanyzatok szamara ezek fenntartasa.
Hianyzik azonban példaul a bonyhadi kistérségben, amely igy erdsen leszakadt a turizmusarambdl.
Azokban a kistérségekben (pl. szigetvari, sellyei, barcsi, stb.), ahol jelenleg nem mikodik
Tourinform iroda is nélkiilozhetetlen a turistak naprakész, folyamatos tajékoztatasanak biztositasa.
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4.4 Turizmus kereslet
4.4.1 Vendégforgalom jellemzoi’

A Dél-Dunantil turisztikai potencialjat jelzi, hogy az orszag 27 iidiilokorzetébol 7 korzetben
érintettek a régidé megyéi. Somogyban a Balaton vonzé hatdsa miatt a kiilfoldi, mig Baranyaban és
Tolnaban a belfoldi forgalomnak van meghatarozo szerepe. Bar a régidba latogatd Osszes vendég
atlagos tartdzkodasi ideje meghaladja az orszagos atlagot (foként a balatoni idegenforgalom miatt),
ez a mutato az elmult idészakban romlott. Somogy megyét kivéve a vendégek atlagos tartozkodasi
ideje sem Baranya megyében, sem Tolna megyében nem éri el az orszagos atlagot.

Kereskedelmi szallishelyek vendégforgalma, 2004.

Teriileti szintek Vendégszam Vendégéjszaka szam Atlagos tartozkodas

Baranya megye 266 085 655 015 2,5
Somogy megye 393 741 1467 461 3,7
Tolna megye 55424 126 650 2,4
Dél-dunantili Régio 715 250 2249 126 3,0
Orszag, Osszesen 6616 443 18 899 483 2,8

Kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma, 2005.

Teriileti szintek Vendégszam Vendégéjszaka szam Atlagos tartozkodas

Baranya megye 258 880 620 725 2,4
Somogy megye 411413 1443 161 3,5
Tolna megye 57772 138 251 2,4
Dél-dunantuli Régio 728 065 2202 137 3,0
Orszag, Osszesen 6933 142 19 334 750 2,8

Forras: KSH, 2004-es teriileti statisztikak KSH, 2005-0s eldzetes teriileti statisztikak

A szallashelyek  kihasznaltsaga

alacsony (atlagosan évi  18%-os Szallastipusok féréhely-kihasznaltsaga, 2004
féréhely-kihasznaltsagot regisztraltak

2004-ben), amelynek legfébb oka a — Kemping

Balatonrg kiilonosen  jellemzé — Nyaraléhaz

szezonalitas, és a magas

komfortfokozath szallashelyek hidnya, oo o 1 ecd! 528l
A 3-4 csillagos egységek esetében
ugyanis a kihasznaltsag az atlagosnal
sokkal kedvezObben alakult (kozel ™ széllodak
23%), ¢és ezek produkaltdk 2003-hoz * és ***szallodak
viszonyitva a legnagyobb aranyu

novekedést is.

Panzio

* szallodak

Vendégszam valtozdsa a kereskedelmi szdllashelyeken

2000 ¢és 2004 kozott a vendégszam Osszességében alig valtozott a Dél-dunantali Régio
kereskedelmi szallashelyein. Ugyanakkor a kiilfoldi vendégek tekintetében jelentds, 30%-os
visszaesés volt tapasztalhaté, mig ezzel parhuzamosan a belfoldi turizmus élénkiilt. Az atlagos

* A statisztikai adatok bemutatdsa a KSH 2004-es végleges adatai alapjan torténtek, emellett a tendenciak értékelése soran
a 2005-0s elozetes adatok is vizsgalatra keriiltek, amennyiben ezek mar rendelkezésre alltak.
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tartdzkodasi id6 14%-os csokkenése a régioban eltoltott vendégéjszakak szaméaban dsszességében is
visszaesést eredményezett. A kiilfoldiek altal eltoltott vendégéjszakak drasztikusan, mintegy 44%-
kal csokkentek, mig a belfoldi turistak tekintetében 6%-os ndovekedést regisztraltak. A régioba
irdnyuldé turizmus visszaesésének jelentOségét tovabb ndveli az orszagos Osszehasonlitas:
Magyarorszagon az emlitett id6szakban ugyanis 11%-0s novekedés volt tapasztalhatdo a
vendégszamot illetden, az eltdltdtt vendégéjszakak szama pedig 3%-kal nétt. Bar a kiilfoldiek
tekintetében nem volt jelentds novekedés, sem a vendégszam, sem az eltdltott vendégéjszakak
szama nem csokkent. Az atlagos tartdzkodasi id6 csdkkenése orszagosan kisebb mértékii, csupan
néhany széazalékos volt. A tendencia a 2005-6s eldzetes adatok alapjan folytatodott, igaz, a
vendégszam kismértékben ndvekedett, az atlagos tartdzkodasi id6 tovabbi csokkenése ugyanakkor a
vendégéjszaka-szam 2%-os csokkenéséhez vezetett.

Fo6 mutatok 2000 2001 2002 2003 2004 2005 Valtozas
elozetes 2004/2000
Vendégszam 722 622 766 208 792 522 755270 715250 728 065 99%
ebbdl kiilfoldi 290346 298 695 286248 249 861 204 280 - 70%
Vendégéjszakak szama 2653736 2773599 2753078 2525011 2249126 2202 137 85%
ebbdl kiilfoldi 1402762 1473619 1332919 1143529 928 274 - 66%
Vendégtartozkodasi idé 3,67 3,62 3,47 3,34 3,14 3,02 86%
ebbdl kiilfoldi 4,83 4,93 4,66 4,58 4,54 - 94%

A régi6 vendegforgalmanak alakulasa 2000-2005. A régidban elt6ltott vendégéjszakak
szamanak  csokkenése  elsdsorban
3000 000- Somogy megye vendégforgalméanak
megcsappanasara  vezethetd  vissza,
mindenekelétt a Balaton csdkkend
népszerlisége miatt. 2000 és 2005
kozott Somogy megye vendégforgalma
23%-kal esett vissza, mig Baranya
megyében  8%-kal  csokkent a
kereskedelmi szallashelyeken eltoltott
vendégéjszakak szama. Tolna megye
esetében ugyanakkor 30%-o0s
novekedés volt tapasztalhatd, de ennek
ellenére a megye részesedése a régio
turizmusabol még mindig
meglehetdsen csekély.

2500 000
2000 000
1500 000

Vendégéjszaka

1 000 000

500 000

0

2000 2001 2002 2003 2004 2005

@ Baranya W Somogy @ Tolna

Forras: KSH, 2000-2004 teriileti statisztikak, 2005 eldzetes teriileti statisztikak

A régié turizmusanak koncentraltsagat mutatja az alabbi telitettségi abra. Jellemzd, hogy a régio
vendégéjszakainak tobb mint 90%-a 7 kistérségben koncentralodik, ezen belill 59% a Balatonnal,
25% pedig Pécs kornyékén és a Siklosi kistérségben. Emellett még Kaposvar és Szekszard
kornyékén élénkebb a turizmus, bar lényegesen alacsonyabb, mint az emlitett kistérségekben. A
régio tobbi teriilete szinte teljesen kimarad a turizmusarambol.
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A regisztralt vendég- és vendégéjszakak szamat tekintve a régi6 kiemelkedo kistérségei (2004):

Kistérségek

Si6foki
Pécsi
Fonydédi

Balatonf6ldvari

Siklosi
Kaposvari
Szekszardi

Vendégszam

184 768
169 997
83 438
73 645
58 813
33473
28 848

Vendégéjszaka
szam

678 624
350 589
345102
293 407
217336

83 962

65517

tartozkodasi ido

3,7
2,1
4,1
4,0
3,7
2,5
2.3

Forras: KSH teriileti statisztikak, 2004

2004-ben a régioban kiemelkedé vendégforgalmat bonyolitottak le a Balaton-parti kistérségek,
amelyek az 4tlagosnal joval magasabb tartdozkodasi idot regisztraltak (iidiilések hosszabb iddtartama
miatt). Kiemelhetd tovabba a siklosi kistérség latogatottsaga, amely szintén hosszabb tartdzkodasi
id6vel ,,bliszkélkedhetett”, valamint a legnagyobb ndvekedést produkalta: elébbi foként a harkanyi
udiiléseknek, utobbi pedig a Villany-Siklosi Borut sikerének kdszonhets. Ugyancsak jelentds, de
foként néhany napos forgalmi statisztikakkal birnak a megyeszékhelyek térségei (varoslatogatasok),
ezek népszeriisége azonban csdkkenést mutat. Minddssze néhany ezer {0 latogatta meg a sellyei,
csurgdi, tabi, marcali, bonyhadi, pécsvaradi és barcsi kistérségeket. A komldi, mohdcsi, sasdi,
szigetvari, nagyatadi, dombdvari, paksi, tamasi kistérségek latogatoszama 6-10.000 6 kozott

mozog.
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Vendégforgalom a maganszdlldashelyeken

A régioban a maganszallashelyek kiemelkedé vendégforgalmat bonyolitanak le: az orszagban
maganszallashelyeken eltoltott vendégéjszakdk 38%-at itt regisztraltdk 2004-ben. A
maganszallashelyeken eltoltott atlagos tartozkodasi idé valamivel magasabb, mint a kereskedelmi
szallashelyeken, mintegy 4,6 éjszaka. Ugyanakkor a kereslet hasonlé koncentraltsagot mutat, mint a
kereskedelmi szallashelyek esetében: a vendégéjszakak 90%-a Gt kistérségben koncentralodik, ez
esetben is a Balaton mentén, valamint a pécsi és siklosi kistérségekben. Az utobbiak esetében 2003-
hoz képest jelentés mértékben, mintegy 20%-kal nétt a vendégforgalom. A Balaton mentén némi
csokkenés volt ezzel szemben tapasztalhatd, noha joval kisebb mértékben, mint a kereskedelmi
szallashelyek esetében.

Maganszallashelyeken eltoltott vendégéjszakak férohelyeinek kistérségenkénti megoszlasa, 2004.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Fonyodi 132 580 99,3% 540 599 102,2% 4,1
Siofoki 53482 98,1% 337 196 90,5% 6,3
Siklosi 16 724 118,6% 119 161 121,0% 7,1
Balatonfoldvari 6148 87,0% 49 412 85,5% 8,0
Pécsi 9938 125,3% 34 838 85,8% 3,5

Forras: KSH teriileti statisztikak, 2004



H! Dél-Dundntiili Regiondlis Fejlesztési Ugynikség Kht.
(EAIAARE] A Dél-Dunantuli Régio Turizmus Stratégiai Fejlesztési Programja
KPMG Tandcsado Kft.

2006. julius 25.

4.4.2 Vendégkor jellemzdi, motivacioi

Kiildo teriiletek
A Dél-dunantili Régio els6sorban a belfoldi vendégek szamara vonzd célteriilet: 2004-ben a
térségbe érkez6 turistak minddssze 28,6%-a volt kiilfoldi.

Teriileti szintek Kiilfoldi vendégszam  Kiilfoldi vendégéjszakak Kiilfoldi vendégek
szama atlagos tartézkodasi
ideje
Baranya megye 50 875 192 868 3,79
Somogy megye 142 714 705 136 4,94
Tolna megye 10 691 30270 2,83
Dél-dunantali Régio 204 280 928 274 4,54
Orszag, Osszesen 3095 822 10 508 109 3,39

Forras: KSH, 2004-es teriileti statisztika
A 2000 ¢s 2004 kozott bekovetkezett vendégszam-emelkedés elsdsorban a belfoldi vendégforgalom
béviilésének volt kdszonhetd: a belfoldi vendégszam ugyanis tobb mint 19%-kal emelkedett, mig a
kiilfoldi vendégforgalom ndvekedése csak 3%-os volt. Ugyancsak megfigyelhetd ez a tendencia a
vendégéjszakdk szdmanak emelkedésében is (belfoldi vendégek: 7%, kilfoldi vendégek: nem
valtozott). A kiilfoldi vendégek tehat altaldban rovidebb ideig tartdzkodnak a térségben, mint a
belfoldi turistak.

Fé mutaték Kiilfoldiek részardanya A frekventalt kistérségek mindegyikében
Siofoki 47% meghaladta a belfoldi vendégek aranya a
Balatonfoldviri 31%| kilfoldiekét. Els6sorban a  Balatonnal
Fonybdi 27% jelent6s a kiilfoldi vendégforgalom (a sidfoki
Siklosi 24% Kistérséob 1 bb. 47% d

Pécsi 1%, istérségben a legmagasabb, 0), de a
X -~ ., hagyvarosoknal is magasabb aranyban
aposvari 18% 14 Ak kiilfsldick 6si Kistersé
Szekszérdi 18% atogatja ultoldiek a siklos1 kisterseg

nevezetességeit (24%).
A régidoba a legtobb kiilfoldi vendég az Eurdpai Unid orszagaibol érkezik. A kereskedelmi
szallashelyeken regisztralt kiilfoldi vendégéjszakak tobb mint kétharmadat a német vendégek adtak.
Arédnyuk Somogy megyében, a

Balaton déli partjén a Kiilfoldi kiildéteriiletek vendégéjszakainak megoszlasa,

: . .. . 2004.
legkimagaslobb, ahol kozel 72%-at 13%
képviselik a kiilfoldieknek. Az Oket @ Németorszag
kovetd ot kiild6orszag (Hollandia, @ Hollandia
Ausztria, Olaszorszag, Dania és o Ausztria

Csehorszdg) a  vendégéjszakak

m Olaszorszag

kevesebb, mint 20%-at jelentik. N
Ezen nemzeteken kivill még 7 0 ana
Belgiumbol, Finnorszagbol, & Csehorszdg
Horvatorszagbol, Angliabol és az LS m Egyéb

Egyesiilet Allamokbél regisztraltak
kisebb  mértékli  vendégéjszaka
szamot.
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Motivacio

A felmérések és tapasztalatok szerint a térségbe érkezd vendégek f6 motivaciojat a Balaton-parti
tidiilés, emellett a kulturalis értékek, természeti adottsagok, sportoldsi lehetéségek jelentik. Sok
turistat vonzanak a térség szinvonalas rendezvényei is. Egyre nagyobb népszeriiségnek orvendenek
a boraszati, gasztronomiai programok. Sokan emellett gyogy- és wellness szolgaltatasok
igénybevétele miatt érkeznek a térség telepiiléseire. Fokoz6do igény mutatkozik a falusi turizmus és
az ehhez kapcsolodo folklorprogramok irant is.

A 2000-ben készitett Turizmusfejlesztés a Dél-Dunantilon operativ program adatai szerint a régio
meglatogatasanak motivald tényezdi kozott az alabbiak szerepeltek:

= Sz&p tajak = Rokon, barat meglatogatasa
= Rekreacio n  Olcsosag

= Vendégszeretet = Gyogyulas

= Nyugalom =  Gasztronémia

= Viroslatogatas »  Kultira

4.4.3 Turisztikai marketingtevékenység

A Dél-dunantuli Régid a regionalis szervezeteknek koszonhetdéen —aktiv  turisztikai
marketingtevékenységet folytat, amelyben fontos szerepet jatszanak a térségben mitkddo
szervezetek, egyesiiletek, vallalkozasok is.

A marketingaktivitasok kozott kiemelten hangsilyos a kiadvanyok megjelentetése: nivos
kivitelezésti, attraktiv és széleskorli informacidhalmazt tartalmazé kiadvanyok, prospektusok segitik
a tajékozodast és szolgalnak imazsnoveld elemként. A Dél-dunantuli Régio reprezentativ,
turisztikai, gazdasagi, befektetdi anyagai Phare tdmogatassal késziiltek.

Ezek jellemzden tematikus kiadvanyok, amelyek a Magyar Turizmus Rt. illetve a Dél-Dunantili
Regionalis Marketing Igazgatdsag gondozasaban jelennek meg (pl. Varak, kastélyok, karidk a Dél-
Dunantulon; Aktiv Balaton, Falusi vendégvarok a Dél-Dunanttlon, Balatoni illetve Dunantali
Borturak, Gasztronomiai Kalauz — Dél-Dunantil; Foldon-vizen-levegében — aktiv turisztikai
ajanlatok a Dunanttlon, Gyongyszemek — Dél-Dunanttl, Hétvégi kirdnduldsok — DéEl-Dunantul,
Horgésztavak — Dél-Dunanttl, stb.). A Dél-Dunantil turisztikai térképe pedig bemutatja a
legfontosabb szolgaltatasokat és programlehetdségeket szines, latvanyos térképen.

Emellett megyei kiadvanyok (pl. Ezerszinii Baranya, Az ezerarcii Tolna megye, Balaton, stb.), és a
teleplilések, turisztikai attrakciok és szallodak sajat anyagai bovitik a kort.

Specialis megjelentés a Duna televizid videotara sorozatdban megjelend, foként a nagyvarosokat
bemutat6 VHS (VII. rész: Kaposvar, Szigetvar, Szekszard; VIII. rész: Siklds, Pécsvarad,
Kecskemét; Amirdl a kovek mesélnek — Torténelmi varosok, 2. rész Gyor, Vac, Pécs).

A Régié honlapot miikddtet, amelyen valamennyi fontos informacié megtaldlhato. Emellett a
szolgaltatasok, programlehetoségek Internetes gytjtoportalokon, és az attrakciok, telepiiléseken
sajat honlapjain is megtekintheték. Ezek k6zott igen szinvonalas, a jelenkor elvarasait maximalisan
teljesitd websiték is szerepelnek (pl. Villany-Siklési Bortt, szalloddk honlapjai, stb.), de sok
esetben sziikséges a fejlesztés a turisztikai szerepkor hatékonyabb betdltése érdekében.
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A marketingtevékenységek kozott emellett — foként regionalis, térségi hatokori — Gjsaghirdetések,
televizids reklamok és PR-aktivitasok is szerepelnek. Régids napilapok: Uj Dunantili Napld
(Baranya), Somogy Hirlap, Tolnai Népujsag; helyi TV-k és radiok: Pécs TV, UNIV TV, Magyar
Televizidnak fiiggetlen hirado-szerkesztsége, és Korzeti, Nemzetiségi Stadidja (Pécs), Telepaks,
stb.

Online megjelenések

A Dél-dunantuli Régio online megjelenése meglehetdsen széleskorii: a sajat regiondlis, megyei €s
telepiilési szintii honlapok mellett tobb internetes gyiijtOportalon is megtalalhatok a teriilet
attrakcioi, szolgaltatasai (pl. www.vendegvaro.hu, www.travelport.hu, stb.).

Regionalis website: www.deldunantul.com
El6nyok:

— Osszerendezett regionalis adatbazis

— angol nyelven is hozzaférhetd
Problémak:

—  hosszl betdltési id6

— turisztikai célzattal nehezen hasznalhatd, turizmust szolgdldé funkciok igen korlatozottan

szerepelnek rajta
— megjelenése nem elég latvanyos, nagyon kevés interaktiv szolgaltatast tartalmaz
— angol nyelvii site korlatozott tartalmu

Megyei turisztikai honlapok:

Somogy megye
www.somogy.hu: Somogy megye honlapja, vendégvard rovattal, atlinkelési lehetéségekkel a
www.somogytourism.hu turisztikai site-ra.
Elényok:
— tematizalt
— széleskorl informaciodbazis (programok, latnivalok, szolgaltatok, menetrendek, stb.)
— tobb nyelven hozzaférhetd
Problémak:
— megjelenése nem elég attraktiv, kevés interaktiv szolgaltatast tartalmaz

Tolna megye
A www.tolnamegye.hu honlapon turisztikai informaciék nem talalhatok.

Baranya megye
A www.baranya.hu megyei honlap atlinkelhet6 a www.baranyatour.hu turisztikai webiste-ra.
Elényok:

— széleskort informaciobazis (programok, latnivalok, szolgaltatok, menetrendek, stb.)

— angol és német nyelven is hozzaférhetd
Problémak:

— megjelenése nem elég attraktiv, kevés interaktiv szolgaltatast tartalmaz

— hianyos adatok (feltoltés alatt)
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Ezen kiviil a telepiilések tobbsége sajat honlapot miikodtet, amelyek meglehetésen valtozo
szinvonaltiak. Altaldnos hianyossag ezekkel szemben, hogy kiilon turisztikai honlappal nem
rendelkeznek, a megjelenés és az interaktivitas is kivannivalot hagy maga utan.

Problémat jelent tovabba, hogy a programkinalat (vagy tavolsag) alapjan Osszekapcsolhatod
teleptilések, térségek nem rendelkeznek egységes arculati elemekkel, tovabba a kdzos portalok vagy
ajanlasi rendszer kialakitasara sincs példa. A honlapokon és hirdetéseken kiviil a régid nem
hasznalja ki az online marketing adta egyéb, Gijszerti lehetdségeket.

Az egyes szolgaltatok online megjelenése koziil szinvonalaban, informaciokozlésében kiemelkedd,
példaul: www.makartanya.hu, www.bock.hu, www.katicatanya.hu, www.apponyi.hu,
www.borut.hu, www.gyulajrt.hu.

4.44 Versenytarselemzés

A Dél-dunantali Régio versenyhelyzetének vizsgalatahoz mindenekel6tt sziikségesnek tartottuk a
régio turisztikai mutatdészamainak elemzését Magyarorszag, illetve az egyes régiok kontextusaban.
Ezt kovetden egy hazai és egy nemzetkozi régio esettanulmany szerinti bemutatasa kovetkezik,
amelyek eredményeinek vizsgalata Iehetdséget és segitséget nytjt a Dél-dunantili Régio turisztikai
stratégiai irdnyainak megalapozasaban.

4.4.5 Turizmus Kkereslet

turizmus kereslet szempontjabol.
Az alabbi abra a kereskedelmik vendégéjszakak régiok kozotti megoszlasanak valtozasat szemlélteti
2000 és 2004, illetve az elézetes vendégforgalmi adatok alapjan 2005 kozott:

B Nyugat-Dunantul
O Kézép-Dunantal

B Nyugat-Dunantul
O Kézép-Dunantul
O Kézép-Magyarorszag @ Kézép-Magyarorszag

@ Eszak-Magyarorszég @ Eszak-Magyarorszag

0O Eszak-Alféld O Eszak-Alféld

0O Dél-Alfold 0O Dél-Alfold
| Dél-Dunantul

B Dél-Dunantul

Mint a fenti abrakbdl kideriil, a Dél-dunantali Régié részesedése Magyarorszag vendégforgalmabol
2004-ben 12% volt, 2005-ben pedig az eldzetes adatok szerint tovabb csokkent 11%-ra. Ezzel a
kdzépmezényben mozog a régiok kozott. Részesedése ugyanakkor 2000 6ta 14%-r6l mintegy 3
szazalékponttal csokkent. A kordiagrambol megallapithat6d, hogy az aranyok eltolodasa a Kozép-
Magyarorszagi régié javara tortént, ami elsdsorban a Budapest felé iranyulo kereslet élénkiilésére
vezethetd vissza. Ebben nagy szerepet jatszik a févaros olcs6 megkozelithetdségének javuldsa a
diszkont 1égitarsasagok megjelenésével.
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Osszességében 2000 és 2004 kozott vendégéjszaka-ndvekedés harom régioban volt tapasztalhato, és
ugyanez jellemzo 2000 és 2005 tekintetében is:
a Kozép-Magyarorszagi Régioban kiugroan
nagy mértékben, mig az Eszak-Alfoldi és a Dél-
Alfoldi Régiokban kisebb mértékben. A Kozép-
Magyarorszdgi ~ Régioban a  fellendiilés
egyértelmiien a kilfoldiek altal eltoltott

Vendégéjszakak megoszlasa a régiok kozott 2005.

B Nyugat-Dunantul

O Kézép-Dunantul

O Kézép-Magyarorszag

vendégéjszaka szam novekedésének eredménye, = I%:SZ?""""9‘9ya‘“’fSZég
mig az Eszak-Alfoldi és a Dél-Alfoldi Régidban @ Bszak-Alfold
a belfoldi turizmus élénkiilt oly mértékben, hogy 0 Dek-Alfold

B Dél-Dunantul

az még a kilfoldi kereslet megcsappandasat is
ellenstlyozta. A Dél-Dunantili Régioban volt
ugyanakkor a  legnagyobb mértékii a
vendégéjszaka szam visszaesése: mintegy 15%-
kal kevesebb vendégéjszakat regisztraltak itt 2004-ben, mint 2000-ben. A Dél-Dunantali Régidban
a vendégéjszaka szam visszaesése elsdsorban a kiilfoldiek érdeklédésének lanyhuldsara vezethetd
vissza, masrészt a turistdk 4tlagos tartdzkodasi idejének atlagon felilli mértéksi, 14%-os
csokkenésére.

A kiilfoldi kereslet visszaesése a Dél-dunantili Régidban sokkal drasztikusabb, mint barmely mas
régioban: 34%-0s. Az ezt kovetd legnagyobb mértékii visszaesést a Kozép-dunantili régid
szenvedte el, ahol 27%-0s volt a vendégéjszaka-szam csokkenése. A belfoldi vendégéjszakak ugyan
a Dél-dunantili Régioban is novekedtek, ami altalanos tendencia volt az orszagban az diilési
csekkek elterjedésének koszonhetden, ugyanakkor e tekintetben sem volt kiemelkedéek a régio
eredményei: a 6%-os belfoldi vendégéjszaka-novekedés joval elmarad az Eszak-alfoldi régioba
iranyuld 28%-o0s, a Kozép-dunantali régioba irdnyuld 15%-os, valamint a Dél-alfoldi régioba
iranyuld 14%-os keresletnovekedés mogott.

Az abszolut szamokbol megallapithatd, hogy 2000. o6ta a régiéo a harmadikrol a negyedik helyre
esett vissza vendégéjszakak tekintetében. Ugyanakkor tovabbra is itt regisztraljadk a masodik

legtobb belfoldi vendégéjszakat. Kiilfoldi vendégéjszakak tekintetében a régido a negyedik helyen
all.
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Vendégéjszakak alakulasa 2000-2004.
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Maganszallasadas

Maganszallashelyek tekintetében a régié vendégforgalma kiemelkedd Magyarorszagon: a hazai
maganszallashelyeken eltoltott vendégéjszakdk mintegy 38%-at a régid regisztralja. Messze
megeldzi ezzel a Nyugat-Dunanttli Régiot, valamint a K6zép-Dunantuli Régiot is, melyek 21%-kal,
illetve 12%-kal részesednek az orszadgos vendégforgalombodl. Az Gsszes szallashely (kereskedelmi-
¢és maganszallashely egyiitt) tekintetében igy 16% a régid részesedése az orszdg vendégforgalmabdl,
amivel harmadik helyet tudhatja magéaénak a régiok soraban.
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Maganszallasadas vendégéjszakainak megoszlasa a Maganszallasadas és kereskedelmi szallasadas osszes
régiok kozott 2004. vendégéjszakainak megoszlasa a régiok k6zott 2004.

B Nyugat-Dunantul
B Nyugat-Dunantdl

B Kozép-Dunéntul Nyug

. 0 Kozép-Dunéantdl

O K6zép-Magyarorszag

3 O Kézép-Magyarorszag

@ Eszak-Magyarorszag X
O Eszak-Magyarorszag

O Eszak-Alféld
O Dél-Alféld
m Dél-Dunantul

O Eszak-Alfold
0 Dél-Alfold
m Dél-Dunantil

4.4.6 Turizmus kinalat

Az alabbi abrak a szallasféréhelyek megoszlasat mutatjak az egyes régiok kozott:

B Nyugat-Dunantul m Nyugat-Dunantul

O Kézép-Dunantul O Kézép-Dunantul

O Kozép-Magyarorszag O Kbézép-Magyarorszag
@ Eszak-Magyarorszag @ Eszak-Magyarorszag
18% O Eszak-Alféld O Eszak-Alféld

o Dél-Alféld ' 0 Dék-AIfsld

m Dél-Dunantul W Dél-Dunantul

A kordiagramokbol kideriil, hogy a Dél-dundntali Régié 2004-ben 19%-kal Magyarorszag
féréhelykinalatanak legnagyobb aranyat adta. Ugyanakkor 2000 ota valamelyest csokkent a
részesedése, mig a Nyugat-Dunantuli és a Dél-alfoldi Régioé novekedett.

Az alabbi tablazat mutatja a kereskedelmi szallashelyek szamat az egyes régiokban. Latszik, hogy a
szallodai egységek szamat illetéen a Dél-dunantuli Régié a harmadik helyen all, ugyanakkor
féréhelyek szempontjabél a masodik helyen. A régidé szallashely-kapacitasa Osszességében
kielégitének mondhaté, problémat inkabb a szallashelyek région beliilli megoszlasanak
egyenetlensége jelent.
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A kereskedelmi szallashelyek kapacitasa, 2004. julius 31.
Szallodak Turista Kempingek Osszes
o és : .
. szoba _ . Panziok oo és kereskedelmi
B szama lcrohelyei szallok  diléhazak  szallashely

Kozép-
Magyarorszag 166 16 809 37290 4036 5544 5026 51 896
Nyugat-
Dunéntul 156 8030 18 654 8908 8116 23234 58912
Dél-Dunantul 151 7998 20 636 8324 10 180 26 223 65363
Ko6zép-Dunantal 112 5565 13 904 5160 8792 28 474 56 330
Eszak-Alfold 87 3600 8391 7423 5166 16 644 37 624
Eszak-
Magyarorszag 81 2 894 6923 7352 9382 12 181 35 838
Dél-Alfold 71 2715 6971 3998 9537 10 025 30 531
Magyarorszag
Osszesen 824 47611 112 769 45201 56 717 121 807 336 494

A maganszallashelyek kapacitasa, 2004. julius 31.

Kozép-
Magyarorszag

Nyugat-Dunanttl

Dél-Dunantal
Kozép-Dunantal
Eszak-Alfold
Eszak-
Magyarorszag
Dél-Alfold
Magyarorszag
0sszesen

Fizetovendéglatas Falusi szallasadas
vendéglatok  férdhelyek = vendéglatok  féréhelyek
szama szama szama szama

970 4570 415 2350

5 869 30 063 1651 9 166

18 608 100 573 1287 7221

7 540 39183 1263 6 935

1 837 12 398 838 5626

968 5519 1 659 11 089

666 3705 318 1978

36 458 196 011 7431 44 365

Osszes magan-

szallashely
vendéglatok férchelyek
szama szama
1 385 6920
7520 39229
19 895 107 794
8 803 46 118
2 675 18 024
2 627 16 608
984 5683
43 889 240376

Magasabb kategoriaji szallashelyek tekintetében a Dél-dunantuli Régié a legtobb magyarorszagi
régional gyengébb kinalatot tud felmutatni, a Dél-alfoldi Régidt leszamitva. Kiemelkedden
hatranyos helyzetben van a K6zép-Magyarorszagi Régidhoz képest, ahol mintegy 55 négy- illetve
oOtcsillagos szalloda talalhatd, valamint a Nyugat-Dunantali Régiohoz képest, ahol 25 koriil van a
magasabb kategoriaju szallashelyek szama. A Dél-dunantili Régioban ezzel szemben Osszesen 8
magasabb kategoriaju egység talalhato, ezek is tobbnyire a Balaton mentén. Fontos azonban
kihangsulyozni, hogy a maganszallas-férohelyek kindlatanak szempontjabol a régio kiemelkedik az
orszagban, az Osszes féréhely mintegy 45%-at biztositja, kiillondsen a fizetévendéglatas teriiletén,
ugyanakkor szamos mindsitett falusi szallashely is talalhat6 a régidban.
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2004-ben a Dél-dunantali Régidban

Vendéglatohelyek megoszlasa a régiok kozott 2004.

koncentralodott a kereskedelmi
— vendéglatohelyek 12%-a, és ezzel a
m Nyugat-Dunantl mutatészammal a legalacsonyabb
@ Kozep-Dunantul részesedést szerezte harom masik régidval
@ Kdzép-Magyarorszag egyiitt. Megallapithatd, hogy mindharom
@ Eszak-Magyarorszag régidban, ahol nétt a vendégforgalom
O Eszak-Alféld 2000-hez képest, magasabb volt a
' O D&RAFId Veqdéglét()helyek szama, ~ ami a
] o turistafogadas jobb feltételeire enged
® Dél-Dunantl kovetkeztetni az adott régiokban.

4.4.7 Versenyhelyzet megitélése

Egy Régio versenyhelyzete nehezen megragadhatd, hiszen az jelentds kiterjedésti, sokszor igen
eltérd programkinalatd, attraktivitisa és vonzerejii teriileteket foglal magaban. Igy az
0sszehasonlitas regionalis szinten atfogoan értelmezhetd, a f6 turizmusagak jelenlegi helyzetének,
valamint a vendégfogadas feltételeinek vizsgalataval.

A Dél-dunantuli Régio valtozatos attrakciokkal all a vendégek rendelkezésre. A Balaton kozelsége
jelenti azt az elsddleges vonzerdt, ami a térségbe csabitja a turistakat. Emellett a vilagorokségként
szamon tartott Pécsi Okeresztény Sirkamrak orszagos, s6t nemzetk6zi vonzer6t képviselnek.

Bar Pécs egyike a leglatogatottabb magyar varosoknak, az épitett orokség koziil a siklosi és
szigetvari var kiemelkedd vonzerdértékkel bir, a régiora jellemzd falvas jelleg miatt mas teriiletek
ilyen adottsigokkal nem rendelkeznek. fgy mas régiok (pl. Nyugat-Dunantal, Kozép-
Magyarorszag) jobb pozicioban vannak, nemcsak a gazdagabb torténelmi mult, hanem az
infrastrukturalis feltételek, a bemutatas jobb kiépiiltsége kdvetkeztében.

Az orszag mas régioival dsszehasonlitva a Dél-Dunantul versenyeldnyre tett szert a borturizmusban,
hiszen a Villanyi Borvidék hirmevével és szolgaltatasaival kizarolag Tokaj-hegyalja veszi fel a
versenyt. A Szekszardi, Dél-balatoni Borvidék pedig egyre inkabb felzarkozik az emlitettek mogé,
igy a borturizmus, és a gasztronomia kitorési pont lehet a régio turizmusfejlesztésében.

Ugyancsak jo adottsagokkal bir a régid az Okoturizmus terén. Bar a vilagorokség részét képezd
Fert6-toval és Aggteleki cseppkdbarlanggal nem vehetd fel a verseny, a Duna-Drava Nemzeti Park
természeti kincseihez hasonld értékeket felsorakoztatd nemzeti parkok szintén késlekedtek az
infrastrukturalis fejlesztéssel, a latogatobarat bemutatds megteremtésével, ezért ennek gyorsabb
kiépitése eloényt jelenthet.

Lemaradast kell potolnia a régionak az egészségturizmus terén: az orszag szinte valamennyi
orvendd és jelentds vendégforgalmat bonyolitdé gydgy- és wellness flirdok allnak rendelkezésre,
emellett 1 1étesitmények is kiépiiltek.

Vizi turizmus tekintetében a régio folyamai ez idaig nem lettek kiaknazva: jelenleg a Tisza, a Réba,
a Bodrog, a Mosoni-Duna az orszag legnépszeriibb vizi turisztikai utvonalai. Emellett tobb mas
folyd is varja a vizi tardzokat, amelyek infrastrukturalis fejlesztése még nem valdsult meg
(folyamatban van példaul a Korosok fejlesztése). A lemaradas felszamolasa ezért elengedhetetlen a
pozicid erdsitése érdekében. Az aktiv szabadidd-eltoltésben hangsuly helyezenddé a mindségi
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lovasturisztikai szolgaltatasokra, a természetjarasra ¢és kerékparozasra alkalmas utvonalak
megteremtésére is. A lovassportok tekintetében a Dél-Dunantul igen jo pozicidban van, az alfoldi
lovasélet utan.

A régioban talalhaté Sarkéz és Ormansag az orszag kiemelkedd népmiivészeti kdzpontjai kozé
tartozik, igy ennek fejlesztése indokolt lehet. A folklorprogramok, gasztronémiai és boraszati
adottsagok, lovasturisztikai szolgaltatasok Osszekapcsolasaval az igen kedvezé adottsagokkal bird
falusi turizmus szdmara olyan programcsokor allithat6 6ssze, amely a kisebb, kiemelked6 miiemléki
kornyezettel nem rendelkezo telepiilések szamara is biztositja a bekapcsolddast a turizmusba (ezzel
versenyelony érhetd el mas hires népmiivészeti kozpontokkal, példaul a Gdcsejjel, Balaton-
felvidékkel vagy Eszak-Magyarorszaggal szemben).

Olyan orszagos rendezvények szervezése is sziikkséges, amelyek onallé vonzerot jelentenek, azaz a
térségbe csabitjdk a vendégeket (esélyt kinalnak erre Pécs kulturdlis programjai, a mohacsi
busdjaras, a kaposvari Csiky Gergely Szinhaz programjai, a boraszati és gasztronémiai események).

Kiemelend6 tovabba a régid hirneves vad- és halallomanya, ami szintén kedvezObb mas régiok
adottsagaindl, igaz, viszonylag szlik vendégkdr szamara nyujt optimalis szabadid6-eltdltést.

A hivatasturizmus tekintetében a régid6 meglehetésen hatrdnyos helyzetben van a
konferenciakézpontok hidnya, szinvonalas szalloddk alacsony szama és a teriilet rossz
megkozelithetésége miatt.

A térség legnagyobb problémajat a rossz megkozelithetoség jelenti: bar a régid kedvezd foldrajzi
pozicidban van, mind az ut- mind a vasuthalozat fejlesztése, korszerisitése eddig elkeriilte a terdilet,
ezzel nagyfoku versenyhatranyba juttatva a régiot. A légi-, vizi- és vasuti kozlekedés is
fejlesztendd. Feladatot jelent tovabba a turisztikai infrastruktira javitdsa, példaul szinvonalas
szallashelyek kialakitasa, vendéglatd szolgaltatasok fejlesztése.

Nemzetkozi versenyhelyzet

Nemzetkozi kereslet szempontjabol a régié a negyedik helyen all a magyarorszagi régiok soraban.
Tovabbra is a német vendégek képezik a kiilfoldi turistak tulnyomo részét. Ugyanakkor a régioba
iranyulé kiilfoldi kereslet nem tekinthetd kiemelkedd jelentdséglinek, az elmult években pedig
nagymértékben visszaesett. Ez tobbek kozott a teriilet rossz megkozelithetéségének az eredménye,
valamint a termékfejlesztés elmaradasanak, illetve annak, hogy a nagyobb turisztikai beruhazasok
elkeriilték a térséget.

A Dél-dunantuli Régié nem rendelkezik nemzetkozileg kiemelked6 adottsagokkal, jelenleg csupan
néhany attrakcionak van nemzetkdzi szintli vonzereje: elsésorban a Balatonnak, valamint
Harkanynak és Pécs varosanak, kisebb mértékben a Villanyi Borvidéknek. Ennek ellenére egyes
adottsagok kiakndzasdval serkenthetd a térségbe iranyuldé nemzetkdzi kereslet, de ehhez a kiilso
tényezok kozrejatszasa is sziikséges. Lehetoségek e tekintetben:

m  a Bécs-Pécs repiildjarat beindulasanak hatasara a kiilfoldi latogatoszam novekedése;
m diszkont légitarsasagok megjelenése a régio repiildterein, illetve a Sarmelléki Repiil6téren;

m Pécs Europa Kulturdlis Foévarosa 2010 révén a térség nemzetkozi ismertségének
novekedése;

m horvat oldalon az egészségturisztikai fejlesztések elmaradasa.
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A lehetdségek kiaknazasahoz elengedhetetlen a f& attrakciokhoz kapcsolédd termékfejlesztés,
kiilénosen olyan termékek esetében, amelyek versenyeldnyre tehetnek szert a nemzetkozi piacon,
igy példaul a gyodgyfirddkhoz kapcsolodd gyogyszolgaltataisok korének és szinvonalanak
bovitésével, a fird6khoz koérhazi szolgaltatdsok és  szinvonalas szallaslehetOségek
hozzakapcsolasaval. Mivel a régioba iranyuld kiilfoldi kereslet a Balatont leszamitva tovabbra is
elsdsorban a gydgyfiirdoknek kdszonhetd, érdemes lehet a hangsulyt erre a termékcsoportra
fektetni, valamint olyan egyedi lehet6ségekre, amelyek tipikusan nemzetkdzi keresletet teremtenek,
igy pl. a golfturizmus. A Balaton, mint egyedi vonzer6 turisztikai kindlatanak fejlesztése mara mar
elengedhetetlenné valt a kiilfoldi turistdk visszacsabitasahoz: kiilondsen a vizhez kapcsolodo
sportolasi lehet6ségek korének szélesitése, valamint a szezont megnytjtani képes szdrakozasi
lehetdségek bovitése és a mindségi termékkinalat kialakitasa, tovabba a csaladbarat szolgaltatasok
korének bévitése (pl. animacio) sziikséges a Balaton tekintetében.
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5 SWOT analizis

A Dél-dunantuli Régid osszefoglalo SWOT elemzése a korabbi megyei és kistérségi stratégidkban
talalhatdo SWOT-ok, tovabba a régié 5 kistérség-csoportjanak workshopja soran meghatarozott
eredmények alapjan keriilt véglegesitésre. A dokumentum mellékletében emellett megtalalhatd egy
kistérségekre lebontott bdvebb SWOT elemzés is.

A SWOT analizis négy részének, az erOsségek, gyengeségek, lehetdségek ¢és veszélyek
csoportositdsanal a legfontosabb ismérv az volt, hogy az adott tényezé befolyasolasara van-e
lehet6séglink vagy sem (kiilsé vagy belsé tényezok). A jellemzOék csoportositisa Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégiaban alkalmazott, a turizmust meghataroz6 5 pillér alapjan tortént.

5.1 Eroésségek

A turizmus kinalata

= Klima
Kedvezd klimatikus adottsagok, napsiitéses 6rak magas szdma, kevés csapadék

= T4j, természet
Erintetlen természet, kedvezé domborzati viszonyok jo adottsagokat biztositanak az
aktiv turizmus szdmos fajtajahoz (természetjaras, kerékparozas, lovaglas, golf); nemzeti
parkok és tajvédelmi korzetek jelenléte

=  Vizi turizmus
A Balaton mint egyedi vonzer6, és emellett szamos t6 és két jelentésebb folyam, melyek
a vizparti udiiléshez €s a vizi sportokhoz, tovabba a horgaszathoz is kivalo lehetdséget
biztositanak

* Vadaszat
Erdésiiltség magas aranya, mindségi vadgazdalkodas, kivald és ismert vadaszteriiletek
= Bor- és gasztronémia
Sz0616- és bortermelés hagyomanyai, az erre épiiléd mindségi borkultara és a kiépiilt
borutak, nemzetkozileg is elismert boraszok

*  Termalviz
Termalvizkincs €s az erre épiil6 kinalat, orszagos illetve nemzetkdzi ismertségii flirdok
(pl. Harkany, Dombovar-Gunarasfiirdd)

=  Kultira
Epitett értékek, kulturalis 6rokség, Pécs vilagorokségi szinhelyei, torténelmi véarak és
kastélyok, emlékhelyek, valamint a térséghez kdtdd6 miivészek (pl. Babits, Rippl-Ronai)
* Hagyomanyok, népmiivészet
Sok nemzetiség, é16 népmiivészeti hagyomanyok, nyelvismeret, nemzetkozi
kapcsolatok; tobb egyedi, térségre jellemzo termék és specialitas (pl. babamuzeum,
selyemgyar, kékfestok, pezsgdgyar, Zsolnay, stb.)
= Falusi turizmus
A falusi turizmusban szamos szolgaltato tevékenykedik, vannak kiemelkedd
adottsagokkal rendelkezd teriiletek a falusi turizmus fejlesztéséhez

= Rendezvények
Szamos rendezvény keriil megrendezésre a régioban, ezek koziil tobb orszagos, és
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néhany (bar kismértékben) nemzetkozi hatokora

= Ismertség, imazs
A 1égid egyes helyszinei orszagosan és nemzetkozileg is ismertek, kialakult imazzsal
rendelkeznek (Balaton, Pécs, Villany, Szekszard)

=  Marketing
A marketing egyes elemei mar jelen vannak, szdmos igényes kiadvany jelent meg a
régidra vonatkozdan

A turistafogadas feltételei

= Szallashelykinalat
A 1égid a magyarorszagi szallasfér6helyek legnagyobb aranyat adja; néhany magasabb
=  Kozuti kozlekedés, vasut
A 1égid északi részén kiéplilt az autdpalya, az M6 és az M9 autdpalyak fejlesztése
megkezdodott, amelyek szintén érinteni fogjak a térséget; egyes teriiletekre Intercity
jératok is indulnak
= Légi kozlekedés
Pécs-Bécs kozott kdzvetlen jarat indul, emellett tobb reptér van a régidban, melyek
bevonasat tervezik a polgari kozlekedésbe; Sarmelléki reptér kozelsége
= Hatarmentiség
Horvat hatar érinti a régiot, egyes termékek irant mar mutatkozik horvat kereslet

Emberi eroforras

= Civil szervezodések
Megindultak a civil szervezddések a turizmus egyes teriiletein (pl. termal klaszter, falusi
turizmus szovetségek, bortit egyestiletek, stb.)

Miikodési rendszer

= Tervezés
Megindult az egységes struktura szerinti, tudatos tervezés a kistérségekben
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5.2 Gyengeségek

Versenyképességi alapfeltételek

Gyenge gazdasagi mutatok

A térség szamos terlilete gazdasagilag elmaradott, jellemz6 az aprofalvas jelleg, szamos
zsaktelepiilés

Toékehiany

A térséget altalanos t6kehiany jellemzi, mind az 6nkorményzatok, mind a vallalkozasok
tekintetében; (pl. az ANTSZ szigort szabalyozasainak a kisvéllalkozo szolgaltatok
forrashiany miatt a legtobb esetben nem tudnak megfelelni, igy szlikiteni kényszeriilnek
szolgaltatasaik korét.)

A turizmus Kinalata

Teriileti koncentraltsag
A turisztikai kinalat rendkiviil koncentralt, kiilondsen a szallashelykinalat tekintetében,
¢és ennek kovetkeztében a kereslet is néhany teriiletre koncentralodik

Szezonalitas

A régio egyes teriileteit erds, mas teriileteket némileg gyengébb szezonalitas jellemez;
hianyoznak a szezont megnyujtd programok

Egyedi attrakcidok hianya

Nincs a térségben olyan kiemelkedd, egyedi attrakcid, amely jelentds nemzetkozi
vonzerével birna (kisebb mértékben ugyan a Balaton és Harkany ilyennek tekinthetd)

Turisztikai infrastruktira, termékkinalat kiépitetlensége

A meglévo adottsagokra a legtobb esetben nem épiilt megfeleld infrastruktura, valamint
latogatobarat, mindségi termékkinalat, igy azok sokszor kihasznalatlanok maradnak (pl.
bemutatohelyek, tdblazott tematikus utak, 6sszefliggd kerékparutak, lovasutak, kikotok,
infrastrukturalisan kiépitett taborhelyek, stb. hianya); kevés a vendéglatohely (kiilonosen
a mindségi), valamint a szabadidé-eltoltési lehetdség.

Attrakciok nincsenek osszekapcsolva
Az attrakciok lancra flizése a legtobb esetben nem valdsult meg, hidnyoznak a komplex
turisztikai termék- és programcsomagok

Termalfiirdok koncepcié nélkiili fejlesztése

Szamos kiskapacitasu, helyenként fiirdo épiilt a régidban, melyekben sziik a
szolgaltatasok kore, sokszor korszeriitlenek és veszteségesen lizemelnek, tovabba nem
jellemzo kozottik megkiilonboztetd elem. Ugyanakkor erds vonzerdértékkel bird fiirdo
Harkanyon és kisebb mértékben Dombovar-Gunarason kiviil nem jellemzd, tovabba
Harkany felijitasa sem volt teljes kord, igy mindségében tovabbi fejlesztésre szorul.
Nagyprojektek hianya

A nagyobb turisztikai beruhdzasok elkeriilték a térséget. Ehhez hozzéjarul az
onkormanyzatok 6sztonzérendszerének hianya is.
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A turistafogadas feltételei

Rossz megkozelithetoség

A régi6 megkozelithetsége egyes teriileteket leszamitva, altalanossagban rossznak
mondhatd, az utak mindsége altalaban rossz, az 6sszekotd utak helyenként hianyoznak;
kevés a hataratkelShely

Tomegkozlekedés hianyossagai

Jaratok ritkasaga, telepiilések kozotti kozlekedési nehézségek, az attrakciok
megkdzelithetésége nehézkes; nincsenek turisztikai jellegii kozlekedési eszkozok (pl.
rendszeresen kozlekedo, az attrakciokat 6sszekapcsold turistabuszok, vizibuszok,
lovastaxik, stb.)

Szallashelykinalat alacsony szinvonala

alacsony szdma, a konferenciaszallodak hianya (Si6fokot leszamitva), a
maganszallashelyek altalanossagban alacsony szama

Minéségi hianyossagok

Altalaban hidnyoznak a minéségbiztositasi rendszerek, a turistakat igy tobb esetben
féelrevezetik, ami rontja a térség imazsat; a szolgaltatasok mindsége sokszor alulmarad a
turistak elvarasainak

Emberi eroforras

Human eréforras hianyossagai

A képzett munkaero a legtobbszor elvandorol a térségbdl, a nyelvismeret helyenként
hianyos, az EU normak illetve palyazati lehetség ismertsége szintigy nem kielégitd
Civil szervezetek hianyossagai

A civil szervezetek jo része nem elég hatékony, tobbek kozott a vallalkozasok
bevonasanak hianya miatt;

Miikodési rendszer

Egyiittmiikodés hianya

A telepiilések és a vallalkozasok kozotti egytittmiikddési hajlandosag gyenge, 6sszefogas
helyett a rivalizalas jellemz0; a politika erésen ranyomja a bélyegét a térségi
kapcsolatokra és a tervezésre; emiatt gyenge az érdekérvényesité képesség. Emiatt a
palyazati forrasok lehivasa is nehézkes.

Szervezeti hianyossagok

Nincs a térségben szervezd erd, a turizmus szervezetei altalaban nem érdekeltek a
fejlesztésekben, napi fenntartasi problémakkal kiizdenek; alacsony a szervezetek kozotti
egylittmiikodési készség

Marketing korlatozottsaga

A térség marketingtevékenysége a kiadvanyokra korlatozodik, egyéb marketingeszk6zok
nem jellemzoek; gyenge az orszagimazs, tul nagy hangsulyt kap a kiilfold

Hataron atnyulo egyiittmiikodés korlatai
A horvatokkal valé 6sszehangolt szabalyozas hidnya tobbek kozott a Drava hajozasara
vonatkozoan; gyenge hataron atnyul6 egytittmiikodés.
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5.3 Lehetoségek

Versenyképességi alapfeltételek

Pénziigyi forrasok
A turizmusfejlesztésre iranyuldé EU-s palyazati forrasok hozzaférhetdsége, illetve azok
béviilése; kiils6 miikddo téke bearamlasa élénkiil a régid felé

Gazdasag
Eletszinvonal novekedése Magyarorszagon a szabadon elkolthet6 jovedelmeket, igy a
turizmusra fordithato forrasokat noveli; régid gazdasagi mutatdszamainak javulasa

A turizmus Kinalata

Ismertség, imazs

Pécs lesz 2010-ben Eurépa Kulturalis Fovarosa, ami nagyban fellenditheti a térség iranti
keresletet; Balaton népszeriiségének novekedése; a magyar borkultira nemzetkozi
ismertsége javul, illetve tovabbi boraszati elismerések, dijak novelik nemzetkozi szinten
is a borvidékek ismertségét; orszdgimazs javulasa

Trendek

Tovabbra is jellemzéek maradnak az altaldnos turizmus trendek a falusi turizmust, az
autentikus élményeket, a természeti vonzerdket, az egészségturizmust, stb. illetéen);
tovabb élénkiil a turizmus kereslet a Kozép-Eurdpai orszagok irant

Orszagmarketing
Magyarorszagot bemutatd promocios aktivitdsok boviilése, idegen nyelven is (pl.
internetes portalok, tematikus kiadvanyok, stb.)

UNESCO
Tovabbi értékek bevonasa a vilagorokségi helyszinek kozé

A turistafogadas feltételei

Légi kozlekedés

A nemzetkozi kereslet élénkiilése a Pécs-Poganyi Repiil6téren induld nemzetkozi
jaratoknak koszonhetden; diszkont 1égitarsasagok is esetlegesen megjelennek a régio
jelentdsebb repiiléterein, illetve Sarmelléken

Megkozelithetoség, kozlekedés

A kozuthalozati fejlesztése megvalosul, ami javitja a régié megkozelithetdségét; egyéb
kozlekedési infrastruktira fejlesztése megvalosul a jovoben

Atutazok

Tranzitforgalom érdeklédése megnd a térség turizmuskinalata felé

Schengen
Schengeni hatar érinteni fogja a térséget, ami esetlegesen az orszagban tartja a turistakat.

Hatarmentiség
A horvat kinalattal szemben fennmaradnak, illetve boviilnek a régié komparativ elonyei;
a hatar tiloldalan a turisztikai fejlesztések kisebb hatékonysaggal valosulnak meg.
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Emberi eréforras

=  Human eréforras
Turizmusképzés bovitése a régioban (kozépfokon is); lakossag képzettségének,
nyelvismeretének javulasa

Miikodési rendszer

»  Osztonzé rendszerek
Belf6ldi turizmus tovabbi tAmogatasa allami szinten

*  Turizmus szervezet
Turizmus szervezetének atszervezése, hatékonyabba tétele orszagos szinten

5.4 Veszélyek

Versenyképességi alapfeltételek

= Pénziigyi forrasok
EU forrasok megcsappandsa; onkormanyzatok forrashianyos helyzete fennmarad, allami
tamogatasok elmaradésa; a kiils6 miikodo toke elkeriili a régiot

= Gazdasag, tarsadalom
Demografiai tendencidk tovabbi romlasa, Magyarorszag gazdasagi helyzetének romlasa,
¢letszinvonal csdkkenése

= Kiélez6do versenyhelyzet
Mas régiok népszeriisége nagyobb mértékben javul
A turizmus kindlata

= Ismertség, imazs
Paksi Atomerdmii negativ imazsa egyes térségek iranti keresletet csokkenti; Balaton
népszertisége tovabb csokken; az orszdg imazsa romlik, negativ reklamok terjedése

= Trendek: a turizmus kereslet a miivi attrakciok, illetve az egzotikus élmények felé
tolodik el.

= Kornyezeti katasztrofak
A Duna kapcsan felmeriilé arviz és belvizveszély.

= Jarvanyok terjedése
A madarinfluenza terjedése a folyok, tavak kozelében fészkeld koltoz6 madarak révén
panikhangulatot kelt a turistak korében.

= Kornyezetszennyezés
A kornyezetszennyezés fokozodasa a régidban

= Kultarak, hagyomanyok elhalasa
Nemzetiségiek identitastudatanak gyengiilése, hagyomanyok eltiinése
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A turistafogadas feltételei

Légi kozlekedés
Nem jelennek meg olcsobb repiildjaratok a régioban illetve kozelében

Megkozelithetoség, kozlekedés
A kozathalozati fejlesztése elhtizodik, igy a régid izolaltsaga hosszabban fennmarad

Schengen
Schengeni hatar szigoritottsaga esetlegesen csokkenti a horvat turistak szamat.

Hatarmentiség
Az M6-0s és M7-es utak megépiilése a Balatontol a horvat tengerpartra csabitja a
turistakat

Emberi eroforras

Human erdéforras
Villalkozasok és a human eréforras képzettsége és piaci ismerete nem javul

Attitiid

Vallalkozasok és lakossag turizmushoz valé viszonya romlik, illetve nem javul;
fenntarthato6 fejlédést nem tartjak szem el6tt a turizmus szerepldi; a telepiilési
egylittmiitkddések nem indulnak meg

Miikodési rendszer

Turizmus szervezet
Tourinform haldzat tovabb csokken a forrashianybol kifolyolag

Szabalyozas
Szigorod6 szabalyozasok egyes vallalkozasokat ellehetetlenitenek, illetve gatat szabnak
a fejlesztéseknek (pl. ANTSZ, Balaton Torvény)
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6  Esettanulmany — Burgenlandi turizmusfejlesztés

Az Ujonnan csatlakozott Unids tagorszagok szamara a tervezéshez irdnyvonalat adhatnak a mar
bevalt nemzetkozi gyakorlatok. Célszerii ezért az ,,ad hoc” tipust tervezés helyett megvizsgalni
olyan régebbi tagillamok példait, amelyek hasonlé adottsdgok mellett sikeresen €s hatékonyan
tudtak felhasznalni az Eurépai Uni6 alapjaibol lehivhatd tamogatasi pénzeket az adott gazdasagi ag
fejlesztéséhez. A Dél-Dunantali Régié turizmusfejlesztéséhez, mint legjobb irdnyadd nemzetkdzi
gyakorlat az ausztriai Burgenland keriilt kivalasztasra az alabbi megfontolasok alapjan:

m  Noha Burgenland nem rendelkezett olyan kiemelked6 jelentéségii adottsagokkal, amelyek
jelentds turisztikai potencialt jelenthettek volna a térség szamara, igy nemzeti és
nemzetkdzi szinten versenyképessé tehetnék, mégis megfeleld turizmuskoncepcio
segitségével a legnagyobb mértékli novekedést tudta produkalni az osztrak tartomanyok
kozott a bécsi tartoméany utdn: 1995 és 2005 kozott évi atlagos 1,52%-os ndvekedést
realizalt a vendégéjszakdk tekintetében (Bécs tartomany esetében ez az iitem évi atlag
2,23%, Stajerorszag esetében 0,28%, mig az dsszes tobbi régid veszteséget konyvelt el);’

m Burgenland turisztikai adottsdgai nagyon hasonloak a Dél-Dunantuli Régiééhoz, igy
turizmusfejlesztési stratégidjanak, valamint az adottsagaira épiilé termékkinalatanak
tanulmanyozasa iranymutaté jellegli lehet a Dél-Dunantali Régio fejlesztésének
tervezésénél,;

m Burgenland fejlesztéseihez a kezdeti 16kést az EU strukturalis alapjaibol lehivott
tamogatasok adtak.

A kovetkezOkben tehat bemutatjuk Burgenland turizmusanak legfobb jellemz6it, valamint a
fejlesztés elsddleges iranyait és eszkozeit.

Waidhofen

'Gming
Mistelach 37 Hottabeunn 21

Mistelbach
L] ﬁedoms%orrelch

Wei
d

Rgﬁjhach Freistadt
2

Té.ulklrchen4 4
47obérssterreich 3@ a4
e A 4B 43 g5 remaTR
am Innkreis Linz o P00 g
Eﬂmgg' Wels.s @ 3 st Potten 30 Wien . 22
k
®Salzhurg 5152 . :‘q‘m 7 Steyr A"‘;“:" 32 3 ) 2n 232 e
i ey —
8o - j M hasnenns S e 0

45
Hallein Bad Spital Neustadt

%gm

Miinchen

62 Liezen 89

Asp

. bruck Brix-  Kitzbhet'  Saal- Leoben Bruck

e @60 e saar oo e Sm‘s_.rgmng a7 8 86 Lackéndo

65 Lan- Mer]  scrimen Zell See SI. aé’.;:&‘ Aigen 8Tknere Stelermark bgrg 74 [Burgen-
! ec hofen. 57 un  5gohan JudenhurgB? 8 a2 2= | land
Lieghiensiein Ost- Gassif 5ém5 Murau Feldbach mGru Fmstm g
gurg 99 tirol Bad Radkershulg () USsing
Maiinitz 83
@ ,./ Lionz@ el Iﬁrnben 93 %ﬂ 5 80 Fad-

sred%ugswﬁé& Feldkirchen ek '“”"55 33
9

98y
magoViech Jzﬁiﬂ'\?;;?'" i L5

5 Forras: Osztrak Nemzeti Statisztikai Hivatal hivatalos statisztikai (www.tourmis.wu.edu)

69



agn! Dél-Dundntiili Regiondlis Fejlesztési Ugynikség Kht.
(NFIAARE] A Dél-Dunantuli Régio Turizmus Stratégiai Fejlesztési Programja
KPMG Tandcsado Kft.

2006. julius 25.

6.1 Altalanos jellemzok

Burgenland Ausztria legelmaradottabb tartomanya, az orszdgon beliil a leggyengébb gazdasagi
mutatészamokkal rendelkezik. Els6sorban a tartomany déli teriileteire jellemz0 az elmaradottsag,
mig az északi teriiletek valamivel jobban teljesitenek. Burgenland teriilete mintegy 4000 km’,
északkelet iranyban huzodik az osztrdk-magyar hatdr mentén. Erinti mind a szlovak, mint a magyar,
mind a szlovén orszaghatart. Lakossaga kozel 280 ezer 6.

A tartomany elhelyezkedése a hatarmentiség, valamint Bécs és Pozsony kozelsége miatt
kedvezének mondhatd. Kozép-Burgenland és mindenekel6tt az orszag déli része évtizedeken at
perifériara szorult hatartérség volt. Emiatt szadmos, az iparositastol fliggd fejlodés itt nem olyan
formaban ment végbe, ahogy mas régiokban. Ugyanakkor a turizmus szempontjabdl kedvezonek
mondhatd, hogy a teriiletek elhasznalodasa és a kornyezetszennyezés itt nem jelent meg, az
érintetlen természeti értékek igy ma mar vonzerdként szolgalhatnak. Pozitiv tendenciat mutat, hogy
az elmult harom évtizedben a régid gazdasiga az osztrak atlagnal magasabb novekedést ért el,
kiiléndsen a turizmus és ,,szabadidés gazdasag” teriiletén. Ezt a trendet felismerve igyekezett
Burgenland Eurdpai Unids csatlakozasa utan az emlitett teriileteket kiilonosen tAmogatni.

6.2 Hozzaférheto EU forrasok

Ausztria 1995-6s EU csatlakozasa utan jogosultta valt a Strukturalis Alapok tdmogatasainak
lehivasara. Burgenland elmaradottsaga folytan 1-es célteriiletnek szamitott, igy nagyobb mértékben
részesiilhetett az EU strukturdlis tdmogatasaibol, mint Ausztria fejlettebb teriiletei. Emellett
hatarmentisége miatt az Interreg (I, II, III) programjainak tdmogatasaibdl is jelentds forrasokhoz
juthatott és az Interreg III. programnak koszonheten jut a jovében is. Ahhoz, hogy Burgenland
ezeket a tdmogatasokhoz lehivhassa, egy ,,Egységes Programtervezési Dokumentumot” (EDPP)
kellett Osszeallitania, mely lényegében a fejlesztési terveket és a kért segitségnytijtas mértékét
tartalmazta. Ebben a dokumentumban talalhatéak a kdzosség elvarasai is a pénzek felhasznaldsara
és az eredményekre vonatkozoan.

Burgenland mindkét programozasi id6szakban (1995-1999, 2000-2006) a turizmust allitotta a
fejlesztés kozéppontjaba. 1995 és 2006 kozott Burgenland az eldzetes tervek szerint kozel 164
millié eurd értékli tAmogatashoz jutott volna a turizmus fejlesztése céljabol, mintegy 79 millié eurd
Eurépai Unids tdmogatas és tovabbi 85 millié eur6 nemzeti tarsfinanszirozas keretében. A
fejlesztések teljes tervezett koltsége 466 millid eurd volt, ami jelzi a magantdéke kiemelkedd
szerepét. 2004 végéig azonban mar tobb mint 517 millié eur6 téke aramlott a régidoba, amibdl kozel
170 milli6 EU tamogatds volt. A téke tilnyomo része turisztikai létesitmények (termalfiirdok,
szallodak és vendéglatoipari egységek) fejlesztésére iranyult: a tdmogatasok 60%-at erre a célra
forditjak, mig 20% jut a turisztikai infrastruktura fejlesztésére, 6% marketingre, és 11% kulturalis
fejlesztésekre.

6.3 Fejlesztési iranyok

A legtobb osztrak tartomannyal ellentétben Burgenlandban a turizmus fejloddése csak a hatvanas
évek elején kezd6dott meg. Akkor még a bécsi és grazi magteriiletekrol érkez6 kiranduldturizmusra
épitett a térség. 1980-t0l egy specidlis fejlesztési és marketing-koncepciot dolgoztak ki, melyben
foként az egészség- és gyogyturizmus, valamint a turisztikai infrastruktira kinalatdnak javitasat
tizték ki célul. A turizmus f6 problémadja a térségben a szezonalitds volt, ugyanis a vendégéjszakak
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tobb mint 80%-a a nyari szezonra esett. A strukturdlis hidnyossdgok (kiskapacitasu turisztikai
egységek, kevésbé vonzd megjelenésli szabadidds turisztikai termékek, stb.) és az infrastruktira
gyengeségei korlatot allitottak a teriilet versenyképessége elé. A '90-es évek elején a térségbol
hianyoztak a magasabb kategoriaju (3, 4, 5 csillagos) szallashelyek és a megfeleld szakértelem. A
szallashelykinalat rendkiviil koncentralt volt, nagyobb szallashely-kapacitast csak néhany (5-6)
telepiilés biztositott. Burgenland pozitiv adottsagai — természeti vonzerdk, termalvizkincs, Fert6-to
- ezaltal kihasznalatlanok maradtak. A turizmus kereslet teriileti koncentraltsaga is problémat
jelentett: a vendégéjszakak tobb mint kétharmadat a Fert6-t6 kornyékén regisztraltak. Mindezek a
’90-es évek elején a turizmus kereslet pangéasahoz, illetve éveken at tarto visszaeséshez vezettek. Az
Eurdpai Unids tdmogatasok hatékony felhasznalasdhoz a legfontosabb feladatok a térségbe iranyuld
turizmus mennyiségi €s mindségi fejlesztése, valamint a szezonalitds mérséklése, tovabba a
turizmus teriileti koncentraltsaganak kiegyenlitése voltak.

6.3.1 Célkitiizések

A fentiek alapjan a turizmusfejlesztés hosszatavu célkitlizései az alabbiakban foglalhatok dssze:

- Burgenland versenyképességének erdsitése a turizmus piacan;
- Burgenland ismertségének javitasa és turisztikai piacanak szélesitése;
- A teriilet kulturalis sajatossagainak és hagyomanyainak megorzése.

- a gazdasagilag elmaradott teriiletek (K6zép- és Dél-Burgenland) turizmusba valo
bevonasaval, illetve a meglévd turizmus erdsitésével a gazdasagi fejlddéshez valod
hozzéjarulas, ezaltal a teriileti kiillonbségek mérséklése.

Ennek fenti célok elérésének eszkozeit az kovetkezékben hatarozta meg a fejlesztési stratégia:
— Turisztikai 1étesitmények és a fogaddinfrastruktira fejlesztése 0j létesitmények
1étrehozasaval, illetve meglévok atépitésével, kiilonds tekintettel a kis- ¢€s
kozépvallalkozasok tdmogatasara;

- innovativ kinalat kialakitasa;

- amindségi turizmus Osztonzése;

- atermal- és egészségturizmus tovabbi fejlesztése;

- asport-, szabadidds és élményinfrastruktira kiépitése;

- amarketingtevékenység és a turizmus szereploéi kdzotti egylittmitkddés erdsitése;
- aturizmus Osszekapcsolasa a kulturalis kinalattal.

A turizmusfejlesztések sulypontja a wellness, szépségépolas, golf, valamint a csalad- ¢és
gyermekbarat termékek és szolgaltatasok illetve programkinalat szélesitésén, tovabbdaz ezekhez
kapcsolddé infrastruktura fejlesztésén volt.

6.3.2 Meglévo adottsagok

Burgenland az alabbi adottsagaira épitve talalta meg a kitorési pontokat a turizmus teriiletén:

m  Kedvezo kozlekedés-foldrajzi helyzet (Bécs régid mentén, 3 nemzetkozi repiilotérhez
kozel, 4 orszag talalkozasanal), kiépitett gyorsforgalmi tithalozat.
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A nyari turizmus szamara a térséget igen kedvezd éghajlati és domborzati viszonyok
jellemzik: magas a napsiitéses 6rak magas szama, magas az atlaghomérséklet és kevés a
csapadék. A térség erds kontinentalis hatas alatt all, igy szaraz, forr6 nyarak és hideg, hoban
szegény telek valtjak egymast.

A vizparti iidiiléshez egyediilallo vonzerdként szolgal a Fert6-td, valamint szamos folyo
szeli at a tartomanyt (Leitha, Wulka, Rabnitz — Rébce, Pinka, Latnitz, Raab — Raba).

Kival6é adottsagokkal rendelkezik az ©Okoturizmus teriiletén: az UNESCO altal a
vilagorokség részévé nyilvanitott Ferté-térségtdl a szlovén-magyar-osztrak harmashatarig
védett teriiletek alkotta sav hiizédik: a Geschriebenstein — Irottkd és a Raab — Orség —
Goricko natarparkok, valamint a tajvédelmi korzetek jelentds turisztikai vonzerdt
jelentenek.

A dombos vidék, az érintetlen természeti taj kivald lehetdséget biztositanak az aktiv
turizmus kedveldinek, mind a természetjaras, mind a lovaglads, mind a kerékparozas
teriiletén. A Ferto-t6 és a folyok a vizi sportok szerelmeseinek biztositanak aktiv
kikapcsolodasra lehetdséget nyaron és télen egyarant (pl. korcsolyazas, ,,jégszorfolés™).

Epitészeti és Kulturalis értékek, valamint kastélyok és kertek sora taldlhatd a
tartomanyban.

A térség tobb nagy zeneszerzo és zenész sziilohelye és alkotéhelye is volt, igy tobbek
kozott Joseph Haydn (Esterhazy kastély Eisenstadtban) és Liszt Ferenc (Raiding) is ide
kotodik.

A teriiletet soknemzetiség (osztrakok, horvatok, magyarok ¢és romak), igy sokszinli
kulturalis 6rokség jellemzi.

Mivel ez a régié a Bécsi-medence torésvonalan fekszik, szamos termalforras talalhato itt,
amelyeket turisztikai célokra hasznositanak.

A térégben hagyomanya van a sz6l6-€és bortermelé kulturanak, nemzetkozileg is ismert
borvidék.

6.3.3 Turisztikai magteriiletek

Az adottsagok kihasznalasara eldszor is meghataroztdk azokat a turisztikai magteriileteket
(ballonokat), amelyekre fokuszalva a tartomany karakterisztikus imazst teremthetett maganak.

Burgenland két f6 adottsagaban latott jelentds kitorési
lehetdséget: a Fert6-t6 mint egyedi turisztikai vonzerd,
valamint a termalvizkincs jelenlétében. Ennek
értelmében a két magteriilet a Fertd-t6 térsége, valamint
az un. Termalvilag lett:

1. A Ferto-to

A Fert6-t6 hatarokon atny0lo régiod, Europa kiemelkedd
tajegysége. Mar 6sidOk ota a nyari iidiilési lehetdségeirdl
ismert. A Fert6-t6 hataron atnytld kultirtija része az
UNESCO vilag-kulturalis 6rokségének, és a to és parti
teriiletek részei a Fert-Hansdg Nemzeti Parknak. A

Thetrmenw et
Burgenlan d

Meusiedler Ses

u] 20 40 &0km

_——
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Fert6-t6 szamos miivész szamara kiilonosen inspirdld hely. Errdl tanuskodik szamos kulturalis
latnivald a térségben (ko6tord St. Margarethen). A té kivald adottsagokkal rendelkezik az aktiv
turizmus kiszolgalasara, igy tobbek kozott kiépitett tandsvények, kerékparos és lovas titvonalak
szolgaljak a turistdkat. A Fert0-t6 koriil teriil el tovabba Ausztria legnagyobb, Osszefiiggd
borteriilete. 2002-ben a Fert6-t6 régidban 1,4 millié vendégéjszakat regisztraltak.

2. Termalvilag

A burgenlandi Termalvilag (Rosalia, K6zép-Burgenland-Sonnenland, valamint Dél-Burgenland és
harom korzete: Oberwart, Giissing és Jennersdorf) a régioé hatarain tal is ismert. Harom modern
nyilvanos fiirdd alkotja a szivét: a lutzmannsdorf-frakn6i Naptermalfiirdd, a tarcsafiirddi
Burgenland Fiird6, valamint a stegersbachi Birdie-Fiirdd. A termalvilag figyelemre mélt6 kinalata
azonban kiterjed a sport, a kultira és a kulinarium témakoreire is (gyaloglas és kerékparozas,
Giissingi Kulturnyar, Kobersdorfi Kastélyjatékok, inyencfogadésok). A termalturizmusban 2002-
ben 1,6 milli6 vendégéjszakat regisztraltak.

6.4 Tamogatott projektek

A tamogatandé projektek kivalasztasanal az alabbiakat tartottak szem eldtt:
- A szallashelykinalat, vendéglatoipari szolgaltatasok ¢és szabadidés kinalat
javitasahoz vald hozzajarulas, kiilondsen az egész évben nyitva tarté szolgaltatok
tamogatasaval;

- A KKV-k meghatarozott mindségi standardokat teljesitd turisztikai projektjeinek
tamogatasa;

- Olyan nagyprojektek tAmogatasa, amelyek huzéerdként szolgalnak a régi6 szamara,
¢és hozzajarulnak a teriileti koncentraltsag kiegyenlitéséhez;

- Sport-és szabadidés infrastruktura kiépitését célzo projektek, a szezon megnyujtasa
érdekében;

- Innovativ turisztikai termékek létrehozdsa ¢€s piacra vitele Uj szegmensek
megnyeréséhez;

- A kulturalis turizmus kinalatanak kiépitése és erdsitése.

A kiemelten tdmogatott gyogyfiirdd szegmensbe 2004 végéig 183 millio eurot fektettek be. A
fird6fejlesztéseknél az egyik f6 szempont az egyedi szolgaltatasportfolid6 megteremtése volt, a
meghatarozott célcsoportok igényeihez igazitva. igy konyvelhetett el kiemelkedd sikereket a
Lutzmannsburg-Frankenau Sonnentherme, amely a kisgyermekes csaladok igényeinek megfeleléen
bébi- és kisgyermekfiirdékkel, bébikonyhdval, szoptatdsarokkal, bébiszaunaval és csuszdaparkkal
varja a latogatokat. Bad Tatzmannsdorf ugyanakkor gyogyszolgaltatasaival a terapias kezeléseket
igényeld vendégekre ¢€pit. Stegersbach termalfiirddje (Golf- & Thermenresort Stegersbach) a
negyven év feletti ndk szépségapolasi kozpontja, és kozvetleniil kapcsolodik Eurdpa legnagyobb
golflétesitményéhez. A tudatos tervezés, a megfeleld piaci szegmentalds, a célcsoportok sikeres
megvalasztdsa és az ehhez igazitott termékportf6lid biztositotta, hogy a megvaldsuld projektek
valoban a régio fellendiiléséhez vezessenek. A fenti projektek nemcsak jelents keresletet
teremtettek, hanem kiegészitd szolgaltatdsai révén a magas koltést is Osztonzik, igy a fejlédés
motorjaként funkcionalnak.
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Burgenland tovabbi nyertes projektjeit és egyéb fejlesztéseit tanulmanyozva megfigyelhetd, hogy
minden projektet rendkiviili komplexitds jellemez: a termékekhez Kkiépitett infrastruktira
kapcsolodik (pl. kerékparut a Fert6-t6 koriil, szervizpontokkal, pihenéhelyekkel, kolcsonzokkel,
kerékparos taxival, stb.), rendezvények esetén biztositottak a rendszeresitett tomegkozlekedési
eszkozok, a hosszabb tartozkodast és minél tobb szolgaltatatds igénybevételének Osztonzését
tematikus turizmus kartyak biztositjadk (pl. Neusiedler See Card). A nagyobb rendezvényeket
Osszekapcsoljak kiilonbozo kiegészitd programokkal (pl. a Vitorlas Vilagjatékok rendezvénysorozat
idején példaul homokszobrasz verseny, sarkanyrepiild bemutatd, udvari hangversenyek, stb.
szolgaljak a kiilonbozo érdeklodési korii célcsoportok szérakoztatasat).

A termékfejlesztés folyamatos ujitasok jellemzik: innovativ termék tobbek kozott a dijnyertes
SSonnenland Draisinentour (vaganykocsis tura Kozép-Burgenlandban): 23 km-es szakaszon labbal
hajthat6 ,,luxus vaganykocsikkal” (bdriilések, hiitott pezsgd, valamint CD-lejatszo is talalhato egyes
kocsikon) jarhatjak be a 11 dsszekapcsolt burgenlandi telepiilést a turistak.

A néhany fenti néhany példa jol szemlélteti a burgenlandi turizmus tervezés koncepcidzus jellegét.
Ezek a nyertes projektek mintapéldakként szolgalhatnak a hazai projektfejlesztés tervezésekor.

6.5 Eredmények

Az elsd tervezési ciklusban kiilonosen a turisztikai kinalat fejlesztésén és piacra vitelén volt a
hangsuly. Ennek keretében els6sorban a tavak alkalmassa tétele tortént a flird6zéshez és
iidiiléturizmushoz, valamint a Fert6-t6 — Seewinkel Nemzeti Park fejlesztése valosult meg.

A masodik palyazati ciklusban a fokusz a termal- és egészségturisztikai 1étesitmények fejlesztésére
¢és differencidlt arculatuk megteremtésére iranyult, valamint a KKV-k minéségi szolgaltatasainak
fejlesztésére az optimalis kapacitas megteremtésével. Emellett a kinalati infrastruktara (kerékparos
¢és lovas utvonalak, stb.) fejlesztése és a marketingtevékenység erdsitése keriiltek el6térbe.

A fejlesztések eredményeképpen tobb mint 80 3-4-5 csillagos szalloda épiilt 1995-t61 2005 végéig.
A régioban eltoltott vendégéjszakak szama kozel 450.000-rel emelkedett (egy felmérés szerint az
EU tamogatasokbol megvalosult fejlesztések nélkiil ez a szam kozel 400.000-rel kevesebb lenne). A
szezont sikerililt megnyujtani, igy mar majustdl szeptember végéig jelentdsebb vendégforgalom
realizalhat6. A teriileti koncentraltsag is mérséklddott, mara mar a vendégéjszakak kevesebb, mint

src

s

Iétesitettek vagy épitettek 0jja termal- és gyogyfiirdoket. Ezek koziil is a csalad- és gyermekbarat
szolgéltatasok megteremtésére fokuszald innovativ projektek kiemelkedd vendégforgalmat
produkalnak: az dsszes burgenlandi attrakcié koziil a legnagyobb keresletet igy tobbek kozott a
Sonnentherme Lutzmann-Frankenau termalfiirdé és a Marchenpark St. Margarethen cstiszdapark
tudhatja magaénak. Az el6bbi 485 ezer, mig az utobbi 145 ezer latogatot fogadott 2004-ben.’

6.5.1 A turizmus mutatészamai
A tamogatasi forrdsok hatékony felhasznaldsa, a mindségi termékfejlesztésre vald torekvés,

valamint megalapozott marketingkoncepcidja révén Burgenland kiemelkedd —mértékii
vendégforgalom-novekedést tapasztalhatott az elmult években: 2005-ben 6,3%-kal emelkedett az itt

® A projekt 2005 juniusaban Burgenland innovéciés dijat nyerte el
7 Forras: www. tourmis.wu.edu/
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eltoltott vendégéjszakak szama az el6z6 évhez képest, ami Ausztria-szerte a legnagyobb mértékii
novekedést mutatja. Ez mindenekel6tt a belfoldi vendégéjszaka-szam ndvekedésének koszonheto:
2004-r6l 2005-re 8,5%-kal nétt ezek szama. Burgenland torténetében eldszor, 2005-ben torte at a
2,5 milli6 vendégéjszakas dlomhatart.® 2006-ban a pozitiv tendencia folytatodni latszik: januarban a
vendégéjszakdk szama 17,6%-kal haladta meg a 2005-06s értéket.

A tartomany turizmusat a *90-es évek elejétdl pangas, illetve visszaesés 1998-ban fordult meg,
amikorra megmutatkozott a strukturalis alapokbdl tamogatott turisztikai fejlesztések hatasa. Azota
egyediil 2004-ben tapasztalt a tartomany vendégéjszakaszam visszaesést. Osszességében kiugrd
fejlodést produkalt a tartoméany az elmult évtizedben: 1995 és 2005 kozott dsszesen 21,4%-kal nott
Burgenlandban a vendégéjszaka-szam, évi atlag 1,52%-os ndvekedési iitem mellett.

A burgenlandi turizmus keresletre jellemz06, hogy a magas kategoriaju, 4-5 csillagos szallodakban

cre

csupan enyhe novekedés, illetve az elmult években visszaesés jellemezte. Az alacsonyabb
kategoriaji, valamint az egyéb szallashelyeken stagnalt a vendégéjszakaszam, illetve
keresletcsokkenést tapasztaltak. Ez igazolja a turizmus trendjeit: a kereslet min6ségi szallashelyek

felé valo eltolddasat.

6.6 Burgenland turisztikai termékei napjainkban

Kedvezé természeti adottsdgainak és kulturalis értékeinek koszonhetéen Burgenlandban a
turisztikai kinalat széles spektruma taldlhaté meg. A termékkindlat fejlesztéséhez nagymértékben
hozzéjarultak az Eurdpai Unids tdmogatasi programok. Turisztikai termékeit Burgenland 6t nagy
termékcsoport ald pozicionalta:

m  Kultira

m  Természet
m  Sport
m  Egészség és wellness

m  Bor és gasztronémia
6.6.1 Kultira

A térségben sokféle és szines miivészeti és kulturalis kozeg alakult ki. A Fertd-to és a szlovén hatar
kozti teriiletet a tajjellegi és kulturdlis kontrasztok jellemzik: német ajku burgenlandiak, horvatok,
magyarok és romak élnek itt. A kultiraknak ez a keveredése adja meg az alapjat a szokasok,
mindennapi kulturalis sajatossagok gazdag potencialjanak.

Burgenlandban szamos var és kastély talalhato: szam szerint 52, amelyek koziil a legismertebbek a
Forchtenstein, Lockenhaus és Giissing varai. Ezen kiviil, Burgenlandban olyan hires kastélyok
talalhatok, mint az Esterhazy kastély Eisenstadtban, amely évtizedek ota a régidba vonzza az
egynapos kirdndulasok résztvevdit, és Burgenland legjelentésebb miiemlék-épiiletei kozé tartozik.,
vagy a Halbturn kastély. Burgenland teriilete része volt tovabba a romai Panndnia provincianak, igy
ebbdl a korbol szamos emlékmiivet és asatast taldlunk itt — pl. a Borostyankd ut Kozép-
Burgenlandban.

8 Forras: Statistik Austria
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A térség kulturalis 6rokségére szamos rendezvény épiil: Liszt és Haydn emlékét napjainkban
szamos zenei fesztival Orzi és tiszteli. Jelentds kulturalis események még a lockenhausi
Kamarazenei Fesztival, a wieseni Jazzfesztival, az Operafesztival St. Margarethenben, valamint a
morbischi Vizilinnepség. A kulturalis értékek kihasznélasara egy atfogd informacids rendszert
kiépitettek, mely a régié marketing és rekladmtevékenységét tdmogatja, és jelentésen novelték a
kulturalis programok szamat is.

6.6.2 Természet

Burgenland teljes teriiletének 33%-a természetvédelmi vagy tdjvédelmi teriilet. Ide tartozik Fert§-to
— Seewinkel Nemzeti Park, az frottké naturpark, valamint a Raab-Orség-Gori¢ko naturpark, a
Landsee-i hegyek Naturpark, és a Natarpark a bortajékon. A Fert6-t6 és kornyéke 1977 ota
,»Bioszféra rezervatum®, ,Ramsar-teriilet (az elsd osztrak térség, amely a vizes teriiletek
nemzetkozi védelme ala kertilt), ,,Az Eurdpai Tandcs Eurdpai Biogenetikai Rezervatuma* és 2001
6ta az UNESCO vilagorokségének része. Osszességében Natura 2000 teriilet.

m A Fert6-t6 — Seewinkel Nemzeti Park

A Fert6-t6 - Seewinkel Nemzeti Park 1993-ban jott létre, és — Magyarorszagra atnytloan —
Ko6zép-Europa egyetlen olyan pusztasdgi nemzeti parkja, ahol a lapviladg is tanulmanyozhato
viszonylag természetes formajaban. A nemzeti parki teriilet kb. 100 km® fekszik az osztrak
oldalon. A nemzeti park illmnitzi iroddjaban évente 45 000 latogatét regisztralnak. A
tanulmanyi kirandulasok és eldadasok kinalatat folyamatosan bovitik. Ezen kiviil a tajékoztato
kdzpont lehetdséget nyujt a latogatok tajékoztatasara és rendezvények szervezésére is; magaba
foglal egy konyvtarat, egy kis mozit, szeminariumi ¢&s kiallitdé helyiségeket, egy
rendezvénytermet legfeljebb 200 f6 szamara, egy utasellatd konyhat, egy kiskereskedelmi
iizletet, valamint egy elarusito helyet, ahol a Seewinkel mez6gazdasagi termékeit arusitjak. Egy
12 méter magas toronybol messze el lehet latni a Fert6-t6 kornyékére. A haz fiitési és villamos
energiaigényét részben napelemek biztositjak. A nemzeti park egyes részeihez vezetd uthalozat
igen atfogo, és nem csak a kerékparosok szdmara van fenntartva. A nemzeti park téhoz kozeli
részein, pl. az észak-déli gaton, a turdzok és a lovasok egyediil lehetnek. Az alféld
megfigyeléséhez fontosak a magaslesek is, amelyek a nemzeti park tjai mentén talalhatok.

m Irottké Nattrpark

Az Ausztria és Magyarorszag kozti hataron atny(lo natGrpark a 884 m magas frottké koriili
teriiletet foglalja magaba. Az allamhatar mindkét oldalan tobb mint 100 km jelzésekkel ellatott
turistatit varja a tarazokat. Kiilonb6z6 tandsvények, mint pl. egy gombdasz, vadasz és boraszati
tandsvény Rohoncon, egy erdei élmény-utvonal és Lockenhausban egy gabona-tandsvény
szemlélteti konnyen érthetd modon a természeti tudnivalokat. A natGrpark kiilonleges
latvanyossaga egy helyreallitott vizimalom Markt Neuhodisban. Az untekohlstétteni szénboksa
és mészégeto is a régio kultur-tudomanyos latnivaloi kdzé tartozik.

m  Riba - Orség — Goric¢ko Natarpark

A Raba natirpark Burgenland legdélebbi szdgletében talalhato, északrol a Lafnitz, délrél a
szlovén hatar mentén fekvé Stadelberg hatrolja. A park a Raab- Orség- Goricko — harom
orszag hataran atnyulé — naturpark része az Ausztria, Magyarorszag és Szlovénia altal

kozrefogott haromszdgben. A Raba-tajék szamos tematikus Utja szérakoztaté modon mutatja be
a natarpark vendégeinek a kiilonlegességeket és a tudnivalokat. A Régi Hatar tematikus ut
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Neuhaus am Klausenbachban e térség 1000-éves hataraval foglalkozik. A Tabor kastély a
renovalasa utan honismereti mizeumként és informacios irodaként fog miikodni.

m  Weinidylle (bortajéki) Natarpark

A Weinidylle natarpark a dél-burgenlandi Giissing keriilet keleti felében talalhatd. Az
urbersdorfi tdrozomedence koriil halad egy természeti tandsvény, amely a nagy botanikusrol és
humanistaroél, Carolus Clusiusrol kapta a nevét. A heiligenbrunni pincenegyedben kialakitottak
egy bemutato pincét, amely bemutatja a régio boraszatanak torténetét.

m Landsee-i Hegyek Natarpark

A tobb tartomanyra kiterjedd (Burgenland és Als6-Ausztria) natarpark az Alpok és a pannon
siksag atmeneténél talalhato, és ez Burgenland legfiatalabb naturparkja. A natarpark kézepén
talalhato kialudt vulkdnnal a Paulibergnél néhany év alatt minden érzékszervvel atélhetové és
érzékelhetové kivanjak tenni a ,,Vulkan” jelenséget.

m  Rozalia régio
A Rozalia régio telepiilései a Rozalia hegység magas vonulatainak ldbanal helyezkednek el, a
régio errdl is kapta a nevét. A nagy kiterjedésii gytimolcs- és szoldiiltetvényeknek koszonhetéen

a térség masik neve az ,edes régio6”, amely a kerékpar- és tOrautak mentén botanikai
kiilonlegességeket és érdekes kilatasi pontokat kinal.

6.6.3 Egészség és wellness

A hagyomanyokban gazdag Bad Sauerbrunn gydgyhely mellett a dél-burgenlandi termalvilag
ismertsége messze a régidé hatdrain talra kiterjed. Kdzpontja harom nyilvanos termalfiird6: a
Sonnentherme Lutzmannsburg-Frankenau, a Burgenland Therme Bad Tatzmannsdorf és a Birdie-
Therme Stegersbach. Lutzmannsburgban és Bad Tatzmannsdorfban a termal és wellnessteriilet
kiépitésével illetve bovitésével 0j szinvonalas fiirdok illetve gyogyhelyek jottek 1étre. A
termalturizmushoz azonban a sport, a kultira és a gasztronomia hozzaflizése is célkitiizése
Burgenlandnak (cimszavak: turazas és kerékparozas, Giissingi Kulturalis Nyar, Kobersdorfi
Kastélyjatékok, ,,Schmankerl“-gazdak).

6.6.4 Bor- és gasztronémia

Burgenland 6sszes sz6lotermesztési teriilete 16 300 hektar. A boraszat az elmult években rendkiviili
viragzasat ¢€li, és szdmos kivald bordsz van, aki a hatarokon tul is ismertté valt. A pincékben a
borkodstolason tal tdbbnyire helyi ételspecialitdsokat, hazi készitésli termékeket is kinalnak,
valamint idegenvezetést is vallalnak a pincékben és a szoldiiltetvényeken. A borturizmus
kapcsolodo termékek és attrakciok tobbek kozott:

m  szamos boruat, mint pl. Deutschkreuztdl nyugatra a kékfrankos titvonal;

m  borkostolok a Ferté-t9, Fertd-t6 dombsag, K6zép-Burgenland, Dél-Burgenland térségekben;
m  Rust az osztrak és burgenlandi borakadémia székhelye, és Ausztria legkisebb varosa;

m Illmitz, a minéségi bortermelés kozpontja, és Ausztria legnagyobb sz6l6termel6 teriilete;

m nyitott pinceajtok napja Osszel és tavasszal, boraszati rendezvényekkel és felolvasasokkal,
pl. martini-dics6ités Golsban;
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m  Pannon Osz, borkostold hetekkel és martini-dicsoitéssel;

m Fisenberg borvidék.

6.6.5

Sport

Burgenland kival6 adottsagokkal rendelkezik az aktiv turizmus szamara:

m A vizparti iidiilléshez szamos természetes vizekhez kapcsoldodd szabad strand, valamint

6.7

fizetos strand és csuszdapark varja a vendégeket. A vitorlazni, szorfozni illetve evezni
vagyoknak a Fertd-t6 koriil mindenhol biztositott kdlcsonzési lehetdség, valamint oktatast is
tartanak. Motoros jarmiivek hasznalatara kornyezetvédelmi okokbdl azonban nincs
lehetéség. A kenu szerelmeseinek a Raba kindlja a legkedvezdbb feltételeket. A szamos to
¢és folyam a horgaszathoz is lehetdséget biztosit.

A lovas turistik 6romére 2001-ben meg épiilt Burgenland els6 nagyobb 0Osszefliggd
lovasut-halézata a Fert6-to koriil: a mintegy 150 km hosszan, pihendhelyekkel épitették ki,
majd tovabb bovitették az utvonalat, 0sszekapcsolva szamos kulturalis attrakciot. 2004-ben
pedig megnyilt Burgenland legnagyobb, kb. 450 km hosszisagu lovagld uthaldzata Dél-
Burgenlandban.

Burgenlandban siirti kerékparut-halézat talalhato: mintegy 1000 km hosszan huzddnak
jelolt kerékparutak a tartomanyban, melyekhez kiilonb6zé témakat is rendeltek (pl.
vorosbor-kerékparut,  termal-kerékparat,  Rozalia-kerékparat,  kulturalis-kerékparut,
cseresznyevirag-kerékparut). A hatar mentén haladé kerékparutakat a hataron tul is kiépitik.

A golfturizmus kinalatat négy golfpalya biztositja, melyek kozott 18 és 27 lyukua is
megtalalhato. Egyes palydkon szadmitogépes szimulatorokkal kombinalt golfoktatds is
hozzaférheto.

Tartomany-szerte jelolt tdravonalak szolgaljak a kirandulni vagyokat.
Emellett megtalalhaté szamos tenisz- és sportpalya is a teriileten.

Tavasztél kezdve rengeteg sportrendezvénnyel varjak az idelatogatokat: nyar elején mar
évek ota a Fert6-tavon rendezik meg a szorf-vilagbajnoksagot, majd ezt kovetéen a
Cseresznyevirag-panorama Futoverseny, a strandroplabda Eurdpa bajnoksag stb. keriil
megrendezésre.

Turizmusmarketing és desztinacio-menedzsment

Az adottsadgok hatékony fejlesztése érdekében a Burgenland Tourismus vezetdje, Gerhard Gucher
kinevezését kovetden mindenekel6tt atstrukturdlta a turizmus szervezetét egy modernebb
marketingvallalattd, és a desztindcio-menedzsment jegyében tovabbi két marketingszervezetet
hoztak 1étre: a ,Fertd-tavi Turizmus Kft-t” (Neusiedler See Tourismus GmbH), valamint a
»Termalvilag Burgenland-ot” (Thermenwelt Burgenland).
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Itt kiegészitésként sziikséges megjegyezni, hogy az osztrak és a magyar rendszer kozott alapveté mitkodésbeli
kiilonbség van: mig Ausztridban az adobevételeket az Onkormanyzatok kapjak, és helyben dontenek a
tamogatasokrol, az osztrak allam csak altalanosabb célokat tdmogat pénzigyileg. Orszagmarketingre 32
milli6 eurét (8 milliard forintot) ad az allam, amit az osztrak marketingszervezet (Osterreich Werbung) sajat
bevételébol kipotol. Marketingligynokségként ugyanis cégek szamara rendezvényszervezést is vallal, amibdl
15 milli6 eurd (3,75 milliard forint) tobbletbevételre tesz szert a szervezet, s ez fedezi a cég teljes
bérkoltségét.

Az osztrak turizmusmarketing a szolgaltatok sajat elhatarozasan alapul. Maguk hoznak 1étre helyi informacios
irodat, s erre az Onkormanyzattol kaphatnak forrast abban az esetben, ha az Gigy dont, hogy a nagyobb
adobevétel reményében tamogatja a helyi turizmust. Tobb telepiilés kozos regionalis marketingszervezetet
hozhat létre, de allami forras erre sem 4ll rendelkezésre. A regionalis egységek alkotjék a kilenc tartoményt,
amelynek kozos képviseletét 1atja el az OW, allami pénzbdl.

Ezt kdvetden a turizmus fejlesztése érdekében az alabbi intézkedéseket tette, illetve eredményeket
érte el a Burgenland Tourismus szervezet:

m egy egész térségre kiterjedd foglalasi rendszer létrehozésa;

m  Ausztria legszélesebb-kori TIScover-haldzatanak kialakitasa (www.tiscover.at turisztikai
portal);

m egy ujfajta marketing iranyvonal mentén Burgenland, mint markanév ismertté¢ tétele a
turisztikai piacon. Az ehhez kapcsolddé szlogen: ,,Burgenland - igy szeretnék élni” lett;

m a teriiletet 6t termékcsoport mentén vald pozicionalasa és piaci bevezetése (természet,
kultara, egészség, sport €s bor);

m  maganszallashely-mindsitési rendszer kidolgozasa;

m  széleskord vendégigény-felmérés: a Burgenland Tourismus szervezet 2001-ben végzett egy
kozvélemény-kutatast 54 szalldsadd bevonasaval, melyben felmérte a térségbe latogatod
vendégek igényeit. A felmérés eredményei alapjan Osszeallitottdk Burgerland mindségi
standardjait, beleértve az altalanos szabalyozasokon tal a reggelire és a turistdk

tajékoztatasara vonatkozd elvarasokat is. Ennek alapjan 2002-ben egy atfogd oktatasi
program keretében tovabbképezték a szakma szolgaltatoit;

m  egy 16 csucs-vallalkozast kozrefogd stratégiai gazdasagi szovetség 1étrehozasa;
m  Osszefliggd lovastira-utvonal kiépitése a Fertd-t6 koriil;
m  Burgerland piaci pozicionaldsa mint egész évben latogathat6 desztinacio;

m  a kiilonb6z6 kedvezményekre feljogositod, és ezaltal a turistakat a térségben tartd Fert6-to
kartya (Neusiedler See Card) és Sunny Card bevezetése;

m  a térség turisztikai kinalatat bemutatd “Best of Burgenland” katalogus elkészitése, tovabba
az osztrak RTL csatornan 340 burgenlandi reklamspot sugarzasa a marketingkoncepcio
keretében. A szines képekkel teli kataldgusnak és a reklamspotoknak egyfajta imazskelto
szerepe van: ugy allitottdk Ossze ezeket, hogy olyan hangulatot arasszanak, amelytdl a
turista kedvet kap a burgenlandi tidiiléshez.

Burgenland tartomény tovabbi fejlesztési programjaban célul tiizi ki a lakossag nyelvi ismereteinek,
valamint a mas orszagok és kulturdk iranti attitidjének a fejlesztését. Emellett cél a sporthoz,
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valamint a borhoz és gasztrondmiahoz kapcsolddé rendezvények korének tovabbi bovitése. A
Burgenland Tourismus célja, hogy Magyarorszagtdl mindségben megkiilonboztesse magat, igy a
turistdk szemében megmaradjon egy lathatatlan hatar Ausztria és Magyarorszadg, mint turisztikai
desztinacié kozott. Ezaltal a mindségi szolgaltatasokra helyezik a tovabbiakban a hangsulyt.
Kiemelt hangsulyt kap a stratégidban a Fert6-t6, mint kiilonleges természetvédelmi jelleggel
rendelkezé idegenforgalmi zona, Eisenstadt, mint a kultira kozpontja, valamint a termalfiird6k
helyszinei. Burgenland egyes alrégidinak is specialis gazdasagi stratégiakat kell kidolgozniuk,
tobbek kozott a térség meglévo turisztikai tartalékainak egyedi hasznositasara. Ezeket a stratégiakat,
illetve a kapcsolodd intézkedéseket negyedéves forumokon megyvitatjdk és Osszehangoljak. A
forumokon tovabba egyeztetik a programok és rendezvények id6zitését, valamint megvitatjak az
egyéb jelentOsebb, turizmust érintd kérdéseket.

6.8 Osszefoglalas
Burgenland kiemelked6 fejlddésének kulcs tényez6i az alabbiakban 6sszegezhetdk:
- Minbéségi turizmus megteremtéséhez igazitott fejlesztés: mindségi szallashelyek és

szolgaltatasok kialakitdsanak eldsegitése;

- KKV-k kiemelt tamogatisa: annak felismerése, hogy ezen vallalkozasok a
gazdasagi fejlédés elsddleges mozgatorugdi;

- Termékprioritdsok és turisztikai magteriiletek meghatarozasa, a fejlesztések e
teriiletekre koncentralasa;

- Komplex fejlesztések: termékek és szolgaltatdsok, valamint a kapcsolodo
infrastruktara parhuzamos, 6sszefiiggd fejlesztése;

- Differencialt termékfejlesztés (pl. a termalfirdék esetében) a kiilonb6zo
célcsoportok igényeihez igazitva;

- Mindéségbiztositasi rendszerek és védjegyek alkalmazasa;
- Szezont megnyujto 1étesitmények és rendezvények létrehozasa;

— Tudatos marketing é&s promocids tevékenység, imazskampany a r1égid
ismertségének megteremtésére.
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STRATEGIAI TERV
7 A Dél-Dunantuli Régio turisztikai jovoképe
7.1 Bevezetés

Egy teriilet hosszil tavl fejlesztésénél eloszor is sziikséges meghatarozni és elemezni a régio
jelenlegi helyzetét, feltarni azokat az adottsdgokat, amikre alapozva a térség turizmusban betoltott
szerepe megerdsithetd. Ebbol a célbdl készitettiik el a jelen megbizas elsd munkafdzisaban a régioé
részletes, kistérségi szintig lebontott, a térségspecifikus adottsagokat feltard helyzetelemzését.
Ezutan masodik 1épésként sziikséges meghataroznunk, hogy hova kivanunk eljutni, vagyis meg kell
hatdroznunk egy jovobeli helyzetet, mint célallapot. Ezt kovetden torténik a stratégia kialakitasa,
konkrét intézkedések hozzakapcsolasaval. Ahhoz, hogy a fejlédés nyomon kovethetd és
ellendrizhetd legyen, sziikséges azt valamiképpen mérhetévé tenni. Ennek célszeri eszkoze
kiilonb6z6 mérdszamok, indikatorok meghatirozasa, amelyek folyamatos vezetésével mérni,
ellendrizni lehet a fejlddés mértekét, és sziikség esetén tovabbi intézkedéseket tenni. A felvazolt
folyamatot az alabbi abra szemlélteti:

Evolutiv stratégia
H Hol tartunk most? ElMilyen Gt vezet oda? Inovatiy
© szféra
&
H Hova akarunk eljutni? ElHogyan mérhet6 az 2 PRI,
elérehaladas? E Jovobeli
< helyzet
Jelenlegi /
helyzet
H| Joévébeli 145
] helyzet
& Jovokeép-vezérelt stratégia
°©
I
0 Innovativ Jovokép
4] 0 szféra /"1
o)
£ /
<
a
Jelenlegi Jelenlegi
helyzet helyzet
1d6 Id6

7.1.1 Stratégiai megkozelitések
A teriilet hosszu tavu fejlesztése kétfajta stratégiai megkdzelités alapjan torténhet: az ,.evolutiv
stratégia”, valamint a ,,jovokép-vezérelt stratégia” alapjan (lasd: fenti abra):

m Az evolutiv stratégia nem tiiz ki maga elé egy konkrét célallapotot, hanem ’ad hoc’ mddon
fejleszt, és tobbnyire piackdvetd magatartast tantsit. A fejlesztések ezaltal kevésbé
Osszehangoltan torténnek, a piac szerepldit alacsony egyiittmiikodési hajlandosag jellemzi.
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m  Ezzel szemben a jovokép-vezérelt stratégia egy jovobeli célallapotot hataroz meg, és a
fejlesztéseket egy meghatarozott iranyvonal mentén tervezi, a kijelolt célallapot elérése
érdekében. Ehhez kiilonb6zd prioritdsokat rendel, hogy a fejlesztés a lehetd
leghatékonyabban, tudatosan torténjen. A piac szerepldi fejlesztéseiket egymassal
Osszehangoljak, szoros egyiittmikddés jellemzé kozottik.

crer

hogy a projekt célja megvalosithatd legyen, azaz a Dél-Dunantuli Régié a jelenlegi és az elére
jelezheto turizmus trendek alapjan versenyképessé valjon mind a hazai, mind a nemzetkozi
piac tekintetében.

7.1.2 Jovokép-alkotas

A fentiek alapjan mindenekel6tt sziikséges egy olyan jovokép meghatarozasa, amely a turizmus
minden szerepldje szamara egyértelmu és elfogadhatd. A jovoképalkotasnak fontos szerepe van a
régid jovobeni pozicionalasaban, valamint a tudatos, hosszii tavi tervezés irdnyvonalainak
meghatarozasaban.

A régi6 jovoképének meghatarozasahoz a helyzetelemzés elkészitését kdvetden a hasonlo turisztikai
karakterek alapjan a régiot 5 turisztikai kistérségcsoportra bontva mihelymunkakat szerveztiink. Az
5 mithelymunkén a 24 kistérség turisztikai tervezohaldzatanak tobb mint 80 munkatarsa, tervezok
¢és szakértok vettek részt.

Balaton:,

‘:Id.-a’ri
Fonyddi

Lengyed- 3
16t Tabi

Turisztikai Kistérség-Csoportok:

Tamdsi

1. Dél-Balaton
Marcali

Dombdvéi .
2. Bels6-Dél-Dunantil

Srekszird

Kaposvari

. 3. Drava-mente
- Komidi Pécs-
vilra

4. Pécs-kornyéke

Sikiosi 5. Duna-mente

A mithelymunkék soran kozdsen keriilt kialakitasra a régio, valamint az adott kistérségcsoport
jovoképe, melyen célallapotot a mihelymunkak résztvevéi minden esetben egydntetiien
elfogadhatonak itéltek. Fontos azonban itt megjegyezni, hogy a késOGbbiekben meghatarozott
turisztikai magteriiletek lehatarolasat nem determinalta a workshopok teriileti beosztasa, az csupan a
tervezés hatékonyabba tételének eszkdze volt.
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A Dél-Dunantuli Régio lehetséges jovoképe

A Dél-Dunantili Régié jovoképe egy olyan régiot mutat, ahol a kellemes id6toltéshez, a nyugodt
kikapcsolodashoz, a varosi zstfoltsagbdl, a felgyorsult vilagbol vald elszakadashoz, a rekreacidhoz,
az egészségmegOrzéshez €s a gyogyulashoz minden feltétel adott:

a Balaton déli partja a tobb hetes, illetve par napos vagy hétvégi vizparti iidiiléshez,
kikapcsolodashoz nyujt kivaldo lehet6séget minden korosztalynak. A csaladosokat itt
kiilondsen kedvezd feltételek varjak a sekély, lassan mélyiild viznek koszonhetden. A
Balaton teljes déli partszakasza jol kiépitett, szdmos strand és programlehetdség kindlkozik,
a teljes kikapcsoldédashoz és a szorakozashoz minden feltétel biztositott;

a kultira kedveléinek clsGsorban a nagyvarosok nyujtanak programlehetéségeket, ezek
kozil is kiemelten Pécs, mely Europa Kulturalis Févarosa 2010 kapcsan nemzetkozi
hirnevét is jelentésen megnovelte; emellett a régioban kulturalis utak mentén
megtekinthet6k a kiilonb6zd, tobbségében bemutatohelyként funkcionald kastélyok és
kuaridk, (melyeket informacios tablak €s tematikus kiadvanyok), valamint kerékparutak
kapcsolnak 6ssze; a régidhoz kotddd mivészek emlékét kulturalis rendezvények 6rzik,

a régi6 gyégyfiirdéi orszagos szinten és nemzetkozileg is kiemelkednek kiilonleges
gyogyviziikre épiillé szinvonalas gyogyszolgaltatasaikkal, tobb gyogyfiirddhoz korhazi

Iy

a gyogyfirdok mellett szamos magas szinvonali termalfiirdé nyujt kiegészitd
szolgaltatasokat a kikapcsolodni vagyoknak,

a bor kedveldi egész évben latogathatjak a régio Osszefiiggd borvidékeit, ahol vilaghirt és
kevésbé ismert boraszok borait egyarant kostolhatjak, és mindségi kiszolgalasban
részesiilnek. A modernebb €és a hagyomanyos pincék egyarant megtalalhatok, ahol a bor
mellett helyi ételspecialitasokat is felszolgalnak, termékbemutatdkat, borkostolokat és
idegenvezetést tartanak, és megtalalhaté tobb rendezvények tartasara is alkalmas, nagyobb
féréhelykapacitasu pince is. A szolgaltatasok mindségérdl védjegyrendszer tajékoztatja a
turistakat. A borutak mentén szamos kiegészité programlehet6ség hozzaférhetd, melyekrol
informaciods tablak és kiadvanyok nyujtanak tajékoztatast. A borutak mentén a magasabb
turistaforgalmu idészakokban lovastaxi szolgaltatas és rendszeres turistabusz kozlekedik.

a Duna-Drava Nemzeti Park teriiletén kiépitett, latogatobaradt, mindenki szdmara
értelmezhetd tablarendszerrel ellatott tandsvények mentén megcsodalhatok az érintetlen
természeti értékek, az artéri novény-és allatvilag, gyalogosan és kerékparon, vagy akar
l6haton; a nemzeti park bemutatohelyein interaktiv mdédon tovabbi, mélyebb ismeretek
szerezhetOk a szabadtéren bemutatottakrol,

a Dunan és a Dravan rendszeres id6kozonként kozlekedd vizibusz illetve sétahajé jaratok
is kellemes kikapcsolddast nyujtanak, melyek kikotéhelyein autentikus programok fogadjak
a turistdkat, igy megtekinthetik és megvasarolhatjak tobbek kozott a helyi kézmiives
mesterek alkotasait, valamint azok €16 bemutatot tartanak,

a régid nagyobb tavain (pl. Orfii, Deseda, Szilka) a vizi sportokhoz biztositott a
kolcsonzési lehetdség, valamint ezek koril kiépitett kerékparit és esetenként lovas ut
huzodik; az idiilléhelyeken kiépitett infrastruktura (vizesblokkok, pihendhelyek,
szervizpontok, étkezési lehetség) szolgaljak a turistak igényeit,
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m a Dravan evezve — a fenntarthatd turizmus elveit kvetve — vizi ton is megtekinthetok a
természeti latnivalok, és a kikotdhelyeken olyan infrastruktira fogadja a turistakat, amely a
modern kor elvarasainak is eleget tesz, a természetbe valdo komolyabb beavatkozas nélkiil
(kiépitett kotdhelyek, tisztan tartott toalettek, zuhanyozok, tlizrakéhely, stb.), valamint
informacios tabla tajékoztat a térség programlehetoségeirol,

m a Duna és Drava, valamint a régioban talalhato természetes és mesterséges tavak kivalo
lehetéséget biztositanak a horgészat szerelmeseinek, akik kiépitett horgaszhelyeken
gyakorolhatjak kedvenc sportjukat. Horgaszengedélyek kiilonb6zé konstrukciokban
vasarolhatok (napi-, heti-, havi-, szezonjegy, stb.),

m a falusi turizmus desztinicidi autentikus élményt nyujtanak a turistdknak, és a
szallashelyek mellett tajjellegii ételeket felvonultatd falusi éttermek, valamint népi
mesterségeket bemutatd kézmiivesek és gazdak is szélesitik a termékkinalatot, 6sszefliggd
programcsomagok keretében,

m  a kerékparozas szerelmeseinek kiépitett, kitablazott, szervizpontokkal és pihendhelyekkel
ellatott tematikus utak nyujtanak valtozatos tlralehetéségeket (tobbek kdzott a Drava és a
Duna mentén); az utak kiilonboz6 attrakcidkat kapcsolnak ossze, igy a kerékparosok
kulturalis és gasztronomiai programokkal (pl. borkostolas) egészithetik ki aktiv
idotoltésiiket,

m a golfozok tobb golfpalya kozill valaszthatnak a régidban, melyek egymastoél konnyen
elérhetd tavolsagra vannak, igy kiilfoldrdl is szivesen jonnek ide akar egy-két hétre is a
golfjatékosok, mert valtozatosan gyakorolhatjak kedvenc sportjukat,

m a vadaszat lehetOségei kivaloak a régidban, a vaddszok kényelmét szinvonalas, jol
felszerelt vadaszhazak biztositjak,

m arégioban kiépitett, pihen6helyekkel dvezett lovasiithalozat talalhato,

m a hegyekben jelolt turistautak segitik a kirdandulok tajékozodasat, és helyenként nyitott
pihendhelyek is megtalalhatok,

m  alélekben meghjulni kivanok a kiilonb6z6 kegyhelyeken, vallasi helyszineken téltddhetnek
fel,

m a nagyobb varosokban, illetve azok kozelében magas kategéridju szallodakban
konferenciak keriilnek megrendezésre,

m szamos szinvonalas, latogatobarat rendezvény varja a turistdkat egész évben, egymassal
Osszehangolt idOpontokban, igy azok nem fedik egymast. Ezek koziil kiemelkednek a
borhoz k6tddo, illetve gasztrondmiai rendezvénysorozatok,

m  abelfoldi és kiilfoldi turistak tajékoztatasat régié szerte Tourinform irodak széles halozata
biztositja, valamint informacids pontok és Osszefliggd tablarendszer, tovabba kiadvanyok,
mindezek magyar és idegen nyelveken egyarant;

m  a régié megkozelithetésége az M6-os és M9-es autopalydk, valamint az M7-es tovabbi
szakaszanak épiilése révén folyamatosan javul; a legjelentdsebb varosokba kozvetlen 1C
jarat kozlekedik, a telepiiléseket 0sszekotd uthalozat kiépitett, mindsége tobbnyire jonak
mondhatd; a régido tobb polgari forgalomba bevont repterén nemzetkozi jaratokat is
fogadnak, ezek kozott diszkont 1€gitarsasagok jaratai is szerepelnek; a Dundn és a Dravan is
kozlekednek rendszeres hajojaratok, a kornyezeti terhelés feltételeihez igazodva; a Balaton

84



agn! Dél-Dundntiili Regiondlis Fejlesztési Ugynikség Kht.
(NFIAARE] A Dél-Dunantuli Régio Turizmus Stratégiai Fejlesztési Programja
KPMG Tandcsado Kft.

2006. julius 25.

déli partjan tobb kompatkeldhely is {izemel, valamint a szezonban a déli part mentén 30-60
percenként induld éjszakai vonat- ill. buszjaratok biztositjak a fiatalok szorakozohelyekrol
val6 hazajutasat;

m  a tranzitforgalom egy része bekapcsoldodik a térség turizmusaba;

cre

szallashelyeket 1is, melyek tartjdk magukat a turistdk ¢és a szakma mindségi
alapelvarasaihoz, standardjaihoz, a kereskedelmi és a maganszallashelyek tekintetében
egyarant,

m a gazdasagi arambdl korabban kiszorult hattértelepiilések és zsdktelepiilés egy részében
megindul és 1j munkahelyeket a turizmus, pozitivan hatva a teriilet gazdasagi
mutatészamaira és tarsadalmi tendenciaira;

m a turizmus szolgéltatdinak szakképzettsége jonak itélhetd, nyelvismeretiik megfelel a
kiilfoldi turistak elvarasainak;

m a lakossag a turistak felé pozitiv attitlidot tanusit, vendégszeretet jellemzi a régidt, ami a
turistak tudataba beivodik, és szdjhagyomany Utjan javitja a teriilet imazsat;

m a lakossag kiemelkedd jelentéséget tulajdonit a hagyomanyérzésnek, igy a népi
mesterségek, a népi kultura életben maradnak;

m a térség szolgaltatdi vallalkozasuk mikodtetése fejlesztése soran olyan szempontokat is
szem el6tt tartanak, mint példaul a fenntarthat6 turizmus, az akadalymentesités és az
esélyegyenloség;

m a turizmus tervezését és marketingjét egy hatékonyan miikodod, pénziigyileg fenntarthatod
szervezeti hattér biztositja.
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7.3 A régio turisztikai magteriileteinek jelenlegi helyzete és jovoképe

A kistérségcsoportok jelenlegi turizmusjellemzdinek és kiakndzatlan adottsdgainak attekintése utan
az alabbi turisztikai magteriiletek keriiltek meghatarozasra, amelyek a legf6bb potencialt jelenthetik
a régio turizmusanak jovojében:

Magteriiletek alatt olyan turisztikai goécpontokat értiink, amelyek részben jelenleg is, 6sszességében
azonban a jovoben huzderdként szolgalhatnak a régid turizmusanak fellenditésében. Noha a
fejlesztések nem kizardlag a kijelolt teriiletekre kell korlatozédjanak, azonban mindenképpen ezek
kell jelentsék az elsddleges fokuszt. Ezen teriiletek jelenleg nem tekinthetok modern értelemben
vett turisztikai desztinacionak, azonban tovabbi fokuszalt fejlesztésiik révén kozéptdvon azza
valhatnak.

A magteriileteken beliil is sziikséges fontossagi sorrendet alkotni aszerint, hogy egy-egy teriilet
jelenleg milyen mértékii vonzerdként szolgal, illetve redlisan mekkora jov6beni potenciallal birhat.
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Eszerint hataroztunk meg elsddleges, masodlagos, illetve harmadlagos magteriileteket, valamint
lehetséges jovoben kialakuld magteriiletet. A régid kistérségcsoportjainak jelenlegi helyzetét és a
turisztikai magteriiletekre fokuszald jovoképét roviden az alabbiakban foglalnank ossze:

Elsédleges magteriiletek:

m  Dél-Balaton és hattértelepiilései: jelenleg a Balaton nemcsak a régié vezetd desztinacioja,
hanem Budapest utan a masodik legnagyobb vendégforgalmat bonyolitja Magyarorszagon,
igy az orszag turizmusaban betoltott szerepe kiemelkedd. Mindamellett 2002 és 2004 kozott
a Balaton jelentésen veszitett a vendégforgalmabol. Pozitivum ugyanakkor, hogy a 2005. év
ismét kiugré novekedést realizalt, és ahhoz, hogy ez a pozitiv trend folytatodjon, a Balaton
fejlesztései nem megkeriilhetk, s6t, a 2007-2013-as idészakban a forrasok egy jelentds
részének a Balaton és hattértelepiilése fejlesztésére kell iranyulnia. E tekintetben el6nyt
jelent, hogy a teriileten a magant6ke nagyobb aranyu bevonasira meglehetésen jo esély
mutatkozik. A teriilet fejlesztése megkezd6dott tobbek kozott a Balaton projekt keretében,
amely egy integralt dontés-elokészitd rendszer megalkotasat és bevezetését célozza a
fenntarthat6 turizmus elérése érdekében, a LIFE-III Environment programon keresztiil. A
projekt tervezett koltségvetése kozel 1,5 millio Eurd, melybdl az Eurdpai Unio a LIFE-III
programon keresztiil 744.950 Eurot biztosit.

A Balaton tekintetében a célallapot egy olyan, nemzetkozi szinten is népszerli vizparti
idiildhely, amely programkinalatdban felveszi a versenyt a tengerparti iidiildhelyekkel is,
emellett foldrajzi szempontbol kevésbé koncentralt. A Balaton ismét nemzetkozi szinten is
népszert idiildparadicsomma valik, ugyanakkor nagyobb mértékben részesiil a belfoldi
turizmusbol is. Fontos célkitlizés, hogy a Balaton kozvetlen vonzasteriiletétol (5-10 km-es
s&v) délebbre es6 teriiletek is nagyobb mértékben részesiiljenek a Balaton turizmusabdl,
ami a programkindlat bovitésével és ismertté tételével érhetd el. A 2013-as jovoképben
tehat a Balaton desztinacidé egy szinvonalas, infrastrukturalisan kivaléan kiépitett vizparti
udiildteriilet, ahol a turistak a vizparti lidiilésiiket tobb egynapos kirandulassal egészithetik
ki a totol délebbre eso teriiletek iranyaban, igy a desztinacio teriilete és vonzaskorzete déli
iranyba kibdviil. Mindezek alapjan a Balaton déli partjanak jovoképében egy olyan
idiiléhely szerepel, ahol:

— a termékkinalat nemcsak Siofokra koncentralodik, hanem megoszlik a Balaton déli
partja mentén is,

— a turistak valaszthatnak a nyugodt, csendes partszakaszok, valamint a mozgalmasabb
strandok kozott, ahol a kornyezetbarat vizi és vizparti sportok széles valasztéka
hozzéaférhetd, kiépitett sportpalyak fogadjak az aktivabb nyaralokat (pl. strandréplabda-
palyak, strandfoci-palyak, minigolf, stb.). A strandokon biztositott sporteszkdzok
kolcsonzése (kajak, kenu, vizibicikli, vitorlas, csonak, stb.) is. Mindezek mellett
szabadtéri szinpadokon fellépOk szinesitik a programkinalatot, emellett animatorok
gondoskodnak a nyaralok szoérakoztatasardl, és a csaladok igényeit tovabbi
gyermekbarat szolgaltatasok szolgaljak;

— kiegészit0 aktiv programlehetdségek széles kore biztositott, igy pl. lovaglas,
kerékparozas, golfozas, stb., a Balatonrdl délebbre fekvd térségben motoros vizi
sportok is lizhetdek (jet-ski, vizisi, wake-board), pl. mesterséges viztarozokban, ahol a
kornyezetvédelmi feltételek ezt lehetové teszik;
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— akultara kedveldi is talalnak kiegészit6 programokat (bemutatohelyek, mizeumok);

— es6s napokon is taldlnak a nyaralok programlehetdségeket (pl. egy témaparkban,
akvarium-muzeumban vagy gyogyfiirdében tolthetik el a napjukat);

— vendéglatohelyek széles valasztéka koziil valogathat mindenki a maga igényei szerint,
és tajjellegli éttermek is nagyszamban megtalalhatok a palettdn, valamint esti
szorakozasi lehetéségek is mindségi szinvonalon biztositottak minden korosztaly
szémara (mozik, pub-ok, barok, diszkok, vigaddk, szabadtéri kulturalis eléadasok);

— a turistdk mindségi kiszolgalasban részesiilnek, és nem jelent problémat a szolgaltatok
nyelvismerete sem, igy a nyaralok elégedetten tdvoznak;

— aszezon nem csak a nyari honapokra korlatozodik, hanem tavasztol egészen 6sz végéig
nyulik, és akar télen is érdemes par napot a térségben eltdlteni.

m  Pécs és vonzaskorzete: Pécs kornyéke jelenleg is a régio felé iranyuld vendégforgalom
egyik meghataroz6 gocpontja: Pécs, valamint a Villany-Siklos-Harkany térség a Balaton
utan a mdasodik meghatarozo turisztikai célpont a régidban. A két teriilet noha egy
magteriiletnek is felfoghatd, karakterisztikus megjelenésiik a jovoben varhatéan még jobban
fog erésodni (Pécs tekintetében a kultara és MICE, Villany-Siklos-Harkany pedig inkabb a
gyogyturizmus, valamint a bor-€s gasztronomia teriiletén). Emiatt a két magteriiletet kiilon
kezeljik, de fontos hangstlyozni, hogy a két teriilet szorosan Osszefligg, és a
fejlesztéseknek is figyelembe kell vennie kdlcsonhatasukat.

Pécs kiemelkedd kulturalis kozpont, mediterran hangulatdval kuriézumot képez a hazai
nagyvarosok kozott. Komoly erdssége még a varost 6vezd valtozatos természeti kdrnyezet,
az Orfiii-t6 komplex turisztikai termékkinalata, és szamos, a népi kultarat 6rzo telepiilés és
épitett orokség, valamint a Villanyi borvidék és Harkany kozelsége. Pécsett az Eurépa
Kulturalis Févarosa 2010 program keretében az elkovetkezo tervezési idészakban komoly
fejlesztések valosulnak meg, tobb nagyprojekt keretében (tobbek kozott a Zenei és
Konferenciakdzpont, a Zsolnay Kulturalis Negyed, A ,,Nagy Kiallitotér” projektek, melyek
turisztikai vonzerdként is szolgalnak majd). Az EKF 2010 program keretében a varos
elérelathatolag 36 milliard forint fejlesztési tamogatast kap a tervezett beruhazasokra allami
forrasokbol, valamint ezen felill tovabbi 3,6 millidrd forint miikodési tAmogatast. Pécs, mint
régidkozpont fejlesztését célozza tovabba a ,,Pécs, az Kletminéség Pélusa” program. A
poélus program az orszag régiokdzpontjainak versenyképessé tételét szolgalja, ezzel
mérsékelve a gazdasag fOvaros-koncentraltsdgat, valamint huzoéerét teremtve az egyes
régiok fejlédésének. 2007 és 2013 kozott, az NFT masodik szakaszaban — unids forrdsokat
felhasznalva — a tervek szerint mintegy 100 milliard forint tamogatés keriil felosztasra a
régiok kozott. Pécs versenyképességi polus-stratégiaja harom agazat — az egészségipar, a
kornyezetipar és a kulturélis ipar — fejlesztésére épiil. A polus-stratégia €letbe 1épése az
idegenforgalom nagyaranyu fejlodését is el6idézi, mindenekelOtt az egészség-, az 6rokség-,
a kulturalis és gasztrondmiai turizmus tekintetében.

A teriilet jovOképében Pécs jelentdsége, mint kulturdlis kozpont jelentds mértékben
novekszik a 2010-es EKF programsorozat, valamint a Po6lus program kapcsan, és a
nemzetkozi turizmusban betoltdtt szerepe is né a Pécs-Pogany Repiilétéren meginduld
nemzetkdzi 1égi forgalomnak, valamint a varos ismertségének, imazsanak erdsddése
kovetkeztében. Pécs regionalis kozponttd valadsdval a varos turisztikai potencialja is
nagymértékben megnd, tobbek kozott a hivatasturizmus teriiletén. A varos az
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infrastrukturalis fejlesztések révén kétségteleniil bekapcsolodik az orszag MICE
turizmusaba, els6sorban a kulturalis tipusia MICE tekintetében. Pécs tekintetében az emlitett
programok mellett a {6 fejlesztési irany a mar meglévd imazs erdsitése, valamint a kornyék
kiegészitd programlehetdségeinek a varosi turizmushoz kapcsolasaval komplex turisztikai
programcsomagok kialakitasa.

m Villany-Siklés-Harkany: A térség eréssége, hogy jelenleg is ismert és népszer(i
desztinacid a turizmus tobb agazatiban is, és a szezonalitds joval kisebb mértékben érinti,
mint pl. a Balaton térségét. A Villanyi borvidék nemzetkozileg is ismert turisztikai
desztinacio, Harkany Eurdpaban is egyediilallo gyogyfiirdé-hely. A régioé jovoképében ezek
az attrakciok még nagyobb jelentOséget kapnak, €s a f6 fejlesztési iranyokat a koréjiik épiild
infrastruktura fejlesztése, valamint kiegészité programkindlatként a térség tobbi, jelenleg
kevésbé jelent6s attrakcidjanak bekapcsolasa jelenti.

Maisodlagos magteriiletek:

m  Kaposvar és kornyéke: Kaposvar tekintetében a kultarara és rendezvényekre épiilé varosi
turizmus és a konferenciaturizmus a meghatarozé a jovOképben. Kaposvar sport és
kulturdlis nagyrendezvényei ¢és fesztivaljai évrél-évre tobb latogatot vonzanak,
magangytjteményei és kiallitohelyei egyre ismertebbek. Az elkésziilt varosi élményfiirdd
mellett a gyogyturisztikai fejlesztések eredményeként az egészségturizmus erdsodése
jelenthet novekedési potencidlt a varosnak. Kaposvar kornyékén a falusi turizmus
kuriozumnak szamité termékei is megtalalhatok, valamint az aktiv turizmushoz (vizi
turizmus, kerékparozas, lovaglas) is jo adottsagok jellemzik és kiépiilt termékek is jelen
vannak. A jovobeli célkitlizések kozt szerepel az innovativ turisztikai termékek
tovabbfejlesztése, tematikus parkok kialakitdsa, valamint bekapcsoldsa Kaposvar
turizmusaramaba.

m  Duna-mente: a Duna-mente jelenleg csekély mértékben részesedik a régié turizmusabol. A
jovoképben a térséget elsdsorban a borturizmusra, és emellett a vizhez kapcsolodo
turizmusra €piild desztinacioként lehet elképzelni. A mar meglévd borutak, valamint a Duna
ehhez kivalo alapot biztositanak. A térségben taldlhato kulturalis és népmiivészeti értékek a
borra felflizhet6k, igy aki végighalad a borit mentén, szamos kiegészitd
programlehetdséget talal maganak. A térségben egyedi vonzeréként szolgal a Paksi
Atomerdmi. Paks tekintetében cél lehet a varos bevonidsa a mindségi
konferenciaturizmusba, igy a célallapotban a varosban illetve kozelében egy nagyobb
kapacitast, magas szinvonalu konferenciaszalloda is szerepel.

Harmadlagos magteriilet:

m  Drava-mente: a Drava-mente kistérségcsoport jelenleg a legkisebb részesedést tudhatja
magaénak a régid turizmusabol. A térség jovOképe a Dravara és a hozzd kapcsolodo
természeti  értékekre éplildé turizmus dominancidjaval képzelhetd el, amelybe
bekapcsolhatok a teriilet népmiivészeti és kulturalis értékei (Drava-menti evezds ¢és
hajoturakhoz, kerékparos és lovastirakhoz kapcsolva, a megallohelyek mentén). Emellett
fontos szerepet kapnak a térség jovoképében a gydgyszolgaltatasokat nyujtdé gyogyflirdok,
melyek a hataron tal is vonzerdértékkel birnak, valamint a vadaszat. A térség felé iranyuld
keresletet egy innovativ projekt (témapark) nagymértékben novelheti.
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Lehetséges jovobeli magteriilet:

m  Bels6-Dél-Dunantul: a Belsé Dél-Dunantul jelenleg viszonylag kismértékben részesedik a
régio turizmusabol. A meglévé attrakciok elszortan, pontszeriien jelennek meg, nem
képeznek egységes, komplex vonzer6t. A jovOben a térség a kiilonbozd termékek
Osszekapcsoldsa, valamint a tervezett fejlesztések megvalosuldsadval az aktiv turizmus
(lovas turizmus, golfturizmus, vadaszat, vizi turizmus, kerékparos turizmus é&s
természetjaras), tovabba a falusi turizmus desztinaciojaként képzelhetd el. Emellett
megalapozott lehet egy innovativ projekt is ebben a térségben (pl. akvarium, témapark,
esetleg fedett aquapark), ami a Balaton felé is vonzerdértékkel bir, kiillondsen esds id6
esetén. Amennyiben a felvazolt fejlesztések megvalosulnak, a teriilet a turisztikai
magteriiletek soraba Iéphet, noha jelenlegi turisztikai potencialja még nem kiemelkedd.

7.4 Termék — magteriilet matrix

Osszegzésként az azonositott magteriileteken javasolt turisztikai termékszinii fejlesztési iranyokat
az alabbi tablazat mutatja be. A temék-magteriilet matrix sotétkék mez6i jelolik a kiemelt
fontossaggal kezelendé fejlesztési teriileteket, mig a vilagoskékkel azon teriiletek keriiltek
megjelenitésre, ahol tovabbi fejlesztések javasoltak.

Magteriiletek  Dél- Pécs és V{llafly- Kapf) SV | Drava | Belsd Dél-
. Siklés- és L
Balaton | kornyéke Harkén Kormnyéke mente | Dunantal
Termékek Y Y
Egészségturizmus

Vizi turizmus és aktiv
turizmus

Lovas turizmus

Kerékparos turizmus

Vadaszat, horgaszat

Golf turizmus

Okoturizmus

Falusi turizmus

Bor és gasztronomia

Kulturalis turizmus

Konferencia turizmus

Rendezvények

Innovativ termékek /
Tematikus parkok
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8  Stratégiai fejlesztési terv

8.1 Bevezetés

A jovokép meghatarozasa utan kovetkezett a stratégia kialakitasa, vagyis annak kidolgozasa, hogy
hogyan, milyen modon juthatunk el a jelenlegi allapotbdl a kijeldlt célallapotba.

Mivel a régid rossz megkdzelithetosége jelenti a teriilet egyik legfébb gyengeségét, elsddleges
célként a turistak tartozkodasi idejének a novelését lehet kitlizni. A kozlekedési feltételek javitasara
a turizmus szerepldi nincsenek kozvetlen hatassal, és azok elhuzodasanak vagy elmaradasanak
kockazata fennall, ezért olyan termék-és programkinalat kialakitasa sziikséges, amely révén az ide
latogatok egy vagy akar tobb hetet is tartalmasan el tudnak tolteni a régidban. A szines
programkinalat mar motivalja a turistakat, hogy a koriilményesebb megkdozelithetdség ellenére is
ellaitogassanak a régioba, ha az ut megtétele utan hosszabb tartézkodast tervezhetnek. A
kikapcsolodas és rekredcio céljabol utazok altaldban hosszabb tartdzkodassal szamolnak, igy a régid
tervezett pozicionalasaval is 6sszhangban 4all a hosszabb tart6zkodasi id6. A masik fontos célkitlizés
a termékek és szolgaltatasok mindségi fejlesztése, valamint a turistafogadas feltételeinek javitasa.
Mindezek mellett sziikséges a régid ismertségének ¢és imdazsanak javitdsa, melynek egyik
legfontosabb eszkdze a marketing. A tovabbiakban kitériink a kittzott célok eléréséhez, a jovokép
célallapota felé haladashoz sziikséges stratégiai iranyok meghatarozasara.

A stratégia legfontosabb célkitlizései a fentiek szerint tehat az alabbiak:

= A turistak tartozkodasi idejének noveléséhez a megfeleld programkinalat biztositasa

= A mindségi turizmus és a magasabb koltés megteremtéséhez a termékek és
szolgaltatasok mindségi fejlesztése, valamint a kapcsolodd fogadoinfrastruktiura
biztositasa mennyiségi és mindségi tekintetben egyarant

= A kereslet serkentésére, a vendégszam ndvelése érdekében a régid ismertségének és
imazsanak javitasa megfeleld promocids tevékenységen keresztil, a hazai és a
nemzetkdzi piacon egyarant

A stratégia atfog6 célja 2020-ig:

= A Dél-Dunantili Régio, mint turisztikai desztinacio ismert és kedvelt turisztikai
célteriiletté tétele a hazai és a nemzetkozi turisztikai piacon egyarant;

» A régié versenyképessé tétele elsdsorban a belfoldi, emellett a nemzetkozi piacon,
valamint a kitorési pontok kihasznaldsaval egyes teriileteken versenyelényos helyzet
megteremtése (kulturalis turizmus, termalturizmus, vizi és aktiv turizmus);

= Mind a kiilfoldi, mind a belfoldi turistak altal realizalt vendégéjszakaszam novelése.

= Mindségi turizmus megteremtése, magasabb koltés realizalasaval a turisztikai bevételek
novelése;

= A régio jo megkozelithetéségének biztositasa koziton, vasiton és 1égi Giton, valamint
ahol indokolt, vizi uton egyardnt. A belsé kozlekedési halozat fejlesztésével
akadalymentes bels6 kozlekedés megteremtése;

A stratégia specifikus céljai a kovetkezok:
» A szallashely infrastruktira hianyossagainak potlasa:

crer

= magas kategoriaji szallashelyek biztositdsa a régi6 magteriiletein, valamint a
kiemelked6, mindségi pontszerii fejlesztésekhez kapcsoldddan;
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Kozépkategoriaju és egyéb szallashelyek biztositasa azokon a teriileteken, ahol a
szallashelykapacitas alulmarad a kereslet alapjan indokolt mértéken.

Olyan termékkinalat megteremtése illetve fejlesztése, amely kiemelkedd keresleti
potenciallal bir:

Az egészségturizmus teriiletén olyan kitorési lehet6ségek kiaknazasa, amelyek
tekintetében a régid versenyeldnyre tehet szert (a termalviz egyedi Osszetételére,
valamint a gyogybarlangok specialis klimajara épiilé gyogyturizmus), valamint a
wellness teriiletén a régid lemaradasanak potlasa (a megléve flirdok
szolgaltatasainak differencidlasaval, valamint megjelenésének karakteresebbé
tételével);

A meglévé vilagorokségi helyszinek, valamint egyéb kiemelkedd kulturalis
vonzerdk (varak, kastélyok, torténelmi emlékhelyek) megjelenésének fejlesztése,
valamint interaktiv bemutatasanak biztositasa;

A bor és gasztrondomia teriiletén a szolgaltatok karakterisztikus megjelentetése,
szolgaltataskindlatuk bdvitése, a megteremtett mindségi standardok betartdsa
mellett., valamint a régi6 borvidékeinek 0sszehangolt fejlesztése, a borutak kozos
promocidja.

A Balatonnal a csaladbarat szolgaltataskor, valamint a szines programkinalat
megteremtése a hattértelepiilések bevonasaval (viztarozok hasznositdsdt motoros
vizi sportok céljara, valamint szezontdl fliggetlen termékek fejlesztése -
bemutatohelyek és témaparkok kialakitasa, kisvasutak fejlesztése, termalfiird6k
fejlesztése);

A Duna, a Drava, az Orfiii, a Desedai, a Szalkai, valamint az egyéb nagy turisztikai
potenciallal biré vizeken a vizi turizmus infrastruktarajanak kiépitése, valamint
sportrendezvények szervezése;

Olyan nagyprojektek 1étrehozasa, amelyek mind a hazai, mind a nemzetkozi piacon
kiemelkedd keresletet teremtenek a magas koltésii turistak részérdl (golf, témapark,
¢lményfiirdd, stb);

A konferenciaturizmus feltételeinek megteremtése a harom megyeszékhely
vonzaskorzetében;

A meglévd termékek Osszekapcsoldsaval a programkindlat szinesebbé tétele. A
kiemelked6 attrakciok vonzaskorzetében a szelid turizmus termékeinek fejlesztése
kiegészit6 programlehetéségek megteremtése céljabol.

A 1égid ismertségének novelése egy atfogd imazs kampany lefolytatasaval:

Régio arculatanak megteremtése
Régid imazsanak kialakitasa és bevezetése a turisztikai piacon

A stratégia céljainak teljesitésére harom prioritas keriilt meghatarozésra:

Termék és szolgaltatas portfolio fejlesztése
Turisztikai infrastruktira fejlesztése
Regionalis marketing fejlesztése

A tovabbiakban a stratégiai terv az alabbi négy megkdzelités szerint kertiil kifejtésre:

Termékkinalat fejlesztése
Marketing és promocio
Intézményi hattér
Finanszirozas
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8.2 Termékkinalat fejlesztése
8.2.1 Termék- és szolgaltatiasportfolio fejlesztése

A termékportfolio fejlesztésének lehetséges modjai a kovetkezok:
. Komplex turisztikai programcsomagok 1étrehozasa
. Meglévé attrakciok fejlesztése
. Uj termékek létrehozasa

Komplex turisztikai programcsomagok létrehozasa

A régioban jelenleg a legnagyobb problémat a komplex turisztikai termékcsomagok hidnya jelenti.
A néhany jelent6sebb vonzerd mellett sok kisebb attrakcid jelenik meg szétszortan a régioban, ezek
azonban nincsenek kelléképpen kihasznalva, ¢€s ismertségilk hianya miatt jelentdségiik
pillanatnyilag nem szdmottevo. A turizmusfejlesztés egyik elsédleges célja ezen meglévo attrakciok
lancra fiizése kell legyen, illetve kiegészité programlehetéségként mar meglévd, jelenleg nagy
latogatottsaggal bird termékekhez valé hozzakapcsolasa.

A termékek lancra fiizésénél fontos, hogy az egy egységes koncepciot kovessen, tehat ne meriiljon
ki példaul egy tematikus kiadvany létrehozasaban. Legjobb, ha a termékek Osszekapcsolasa
fizikailag is megtorténik, pl. egy jelolt kerékparut vagy esetleg helyenként lovas utvonal
kiépitésével (ahol az adottsagok ezt indokoljak, pl. természeti értékek Osszekapcsolasanal). A
termékek lancra flizésénél emellett fontos egy egységes és Osszefliggd informacids tablarendszer
kialakitdsa, ami jeloli a terméklanc tagjait, és informacidt nyujt az egyes termékekrdl és
elérhetéségiikrol. Ezenfelil elengedhetetlen kapcsolodo jelzétablarendszer kiépitése is, ami a
turistak tajékozodasat segiti. Mindezekkel kell tovabba, hogy marketing tevékenység is egyiitt
jérjon, ezen beliil tematikus kiadvanyok létrehozasa illetve on-line megjelenés, valamint indirekt és
direkt promocios tevékenység. A termékek Osszekapcsolasanak tehat ilyen komplex mddon kell
torténnie ahhoz, hogy a fejlesztés megfeleld eredménnyel jarjon. A 1étrejott terméklancokra ezek
utan lehet programcsomagokat kialakitani, vagy akar rendezvénysorozatokat épiteni (pl. Dél-
Dunéntali Varnapok, Dél-Dunantili Bornapok, stb., mindig mas-mas helyszinen). Az értékesités
egyik formaja lehet tematikus ,,Card”-ok, ,,Pass”-ok létrehozasa, ami a bekapcsolt helyszineken
kiilonb6zd kedvezményekre jogosit. Eldnye, hogy a turistakat arra 0sztonzi, hogy minél tobb
attrakciot felkeressenek, valamint a régioban tartja Oket. Ilyen lehet pl. a Dél-Dunantali Termal
Pass, ami a régio flird6iben kedvezményre jogosit, valamint kiilonbdzo szolgaltatasokra bevalthato
kuponokat tartalmaz. Masik példa lehet a Bor Pass, ami a régié vagy az adott borat pincéiben
borkostolasra felhasznalhatd kuponokat tartalmaz, de egy pincében csak korlatozott szamu kupon
bevaltasa lehetséges. Ezek természetesen csak példak, és masfajta konstrukcioban is kialakithatok.

A komplex turisztikai programcsomagot megteremthetjiik ugy is, hogy a mar meglévé jelentésebb
attrakciokra fiiziink fel tovabbi termékeket, kiegészité programelemekként. Erre példa lehet a
Harkanyi Fiirdo: azoknak a turistdknak, akik egy hosszabb kurat kivannak igénybe venni a
gyogyfirdében, célszerli kiegészitdé programlehetdségeket kindlni a térségben, hogy a fiirdézésen
feliili idejiiket tartalmasan tolthessék el, ami adott esetben hosszabb tartdzkodasi idére is 0sztonzi
Oket. Ilyen lehet példaul borkdstolas a Villanyi Borvidéken, latogatas a Sikldsi Varban, varosnézés
Pécsett, Latogatds a Kiss Géza Ormansagi Muzeumba Sellyén, festett kazettds reformatus
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templomok megtekintése Kovacshidan és Adorjason, Dravaivanyiban és Koron, stb. Ehhez megint
célszerli informaciés kiadvanyt késziteni, ami a {6 attrakcid helyszinén mindenképpen terjesztésre
kell, hogy keriiljon, valamint kiilonb6z6 informacios pontok biztosithatjak a turistak tajékoztatasat.
Az értékesités lehetséges eszkoze lehet egy ,,Villany-Siklos-Harkany Pass”, példaul egy fix aras, 3-
5 napos ,,pass”, ami a megjelolt helyszineken ingyen belépésre jogosit érvényességének ideje alatt.

Meglévo attrakciok fejlesztése

A meglévo attrakciok fejlesztése torténhet a vonzerok fizikai megjelenésének fejlesztésével, igy
példaul  felujitasaval/renovalasaval, atépitésével, illetve bdvitésével. Adott  esetben
elengedhetetlentiil sziikséges a miiemlékvédelmi eldirdsok szem el6tt tartdsa és pontos betartdsa,
hogy kulturalis értékeink ne sériiljenek (pl. varak, kastélyok feljitasanal). A bovitésnél, a meglévo
kapacitas novelésénél fontos a keresleti oldal elemzése (pl. egy fiirdé esetében), hogy a beruhazas
megtériilése biztositott legyen. Az attrakciék infrastruktirajanak fejlesztésénél lényeges
tovabba olyan horizontalis szempontok szem el6tt tartasa, mint példaul az akadalymentesités. Az
infrastruktarafejlesztés fontos, hogy a turistdk igényeihez illeszkedjen, érdemes ezért esetleg
elozetes felmérést késziteni ezekrdl (mi az, amivel meg vannak elégedve, mit hidnyolnak, stb.). Az
infrastruktara-fejlesztésnek kiemelkedd szerepe lehet pl. a Duna-Drava Nemzeti Park teriiletén,
kiilénosen a Drava menti vizi Gtvonalak kikotéhelyein, ugyanis a vizi turizmushoz kapcsolddd
megemelkedett eljardsi dijak mellett a turistdk joggal tamaszthatnak magasabb mindségi
elvarasokat. Az infrastruktara-fejlesztésnek tovabba fontos szerepe lehet a kerékparutak, lovas
utvonalak, turatitvonalak mentén, ahol jelenleg tobbnyire hidnyoznak a szervizpontok, illetve
pihendhelyek.

A meglévd attrakciok fejlesztésének tovabbi modja az attrakciokhoz kapcesolodo szolgaltatasok
fejlesztése, amely torténhet a szolgaltatasok korének bovitésével (pl. gyogyfiirdok esetében tovabbi
a versenytarsaktol differencidlt gyogyszolgaltatasok bevezetése, Harkany esetében a csaladbarat
szolgaltataskor bovitése, vagy borpincék esetében meleg étkeztetés biztositasa, stb.), valamint a
szolgaltatasok mindségi fejlesztésével (pl. tajjellegii vendéglatohelyek, borospincék esetében). A
Balaton esetében kiemelked6 jelentdségii a szezontol, illetve az iddjarastol fiiggetlen szolgaltatasok
korének bévitése, valamint a vizparti lidiilés kiilonb6z6 kiegészitd turisztikai szolgaltatasainak
megteremtése, mint példaul medencék kiépitése a strandokon a kisgyermekes csaladok, valamint
azok részére, akik nem preferdljak a természetes vizekben vald fiird6zést. Falusi turizmus
tekintetében egyes szolgaltatasok bevezetésének gatat szabnak a szigora ANTSZ el6irasok, ugyanis
az ezekhez vald megfeleléshez rendkiviil koltséges beruhdzéasokra lenne sziikség, amit a falusi
szolgaltatok nem tudnak megfinanszirozni. Ugyanakkor ezen szolgaltataskorok biztositasa (pl.
kenyérsiités, lekvar f6zés, tehénfejés, stb.) kiilondsen fontos lenne a megfeleld termékportfolid
kialakitasahoz. Célszer(i ezért az ilyen tipusu beruhazasok tamogatasa. A szolgaltatdsok mindségi
fejlesztésének egyik célszerii mdédja a mindsitési/mindségbiztositasi rendszer bevezetése illetve
atvétele (példaul Village+ nemzetkozi Okoturisztikai mindségbiztositasi rendszer) illetve
tovabbfejlesztése és elterjesztése, és ehhez kapcsolddoéan védjegyek kialakitasa illetve alkalmazasa
(pl. falusi turizmus termékei, ill. borutak esetében). A mindségi standardok megteremtéséhez
érdemes eldzetes felmérést késziteni a turistdk igényeirdl, valamint a késObbiekben is mérni a
turistaclégedettséget a tovabbi fejlesztésekhez, valamint a standardok betartasanak ellendrzéséhez.
Sziikséges a védjeggyel ellatott termékeknél folyamatosan monitoringolni az eléirasok betartasat, és
ennek elmaradasa esetén megfeleld intézkedéseket tenni, szankciokat hozni.
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Uj termékek létrehozisa

A régidoban a meglévl termékek Osszekapcsolasa, valamint fejlesztése mellett sziikséges Uj
termékek 1étrehozasa is. Ezen beliil elsésorban olyan termékek megteremtésére kell fokuszalni,
amelyek a jovoben kiemelkedd turisztikai potenciallal birhatnak. Ilyenek lehetnek mindenekel6tt az
olyan innovativ projektek, mint példaul egy témapark kialakitdsa, vagy olyan tovabbi
nagyprojektek, mint pl. egy nagyobb akvarium kialakitdsa, vagy egy csuszdapark illetve
élményfiirdé. Az utobbiak esetében elengedhetetlen, hogy a 1étrejové termék erbsen
megkiilonboztesse magat versenytarsaitol, és ne piackdvetd magatartas szerint torténjen a fejlesztés,
figyelembe véve, hogy az elmult években orszagszerte szamos élményfiirdé épiilt, igy egy ilyen
projekt mar nem feltétleniil mindsiil ,,ujszerinek” a turisztikai piacon. Megfelelé differencialassal
ugyanakkor jelentdés kereslet teremthetd (pl. ilyen lehet egy ,Ezeregy-éjszaka tematikus
élményfiirdd”). Innovativ nagyprojekt lehet még pl. egy nagykapacitasii konferenciakézpont, vagy
egy udildfalu kialakitasa. Az elobbit célszerli jo6 megkdzelithetdséggel rendelkezd,
infrastrukturalisan jol kiépitett, tovabba valamilyen ipari vagy tudomanyos bazissal rendelkezo
helyszinre tervezni. Az iidiléfalvak esetén ugyanakkor sziikséges a komplex fejlesztés, hogy
szolgaltatasok és programlehetoségek széles kore hozzaférheto legyen.

Az innovativ projektek mellett célszeri nagyprojekt beruhazias lehet golfpalydk épitése a
turizmusban jelenleg nem feltétleniil kulcsszerepet jatszo, ugyanakkor kivald adottsdgokkal
rendelkezd teriileteken (Bels6-Somogy). A golfturizmus jellemzdit figyelembe véve érdemes lehet
tobb golfpalya egyidejii létesitése egy nagyobb korzeten beliil Ggy, hogy azok egy csoportot
alkossanak, és egy-egy golfpalya egymadstdl legfeljebb 1 6rdnyi tdvolsagra essen. A golfozdk
ugyanis jellemzOen a valtozatos kinalatot keresik, igy varhatéan szivesebben utaznak hosszabb
idore a régioba, ha ott tobb golfpalya is megtalalhat6. Fontos szempont tovabba, hogy a golfozok az
atlagosnal magasabb koltési hajlandosaggal rendelkeznek, és altalaban a kiegészitd kulturalis és
gasztronomiai programlehetdségek felé is nyitottak. Ugyanakkor a minéségi elvarasaik magasak,
ezért elengedhetetleniil fontos, hogy a golfpalyakhoz magas kategoridju szallas- és
vendéglatohelyek is kapcsolédjanak. Amennyiben a régio a jovoben egy golf desztinaciova valik, a
nemzetkozi kereslet ndvekedésére szamithat Az eldrejelzések szerint a golfturizmus szerepe
jelentdsen felértékelodik Kozép-Eurdpaban az elkdvetkezd idészakban.

Egyéb nagyprojekt beruhazds lehet még a régioban pl. egy jellegében egyedinek szamito,
nagykapacitasu, multifunkcionalis sportkdzpontok (pl. jégcsarnok, amely mas célokra is
atalakithatd), ugyanakkor ahhoz, hogy az valdban jelentds turisztikai potenciallal birjon, folyamatos
bajnoksagok, sportrendezvények szervezése sziikséges. Egy ilyen jellegli projektet célszerti a régid
valamelyik nagyvarosaba, megyeszékhelyére tervezni, amely infrastrukturdlisan megfeleléen
kiépitett, és j6 megkdzelithetdséggel rendelkezik, vagy rendelkezik majd az elkovetkezendé néhany
¢év tavlataban.

Az ilyen nagyberuhdzasokhoz fontos, hogy a piaci viszonyokat realisan tiikr6z6 megvalosithatosagi
tanulmany késziiljon, és a projektek megtériilése hosszi tdvon biztosithato legyen. Emellett célszerii
az ilyen termékeket lehetdség szerint ,téliesithetd” formdban kialakitani, hogy a szezonalitas
negativ hatasai elkeriilhet6k legyenek. Tovabbi fontos szempont a fejlesztési teriilet megfontolt
kivalasztasa, igy figyelembe kell venni annak megkozelithetdségét, az esetleges jovobeli bovités
lehetdségét, a kiildo teriiletek kozelségét, stb. Javasolt az ilyen jellegli beruhdzast a Balatontol
konnyen megkdzelithetd tdvolsagban elhelyezni, valamint a Budapest fel6li megkozelithetdséget
szem elOtt tartani, esetlegesen reptér kozelére fokuszalni. Idealis lehet még egy hasonld projekt a
hatar kdzelében, a tranzititvonalak mentén, ami a tranzitforgalom megallitasat is szolgalhatja.
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A fentieknél kisebb beruhazast jelenthet a vonalas infrastruktira jellegii turisztikai termékek
létrehozasa, igy példaul kerékparutak, lovas utvonalak, trautvonalak illetve pl. kisvasutak. Ezek
kialakitasanal fontos szempont kell legyen, hogy attrakciokat kapcsoljanak Ossze, legyenek azok
természeti vagy kulturalis értékek, vagy akar termalfiirddk. Elengedhetetlen tovabba az ilyen
utvonalak mentén, illetve végpontjainal pihendhelyek, szervizpontok kialakitasa, valamint jelolések
és tajékoztatd tablak elhelyezése. Emellett tematikus kiadvanyok és térképek kell biztositsak a
tajékoztatast és promociot. Ezeket a fejlesztéseket is komplexen kell kezelni tehat a megfeleld
eredmény elérése érdekében. Sziikséges ugyanakkor a telepiiléseket Osszekotd, azok
infrastrukturalis ellatottsagat szolgald kerékparutakat kiilon kezelni, mivel azok nem kifejezetten
turisztikai céluak. A turisztikai jellegli itvonalaknak dsszefiiggdnek kell lennitik, és attrakciokhoz
kell kapcsolddniuk.

Uj termékek lehetnek tovabba a kultirahoz, illetve tudoményhoz kapcsolédé projektek, mint
muzeumok, bemutatohelyek, illetve turisztikai potenciallal bird szinhazak és szabadtéri szinpadok
kialakitasa. A muzeumok ¢és bemutatohelyek esetében fontos a modern kor elvarasaihoz igazodd
interaktivitds, egyediség biztositasa, és célszerli a forrdsokat néhany nagyobb, szinvonalasabb ,
nagy vonzaskorzetet teremtd beruhdzasokra 6sszpontositani, mint tobb kisebb, kevésbé kiemelkedo
fejlesztésre.

A termékportfoliot szinesitheti még a kiilonb6z6 rendezvények és rendezvénysorozatok, vasarok
illetve borzék korének bovitése. Ilyen rendezvények kapcsolddhatnak 1j fejlesztésekhez is, példaul
egy ujonnan létesiilé sportkézpontban sportrendezvények keriilhetnek megszervezésre. A
rendezvények kapcsolodhatnak jelentésebb attrakciokhoz, mint példaul a Balaton, Pécs varosa, az
Orfiii t6 vagy a Mecsek, de kevésbé ismert attrakcidk népszerisitésére is alkalmasak lehetnek (pl.
Dél-Dunantali Falu Napok, Dél-Dunantuli Népmivészeti Fesztival). Kiemelkedd szerepe lehet a
régidban a gasztronomiai, valamint a borhoz k6t6d6 rendezvénysorozatoknak, amelyek jelenleg is
nagy népszeriiségnek drvendenek. Fontos ugyanakkor, hogy az ilyen rendezvények latogatobarat
jelleggel birjanak, igy példaul egy gasztrondmiai rendezvényen a turistak szamara termékbemutatok
és kostolok is biztositva legyenek. Emellett a turisztikai rendezvényeknek legaldbb regionalis
hatokortinek kell lenniiik, semmi esetre sem ,,telepiilés-marketing” szerepet kell jatszanak.

8.2.2 Turisztikai infrastruktira fejlesztése

A turisztikai infrastruktura feladata a vendégfogadas megfelel feltételeinek a biztositasa. Ide
tartozik a jo megkozelithetdségen tul a valtozatos szallashelykinalat, a kiilonféle vendéglatohelyek
jelenléte, csaktigy mint a turistak tajékoztatasat szolgalé Tourinform halozat és informacids pontok,
a megfeleld kozuti tablarendszer, valamint a szakképzett szolgaltatd réteg és a vendégszeretd
lakossag. Az alabbiakban ezek fejlesztési iranyai keriilnek bemutatasra.

Szallashelyek

Jelenleg a régioban magas a szallasférdhelyek ardnya, problémat jelent azonban szallashelyek
terlileti koncentraltsaga: 7 kistérségben koncentralodik a kereskedelmi szallasfér6helyek mintegy
90%-a. Egyes kistérségekben a széllaslehetdség szinte egyéltalin nem biztositott. Tovabbi
orszagos statisztikak szerint ezen szallashelyek vendégforgalma az atlagosnal nagyobb mértékben
novekedett, a keresleti trendek tehat a kereslet magasabb mindség felé tolodasat jelzik. Emellett

s

szallashelyeket keresik, igy azok hidnya az igényesebb vendégkdrt is tavol tartja. A jovoben tehat
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fontos fejlesztési irany kell legyen a mindségi szallashelyek kialakitdsa, akar 0 épitéssel, akar
meglévo szallashelyek felujitasaval illetve atépitésével. Pécs, Kaposvar és Szekszard véarosaban
elengedhetetlenek az ilyen tipust fejlesztések, célszerlien konferenciakapacitassal bovitve, de
fontos a Balaton déli partjanak Si6foktdl tavolabb esd teriiletein, valamint Harkany varosaban a
egyéb teriiletein is indokolt, teriiletileg szétszortan, emellett fontos a szallashelyfejlesztés a
szallashelykinalat szempontjabol elmaradott teriileteken, itt azonban nem feltétleniil sziikséges
szallashely-kapacitas hozzakapcsolasa (pl. témaparkok, golfpalyak), a fejlesztés jellegétol fiiggo
kategoriaban. Célszeri egyes fejlesztések kozelében tobb, kiilonbdzd szinvonalat képviseld
szallashely kialakitasa is, a kiilonb6z6 célcsoportok igényeihez igazitva (pl. egy gyogyfiirdé vagy

cre

széllashelyek egyidejli jelenléte).

Mindezek mellett azonban a szallashelyek onalldan csak ritkan képesek keresletet generalni, tehat
ezek tdmogatdsa csak mar jol mikédé vonzer6k mellett, a privat szféra bevonasaval lehetséges,
vagy Uj innovativ, komplex projektek elemeként. Ez esetben is részletes megvalosithatdsagi
tanulmannyal alatdmasztott fejlesztések javasoltak.

A széllodak mindségi standardjait jelenleg a csillagok szerinti mindsités biztositja. Fontos ezen tul
az egyéb kereskedelmi szallashelyekre is mindségi standardok kialakitdsa, illetve a meglévo
orszagos standardok kiterjesztése, ezen felill célszerli a mindsitési rendszerbe a maganszallashelyek
bevonasa is. A kiilonboz6é standardokhoz védjegyrendszer kialakitasa illetve alkalmazésa javasolt.
A szolgaltatokat a standardok betartasara késztetheti a regiondlis szallashelyeket bemutatd
kiadvanyokban valé megjelenés, amennyiben csak a mindségi elvarasoknak megfeleld
szallashelyek keriilnek be ezekbe. Ehhez sziikséges a megfeleld ellendrzési rendszer kialakitésa,
valamint a turistaclégedettség mérése. A standardok kialakitasa el6tt célszerii a vendégek korében
felmérést késziteni azok mindségi elvarasairdl.

Vendéglatohelyek

A vendéglatohelyek szama a régidban jelenleg viszonylag kevésnek mondhato. Problémat jelent
emellett a tajjellegli ételeket felszolgald éttermek, valamint a falusi vendéglatohelyek alacsony
szama, valamint alacsony szinvonala. Javasolt ezért a jelenlegi vendéglatohelyek
karakterisztikusabb4 tétele, valamint tajjellegii, a helyi hagyomanyokhoz igazod6 vendéglatohelyek
kialakitdsa. Emellett az igényesebb vendégkort vonzd termékek kozelében célszerli magas
bévitése is sziikséges egyes desztinaciok esetében, elsdsorban a Balaton mentén. Fontos, hogy
minden korosztaly megtalalja az igényeinek megfeleld szorakozasi lehetdségeket, tehat a kialakitott
portfolié széles legyen. A vendéglatohelyekre is célszerli az orszagosan kiépitett mindségbiztositasi
rendszer Kkiterjesztése, valamint a tajjellegi és falusi éttermek védjeggyel vald ellatasa. A
kiadvanyokba vald bekeriiléshez szintén célszerti alapvetdé mindségi elvarasokat tdmasztani a
vendéglatohelyek felé.

Tajékoztatas
A turistak tajékoztatasa ugyancsak kulcstényezd a vendégfogadas feltételeinek biztositasanal. Ezt

orszagszerte jol miikddé Tourinform halozat biztositja. A régidban eléfordul ugyanakkor, hogy még
kistérségi szinten sincs jelen Tourinform iroda (pl. Sellyei Kistérség, igaz, mar torténtek ez tigyben
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intézkedések). A hidnyok potlasa e tekintetben elengedhetetlen. Ugyanakkor fontos a Tourinform
irodak megfeleld jelolése, jelzétablak elhelyezése, ami jelenleg szintigy sok helyen hidnyos.
Azokon a telepiiléseken, amelyeken nem talalhatd Tourinform iroda, sziikséges informacids pontok
elhelyezése, és pl. a helyi konyvtarakban kiadvanyok terjesztése. Az informacios pontoknal fel kell
tiintetni, hogy a turistdk hol juthatnak tovabbi informacidhoz, és mindezt idegen nyelven is
sziikséges megtenni.

A tajékoztatds egyik fontos eszkdze lehet turisztikai forrovonal, illetve kozponti helyfoglalasi
rendszer Kialakitasa, ahol a diszpécserek tobb nyelven, ,call center” (telefonos
vendégszolgalat) formajaban szolgaljak a turistakat.

A tajékoztatas masik eszkoze a kozuati tablarendszer, ami jelen esetben szintén nem mindig
kielégitd, igaz, ez sem a turisztikai szervezetek feleldssége. Fontos ugyanakkor az egyes attrakciok
kodzutak mentén valé jelolése, €s e tekintetben elengedhetetlen a meglévd hianyossagok potlasa.

Human eréforras

A megfeleld6 szakképzettségii, nyelvismerettel rendelkez6 munkaeré a szolgaltatasok
mindségbiztositdsanak egyik alappillére. A turizmus fejlesztésénél fontos a felséfoku végzettséggel
rendelkez6 turisztikai szakértok megléte, ugyanakkor a szolgaltatd szféraban a kozépfoku ismeretek
megléte is meghatarozo lehet. Problémat jelent ugyanakkor, hogy az iskolarendbeli képzésekre a
turisztikai szervezetek nincsenek kozvetlen hatassal. Megfelel6 lobbi tevékenységgel a turisztikai
szakképzések kore ugyanakkor bovithetd. Fontos e tekintetben nem iskolarendszerd, eseti képzések,
tovabbképzések tartasa is a szakma szolgaltatdéinak. A mindségbiztositasi standardok bevezetésénél
az ilyen képzések elengedhetetlenek. A nyelvismeret javitdsadhoz ugyancsak lobbi tevékenységre
van sziikség. Mindezek mellett fontos a lakossag, ¢és kiilondsen a turizmusban érintettek attittidjének
a formalasa, hogy egyrészt hajlandosagot mutassanak képesitésiik fejlesztésére, masrészt a turistak
felé vendégszeretd magatartast biztositsanak. Ehhez a lakossagban a turizmus fontossaganak,
jelentéségének tudatositasara van sziikség, ami kiilonb6z6 kampanyok, PR tevékenység utjan
torténhet (pl. ujsagcikkek helyi ijsagokban, lakossagi forumok, televizio).

Megkozelithetoség, kozlekedés

A megkdzelithetdség szintén az egyik leginkabb meghatarozo tényez6 a vendégfogadas feltételei
koziil. Itt is problémat jelent ugyanakkor a szakma befolyasanak korlatozottsaga, ezért az egyetlen
eszkoze a fejlodésnek a lobbi tevékenység lehet e tekintetben is. A régidban sziikséges a jovoben a
gyorsforgalmi utak kiépitése, a telepiiléseket 6sszekotd tithalozat szélesitése és mindségi fejlesztése,
az Intercity jaratok halozatanak bévitése. Sziikséges lenne, hogy a legfontosabb desztinacidkhoz
kozvetlen IC jaratok is kozlekedjenek. A tavolsagi buszok szerepe napjainkban mar csokken, ezért a
hangsulyt célszeriibb a vastthalozat fejlesztésére helyezni. A régidban t6bb olyan reptér is jelen van
amelyek bevonhatok a polgari tipusu légi kozlekedésbe. Ezek a repiil6terek hasznositasa nagyban
hozzajarulna a régio 1égi uton vald megkdzelithetdségének javitasahoz. A polgari forgalomba
bevont repiilétereken indokolt lenne lobbizni a diszkont 1égitarsasagok megjelenése érdekében. A
Balatonnal emellett indokolt lenne egy tovabbi kompatkelGhely 1étesitése a déli és az északi part
kozott.

A régién beliil a turistak kozlekedését jelenleg a helyi tomegkozlekedési szervek biztositjak. Fontos

lenne azonban a kifejezetten a turistak kozlekedését biztositd szolgaltatok megjelenése. Ilyenek
lehetnek az egyes attrakciok kozott rendszeresen kozlekedd “’pop in-pop out” tipusu turistabuszok,
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amelyek az egyes attrakciok Osszekapcsoldsat is szolgaljadk. Az ilyen buszokra a turistak
napijegyeket valtanak, és minden megalléhelyen (egy-egy attrakcional) leszallhatnak, majd egy
kés6bbi busszal mennek tovabb. A buszok rendszeres id6kdzonként (20-30 perc) kozlekednek, és az
egyes megallohelyek kozott idegenvezetést nyujt a buszvezetd egy hangosbemondo segitségével, a
kovetkezd megallohely latvanyossagairdl. Emellett a kisvasutak is betolthetnek turisztikai jelleg
kozlekedési eszkdz szerepet, egyes helyszinek jellegébe pedig (mint példaul a borutak) kivaléan
illeszkedne példaul lovastaxi szolgaltatas biztositasa az egyes telepiilések kozott. A vasuthalozat is
bevonhatd a turizmusba: a Balatonnal példaul a fiatalok szoérakozasi lehetdségeinek jelenlegi
koncentraltsaga miatt sziikséges lenne ¢&jszakai jaratok inditasa a nyaraldhelyek kozott.

8.3 Marketing és promocio

A r1égi6 marketing-iranyvonalainak meghatarozasanal eldszor is a piaci szegmentalast, a
célcsoportok kijelolését kell elvégezniink, majd ezt kovetden a stratégiai iranyok és a legfontosabb
marketingeszkdzok meghatarozasat. Ezutan ki kell valasztanunk azokat a disztribucids, elosztasi
csatorndkat, melyeken keresztlil a marketing eszkdzok a leghatékonyabban érik el a kijeldlt
célcsoportokat.

8.3.1 Szegmentalas, célcsoportok meghatarozasa

A szegmentalads folyamataban kivalasztjuk, hogy mely célcsoportokra fogunk a jovében
koncentralni. A szegmentaldsi kutatdsok kimutattdk, hogy a legsikeresebb szegmensképzd
tényezonek az életstilus tekinthet6. Természetesen a tobbi szegmentalasi jellemzo is fontos szerepet
jatszhat, de fOképpen a szolgaltatasok (igy az utazasok) teriiletén az életstilus szerepe
kulcsfontossagu.

Mindezek alapjan az alabbi célcsoportokat képeztiik:

»  Szérakozas-orientalt fiatalok: clsGsorban a szérakozas motivalja oket; szivesen vesznek rész
vizparti tidiiléseken, keresnek fel nem kifejezetten kulturdlis jellegi (pl. falusi) iidiil6falvakat,
latogatnak rendezvényeket, bor- és sorfesztivalokat. Koltési hajlandosaguk alacsony-kozepes.

» Csaladok: elsdsorban a gyermekbarat programokat keresik, preferaljak a gyermekek szamara is
szorakoztaté rendezvényeket, témapartokat, a sekély vizpartokon szivesen iidiilnek, valamint
udiiléfalvakat is szivesen felkeresnek. Koltési hajlandosaguk kdzepes-magas.

» Elménygyiijtok, kalandorok: az aktiv kikapcsolodast kedvelik, szabadidejiiket szeretik
tartalmasan eltdlteni. Nyitottak az aktiv sportok, valamint a kultira, a bor- és gasztrondémia
irant. Koltési hajlandésaguk kdzepes-magas.

n  Kornyezet/egészségtudatosok: a szelid turizmus, valamint az egészségturizmus résztvevoi.
Lehetnek aktivak (kerékparos turistak, vizi turistak, természetjarok, stb.), és kevésbé aktivak
(fiirddvendégek). A legtobbszor a kiegészitd kulturalis programok irdnyaba is nyitottak. Koltési
hajlandosaguk az alacsonytdl a magasig széles spektrumon mozog.

= Sokrétii igényesek: az igényes kikapcsolddast, a magas kategoriaju szallashelyeket, az igényes
vendéglatohelyeket keresik. Szivesen keresnek fel 0j desztinaciokat, nyitottak az 01j élmények
felé. A turizmus tobb fajtaja is vonzd lehet szdmukra, amennyiben megfeleld infrastruktara
kapcsolodik hozza (lovaglas, vadaszat, golf, kultlra, bor- és gasztronémia, gyogy- és wellness,
stb.). Koltési hajlandosaguk magas.
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» Konzervativ igényesek: a jol bevalt desztindcidkhoz és termékekhez ragaszkodnak (pl.
vadaszat, golf, gydgyturizmus, stb.), kevésbé nyitottak az 0j élmények irant. Fontos szdmukra a
mindség. A magas kategoriaju szallashelyeket, az igényes vendéglatohelyeket keresik. Szivesen
vesznek részt kulturdlis programokon. Kiilondsen nagy jelent6séget tulajdonitanak a
szolgaltatasok, a kiszolgalas minéségének. Koltési hajlandosaguk magas.

»  Koltségtudatos turistak: bar nyitottak a turizmus kiilonb6z6 formai irant, anyagi korlataik,
illetve egyéni preferencidik miatt a gazdasagosabb szolgaltatasokat keresik. Alacsonyabb,

cre

(panzidk, maganszallashelyek, kempingek stb.). Koltési hajlandésaguk alacsony-kozepes.

Az alabbi tablazat bemutatja, hogy az egyes turisztikai magteriiletekhez, a rajuk leginkabb jellemzo,
valamint legnagyobb turisztikai potencialt képez6 termékek alapjan mely célcsoportokat rendeltiik

hozza:

Turisztikai magteriilet

Dél-Balaton és hattértelepiilései

Pécs és vonzaskorzete

Villany-Siklés-Harkany

Kaposvar és kornyéke

Bels6-Dél-Dunantil

Duna-mente

Drava-mente

Legfobb adottsagok és lehetoségek

Vizi turizmus,

Aktiv turizmus (vizi sportok,
kerékparozas, lovaglas, horgaszat),
Bor- és gasztronomia

Kulturalis turizmus,
Konferenciaturizmus (MICE)

Vizi és 6koturizmus

Borturizmus,
Gyogyturizmus és wellness,
Kulturalis turizmus

Virosi turizmus kiegészitd
programelemekkel

Aktiv turizmus (lovas, vizi)
MICE turizmus

Falusi turizmus

Aktiv turizmus (lovas turizmus,
vadaszat, golf turizmus,
természetjaras)
Gyogyturizmus és wellness
Falusi turizmus

Borturizmus

Aktiv turizmus (vizi turizmus,
horgaszat, kerékparozas,
okoturizmus)

Kulturalis turizmus

Falusi turizmus

Okoturizmus
Gyogyturizmus és wellness

Célcsoport

Csaladok
Szoérakozas-orientalt fiatalok
Sokrétii igényesek
Koltségtudatos turistak
Konzervativ igényesek
Sokrétli igényesek
Szérakozas-orientalt fiatalok
Konzervativ igényesek
Sokrétii igényesek
Kornyezet/egészségtudatosok

Csaladok
Sokrétii igényesek
Elménygyiijték

Elménygyiijték

Sokrétii igényesek
Kornyezet/egészségtudatosok
(Konzervativ igényesek)

Sokrétii igényesek
Elménygyiijték

Csaladok
Kornyezet/egészségtudatosok
Koltségtudatos turistak

Elménygyiijtok

Csaladok
Kornyezet/egészségtudatosok
Koltségtudatos turistak
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A nemzetkozi piac tekintetében a kulcstermékek a kdvetkezok lehetnek:
= Vizi turizmus (Dél-Balaton)
s Gyobgy-és wellness (Villany-Siklos-Harkany)
»  Bor- és gasztronomia (Villany-Siklos-Harkany, Duna-mente)

»  Kulturalis értékek (Pécs és kornyéke)

A legfontosabb megcélzando kiildé orszagok:
s Németorszag
= Ausztria
= Hollandia
= Dania
= Nagy-Britannia
s Horvatorszag
» Csehorszag
» Olaszorszag
= Lengyelorszag
» Franciaorszag
= Svajc

8.3.2 Marketing stratégia legfobb javasolt irinyvonalai

A marketing stratégia harom pillére az arculat megteremtése, a piacra bevezetd imazskampany,
valamint ezt kdvetden a szinten tartdé marketing. Mivel a turisztikai régiok nem esnek egybe a
statisztikai régiokkal, a marketing tevékenység is kiilonvalik a Dél-Dunantali Turisztikai Régio,
valamint a Balatoni Turisztikai Régid kozott. A marketingtevékenység tervezésénél, valamint az
erre fordithato forrasok elosztasanal kiemelkedd szerepe van az érintett statisztikai és turisztikai
régiok kozotti egyiittmikddésnek. Fontos, hogy az egyes turisztikai régiok kialakitsanak egy
regionalis szintli imazsképet, ugyanakkor a desztinacio-marketing minél hangsulyosabb szerephez
jusson a jovében, és az egyes régios termékeknek is 0nallé marketingjiikk legyen. Célszerli a
régidkon beliil karakterisztikus almarkak kialakitdsa az egyes jelent6sebb desztinaciok illetve
magteriiletek tekintetében, ugyanakkor z egyes régiok karakterisztikus termékeit a régidk logojaval
célszerl ellatni, hogy hozzajaruljanak a regiondlis iméazskép épitéséhez. A tovabbiakban ,,régidk”
megnevezes alatt a Dél-Dunantali Turisztikai Régiot, valamint a Balatoni Turisztikai Régiot értjik.

Arculat megteremtése

A marketing stratégia elsé lépése a régiok arculatdnak megteremtése, majd ennek bevezetése a
turisztikai piacon. Az arculat megteremtésének elemei az aldbbiak:

= Régié pozicionaldsa: mi a ,kikapcsolddas, szellemi és fizikai feltoltédés, valamint
rekreacio” hangsulyozésaval javasoljuk a térség pozicionalast.
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s Termékportfolié Kkialakitasa: a régiok f6 turizmusfajtidinak, termékcsoportjainak
meghatarozasa és csoportokba rendezése. Javasoljuk az alabbi csoportokat:

- Vizparti idiilés a Balatonnal
- Aktiv kikapcsolodas

- Természet

- Bor-és gasztronémia

- Kultara

- Sport

- Egészség, gyogy- és wellness

= Régiokra vonatkozd els6dleges szlogen meghatarozasa, valamint az egyes
termékcsoportokhoz kiilon szlogen rendelése.

s Régiok logojanak megtervezése: a logd a régiok konnyli azonositasat szolgalja.
Lehetdleg minél egyszertibb és karakterisztikusabb legyen.

s Régiok szinvilaganak meghatarozasa: fontos, hogy a kiilonb6z6 regionalis kiadvanyok
azonos szinvildgot kovessenek, ami szintén a kdnnyl azonosithatésagot, valamint a tobbi
régiotol vald megkiilonboztetést szolgalja.

Imazskelté kampany

Ezt kovetden sziikséges a régidok 1) imazsadnak bevezetése a turisztikai piacon, javasoltan a
»Kikapcsolédas, szellemi és fizikai feltoltodés, valamint rekreaci6” iranyvonal mentén. A
célcsoportokban eszerint azt a képet kell kialakitani a térségrdl, hogy aki ide utazik, az elszakadhat
a mindennapok kotelezettségeitdl és problémaitol, és kikapcsolddhat, feltdltddhet, akar kevésbé
aktiv programok keretében (példaul vizparti udiilés, falusi turizmus szolgaltatasai, gyogy- ill.
termalfiirdok felkeresése, sétahajozas a Dundn vagy a Drévan, stb.), akar aktivabb programok soran
(pl. vadaszat, kerékparozas, evezés, stb.). A szellemi feltoltddést szolgaljak a térség kulturalis
értékei, és az ezekre épiilo termékek €s szolgaltatasok.

crer

sziikséges, melynek eszkozei a kdvetkezok lehetnek:

s Televizios reklamszpotok: ugyan ez az egyik legkoltségesebb marketingeszkoz, a
bevezetd kampany soran mégis elengedhetetlen a célcsoportok legszélesebb korének
eléréséhez; a reklamszpotok lehetnek rovidek, és inkabb hangulatkeltd jelleglinek kell
lenniiik: nem az informacionyujtas a cél, hanem hogy a célcsoport kedvet kapjon a
régidoba utazashoz. A képi elemeket ugy kell Osszeallitani, hogy minden célcsoport
megtalalja az érdeklodésének megfeleld terméktipust. Fontos tovabba a zenei alafestés
megfelel6 megvalasztasa.

s Hirdetések egyéb médiumokban (ujsagokban, magazinokban, radiéban): a
hirdetések esetében fontos az adott célcsoportok leghatékonyabb elérésé¢hez
megvalasztani a megfeleld 1jsagokat, magazinokat, radidadokat, és az adott
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célcsoportokhoz illeszkedd termékcsoportokra fokuszalni a hirdetéseknél. A vizudlis
megjelenés miatt érdemes a nyomtatott médiat elényben részesiteni. Fontos tovabba,
hogy a hirdetések elsésorban ne a szakmai lapokra terjedjenek ki, hanem a lakossag, ezen
beliil a megcélzott célcsoportok korében népszerli, magas példanyszdmban értékesitett
magazinokra.

» Kiadvanyok, prospektusok: e tekintetben pozitivum, hogy a Balatonnak kiemelt szerepe
marketingtevékenységet folytat. A Dél-Dunantali Turisztikai Régio tekintetében mar
terjesztés alatt van a Magyar Turizmus Zrt. és az Alexandra Kiad6 kézremiikddésével
készitett, rendkiviil igényes és szinvonalas ,,Best of 2006 Dél-Dunantal” kiadvany, amely
meghatarozoan ezt az iranyt koveti. A jovOben a hasonld kiadvanyokat érdemes lehet egy
olyan szekcidval kiegésziteni, ami nem az informacionyujtast, hanem az imazskeltést
szolgalja, igy csak képeket és legfeljebb egy-két soros idézeteket, szlogeneket tartalmaz.
Ezt kovetheti a kiadvany masodik része, ami részletesebb, informacios jellegii, de ebben
is érvényesiiljon az imdazskeltd szerep. Az imazskeltd kiadvanyok mellett minden
termékcsoportra sziikséges tovabbi informacios kiadvanyok, tematikus térképek készitése
(e tekintetben mar torténtek pozitiv 1€pések, tobb szinvonalas kiadvany és térkép mar
elkésziilt az MT Zrt. marketingtevékenységének kdszonhetden). A kiilfoldi piacra juttatott
kiadvanyok esetében nagyobb hangsulyt sziikséges fektetni az imazskeltd jellegii, az
orszagba ,,csabit6” kiadvanyokra, az informaci6és kiadvanyokat mar az utazés
megkezdése utan, az orszagba belépve elég a turistak rendelkezésére bocsatani. Erdemes
tehat 2-3 fajta imazskelté kiadvanyt késziteni a célcsoportok és a disztribucids csatornak
szerint differencialva.

= Reklamtablik: az autopalydk és autdutak mentén elhelyezett reklamtablaknak fontos
szerepe lehet az imézskeltésben. Erdemes ezeknél a képi elemekre fokuszalni, és a
képekhez a bemutatott termékcsoport szlogenjét rendelni. A régio logojat is célszeri
ezeken a tablakon feltiintetni, hogy konnyen beazonosithat6 legyen.

n  PR-jellegli megjelenések: a piaci bevezetésnél kiilonosen fontosak, de a szinten
tartashoz is kivaldo eszkozként szolgalnak, és rendkiviill hatékonyak a PR-jellegii
megjelenések a kiillonb6z6 médiumokban. Ennek egyik forméja lehet az turisztikai jellegii
interjuadas. Masik formdja lehet a turisztikai jellegli, a régiot bemutatd wjsageikkek
megjelenése a célcsoportok korében népszerli, magas példanyszamban értékesitett
magazinokban (pl. N6k Lapja). Mivel erre nincsen kdzvetett rahatdsa a szakmanak,
érdemes kiilonbozé 0sztonzOk bevetése, igy példaul study tour-ok ¢és fogadassal
egybekotott sajtotajékoztatdk, turizmus balok szervezése.

»  Turisztikai kiallitisok, vasarok: az imazskeltés egyik kiegészitdé eszkdze a turisztikai
kiallitasokon és varasokon karakterisztikus design-nal kialakitott standokon torténd
megjelenés, €s itt marketingeszkozok és kiadvanyok terjesztése.

= Online marketingelemek (pl. honlap, Online hirdetések, szallaskatalogusok): a
régidk online megjelenésnek mar a kampany megkezdése elott igazodnia kell a
megtervezett arculathoz. Erdemes a Dél-Dunantali Régié éltaldnos honlapja mellett
(www.deldunantul.com) kifejezetten turisztikai céli honlap miikddtetése, mint ahogyan
ez a Balaton esetében meg is tortént. Jelenleg ezt a szerepet a Dél-Dunantuli Turisztikai
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Régid esetében www.vendegvaro.hu t6lti be, ami nem régié specifikus, és nincs idegen
nyelvil valtozata, tovabba nem minden esetben nyujt naprakész informacidt, a feltiintetett
szolgaltatok egy része mar nem gyakorolja az adott turisztikai tevékenységet. Fontos
lenne tehat régiora vonatkozo turisztikai honlap kialakitasa legalabb magyar, angol, és
német, de javasoltan horvat nyelven is. A honlapon javasolt turisztikai utvonalak,
valamint programcsomagok feltiintetése is célszerli lenne.

Fontos, hogy az imazskampany a nemzetkdzi célcsoportokat is elérje, elsdsorban a f6
kiild6orszagok tekintetében.

Szinten tartas

Az imazskampany lefolytatdsa utan az imdzs szinten tartdsa sziikséges. Ekkor azonban mar a
prioritasi sorrendje megvaltozik az egyes marketingeszkozok kozott. Hangstlyosabba valnak
passzivabb marketingeszk6zok:

— kiadvanyok, prospektusok

— online marketingelemek

— reklamtablak

— turisztikai kiallitasok, vasarok
— testvérvarosi kapcsolatok.

Sziikséges azonban megfeleld id6kozonként, a kampanyok hatdidejének lefutdsa utdn Ujbol az
intezivebb, aktivabb marketingeszk6zokre fektetni a hangsulyt.

8.3.3 Disztribucios csatornak

Az elosztasi csatornak és kommunikacié vonatkozasaban kiemelkedd szerepet kell szanjunk az
informalis csatornaknak, utazasi irodaknak, az online eszkdzoknek, illetve a kiadvanyoknak
(atikonyvek, katalogusok, prospektusok).

Médiumok

A televiziés kommunikacios és reklam eszk6zok jelentds szerepet jatszanak a turisztikai kereslet
fokozasaban. Ezek az eszkodzok, a vizudlis és audids megjelenésiik, valamint a célcsoportok
elérésének rendkiviili hatékonysaga miatt kiilonosképpen alkalmasak a régio szabadidé eltoltési
lehet6ségeinek kommunikalasara. A vizualis megjelenés okan a masodik leghatékonyabb médium a
nyomtatott sajtd. A radionak kisebb a szerepe, ugyanakkor egy-egy kiilonleges akcié esetén, mint
példaul a ,,pass”-ok bevezetése a piacon, hatékony csatorna lehet.

Utazasi irodak

Az utazasi irodak informacioval valo ellatasa és a study tour-ok megszervezését kovetden konkrét
ajanlatok megtervezése, az irodak termékfejlesztési folyamataban vald aktiv részvétel olyan
tevékenységeknek tekinthet6k, amelyek novelhetik e csatorna kiildépiaci hatékonysdgat, mind a
belfoldi, mind a kiilfoldi piac tekintetében. Fontos a fo célorszdgokban mikodd utazasi irodakkal
valo kapcsolatok felvétele, illetve elmélyitése, apolasa. Erdemes tovabba specializalédott utazasi
irodakban (pl. falusi turizmusra, vagy kalandturizmusra specializalodott irodak) promoétalni az iroda
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portfolidhoz illeszkedé termékcsoportokat. Javasolt lenne ezenfelil egy olyan regionalis
programiroda létrehozasa — akar a desztinaci6-menedzsment iroddhoz kapcsoléddan — , amely a
région beliil, illetve annak hatarain atnyulva, mas régiokkal kozdsen csomagturakat szervezne, €s
ezeket kiajanlana partner utazasi irodaknak.

Online eszkozok

Figyelembe véve, hogy az a lakossag egyre nagyobb hanyada, de kiilondsen a fiatalabb korosztaly
az interneten keresztiil gyiijt informaciot a felkeresni kivant turisztikai desztinaciordl,
szolgaltatasokrol, fokozott figyelmet kell forditani a nemzeti, a regionalis, helyi és szolgaltatoi
honlapok megfeleld informaciokkal, j6 mindségii képanyagokkal valoé feltoltésére, valamint a
honlapok folyamatos frissitésére, és gondolva, pl.:

» A letdltheto videofilmek kinalatara,

» EI§ webkamerak telepitésére, vagy

» Interaktiv régidismereti jatékok szervezésére.
Vasarok, kiallitasok

A turisztikai vasarok, kiallitdsok kivalo alkalmat teremtenek a direkt marketingre és a PR
tevékenységre. Elonytiik, hogy a célcsoportok keresik fel az érdeklodésiikre szamot tartd standokat,
és a célcsoportok széles kore koncentraltan elérhetd. A vasarok jo lehetdséget teremtenek a
marketingeszk0zok terjesztésére, az imazskeltésre, az értékesitésre és a kapcsolatteremtésre
egyarant. Erdemes kihasznalni a lehetdséget a kérddives megkérdezésekre, valamint kontakt adatok
gyljtésére is.

Informalis csatornak

Az utazasi dontések esetében igen fontosak az informalis csatornak, a baratok, ismer6sok tanacsai.
Bar ezekre kevés rahatasi lehetdsége van a marketing szervezeteknek, a hazai vendéglatok néhany
ponton kis raforditassal jelentés eredményeket érnek vagy érhetnének el. Az egyik ilyen lehetdség
olyan ajanlatok kidolgozéasa, amelyek a dél-dunantili desztinaciok ajanlasat Osztonzik (pl.
kedvezmények, kozvetités vagy ajanlas esetén) vagy ajandékutalvany forméjaban (pl. dél-dunantali
programcsomagokra, vagy pl. dél-dunantuli ,,termal pass”), amelyet akar online, akar személyesen
is meg lehetne vasarolni.

8.4 Intézményi hattér

Az utazasi dontéseket alapvetden befolyasoljak a turisztikai termékek és attrakciok, melyek
kozvetlen motivacioként jelentkeznek az utazasi dontésekben. Az eddigi hazai gyakorlat sok
esetben az egyes vonzerdk attrakciova fejlesztésére koncentralt a vonzerd termékké alakitasahoz
sziikséges komplex fejlesztés helyett, vagyis a szakirodalomban a turisztikai termékekkel
kapcsolatosan megfogalmazott 4A°-bol, azaz az attraction — vonzerd, approach — megkozelités,
accomodation — szallas és attitude — hozzaallas jellemzéen a minddssze vonzerére koncentralt. A
versenyképesség erdsitése érdekében a termékfejlesztést mind a négy tényezore ki kell terjeszteni.

? Alan Godsave, a WTTC egykori kelet-eurdpai képvisel6je alapjan
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A termékfejlesztés megvaldsitasahoz sziikséges szellemi és targyi feltételek biztositasaval érhetd el
a kiillonbozd szintek kozotti Osszhang és egylittmiikodés. A turisztikai kinalat fenntarthato
fejlesztésének ¢és versenyképes mikodésének elomozditasa érdekében a jelenleg egymastol
nagyrészt fliggetleniil mikodé szervezetek, illetve filiggetleniil végzett tevékenységek
Osszehangolasara keriilne sor.

A turisztikai intézményrendszert jelenleg az instabilitds mellett az alulrdl épitkezés hianya, a
gyenge szakmai érdekérvényesitd képesség is jellemzi. A 2005 szeptemberében az Orszaggytilés
altal elfogadott Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia (NTS) a magyarorszagi turisztikai
intézményrendszer miikodését vizsgalta, valamint ennek atformalasat fogalmazta meg.

Az NTS szerint az intézményrendszer atalakitdsanak tobb célja van:

» Komplex, integralt rendszerbe helyezni a turisztikai termékek kialakitasaval és piacra
vitelével kapcsolatos eréfeszitéseket. (Vagyis keriiljenek egy kézbe a termékfejlesztéstol
kezdve az informécios rendszer mikodtetésén, tanidcsadason, palydzati rendszer
mikodtetésén at a monitoringig a kiilonféle feladatok.)

s A dontéseket az érintettekhez minél kdzelebb delegélni, arra a szintre, ahol az adott
problémakat, feladatokat a legjobban ismerik (szubszidiaritds elve). A turisztikai
szolgaltatokat fokozottabban be kell vonni a turizmuspolitika alakitasaba, a szakmaisagot és
a dinamizmust erdsiteni kell. E cél eléréséhez nélkiilozhetetlen a turizmusban érdekeltek
egylittmiikddése, hosszabb tavi célokat figyelembe vevd szemléletmodja.

= A dontések, feladatok végrehajtasahoz a sziikséges forrasokat az adott szervezet szamara
biztositani.

» Felkarolni, el6segiteni, tdmogatni a helyi kezdeményezéseket, biztositani a helyi
vallalkozasoknak a dontéshozatalban valo részvételét.

Mindezek eléréséhez sziikséges nemcsak nemzeti, hanem regionalis és kistérségi szinten is egy
olyan turisztikai menedzsment szervezet miikodtetése, mely koordinalja a turisztikai vonzerdk,
szolgaltatasok fejlesztését, 6sszehangolja a régio, illetve a térség kinalatat.

8.4.1 Regionalis szintii desztinacié-fejlesztés

Hasonlodan a tervezett nemzeti szintii miikddtetéshez, a Dél-Dunantili Régidban is integralni kell a
feladatokat, melyek letéteményese a regionalis desztindcié menedzsment szervezet (rdmsz) lehet.
Ahhoz, hogy a régio valodi desztinaciova, egységes turisztikai markava valjon, az rmdsz-nek kell
Osszehangolnia a tevékenységeket a célok eléréséhez. Mindemellettt a turizmus gazdasagi és
kornyezeti fenntarthaté fejlddése érdekében az rdmsz-eknek kell a kapcsolatot fenntartani mas
szektorok képviseldivel, szakértdivel.

Ezen regionalis desztinacié menedzsment szervezet f6 feladatai koz¢é tartozik:
= Kutatas-elemzés

A desztinacio specializdlodasat meghatarozo, dontés eldkészitd kutatdsok és elemzések
elvégzése/elkészittetése; a regiondlis vonzerdleltart megalapozo adatgyiijtés.
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n  Termékfejlesztés

A desztinacié 0nallo, mas desztinaciéval Ossze nem hasonlithatd kinalati profiljanak
kialakitasa érdekében termékfejlesztési koncepcio kialakitasa, az NTS nemzeti szinti
prioritdsaihoz igazodva. Az egységes kinalat és komplex fejlesztés megvaldsitasa
érdekében sziikséges a région belilli turisztikai stratégiai tervezések és fejlesztések
koordinalasa, beleértve a rendezvények — iddbeli és térbeli — 0sszehangolasat is. A Dél-
Dunantali Régio desztinidcid menedzsment szervezetének egyik legfontosabb feladata a
régioban elszortan elhelyezkedd kisebb vonzerdket egységes attrakciova, komplex
termékkeé fejlesztése.

= Regionalis szintii turisztikai promocio

Ki kell alakitania az egységes, csak a régiora jellemz0 arculatot, és a régiot, mint korabban
nem létezd — és igy az emberek fejében is nem 1étez6ként kezelt — teriileti egységeket egyre
inkabb a belfoldi koztudat részévé tenni.

Feladata tovabba az értékesités 0sztonzése turisztikai tematikus kartyakkal, amely a CRM
(Customer Relationship Management) rendszer alapjat is jelentik.

Amennyiben lehetdség nyilik szallashely és egyéb szolgaltatdsok értékesitésére, az nemcsak
a mukddés anyagi feltételeit konnyiti, hanem a vevokiszolgalas mindségét is javitja.

s Informacios rendszer hasznalata és miikodtetése

Feladata az informacidszolgaltatds és értékesités az orszagban miikodé desztinacio
menedzsment szervezetek egységes informatikai bazisan alapulva.

Az rdmsz feladata az adott régiora elkésziilt vonzerdleltart a hatékony informacid
felhasznalas és szolgaltatds érdekében az egységes turisztikai informacids rendszerbe
bevinni. Fontos feladat az informacios rendszer napra készen tartdsa a szervezet feladatai
szempontjabol relevans informaciok feltdltésével.

s Tourinform iroda miikodtetése
= A palyazati rendszerekben valé kézremiikodés

A regiondlis turisztikai palyazati rendszer miikddtetése, a korabbi RIB-es illetve RMI-s
gyakorlathoz hasonloan. A palyazatok kiirasatol kezdve a megvaldsitds monitoringjaig
terjed az elvégzendd feladatok kore.

= A turisztikai vallalkozasok versenyképességéhez valo hozzajarulas

A régioban mikodé mikro-, kis-, valamint a kezdd turisztikai vallalkozasok szamara
izletviteli segitség nyujtdsa a ,best practice” azonositdsan, promdcidjan és annak
megvalositdsan, valamint az innovacio eldsegitésén keresztiil annak érdekében, hogy a
megfeleld informacid birtokaban azok sikeres iizleti teljesitményt tudjanak nytjtani. Ehhez
kapcsoloddan palyazati tanacsadassal, téritéses és kedvezményes informacio-szolgaltatassal
kell segiteni a vallalkozasokat a stabil piaci mikddés eldsegitése érdekében.
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= Oktatas, tovabbképzés

A regionalis turisztikai kinalatnak megfeleld, a lokalis munkaeré-piaci sajatossagokat
figyelembe vevd ajanldsok megfogalmazasa az oktatasi és tovabbképzési programok
kidolgozasahoz. A turizmussal kdzvetleniil és kozvetetten érintkezOk szemléletformalasa.

= Mindségi standardok felallitisa, mindségbiztositas

A stabil, megbizhat6 és elismert regionalis turisztikai szolgaltatasi mindség fenntartasa
érdekében hozzajarulas az orszagos mindségbiztositasi és védjegyrendszerek mikodéséhez,
szilkség esetén regionalis védjegyrendszerek kialakitdsa és milkddtetése az orszagos
rendszer részeként, ahhoz igazodva.

= Halozatépités, egyiittmiikodés

Az RMDSZ feladata, hogy regionalis szinten a turisztikai szervezetekkel, vallalkozasokkal
egyiittmiikodést alakitson ki, és az Osszes érdekeltet bevonja a régiot érintd turisztikai
kérdésekbe. Az RMDSZ tevékenységét az atlathatosag jegyében, a nyilt egyiittmiikodés
elvének kovetésével végzi.

= Monitoring
Az RMDSZ feladata a regionalis turisztikai stratégidknak, a palyazati rendszereknek és a
megvalosuld projektnek a monitoringja.

8.4.2 Helyi szintii desztinaciéfejlesztés

Egy adott telepiilés vagy Kkistérség turizmusaval kapcsolatos teenddit a helyi desztinacio
menedzsment szervezet — amely lehet telepiilési, kistérségi vagy egyéb onkormanyzati tarsulds — a
helyi lakossag, az dnkormanyzatok €s a turisztikai szolgaltatok szoros egyiittmikodésével a helyi
miikddtetésének csak azokban a kistérségekben és telepiiléseken van 1étjogosultsaga, amelyek kelld
turisztikai potencidllal rendelkeznek. A HDMSZ-ek mikddése kizardlag alulrdl  jovo
kezdeményezésekkel (szervezetépités és finanszirozas) valosulhat meg, az egyiittmikodésen
keresztiil azonban lehetséges és sziikséges a termékek kozos kialakitasa és értékesitése.

A legfontosabb lépést mindenképpen maguknak a szolgaltatoknak kell megtenniiik. Feleldsségiik és
feladatuk, hogy a célcsoporthoz vezeté megfelelé marketingeszkozoket alkalmazzanak, az egyes
elemek egymassal 6sszhangban legyenek, ¢s a marketingszemlélet athassa a teljes tevékenységiiket.

A helyi desztinaciéo menedzsment szervezetek javasolt feladatai:

n  Termékfejlesztés
»  Helyi szintii turisztikai promocio
= A turisztikai vallalkozasok versenyképességéhez valo hozzajarulas

s Tourinform iroda miikodtetése
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8.4.3 Turisztikai céla civil szervezetek, turisztikai klaszterek

A turizmus szervezetének fontos elemei a civil szféra szervezddései, igy példaul a kiilonféle
tematikus klaszterek és szovetségek, egyesiiletek (pl. termal klaszter, falusi turizmus szdvetségek,
stb.). Ezen szervezetek hatékony miikodése az érintett vallalkozoi szféra minél szélesebb korének
bevonasan alapszik. Ugyanakkor a megfeleld hatékonysagnak gatja lehet a szervezetek thlzott
felhigulasa, igy a tagok megvalasztasanal fontos a tevékenységi korok pontos tisztdzasa. A civil
szervezeteknél a megyei szervezddések helyett regionalis, illetve desztinacidkoz, magteriiletekhez
kapcsolodd  szervezetek létrehozdsa indokolt, illetve a meglévok ilyen formaban vald
atstrukturalasa. A civil szférara a kozponti turizmus szervezetek nincsenek kozvetlen radhatassal, de
kiilonb6z6 szakmai forumok, konferencidk szervezésével, széleskorli PR tevékenységgel, azaz a
vallalkozok megfeleld tajékoztatdsaval és a szereplék Osszehivasaval az egylittmiikdodésiik
0sztondzhetd, sikeresen eldmozdithato.

8.5 Finanszirozas

A Dél-dunantuli Turizmus Fejlesztési Stratégia Program prioritasainak megvalositasa csak a koz- és
a maganszféra egyiittmikodésével lehetséges. A stratégiai program pénziigyi fedezete tobb
forrasbol érkezhet, és a pénzek felhasznalasara egyik szereplonek sem lehet kizarolagos rahatasa.

A turizmus fejlesztésének finanszirozasara az alabbi forrasok allnak rendelkezésre 2007-t6l:

»  Europai Unids forrasok
- Strukturalis Alapok (ERFA, ESZA, EAFRD'’)

Regionalis Fejlesztési Operativ Program: A Regionalis Fejlesztés Operativ Program (ROP)
célja a kiegyensulyozott teriileti fejlédés eldsegitése, az orszagon beliil kiillonbdzd teriileti -
fovaros-vidék, regionalis, kistérségi - szinteken megfigyelhetd tarsadalmi és gazdasagi
egyenlotlenségek felszamolasa. A program olyan fejlesztésekre koncentral, melyek
els6sorban a régiok teriileti sajatossagaihoz illeszkedve, az eltérd foldrajzi, gazdasagi,
kulturalis adottsagokbol kiindulva szolgaljak a helyi, regionalis érdekeket és a helyi,
kistérségi szereplok részvételével valdsulnak meg. Mivel a ROP-ban talalhatdo a
turizmusfejlesztési prioritas egésze, ez a legnagyobb pénziigyi forras, amelyre a stratégiai
program megvaldsitasa €pit. Az erre valo rahatas elsGsorban a megvaldsitas oldalarél, nem
a forras biztositasanak oldalarol jelentkezik, tehdt mindez annyit tesz lehetdvé, hogy a
régidra jutdé ROP forraskereten beliili csoportositdsok a prioritdAsok mentén keriiljenek
meghatarozasra.

Egyéb operativ programok: A turizmus kozvetetten fejleszthetdé egyéb operativ
programokon keresztiil is, igy példaul az AVOP-bol (2007-t61 NAVP, EAFRD) a falusi
turizmus, a HEFOP-b06l a turizmusoktatas, stb. tovabbi forrasokhoz juthat.

10 Nemzeti Agrar-vidékfejlesztési Program, European Agricultural Fund for Rural Development (Eurdpai Agrar-
vidékfejlesztési Alap)
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- Kozosségi kezdeményezések és programok (Interreg, Leader+, Equal, Urban, Life,
Leonardo, stb.)

Interreg: A turizmust kozvetlenill tAmogatja az Interreg program, amely hatdron atnyulo
kezdeményezéseket finansziroz. Ezeket a kezdeményezéseket - szemben a regiondlis
programokkal - az Eurdpai Bizottsag javasolja a Tagdllamoknak, mint az egész eurdpai
térség fejlesztése és kohézidja szempontjabol alapvetden fontos egyiittmiikodési teriileteket.
A Szlovénia-Magyarorszag-Horvatorszag Szomszédsagi Program olyan tamogatasi eszkoz,
amely a hataron atnyuld kapcsolatok erdsitését teszi lehetové az orszdgok kozott. A
program f0 célkitlizése a hatarvidékek jovOorientalt gazdasagi térséggé és lakohellyé
torténd fejlesztésének eldsegitése. A 2004-2006 kozotti felhasznalhatd keret 3.5 milliard
forint. Tervezhetden 2007 és 2013 kozott a program EGCC néven folytatodik.

Egyéb kozosségi kezdeményezések: Tovabbi forrasok Ilehivasa egyéb kozdsségi
kezdeményezés programokbdl kozvetetten pozitiv hatdssal lehet a turizmus teriiletére,
tobbek kozott a vidéki kozosségek életmindségének és gazdasagi jolétének javitasan, az
informacids tarsadalom erdsitésén, a kornyezetvédelem tdmogatasan (Life), tanulmanyok
készitésén (Leonardo), stb. keresztiil.

s Magyarorszagi tarsfinanszirozas

A hazai tarsfinanszirozas a nem a Turisztikai Céleldiranyzattal (TC) megegyez6 forras,
mivel az eurdpai kozosségi forrasokhoz biztositandd tarsfinanszirozas — a Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia jelen alldsa szerint — a jovoben sem a TC, hanem kozvetlentil
a kozponti koltségvetést terheli.

»  Turisztikai céleléiranyzat

A turisztikai céleldiranyzat a turizmus allami irdnyitasa altal kdzvetleniil feliigyelt forrdsok
mellett a Magyar Turizmus Zrt., ezen beliil a Dél-dunantili Regionalis Marketing Iroda
forrasait is tartalmazza. Amennyiben a jovében megalakitasra keriil a Nemzeti Desztinacio
Menedzsment Szervezet, ennek forrdsa tovabbra is a TC-ben lenne, mig a regionalis
szervezetek mar kiilon regionalis forrasokkal rendelkeznének.

= Regionalis forrasok

2007-t0l tervezetten a regionalis turisztikai intézményrendszer Osszes forrasa 0sszevonasra
keriil, melyek egy része ezt megel6zéen a RIB rendelkezésére allo forrast jelentette. A
rendelkezésiikre alldo pénziigyi eszkdzok harom helyrél szarmazhatnak, egyrészt kdzponti
forrasokbol (mely lehet példaul a TC, vagy teriiletfejlesztési forras, vagy akar kozvetleniil a
koltségvetésbol), masrészt a kivetett idegenforgalmi add utan jaré harmadik +1 forint, mely
az Regionalis Desztinaci6 Menedzsment Szervezethez érkezik be forrasként, és végiil
egyeb sajat bevételekbol. A régids munkaszervezet (a jelenlegi struktira szerinti RMI) és az
irdnyito testiilet (a jelenlegi struktura szerinti RIB) forrdsai a jovében a tervek szerint nem
valnak el.
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= Helyi 6nkormanyzatok hozzajarulasa

A turisztikai palyazatokhoz biztositott dnkormanyzati sajat er6 adja ezen forrds alapjat,
mely mértéke eltérd.

s  Maganszféra hozzajarulasa

A Széchenyi Turizmusfejlesztési Program keretében megvalosult fejlesztések soran
vizsgalatra keriilt a program multiplikator hatasa, melybol megallapithato, hogy 1 forint
allami tamogatas, kb. 2 forint magan t6két mozgatott meg.
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9 Javasolt indikatorok

Output

n Létrejovo tematikus utak szama

» Létrej6vo tematikus utak hossza
(km)

m Létrejovo turisztikai
programcsomagok szama

= Rendezvények szama a régidban

» Osszefiiggd turisztikai
kerékparutak hossza (km)

» Osszefiiggd turisztikai lovas
utvonalak hossza (km)

» Osszefiiggd tirattvonalak hossza
(km)

» Kisvasutvonalak hossza (km)

n Felujitott és fejlesztett attrakciok
szama a régioban

n Turisztikai nagyprojektek szdma

» Kereskedelmi szallasféréhelyek
szama a régioban

m Szallodai féréhelyek a régioban

szama a régioban

» Maganszallasok féréhelyeinek
szama a régioban

» Karakterisztikus vendéglatohelyek

szama a régioban
» Kereskedelmi vendéglatohelyek
szama a régioban

» Turisztikai jellegli kozlekedési

szolgaltatasok (lovastaxi, turisztikai

buszjarat, stb.) szama

n Felgjitott illetve Gjonnan 1étesiild
kikotok szama

» Tourinform irodak szama a
régidban

» Informacios pontok szama a
régidban

» Informaciods turisztikai tablak
szama

m Turisztikai forrodrotok szama

» Televizios reklamszpotok szama

m Régio részesedése az orszag

Eredmény Hatas

Turizmusban miik6dé
vallalkozasok szama

vendégéjszakaibol
Turizmusban 1étrejovo
munkahelyek szama

Régio részesedése az orszag
kereskedelmi vendéglatohelyeibol

Turizmus képzésben
résztvevok szdma

Belfoldiek altal eltoltott
vendégéjszakak szama a régidban ill.

kistérségeiben » Turizmus képesitéssel
Kiilfoldiek altal eltoltott rendelkez6k szama
vendégéjszakak szama a régidban ill. » Turizmus
kistérségeiben foglalkoztatottainak
atlagkeresete

Osszes eltdltott vendégéjszakaszam a
régioban ill. kistérségeiben

Belf6ldi vendégek szama a régidban ill.
kistérségeiben

Kiilfoldi vendégek szama a régioban
ill. kistérségeiben

Osszes vendég a régioban ill.
kistérségeiben

Belfoldi vendégek atlagos tartdzkodasi
ideje a régidban ill. kistérségeiben
Kiilfoldi vendégek atlagos tartdzkodasi
ideje a régidban ill. kistérségeiben
Atlagos tartozkodasi id6 a régidban ill.
kistérségeiben

Kiilfoldi vendégéjszakak aranya a
régioban ill. kistérségeiben

Egy fore es6 koltés alakulasa a
régidban

Turizmusbol szarmazo bevételek a
régioban illetve kistérségeiben

» Turisztikai attrakciok latogatoszamanak

és bevételeinek alakulasa

Régiot bemutato turisztikai ujsageikkek
szama

Turisztikai forrodrot megkereséseinek
szama

» Emailes informaciokérések szama

m Turisztikai célu civil szervezetek,

klaszterek szama a régioban
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m Régios turisztikai kiadvanyok
szama

» Megjelend Gjsaghirdetések szama

» Radios hirdetések szama

» Kihelyezett reklamtablak szama

= Régidba szervezett PR események
(sajtotajékoztatok, study tourok,
stb.) szama

» Régidban 1étrej6vo desztinacid
menedzsment szervezetek szama

» Helyi desztinacios
menedzsmentszervezetek szama

Dél-Dundntiili Regiondlis Fejlesztési Ugynikség Kht.
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m Régio turisztikai klasztereinek
taglétszama

» Turisztikai referenst foglalkoztato
onkormanyzatok szama
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Prioritasok és intézkedések

A fejlesztési stratégia megvaldsitasa soran elengedhetetlen olyan prioritasok meghatarozasa,
amelyek a tovabbi fejlesztések egyfajta mozgatérugoiként szolgalhatnak. Ezen prioritasok kiemelt
tamogatottsagot kell kapjanak mind a turisztikai szakma, mind a kiilonb6z0 finanszirozasi
forrasokat biztositd szervek részérél. A prioritasok operativ megvalositdsadhoz intézkedések
hozzarendelése sziikséges, lehetdség szerint ezekhez konkrét projektek kijelolésével.

Prioritasok és ezekhez kapcsolédo intézkedések

I. TERMEK ES SZOLGALTATASPORTFOLIO FEJLESZTESE
1. Komplex turisztikai termékcsomagok kialakitasa
2. Meglévo attrakciok fejlesztése

3. Uj termékek létrehozasa

II. TURISZTIKAI INFRASTRUKTURA FEJLESZTESE
1. Szallashelyek fejlesztése
2. Vendéglatohelyek fejlesztése
3. Human eréforras fejlesztése
4

Megkozelithetdség, kozlekedés fejlesztése
III. MARKETING
1. Régioszintli marketingtevékenység

IV. INTEZMENYI HATTER FEJLESZTESE
1. Integralt marketingszervezet kiépitése

2. Turizmus szektoralis szerepldinek dsszefogasa

A Stratégiai Fejlesztési Programban jelenleg szerepld intézkedések és hozzajuk kapcsolodod
prioritaisok mindegyike a leend6 2007-2013-as iddszakra vonatkoz6 Regionalis Operativ Program
2-es szamu, ,,A turisztikai potencial erésitése a régioban” prioritashoz kothetd, a pillanatnyi allapot
ismeretében, ennek keretében valdsithatd meg.
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Moédszertan

Az egyes prioritasokhoz tartozo intézkedések az alabbi részletezettséggel keriiltek kibontésra:
= Az intézkedés;

= Az intézkedés megvalositasanak eszkozei;

= Tamogathato tevékenységek;

= Intézkedés célja;

= Intézkedés varhatd hatasa;

= Intézkedés célcsoportjai,

= Foldrajzi beavatkozasi teriilet,

= Végs6 kedvezményezettek;

= Utemezés,

= Felelos szervezetek.
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10 A prioritasok és kapcsolodo intézkedések bemutatasa

Prioritas - 1.1

TERMEK ES SZOLGALTATASPORTFOLIO FEJLESZTESE

Intézkedés

Komplex turisztikai termékcsomagok kialakitasa

Intézkedés megvaldsitasanak
eszkozei

Tamogathaté tevékenységek

Intézkedés célja

Intézkedés varhato hatasa

Intézkedés célcsoportjai

Foldrajzi beavatkozasi teriilet

Végso kedvezményezettek

Meglévo attrakciok lancra fiizése

Jelent6sebb attrakciokhoz kiegészitd programelemek
hozzakapcsolasa

Tematikus utak kialakitasa tablarendszeres jeloléssel
Informacids pontok 1étrehozasa

Turisztikai programcsomagok létrehozasa
Rendezvénysorozatok 1étrehozésa

Tematikus kiadvanyok készitése

Turisztikai tematikus kartyak 1étrehozasa
Kapcsolddod promdcids tevékenység

A turistak igényeinek jobb kiszolgalasa

Széleskort programlehetdségek biztositasa

A turistak tajékoztatisa a kiilonb6z6, egymashoz kapcsolddo
attrakciokrol, ezaltal azok ismertebbé tétele

Az egyes attrakciok kozotti szinergiahatds megteremtése

Turistak tartdzkodasi idejének novekedése

Turistak magasabb koltése, ezaltal a régio bevételeinek novekedése

Els6dleges:

Régioba érkez6 turistak

Masodlagos:

Régio turisztikai vallalkozasai
Régid magteriiletei:

e Duna-mente

e Drava-mente

e  Villany-Siklos-Harkany

o Dél-Balaton

e Pécs- kornyéke

o Kaposvar és kdrnyéke
Egyéb (pl. varak, kastélykaridk mentén, gyogy- €s termalfiird6k
Osszekapcsolasaval)
Régi6 turisztikai vallalkozasai
Helyi 6nkormanyzatok
Turisztikai szovetségek, klaszterek
Egyéb non-profit szervezetek

116



Dél-Dundntiili Regiondlis Fejlesztési Ugynikség Kht.

A Dél-Dunantuli Régio Turizmus Stratégiai Fejlesztési Programja
KPMG Tandcsado Kft.

2006. julius 25.

Utemezés .
| ]
Felel6s szervezetek L
| |
| |
| ]
| |
| |
| ]
n
| |
Projektkivalasztds modja "

2007-2008 projektek kidolgozasa, megvalosithatosagi tanulmanyok
készitése

2008-2015 megvaldsitas

DDRFU

RIB-ek

RMI-k

Tourinform irodak

Megyei ¢és telepiilési onkormanyzatok

Kistérségi tarsulasok

Duna-Drava Nemzeti Park Igazgatésaga (DDNPI)
Szakmai szovetségek, klaszterek

Turisztikai vallalkozasok

Nyitott palyazati mechanizmus keretében

Az 1.1-es intézkedéshez kapcsolodo projektekre vonatkozé javaslatok

» Hangsulyt kell fektetni a projektek komplexitasara, melyeket azonban a palyazas soran projekt
szintig le kell bontani és mérhetd indikatorokkal ellatni biztositva a projekt elemek fejlédésének

menetét.

= A komplex projekteknél kiemelten kell figyelni a hosszabb tartozkodasi id6t eredményezd
szines programlehetdségek és terméklancok biztositdsara. Emellett a magasabb atlagos koltést
produkalo6 termékcsomagok kialakitas elsddleges cél.

= A terméklancok, turisztikai tvonalak kialakitasanal meghatarozo szerepe van a telepiiléseken
és kistérségeken ativeld egyiittmiikddésnek, melyek alapfeltételei a sikeresen miikodo komplex

projekteknek.
Prioritas - 1.2 TERMEK ES SZOLGALTATASPORTFOLIO FEJLESZTESE
Intézkedés Meglévo attrakciok fejlesztése

Intézkedés  megvaldsitdsanak = m
eszkozei

Tamogathat6 tevékenységek

Attrakciok fizikai jellegli fejlesztése (Fizikai megjelenés javitasa,
kapacitas novelése, infrastruktara fejlesztése)
Szolgaltatasok fejlesztése

Szolgaltataskor bovitése

Szolgaltatdsok mindségi fejlesztése (mindségbiztositasi rendszer,
védjegyek létrehozasa, illetve a meglévd orszagos és nemzetkdzi
rendszerek kiterjesztése, szakmai tovabbképzés, stb.)

Kulturalis épiiletek, miiemlékek felujitasa, atépitése, bovitése
Meglévé termékek specializalodasat, differencialasat, egyedi
megjelenésének ¢€s szolgaltatasportfolidjanak kialakitasat célzo
tevékenységek

Aktiv  turizmushoz  kapcsolédd  szolgaltatasok  fejlesztése
(pihendhelyek, szervizpontok, kikdtéhelyek, stb. kialakitasa)
Idegenforgalmi célt szolgald szinhdzak (pl. varszinhazak),
szabadtéri szinpadok kialakitasa

Kapcsolddod promdcids tevékenység
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Prioritas - 1.2

Intézkedés célja

Intézkedés varhatod hatdsai

TERMEK ES SZOLGALTATASPORTFOLIO FEJLESZTESE

A turistdk igényeinek jobb kiszolgaldsa, mindségi szolgaltatas
nyljtasa

Magasabb koltés dsztonzése

A meglévo értékek vonzerejének ndvelése

Ertékek megdrzése, allagmegovasa

Turistdkban pozitivabb kép marad meg az adott attrakciokrél/a
térségrol, ezaltal javul a régi6d imazsa

A szajpropaganda eredményeképpen tobb turista latogat az adott
attrakciohoz/a régioba

A turistak elégedettsége n6, aminek hatdsara emelkedik a visszatérd
turistak szama

Intézkedés célcsoportjai

Foldrajzi beavatkozasi teriilet

Végs6 kedvezményezettek

Elsédleges:

Régidba érkezd turistak

Masodlagos:

Régio turisztikai vallalkozasai
Régi6 lakossaga
Elsédleges fokusz: régidé magteriiletei:
e Duna-mente
e Drava-mente
o Villany-Siklos-Harkany
o Dél-Balaton
e Pécs- kornyéke
o Kaposvar és kornyéke
Masodlagos fokusz: egyéb, jelentésebb turisztikai potenciallal
rendelkezé  attrakciok  (pl. varak, kastélykuriak, fiirdok,
latogatokdzpontok stb.)
Régi6 turisztikai vallalkozasai
Helyi 6nkormanyzatok
Non-profit szervezetek

Utemezés

2007-2010 projektek kidolgozasa, megvaldsithatosagi tanulmanyok
készitése
2008-2013 megvalositas

Felel6s szervezetek

Projektkivalasztas modja

DDRFU

RIB-ek

RMI-k

Megyei ¢és telepiilési onkormanyzatok
Szakmai szovetségek, klaszterek
Turisztikai vallalkozasok

Nyitott palyazati mechanizmus keretében
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Az 1.2-es intézkedéshez kapcsolodo projektekre vonatkozé javaslatok

= A turisztikai projektek kozott nem keriilt felsorolasra az egyes telepiilések belso teriileteinek
rehabilitacids tervei. Mindezen fejlesztések azonban jelentds hatassal birnak egy-egy turisztikai
termék fejlodésére is. Javasolt tehat a turisztikai szempontbdl kiemelkedd jelentdsséggel bird
varosok, falvak telepiilésképének fejlesztése.

= Hasonl6 kategoriaba tartoznak a miiemlék épiiletek, szobrok, stb. rekonstrukcioja, felujitasa is
melyeknek tobbségében csak kozvetett modon ndvelik a turizmus forgalmat és bevételét. Ezek
tdmogatasa sziikséges, azonban nem 6nallo turisztikai projektként.

n  Turisztikai termékfejlesztésnél, szolgaltatisbdvitésnél a valdban turisztikai célt szolgalod
projektek tdmogatasa az indokolt, melyek képesek a fejlesztést kdvetden szélesebb vendégkort
vonzani, 0nall6 keresletet generalni nem csak helyi, hanem regiondlis ill. orszagos szinten is.

m  Szolgaltataskor bovités, illetve a vonzerdk fizikai megjelenésének fejlesztése azon mar jol
mikodo turisztikai termékek esetén tamogatandd, ahol a kereslet oly mértékli, hogy a
novekedés gatjat jelenti egy elmaradd beruhazas.

Prioritas - 1.3 TERMEK ES SZOLGALTATASPORTFOLIO FEJLESZTESE
Intézkedés Uj termékek létrehozasa

Intézkedés  megvaldsitdsanak | m  Innovativ projektek Iétrehozasa
eszkozei m  Aktiv turizmushoz kapcsolddo nagyprojektek 1étrehozésa
s Kultardhoz, tudomanyhoz kapcsolodé projektek 1étrehozésa
m  Rendezvények, rendezvénysorozatok létrehozasa
Tematikus parkok (pl. akvariumok, aquaparkok, innovativ
élményfiirdok, stb.) épitése
n  Golfpalyak épitése
m Egyedi szolgaltataskort nyujtd, specidlis arculattal rendelkezo,
nagykapacitast termalkdzpont épitése

Tamogathat6 tevékenységek

m  Konferenciakézpont, konferencialétesitmények kialakitasa

m  Multifunkcionalis, jelentés idegenforgalmi funkciét betoltd
sportkdzpontok kialakitasa

»m  Bemutatohelyek, latogatokdzpontok, mizeumok kialakitasa

»  Osszefliggd, turisztikai attrakciokhoz kapcsol6do, szervizpontokkal
és pihendhelyekkel ellatott, valamint térképen feltiintetett és jeldlt
kerékparutak épitése

m  Pihendhelyekkel ellatott, valamint térképen feltlintetett lovas
utvonalak kialakitasa

m  Turaatvonalak kialakitasa

m  Kisvasutak létesitése

s Legalabb orszagos hataskorii rendezvények szervezése
= gportversenyek ill. -események
= gasztronomiai rendezvények
= kulturalis rendezvények
= vallasi rendezvények

s Kapcsolodo promocids tevékenység
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Intézkedés célja

Intézkedés varhato hatasai

Prioritas - 1.3

Intézkedés célcsoportjai

Foldrajzi beavatkozasi teriilet

Végs6 kedvezményezettek

Utemezés

FelelOs szervezetek

A turistak igényeinek jobb kiszolgalasa

A régio termékkindlatinak bdvitése jelentds turisztikai keresletet
teremtd, orszadgos ill. nemzetkézi  jelentéségli  termékek
Iétrehozasaval — kiilonds tekintettel a magas koltésti turistakort
vonzoé termékekre

Kiegészité, ugyanakkor a programkinalatot szinesitd termékek
Iétrehozasa a kiemelkedd turisztikai potenciallal rendelkez6
teriileteken

A régioba érkez6 vendégek szama jelentds mértékben novekszik
Jelent6s mértékben ndnek a turisztikai bevételek

Javul a régidé programkinalata, és ezaltal kedveltebb turisztikai
desztinaciova valik

A nagyprojektek kapcsan a régidé ismertsége nemzeti és nemzetkozi
szinten is javul

TERMEK ES SZOLGALTATASPORTFOLIO FEJLESZTESE
Elsédleges:

Régidba érkezd turistak

Masodlagos:

Régio turisztikai vallalkozasai
Kiils6 beruhazok
Régiod lakossaga
Elsédleges fokusz: régidé magteriiletei:
e Duna-mente
e Drava-mente
o  Villany-Siklos-Harkany
o Dél-Balaton
e Pécs- kornyéke
o Kaposvar és kornyéke
Masodlagos fokusz: egyéb, jelentésebb turisztikai potenciallal
rendelkez6  attrakciok  (pl.  varak, kastélykaridk, flirdok,
latogatoékdzpontok stb.)
Régio turisztikai vallalkozasai
Helyi dnkormanyzatok
Non-profit szervezetek
2007-2011 projektek kidolgozasa, el6készitése, megvalosithatosagi
tanulmanyok készitése
2009-2013 megvaldsitas
DDRFU
RIB-ek
RMI-k
Megyei és telepiilési onkormanyzatok
Szakmai szdvetségek, klaszterek, DDNPI
Turisztikai vallalkozasok
Pénzintézetek és nagyberuhazok

Projektkivalasztas moédja

Nyitott palyazati mechanizmus keretében
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Az 1.3-as intézkedéshez kapcsolodo projektekre vonatkozo javaslatok

» A legtdbb projekt elképzelés és terv az 0j termékek és vonzerdk létrehozasahoz kapcsolodik.

= Javasoljuk azon projektek tamogatasat, melyek képesek kiemelked6 6nallo keresletet generalni,
melyhez egyben magas atlagos koltés is tarsul.

»  Torekedni kell a tAmogatasok kijelolésénél a szlikkeresztmetszetek feloldasara. A régid szamos
teriiletén (pl. Dél-Balaton) szallashely tulkinalat jelentkezik, mig mas teriileteken ezzel
szemben mar meglévd attrakciok fejlodésének gatja a megfeleld szaml szallashely hianya.
(Orfii és kornyéke, Szalka és kornyéke, stb.).

» Uj, innovativ projekteknél elsédleges fontossag a befektetdi szandék idSben torténd
azonositasa, hiszen szamos Onkormanyzat ilyen méreti fejlesztéseket onalloan nem képes
finanszirozni.

= Javasoljuk a vallalkozasok kiemelt tdmogatasat, illetve az dnkormanyzatok €s a privat szféra
egylittmikodésének Osztonzését.

» Az intézkedések tdmogathatd tevékenységei kozott megjelenitésre keriiltek a rendezvények,
rendezvénysorozatok létrehozasanak sziikségessége, mint 0j termékek. Mindezek hatasa a
turizmusra kiemelt jelent6ségili, azonban a hozzajuk kapcsolodo projektelképzeléseket a human
kozszolgaltatasok fejlesztése stratégiai fejlesztési program szabadidés ¢és kulturalis
szolgéltatasok fejlesztése prioritdsa kezeli, igy a projektelképzelések a turisztikai projektek
ko6zott nem szerepelnek.

Prioritas - 1I.1 TURISZTIKAI INFRASTRUKTURA FEJLESZTESE

Intézkedés Szallashelyek fejlesztése

Intézkedés  megvaldsitasanak w  Mindségi, magas kategoriaji szallashelyek 1étrehozasa

eszkozei n  Kozépkategoriaju szallashelyek 1étrehozasa
s Szallashelyek mindségének biztositasa

sre

Tamogathat6 tevékenységek
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atépitéssel, szolgaltataskor bovitésével

m Jelenleg mas funkcidt betdltd épiiletek (pl kastélyok) magas
kategoriaju szallashellyé fejlesztése

s Uj széllashelyek épitése (szallodak, panziok, egyéb)

m  Meglévd szallashelyek kozépkategoriajuva fejlesztése, bévitése

m  Mias funkciot Dbetoltd épiiletek legalabb  kozépkategoriaju
kereskedelmi szallashellyé fejlesztése

m  Maganszallashelyek korének bovitése

m  Mindségi standardok létrehozasa, védjegyrendszer kialakitdsa a
kereskedelmi és maganszallashelyekre egyarant

Intézkedés célja m A turistak igényeinek jobb kielégitése
m A régié turisztikai infrastruktirijanak a keresleti igényekhez,
trendekhez igazitasa

m  Mindségi szallashelyek megteremtésével magasabb koltési
vendégkdr vonzasa a régioba

m A meglévo kapacitashiany potlasa
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Intézkedés varhato hatasai

Intézkedés célcsoportjai

Foldrajzi beavatkozasi teriilet

Végs6 kedvezményezettek

Utemezés

Felel6s szervezetek

Projektkivalasztas modja

A régidban eltoltott vendégéjszakak szama novekszik

A minbségi szolgaltatasokat keresd, magas koltési hajlandosaggal
rendelkez6 vendégek aranya né

Nonek a régio turisztikai bevételei
N6 a vendégek elégedettsége

Els6dleges:

Régidba érkezo turistak

Masodlagos:

Régio turisztikai vallalkozasai

Kiils6 beruhazok

Régi6 lakossaga

Pécs, Szekszard, Kaposvar, Paks

Dél-Balaton Siofoktdl Ny-ra es6 részei

Villany-Siklos

Régid egyéb részei

Alacsony féréhely-kapacitast biztositdo kistérségek (Nagyatadi,
Komléi, Szigetvari, Lengyeltoti, Paksi, Tamadsi, Bonyhadi,
Dombovari, Pécsvaradi, Csurgéi, Barcsi, Mohacsi, Szentlérinci,
Marcali, Sasdi, Sellyei, Tabi)

Régio turisztikai vallalkozasai

Kiils6é beruhazok

Esetlegesen non-profit szervezetek a régioban

2007-2011 projektek kidolgozasa, el6készitése, megvalosithatosagi
tanulmanyok készitése

2008-2013 megvaldsitas

DDRFU

Turisztikai vallalkozasok

Megyei ¢és telepiilési onkormanyzatok

Pénzintézetek és nagyberuhazok

Nyitott palydzati mechanizmus keretében javasolt a projektek
kivalasztasa

A Il.1-es intézkedéshez kapcsolodo projektekre vonatkozo javaslatok

= Hasonldan az 0j termékek kialakitasara vonatkozo intézkedésekhez, meg kell emliteni, hogy a
tdmogatasok kijelolésénél a sziikkeresztmetszetek megsziintetésére kell hangsulyt helyezni. A
régid szamos teriiletén (pl. Dél-Balaton) szallashely tlkinalat jelentkezik, mig mas teriileteken
ezzel szemben mar meglévo attrakciok fejlodésének gatja a megfelelé szamu szallashely hianya
(Orfii és kornyéke, Szalka és kornyéke, stb.).

= A szallashelyek férdhelyeinek megoszlasa a régidoban igen koncentralt, mely a kereslet
fokuszaltsagat is tiikrozi. Mindezek mellett azonban a szallashelyek oOnalldéan csak ritkan
képesek keresletet generalni, tehat ezek tamogatasa csak mar jol mikodo vonzerdk mellett, a
privat szféra bevonasaval lehetséges, vagy Uj innovativ, komplex projektek elemeként. Ez
esetben is részletes megvaldsithatosdgi tanulmannyal aladtdmasztott fejlesztések javasoltak.
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Prioritas - I[.2 TURISZTIKAI INFRASTRUKTURA FEJLESZTESE

Intézkedés Vendéglatohelyek fejlesztése

Intézkedés  megvalositasanak = Meglévo vendéglatohelyek fejlesztése, atalakitasa

eszkozei »  Uj vendéglatohelyek létrehozasa

m  Vendéglatohelyek mindségének biztositasa

Tamogathat6 tevékenységek s Meglévo éttermek, fogadok karakterisztikusabba tétele az éttermek
atépitésével, atalakitdsdval, a berendezés ¢és az ételkinalat
valtoztatasaval

s Borospincékben étkezési lehetéség  biztositasa, illetve a
gasztrondmiai kinalat bévitése

m  Karakterisztikus éttermek, fogaddk kialakitasa (pl. tajjellegii és
falusi éttermek, fogadok)

m  Gourmet éttermek kialakitasa
=  Barok, vigadok, pub-ok, zenés szorakozohelyek kialakitasa
m  Mindségi standardok Iétrehozasa, védjegyrendszer kialakitasa,
illetve bekapcsolodas mar kiépitett rendszerekbe
Intézkedés célja m A régi6 gasztrondmiai kindlatdnak erdsitése, és ezaltal mind a
turistak, mind a helyi lakossag igényeinek jobb kielégitése
n  Kiegészitd, egyedi élményt nyujtdé  programlehetéségek
megteremtése
Intézkedés varhato hatdsai m  Javul a régié programkindlata, és ezaltal kedveltebb turisztikai
desztinaciova valik
m  Nonek a turisztikai bevételek
m A régi6 arculata karakteresebbé valik

Intézkedés célcsoportjai Elsbdleges:
m  Régioba érkezd turistak
m  Régio lakossaga
Masodlagos:
m  Régid turisztikai vallalkozésai

Foldrajzi beavatkozasi teriilet m  Elsddleges: régié magteriiletei:
e Duna-mente
o  Villany-Siklos-Harkany
« Dél-Balaton
e Pécs- kornyéke
e Kaposvar és kornyéke
m  Egyéb, jelent6sebb turisztikai potenciallal rendelkezd attrakciok
vonzaskdrzete
Végs6 kedvezményezettek m  Régid turisztikai vallalkozasai

s Régio turisztikai szovetségei, klaszterei
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Prioritas - I1.2

Utemezés

TURISZTIKAI INFRASTRUKTURA FEJLESZTESE

s 2007-2009 projektek kidolgozasa, el6készitése, megvaldsithatosagi
tanulmanyok készitése

s 2008-2013 megvaldsitas

Felel6s szervezetek

Projektkivalasztas modja

= DDRFU
s RIB-ek
=  RMIk

s Megyei és telepiilési onkormanyzatok

m  Szakmai szovetségek, klaszterek

m  Turisztikai vallalkozasok

kivalasztasa.

Nyitott palydzati mechanizmus keretében javasolt a projektek

Prioritas - I1.3
Intézkedés

Intézkedés  megvalositasanak
eszkozei

TURISZTIKAI INFRASTRUKTURA FEJLESZTESE

Human eréforras fejlesztése

Lakossag, illetve a régidban a turizmus teriiletén foglalkoztatottak

képzettségének, tajékozottsaganak erdsitése

Tamogathat6 tevékenységek

m  Felséfoku turizmusképzések korének bovitése
n  Kozépfoku turizmusképzések korének bévitése
m  Tovabbképzések, szakképzések inditasa

m  Nyelvi képzések korének bovitése

s Lakossagi forumok, PR (jsagcikkek, televizio, stb.)

Intézkedés célja

Intézkedés varhatod hatdsai

Intézkedés célcsoportjai

Foldrajzi beavatkozasi teriilet

m A turistadk igényeinek jobb kiszolgalasa

m  Mindségi szolgaltatasok biztositdsanak eldsegitése

m A lakossag turizmussal szembeni attitiidjének javitasa

m A turisztikai szolgaltatdsok minbsége javul, aminek hatisara a
turistakban pozitivabb kép marad a régiorol — javul a régi6 imazsa

s NO a visszatéro turistak szama

Elsédleges:

m  Régid turisztikai vallalkozasai

Masodlagos:

m  Régid lakossaga

m  Elsddleges: régiéo magteriiletei:

Duna-mente
Drava-mente
Villany-Siklés-Harkany
Dél-Balaton

Pécs- kornyéke
Kaposvar és kornyéke
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Végs6 kedvezményezettek

m  Egyéb, jelentdsebb turisztikai potenciallal rendelkezd attrakciok
vonzaskorzete

s Helyi 6nkormanyzatok

m  Turisztikai szovetségek, klaszterek

= Non-profit szervezetek

Utemezés

Felel6s szervezetek

s 2012-2011 projektek kidolgozasa, eldkészitése, megvaldsithatosagi
tanulmanyok készitése

m 2009-2013 megvaldsitas

s DDRFU
s RIB-ek
s RMI-k

s Megyei és telepiilési 6nkormanyzatok
m  Szakmai szovetségek, klaszterek
m  Turisztikai vallalkozasok

Prioritas - 1.4

TURISZTIKAI INFRASTRUKTURA FEJLESZTESE

Intézkedés

Intézkedés  megvalositasanak
eszkozei

Megkozelithetség, kozlekedés fejlesztése

Kozlekedéshez kapcsolodo turisztikai szolgéltatasok fejlesztése

Tamogathat6 tevékenységek

Intézkedés célja

Intézkedés varhatod hatasai

Intézkedés célcsoportjai

m  Turisztikai szolgaltatasok fejlesztése:
o Turisztikai buszok inditasa
e Turisztikai kerékparutak kialakitasa
o Lovastaxi szolgaltatas
o Kisvasutak fejlesztése
m  Turistdk igényeinek jobb kiszolgalasa
m A hidnyz06 kozlekedési lehetdségek potlasa
m  Termékek komplexitasanak biztositasa
m NO6 a vendégelégedettség a jobb kiszolgaldo infrastruktira
kovetkeztében
m A kozlekedési infrastruktira fejlesztése révén javul az egyes
vonzer6k megkdzelithetésége, aminek kovetkeztében ndé a
latogatoszam
Elsédleges:
m  Régiodba érkezd turistak
Masodlagos:
m  Régio turisztikai vallalkozasai

m  Régid lakossaga

Foldrajzi beavatkozasi teriilet

m  Régié magteriiletei:
e Duna-mente
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e Drava-mente
o  Villany-Sikloés-Harkany
o Dél-Balaton
e Pécs- kdrnyéke
o  Kaposvar és kornyéke
Végs6 kedvezményezettek m  Helyi 6nkormanyzatok
m  Turisztikai vallalkozasok
m  Turisztikai szovetségek, klaszterek
= Non-profit szervezetek
Utemezés s 2007-2011 projektek kidolgozasa, eldkészitése, megvaldsithatosagi

tanulméanyok készitése
s 2008-2013 megvaldsitas

Felelds szervezetek s DDRFU
s RIB-ek
s  RMI-k

s Regionalis és helyi teriiletfejlesztd szervek
s Megyei és telepiilési 6nkormanyzatok

m  Szakmai szovetségek, klaszterek

m  Turisztikai véllalkozasok

Projektkivalasztas modja m  Nyitott palyazati mechanizmus keretében

A I1.4-es intézkedéshez kapcsolodo projektekre vonatkozé javaslatok

A kozlekedési infrastruktira tilnyomé része csak kozvetve érinti a turizmust, annak fejlesztése
mas témateriiletet érint. Ennek okan a jelen intézkedés kifejtésénél illetve a projektek
bemutatasanal csak a kifejezetten turisztikai céli, ugyanakkor kozlekedési tipusu fejlesztések
bemutatasara tértiink ki.

mor

Turizmushoz koéthetd kerékparut fejlesztés soran javasoljuk az orszagos jelent6ségli utvonalak
fejlesztésén tul olyan halozatok kialakitasat, melyek konnyen bejarhatd teriileteket foglalnak
magukba, €és mar meglevd attrakcidkat kotnek dssze.

A kerékpar utak fenntartasa jelenleg az telepiilési onkormanyzatok feladata, igy fontos azzal
szamolni, hogy az Utépitéssel jard egyszeri beruhazast kvetden az utat karban kell tartani, mely
gyakran komoly terhet r6 ezek gazdaira.

Javasoljuk a pécsi ¢és kaposvari magteriileten a varoshoz kapcsoléddéan komplex
termékcsomagokat kialakitani ezen utvonalakat.
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Prioritas - II1.1
Intézkedés

Intézkedés megvalositasanak
eszkozei

Tamogathat6 tevékenységek

Intézkedés célja

Intézkedés varhato hatasai

Intézkedés célcsoportjai

Foldrajzi beavatkozasi teriilet

Végs6 kedvezményezettek

Utemezés

FelelOs szervezetek
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REGIONALIS MARKETING FEJLESZTESE

Régid népszerlisitése nemzeti €s nemzetkozi szinten

Régi6 arculatanak megteremtése

Imazskampany

Régiok arculatterveinek elkészittetése

Logok, szlogenek megterveztetése

Televizios reklamszpotok

Hirdetések egyéb médiumokban (Gjsdgokban, magazinokban,
radidban)

Kiadvanyok, prospektusok

Reklamtablak

PR-jellegli megjelenések

E-marketing

Régio ismertségének erdsitése

Régi6 altalanos imazsanak javitasa

A promocids kampany hatdsara nd a turisztikai kereslet a régi6
termékei és szolgaltatasai irant

N6 a régionak és turisztikai termékeinek, szolgaltatasainak
ismertsége

Nemzetkozi és belfoldi turistak

Régio turisztikai vallalkozésai

Régid lakossaga

Teljes régiod

Régids desztinacid menedzsment szervezetek (ennek hianyaban az
érintett RMI-k)

2007-2009 projekt kidolgozasa

2009-2010 megvalodsitas

DDRFU

RIB-ek

RMI-k

Megyei é€s telepiilési onkormanyzatok
Szakmai szovetségek, klaszterek
Turisztikai vallalkozasok
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Prioritas - IV.1
Intézkedés

ntézkedés
eszkoOzel

megvalositasanak

Tamogathat6 tevékenységek

Intézkedés célja

Intézkedés varhato hatasai

Intézkedés célcsoportjai

Foldrajzi beavatkozasi teriilet
Végs6 kedvezményezettek

Utemezés
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INTEZMENYI HATTER FEJLESZTESE

Integralt marketingszervezet kiépitése
m  Regiondlis szinti desztinacio-fejlesztés
m  Helyi szintli desztinaciofejlesztés

m  Regionalis és desztinacid szintli menedzsment szervezetek kiépitése,
intézményi rendszerének felallitasa

n  Kezdeti miikddéshez sziikséges toke biztositasa

m Régi6 és azon belil a  kiemelkedd desztinaciok
marketingtevékenységének hatékonyabba tétele

m A gazdasagi alapon kialakitott, profitorientalt kiegészitd
tevékenységek révén a  jelenlegi fenntartdsi  problémak

kikiiszobolése, a non-profit tevékenységek ellatasahoz sziikséges
forrasok megteremtése

m A megfeleld struktira és  tervezés  kovetkeztében a
marketingtevékenység hatékonyabba valik: a parhuzamossagok
eltinnek az intézményi rendszerbol

m A hatékonyabb miikddés kovetkeztében tobb forras all jut a régiod és
desztinacioinak marketingjére, ami kozvetve a vendégszam
novekedését eredményezi

m A régio termékei és szolgaltatasai 6sszehangoltabba valnak

Elsédleges:

m  Regionalis marketing szervezetek
Masodlagos:

m  Régid turisztikai vallalkozésai

m  Régid lakossaga

Teljes régiod

Régiods desztinacidé menedzsment szervezetek

= 2007-2009 projekt kidolgozasa
m 2009-2010 megvaldsitas

Felel6s szervezetek

= DDRFU
s RIB-ek
=  RMIk

m  Megyei és telepiilési onkormanyzatok
m  Szakmai szovetségek, klaszterek
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Prioritas - IV.2 INTEZMENYI HATTER FEJLESZTESE
Intézkedés Turizmus szektoralis szerepldinek 6sszefogdsa

Intézkedés  megvaldsitasanak = Helyi civil szervezddések €s turisztikai klaszterek 1étrehozasa
eszkozei
Tamogathat6 tevékenységek m  Szakmai konferencidk szervezése
m  On-line tajékoztatas
s PR tevékenység (Ujsagcikkek, tajékoztatdo fiizetek, vallalkozoi
forumok)
Intézkedés célja »  Osszehangolt tervezés kialakitésa, a szereplok kozotti hatékony
egylittmikodés megteremtése
s A turizmus szerepléinek egyiittmikodése révén a koztik 1évo
szinergia erdsitése
n A vallalkozasok kozotti versenyhelyzet csokkentése
differencialtsaguk megteremtésével
Intézkedés varhato hatédsai s A vallalkozasok differencidlédasa ¢és specializdcidja révén
szinesebbé valik a termékkinalat
m A versenyhelyzet mérséklddik, a vallalkozasok egymas eredményeit
erdsitik
m A villalkozasok eredményei javulnak az Osszehangolt tervezés, a
tapasztalatcsere kovetkeztében

Intézkedés célcsoportjai m  Régio turisztikai vallalkozésai

Foldrajzi beavatkozasi teriilet m  Elsddleges: régié magteriiletei
m  Masodlagos: teljes régio
Végs6 kedvezményezettek = DDRFU

m  Régids desztinacid menedzsment szervezetek (ennek hianyaban az
érintett RMI-k)

m  Turisztikai szovetségek, klaszterek
s Helyi és megyei 6nkormanyzatok

Utemezés = 2007-2008 projekt kidolgozasa
= 2008-2010 megvaldsitas
Felelés szervezetek = DDRFU
= RIB-ek
s RMI-k

m  Megyei és telepiilési onkormanyzatok
s  Szakmai szovetségek, klaszterek
m  Turisztikai vallalkozasok
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