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A “hely-marketing”, egy régi6 avagy egy varos fejlesztése érdekében
folytatandd6 marketing tevékenységnek meghataroz6 sikerfeltétele, hogy
helyesen keriiljenek kialakitasra a kdvetendd, elérendd altalanos és kozvetlen
célok, s az azok realizalasat biztosito stratégiak. Csupan erre épiilhet a konkrét
megvalositasi eszkozrendszer hatékony, egymast erdsitd alkalmazasa.

A marketing altalanos céljai, vezérelvei olyan kotelezettségeket mutatnak be,
melyek a régid, a varos jovojének épitésében meghatdrozando célok, s azok
elérési modjanak alapjaul szolgalnak. A megfogalmazott elvek természetesen
nem mindig jelennek meg a mindennapi gyakorlatban, de mindenkor mértékiil
kell, hogy szolgaljanak, ezaltal tudatosan eléremutatva, Osztondzve a
gyengeségek feltarasara, azok kikiiszobolésére.

Ezen koncepcioelemek széles kozvéleménnyel valo megismertetése, elfogadtatasa
a régioval, varossal valo azonosulas, a “mi tudat” kialakulasanak egyik elsd
eleme, melyre jol épitkezhet a kiilonbozé célcsoportokban megnyilvanulo
bizalom, pozitiv varosimazs.

A marketing vezérelvei, célrendszere nem mas, mint egy jo “lét”, egy
szinvonalas életminéség koré kell, hogy illeszkedjenek. Egy régid, varos akkor
sikeres, akkor latja el kiildetését, ha képes biztositani az ott €19, ott dolgozo, oda
latogatd lakossag ¢€s az iizleti és a non-profit jellegli, tarsadalmi, civil
szervezetek szamara az “ott-1ét” megfelelé mindségét, elményét. A “jolét” ezen
megkdzelitésben is egy olyan komplex fogalom, mely tobb tartalmi oldalrol,

"' 4 tanulmany a Piskéti-Danké-Schupler-Biidi: Régio- és telepiilésmarketing konyv szerzé dltal irt
5.és 6. fejezetének atdolgozasaval késziilt.
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tényezobol tevodik Gssze, melyek kozott az anyagi, fogyasztasi sziikségleteken
kiviil meg kell, hogy jelenjen a jogbiztonsag, a demokratikus “telepiilés-
mikddtetés”, az egyéni Kkarrierépitési lehetOségek, képzési-tovabbképzési
intézmények, a kdzbiztonsag, a szabadid6 eltdltésének kulturalis kinalata mellett
az Okologiai érzékenység fejlesztéseknél is elotérbe keriild tudatossaga.

A célrendszer elemeit, keretét az alabbiakban foglalhatjuk Gssze:

A régidban, a telepilésen
megnyilvanul "jélét"
mint domindns cél

v el

"Gazdasagi jolét' (———) "Politikai jélét" {(——) "Kulturdlis jélét" {——) "Okolégiai j6lét"

s s s ]

‘- névekedési - fejlesztési célok

s s

‘- hatékony makédtetési célok

s s

‘- kommunikacids - proméciés célok

Célcsoportok ‘

111

1.. dbra
A “hely-marketing” célrendszere

A jolét, avagy életmindség tehat dominans célként hatarozhatdé meg, mely a négy
teriileten, ugymint
o gazdasagi, (hatékony cégek, alacsony munkanélkiiliség, nagy
jovedelmek, fogyaszto, stb.)
e politikai, (demokratikus kozélet, jo 1égkorli varosiranyitas,
kozvetlen érdekérvényesités, stb.)
e kulturalis, (gazdag kulturalis élet, szinvonalas oktatas, valtozatos
rendezvények, sport- és tudomanyos élet, stb.)
e kornyezeti, Okologiai (természeti értékek allapota, védelme,
okologiai fejlesztések, stb.)
megfogalmazando konkrét célokban bonthato ki.

Ezen négy teriilet egysége Osszhangja biztosithatja csupan, hogy megfeleld

gazdasagi életszinvonalon, sikeres Tlzleti mikddés mellett, jo kozéleti,
demokratikus, polgarbarat varosmiikodés, gazdag tudomanyos, miivészeti, sport
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kinalat, tevékenység lehetdség jelenjen meg egy értékeiben megdrzott, védett
kornyezet, 6kologiatudatossag mellett.

Az egyes terlileteken megfogalmazott célok gyakorta mondanak ellent
egymasnak, pl. egy gazdasagi novekedés nem mindig szolgalja kdzvetleniil az
okoldgiai célokat. Ilyenkor egy olyan kompromisszum elérése kivanatos, mely
az “Osszelégedetlenség” minimalizalasat jelenti.

A jolét, mint végso cél elérése szamos elembdl tevodik 6ssze, melyeket gyakran
talalunk meg az egyes régiok, telepiilések terveiben. A vonzerd, attraktivitas,
versenyképesség novelése, mint eszkoz-jellegii, kdzvetlen célok jelennek meg.
Természetesen a négy cél mindegyike tovabbi részcélokka bonthato, s igy alakul
ki az a tobbszintl (stratégiai és taktikai) célhierarchia, melynek komplexitasa,
belsé Osszefiiggésrendszere leképezi a régid és varos, telepiilés marketingi
aktivitasokat.

Az egyes tartalmi teriileteken a célok kibontasa harom cselekvési sikon
jelenithetd meg, azaz megfogalmazddnak:
o fejlesztési, novekedési, 1) megoldasokat felvonultatd, sokszor
innovativ torekvések,
e a meglévd intézmények, szervezetek hatékonyabb miikodtetésére
szolgalé javaslatok, célok,
o illetve az ezeket kisér6 vagy éppen Onalld6 kommunikacios,
promocios torekvések.

A fejlesztés - miikodtetés - kommunikacié harmas olyan vezérfonalként
mikodik, mely a “hely-marketing”, az RTM stratégiai alapjat képezi.

A célok megfogalmazasa a célcsoportokra vonatkoztatott, a sajatos elvarasokat,
igényeket, dontési és viselkedési, magatartasi tulajdonsagokat figyelembe vevo
modszerrel torténhet. Miel6tt a célok tartalmi elemeinek bemutatasara tériink ra,
mindenképpen sziikséges utalni azon “sziir6” mechanizmus miikddésére,
mikodtetésére, mely alapjan biztosithatd, hogy a teriilet szadmara
megfogalmazo6dd célok nem “évezredes almok™ gyiijteménye, hanem egy
mozgdsitd erejil, de realis elképzelés-rendszer lesz. Az alabbi logikai folyamat
végigvezetését javasoljuk:
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Kérnyezetelemzés,
prognozisok
(kockéazatok,
kritikus
sikertényezdk)

Sajat képességek,
prognozisok (relativ
erds és gyenge
tényezok)

Ertékrend, vezérelv
(elérendd célok)

A kiils6 és belsd
tényezok, kritérium és
teljesitmény-rendszer

egybevetése

(Mi érhetb el?)

Tarsadalmi
koltelezettségek
(Mi tehetd meg?)

Stratégiai
lehetdség, realitas
(Ertelmes célok!)

2. abra
A “hely-marketing” céljainak levezetése

A célrendszer tehat az eddig bemutatott elemzési hattérre kozvetleniil épitve, a
lehetoségeket és korlatokat redlisan figyelembe véve vezethet le. A szakmai
megfontoltsag ezen kdvetelménye nem jelenti természetesen azt, hogy csak
olyan célokat szabad megfogalmazni, melyek megvalosithatosaga teljes
bizonyossaggal biztosithatd. A realis kockazatok vallalasa, olyan célok
megfogalmazasa, melyek igen nagyhatiasi mozgosité erével birnak, a
kozosségformalas, a polgarok, a szervezetek aktivitisanak, “mi tudatanak”
novelésében elengedhetetlenek.

A vezérelvek, a célrendszer tartalmanak sajatos megjelenése kdvethetd nyomon
Gelsenkirchen esetében, ahol a marketing koncepcidé vezérelvei az alabbi hat
témaban fogalmazodtak meg:”

“Gelsenkirchenben jol érezziik magunkat”
“A gazdasag, mint jelentés tényezo”

“Gelsenkirchen noveli attraktivitasat”

“Gelsenkirchenben aktivan toltjiik el szabadidénket”

“Az 6nkormanyzati hivatalok, intézmények szolgaltatnak”

“Gelsenkirchen maga alakitja jovojét”

A i e

2 Raffee-Fritz-Wiedmann.: Marketing fiir offentliche Betriebe c. konyvében idézi a varos
vezeérelveinek megfogalmazasat a 102-104. oldalakon.
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A megfogalmazott gondolatok mogott célok és azok elérését biztositd
modszerek jelennek meg, melyek megvaldsitasara felhivjak a varos Osszes
polgarat, intézményét, szervezetét. A legfontosabb gondolatok az alabbiakban

foglalhatoak Gssze.

1.

“« Erezziik jol magunkat Gelsenkirchenben”

A polgarok kiilonbozé tarsadalmi csoportjainak, a varosba

érkezo vendégek sziikségleteinek, érdeklodésének minél jobb
kielégitése a célunk.
aktivitasunk kiindulopontja a multunk, s azzal ésszefiiggo
biiszkeségiink a kezdeti évek gazdasagi megalapozasa, a
gazdasagi  struktura  folyamatos  korszeriisitése, a
kiilonbozo szarmazdasu emberek integrdcioja, egyiittélése
irant, biiszkék vagyunk mindazon emberekre, akik ezt a
fejlddést megvalositottdk.
varosunk vonzereje a régioba torténd beilleszkedésével
(kulturdlis kindlat, szabadidos tevékenyseg, gazdasagi
partnerség révén) novelheto,
a novekvo, sajat centrummal rendelkezo varosrészeket
akarunk,  melyek létrejotte  néveli a  lakossag
elégedettségét, a “mi tudatanak” kialakulasat, erdsitését,
az egymds iranti tisztelet és bizalom erdsitésével olyan
légkor kialakulasat akarjuk elérni, mely a jovobeni
feladatok teljesitését lehetdvé teszi,
Gelsenkirchenben olyan attraktiv életmindseg
kialakitasara toreksziink, mely alapjan megéri a varosban,
dolgozni, élni, szabadidét eltélteni.

2. A gazdasdg, mint meghatdrozo tényezd - Gelsenkirchent a

tradicionalis iparagak a szén és acél tették naggyd. A
gazdasag alapvetéen munka és toke, vdllalkozo és
munkavallalo. Ezen tradiciok tudataban egyiitt alakitjuk ki a
sziikséges strukturdlis valtas tartalmat.

o ismertek vagyunk vallalatainkrol, s a varos gazdasagi
potencialjaval tovabbra is az élvonalban kivan maradni.

e a gazdasagi keretfeltételek folyamatos javitasaval
akarunk hozzajarulni a pozitiv  gazdasagi  klima
kialakulasdhoz,

e uj cégek, igéretes gazdasdagi dgazatok vdrosbeli
telepitésével akarjuk tamogatni a szerkezetvaltds,
megnyerni a vallalkozokat a varosban telepiilésre,

e a helyi gazdasaghoz kotédé K+F intézményeket a
varosunkhoz akarjuk kétni,

o alkalmas képzési és tovabbképzési strukturaval akarjuk
segiteni a folyamatosan vdltoz6 — munkaerdpiaci
kévetelmenyekhez valo alkalmazkodast
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3. Gelsenkirchen néveli vonzerejét -

a korabbi évtizedek gyors, egyoldalu névekedése a varos

természeti erdforrasainak egészségtelen, tulzott

igénybevételéhez,  kizsakmdnyolashoz  vezetett,  mely

terheltséget le akarjuk épiteni, s a jovében elkeriilni a

hasonlokat. E cél elérheto

e g varos szépségének dpolasdaval, a zoldteriiletek
noveleésével, a hasznalaton kiviili  ipari teriiletek
revitalizaciojaval.

o a betelepiild cégek esetében is nagy figyelmet kell
forditani a kérnyezet védelmére, a kérnyezetbarat
technologiak és termékek kialakitasara, a kapcsolhato
recycling koncepciora,

e g varosban lakni és dolgozni koncepcio érvényesitésére,

o Jokoldgiailag is képviselheto, jo kapcsolatot biztosito
kozlekedési rendszer kialakitasara,

e a varos vonzerejét, egyediségét névelé sajatos
épitkezések megvaldsitasara.

4. Az aktiv szabadidé-eltoltés feltételeinek javitdasa -

Egyre tobb ember akarja névekvo szabadidejét aktivan

eltélteni, melyhez jo kulturdalis és szabadidds lehetdségeket

akarunk biztositani:

® g jovoben is tamogatni akarjuk a varos tradiciondlis
kulturdlis intézményeit, hogy tovdbbra is betolthessék
kisugadrzo, a région is tulmutato szerepiiket,

e olyan varosi légkort akarunk kialakitani, mely a
kozintézményeken kiviili miivészeti torekvések szamara is

asztonza jellegii,

e egyre tobb, nagyobb sportesemény Gelsenkirchenben
torténd megrendezése a sportegyestiletekkel
egyiittmiikodve,

e a szabadidb-eltoltés lehetosegeit novelni akarjuk a
varosban tovabbi kezdeményezésekkel, akciok

tamogatasaval,  ismertségének novelésevel — (Ruhr-
Allatkert, parkok, sportparadicsomok,)

o az dltalanos képzési profilu iskolak mellett a felséfoku
intézményeknek, s az altalanos felnottképzésnek nagyobb
teret kivanunk szentelni.

5. A vdrosi onkormdnyzat szolgdltat
A demokratikus kézosségben az énkormanyzati intézmények
vannak a polgarert, s nem a polgarok az intezmenyekert. Ezt
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a varosi  intézmények  munkatdrsainak ~ minden

tevékenységében kifejezésre kell juttatniuk.

e A varos polgarainak és vendégeinek segiteni akarunk
sziikségleteik, igenyeik kielégitésében.

e 4 szolgaltatasi szemlélet érvényesiilésének,
erdekeltségének, merésenek lehetoségeit ki kivanjuk
épiteni, s nem akadadlyozni azt.

o Olyan miikodesi kereteket kell kialakitani, mely a
rugalmas, nem konvencionalis megoldasokat is kezelni
tudja.

o Arra toreksziink, hogy ne mindig kész megolddsokhoz,
sablonokhoz nyuljunk.

o A minden cselekvéssel egyiitt jaro sajatos kockazatok
ellenére a fellepd problémdkat, fair, tisztességes
megoldasokkal kivanjuk kezelni.

6. A vdros maga alakitja jovdjét - a varosban sziikséges
valtoztatasok  lehetoségeket és  veszélyeket egyarant
hordoznak, a varos torekvése az esélyek kihasznalasara
iranyulo kozés cselekvés.

o A mindig valtozo vilagban a strukturakat mindig ujra
kell gondolni.

o Minden kiilonbozé érdeknél a célokat ujra kell
definialni, s ezek elerésére kell jarhato utat kidolgozni.

o Aktiv cselekvéssel és nem passziv reagaldssal akarjuk
épiteni Gelsenkirchen jovdjét.

e A vdros jovojét egy  hatdarozottan  optimista
megkozelitéssel akarjuk épiteni.

o  Minden varosi polgar, legyen az idésebb vagy fiatalabb,
kiilonbozo nemzetiségii, vagy egyéb érdekcsoportokhoz
tartozo, aktivan vegye ki a részét varosunk épitésében.

Gelsenkirchen megfogalmazott célrendszerének eldnye a tomorsége, mely abbol
fakad, hogy publikalasra, kozérthetdségre, mozgositasra torekedve
fogalmazodott meg. Ugyanakkor ez a “szlogenszeriiség” jelenti a gyengéjét is,
hiszen nem kelléen konkrét, szamos tartalmi atfedés is megjelenik az egyes
csoportoknal. A  tényleges cselekvéseket megalapozd hatasu  célok
megfogalmazasaként nem igen mikddik, ennek érdekében tartalmi rendezése,
mélyebb szakmai kibontasa sziikséges.

A Wangen-Goos® féle konyvben bemutatott céltartalmak két klasszikus
csoportositasban jelentek meg, nevezetesen, mint
e gazdasagi s

3 Wangen-Goos, 1983. 57. oldal
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e pszichografikus (nemgazdasagi) marketing célok, ahol a
nemgazdasagi célok gyakran “koztes célként” jelennek meg egy
gazdasagi cél elérésének szolgalataban.*

Itt els6sorban a gazdasagi célok egyértelmli prioritdsat érdemes kiemelniink,
mely célbdl is levezethetd, hogy altalaban az elmult évtizedekben a gazdasagi
valsaggal kiizdo térségekben er6sodott meg a marketing aktivitas tudatossaga.

Topfer és Braun® egy 6nkorméanyzat vonatkozasaban az aldbbi marketing célokat
emeli ki:

a kozosségi teljesitmények iranti kereslet kielégitése,

a kozosség, a telepiilés versenypozicidjanak javitasa,

a kézvéleményben egy pozitiv imazs kialakitasa,

a polgarok elégedettségének az elérése.

Sl ol

Topfer és Braun esetében a célok szintjeinek, az elemzési eszkozoknek és
eredményeknek keveredését talaljuk. Az elégedettség valojaban az RTM altal is
befolyasoltan megjelend eredmény. Mérése a lakossag altal elvart és ténylegesen
kapott teljesitmény (lakaskoriilmények, szolgaltatasok, stb.) alapjan torténik.
Nem vilagosan érzékelhetd a felsorolasban a versenypozicid ¢és
keresletkielégités, avagy az imazsépités célja kozotti Osszefliggés, egymasra
épiiltség, illetve azok eszkozjellege sem.

A célok megfogalmazésa gyakorta nem jut til az altalanos, elvi torekvéseknél, s
csak ritkan talalkozunk olyan részletes kibontassal, mint a Tietz ®altal idézett
példaban, ahol egy belvaros célrendszere az alabbi modon kertilt felépitésre:

1. Lakas

o g lakokérnyezet javitisa,

o a lakdsmindéség javitasa szanaldssal,  zoldteriiletek
létesitésével, kozlekedési terheltség csokkentésével,

o a lakasok részaranyanak ndvelese a belvarosban a
minimalis részardny meghatdarozdsaval,

e tamogatasi program a kiegyenlitett életkori és szocialis
struktura érdekében,

e g lakoteriiletek tervszerii biztositasa,

4 Példaul egy egyetem esetében annak ismertségének nivekedése feltétele a hallgatéi 1étszam
novekedeésének, az abbol eredo tobbletbevételeknek. Ugyanigy a telepiilésismertség pozitivan hat a
gazdasagi kapcsolatok élénkiilésére, a gazdasagi szereplok kozotti bizalom, kapcsolatok fejlodése
reven.

’ Topfer-Braun, 1989. 20-22. oldal

% Tietz, 1991 204. oldal
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a kiskereskedelmi és szolgadltatdasi kornyezet mindségi
Javulasanak tamogatasa (élelmiszerkereskedelem, ovodik,
iskolak).

2. Munka-lehetéségek

a még meglévé és “zavaro’” szektorok dttelepitése,

az  “ligyfél-intenziv’  intézmények  csékkentése  a
belvarosban, mind a magan, mind a kbzOsségi
intézmeényeknél.

3. Ellatasi szinvonal

a nagy  aruhazak  telephelyvalasztasanak  pozitiv
befolyasolasa,

a kis cégek céliranyos tamogatasa az ‘“‘elhelyezkedés-
politikaban”,

a zold teriileteken megvalosulo nagyteriiletii
kiskereskedelem betelepiilésének korldtozdsa,

a magankezdeményezések tamogatisa passage, galéridk
kialakitasaban,

a berleti dijak emelkedésének elkeriilése érdekében tovabbi
Jo iizleti helyek kialakitisanak segitése,

a kozlekedesi feltételek javitasa, terheltség csokkentése a
telephely-attraktivitas novelése érdekeben,

a vonzo egységek tamogatdsa dtépitésnél, felujitasnal.

4. Kozlekedes

a regiondlis témegkozlekedés  feltételeinek  javitasa,
(tarifarendszer, utazasi ido, hdlozat kiterjedtsége),

a varosbeli autokozlekedés és parkoldas feltételeinek
Javitasa, (mélygarazs, parkolohaz, rovididejii
parkolohelyek),

park-and-ride rendszer kiépitése,

az atmend forgalom terheltségének csékkentése,
kerékparutak és gyalogjardak kiépitésének gyorsitasa,
korszeriisitése,

a kozlekedési lampdk osszehangolasaval jobb kozlekedés
biztositasa,

a parkolasi lehetéségek korlatozasa a munkaba jarokndl,

a kozlekedeési zaj és egészségkarosito artalmak csokkentése
védoberendezésekkel, a gyalogos és gépjarmiiforgalom
szétvalasztdsa.

5. Képzés és kultiira
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a kulturalis intézmények tovabbi tamogatasa, ujak

letesitesenek segitése a belvaros kézelében,

e olyan tovabbképzo intézmények betelepiilése, melyek a
munkaidd utan haszndlhatoak (esti iskoldk, zeneiskoldk stb.)

o dltalanos képzésii iskolak attelepitése, korlatozasa,

o ifjusagi centrumok, oregek  szamdra létesitett

talalkozohelyek tamogatasa, fejlesztése.

6. Pihenés és kommunikdcio

o belvaroskozeli zoldteriiletek, sportoldsi lehetoségek tovabbi
kiépitése,

o kommunikdcios helyek, passage-ok kialakitasa,

e q vdroskép aktiv javitasa rekonstrukcioval, restaurdldssal,
miiemlékvédelemmel stb.

e a vdros kulturalt piaci funkcioinak erdsitése, vasarok,
bolhapiac stb.

e a vdros image-apolasaval egyiitt jaro szabadidds
rendezvények, programok tamogatdisa (belvarosi iinnep,
utcabadl stb.).

A célok rendszerezésére szamtalan tovabbi részletezéssel, megoldasi formaval
talalkozunk.

Erdekes és tartalmaban, strukturajaban elsé megkozelitésben jol felépitett a
Schweinfurt varosra megfogalmazott célrendszer, mely harom csoportot
kiilonboztet meg.

A csoportositas a tartalmi, funkcioalapti megkdzelitésre épiil, annak jo példaja.
A célcsoportorientaltsag és a cselekvési szintek - tovabbi részletezés altali -
érvényesitésével egy realizalhato, stratégiailag és megvalositasi eszkozeiben
megragadhato rendszert alkothat.

Schweinfurt példaja is jol mutatja az altalunk javasolt komplex célrendszer
megfogalmazasanak gyakorlatat. A stlypontot harom teriilet koré csoportositva
allitottak fel, melyhez az alabbi észrevételeket tessziik.

1. Kozvetleniil a polgarok lakhely-funkcidinak javitasa

e A lakaspolitika egyediili kiemelése a probléma kicsit
leegyszeriisitett értelmezésére, kezelésére utal,
e A polgarok altal elvart feltételek sokkal szélesebben jelennek meg,
s itt utalhatunk a 3. fejezetben hangsulyozott kozbiztonsag,
szolgaltatasi szinvonal stb. teriiletek kiemelt szerepére.
2. A varos attraktivitasanak ndvelése
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e Ezen hosszii tavl célnal els6sorban a kornyezeti feltételek, -
vélhetden- az indirekt hatasok megjelenését talaljuk, ugyanakkor
megmutatkozik a célrendszer nem egészen letisztult strukturajabol
eredo atfedések, s ebbol eredo ellentmondasok jelensége,

e Helyesen keriil kiemelésre, hogy a varos vonzereje nem csupan
gazdasagi jellegli, hanem természeti és kulturalis vonatkozasai
legalabb olyan fontosak,

e Az imazsépités sulypontja ugyanakkor a gazdasagi oldalra kertilt
megfogalmazasra, s benne elsdsorban a telephely és bevasarlohely
kiemeléssel, s csak a részletesebb kibontasnal gy6zddhetiink meg
arr6l, hogy ennek milyen sokoldalu lehetéségeit lehet kiépiteni.’

3. A “gazdasagi erd” tartos biztositasa

e A célrendszerben a gazdasagi, lizleti vonatkozasu elemek sulya
egyértelmlien bizonyitja, hogy a varosmarketing gyakorlata
kétségteleniil a gazdasagfejlesztésre kell, hogy koncentraljon.

e A harom kiemelt realizalasi célcsoportban a kozvetlen gazdasagi
struktura befolyasolas, a “politikai” - s itt természetesen elsdsorban
a gazdasagpolitikai aspektus - cselekvoképesség javitasa, valamint a
foglalkoztatottsagi szinvonal biztositasa jelenik meg.

e Az ipari potencidl ésszerl, aranyos, kdrnyezetorientalt fejlesztése
egy ipari hagyomanyokkal rendelkezd varosban természetes modon
prioralt teriiletként jelenik meg, hiszen minden fejlédés, mely
szervesen bontakozik ki, a korabbi struktira megujuldsara, s nem
elsoprésére épiil.

e A K+F tényezok, tevékenységek RTM-ben torténd tdmogatasa egy
igen fontos, s kevesek altal komolyan vett teriilet, lehetéség.

e Az 0j  betelepiilések  0Osztonzése  jellemzé,  minden
gazdasagfejlesztési programban megjelend cél.

e Sokkal nehezebb, konkrétabb, s ezaltal dragabb a kozvetlen ipari
teriiletek elokészitésére iranyuld aktivitds megvaldsitasa, hiszen itt
az indirekt, s gyakran csak elvi, szimbolikus tamogatas mellett
konkrét, elozetes beruhazasokrol, rendezésekrdl van szo.

e A valsaglehetdségek csokkentésének a prioritisa mogott a
diverzifikalt, tevékenységében tobb labon allo (a kereskedelem,
szolgaltatasok, s kiilonosen az idegenforgalomban érdekelt), a
fennmarad6  képességében rugalmasabb -  elsdsorban -
kozépvallalkozoi réteg segitése, figyelemmel kisérése jelenik meg.

7 Ugyanakkora harmadik célcsoporttal és eszkizeivel valo egybeesés itt is megfigyelhet.
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A régid, varos célrendszerében a valsaglehetdségek csokkentése a
schweinfurti példan megjelend salyandl joval jelentGsebb,
altalanosabb érvény(i cél, hiszen a régid, varos prioritasai sohasem
konkrét agazatokhoz kell, hogy kotédjenek, hanem a gazdasag
altalanos teljesitoképességéhez.

o A “(gazdasag)politikai” cselekvoképesség javitdsaban helyesen
keriil kiemelésre a pénziigyi erd, a szervezet, a tamogatasi rendszer,
és az azok alkalmazasat megalapozd piackutatas®, melyek egy
gazdasagfejlesztési  mechanizmus  (magas, kiszamithato,
tervezhetd, stb.) miikodtetésére valo torekvést fogalmaznak meg.

e A munkaerd, a foglalkoztatottsag terén megfogalmazottak egyrészt
kovetkezményei  az  el6z6  pontokban  megfogalmazott
torekvéseknek, s ezért els6sorban csak az atképzési struktira
javitasara vonatkozd kozvetlen cél és feladat az, mely Onalléan
kiemelendo.

Osszességében a schweinfurti példa kapcsan is megallapithato, hogy gyakran
keverednek
e a tartalmi és célcsoport orientaltan megfogalmazott célok (ezért
fordul eld, hogy a polgéarokra, a lakossagra iranyuld célok csak
gazdasagiak, s a gazdasagi természetiieck koziil pedig bizonyos
célcsoportvonatkozasok hianyoznak), és
e a cél hierarchiai szintjei is (a varos vonzerejének, attraktivitasanak
ndvelése cél egy magasabb, altalanosabb szint, melyet gazdasagi,
kulturalis, stb. vonatkozasaban épithetiink, a  kiilonb6z6
célcsoportok (lakossag, turistak, befektetok, stb.) iranyaba).

E keveredések attekinthetetlenséget, a megfogalmazodo realizald stratégiak
kovetkezetlenségeit, belsdé ellentmondasait, a végrehajtas feleldsségi,
illetékességi  rendszerének  kuszasagat, s  ezaltal a  torekvések
megvaldsulatlansagat  eredményezhetik. Mindezt az  altalunk javasolt
célhierarchia és rendszer kdvetkezetes felépitésével kikiiszobolhetjiik.

8 helyesebb lenne taldn a gazdasdgkutatds, marketingkutatds kifejezések haszndlata
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| Hosszutavu célok |

T

A gazdasagi erdé tartos A varos  attraktivitasanak A ,,lakossagpotencial”
biztositasa novelése biztositisa
A gazdasagi struktira| |A , politikai” cselekvi-|  |Kielégité f;glalkoztata'—
javitasa képesség javitasa si szinvonal biztositdasa 4 kbrnyezeti feltételek| |4 virosi lakdspolitika
javitdsa javitasa
Ipari  potencidl i m
biztositdsa Pénziigyi erd| agas . munka-
évelése helypotencidl A gazdasdgi kirnyezet|
biztositdsa javitasa
Belsé  fejlesztési
d V'J’veZ‘;k tamo- Hatékony gazda- Képzési
gatasa igtd isi truktiira
szervezet javitdsa A . varoskultiira”|
Uj tizemek|
_’L I} iilo . B o s
Z: \Hatékony tamo- \Munkaerdpiac Gazdasagi
—s{gatasi  eszkozok itjarhatésaga- Egyéb kérnyezeti telephelyimazs
alkalmazasa nak javitasa ™ feliételek javitdsa javitasa
Ipari  teriiletek
eldkészitése
Piackutatas, - - —
mint a hatékony Egy gazdasdagbarat Bevasarlohely-
P imazs kialakitasa imazs javitasa
Valsaglehetdsé- o
v e , narketing
igek csokkentése ,
feltétele

3. abra
Hosszl tavi célok rendszere Schweinfurt példajan

Stratégiai dontési dimenziok a “hely-
marketingben”

A marketing stratégiai szemléletének erésddésével a szakirodalomban is egyre
gyarapodott a kiilonboz6 stratégiai alternativakat kidolgozo, kiilonbdzé piaci
helyzetekre, dontési dimenzidkra épiild javaslatok szama.

A “hely-marketing” keretében jol hasznalhatdak a vallalkozo6i, vallalati szféra
szamara kidolgozott stratégiai javaslatok. Amennyiben elvégezzik azok
adaptalasat, nagy segitséget nyujtanak a tervezés, tevékenységkialakitas
kereteinek meghatarozasaban.

A marketingstratégia keresése, meghatarozasa a régiok, varosok esetében is azért
fontos, hogy megtalaljuk azt a szakmai, logikai rendezdelvet, melyre épithetdek

a konkrét eszk6zok alkalmazasai.

A gondolat 1ényege, hogy amennyiben nem rendelkeziink stratégiaval, fennall
annak a veszélye, hogy a kitizott célok elérése nem lesz lehetséges a felhasznalt
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marketing eszkdzok segitségével, mert azok Gsszevalogatasaban nem érvényesiil
a szakmai kovetkezetesség, 0sszhang, mely alapjan elkeriilheté lenne az un.
centrifugalis marketing. Az egymasnak hatasaban ellentmondd eszkdzok
bevetése nemhogy kozelebb vinne a célunkhoz, gyakorta inkabb tavolit, illetve
olyan akadalyok, feladatok meriilnek fel, melyek lekiizdésére nincs kelld erénk,
felkésziiltségiink.

Az elmult évtizedekben a marketing stratégiakrol szold szakmai vita is
hozzajarult ahhoz, hogy ma viszonylag letisztult elképzelések, megkdzelitések
kinalnak szakmai hatteret a régiok, telepiilések stratégidinak kialakitasahoz.

A stratégiai marketing fejlédésének legfontosabb allomasait az alabbiakban
foglalhatjuk 6ssze.

‘ "vevok piacanak" A stratégiai tervezés
. kialakulasa, alapvetd modern Termék- és piaci
50-es évek novekedési g megkozelitésének g életciklus elemzések
‘ tendenciak kifejlodése
]
| v
Stratégiai Uzleti s .
Goasevek ek L wsmig mancung [, DOtOl Srnes
diverzifikalas és kifejlédése p g
. " hatés
‘ divizionalitas
]
| v
Alapstratégiak s P
. . e Alapstratégiak Ertéklanc
70-es evek Sulypontokra’tgrteno g kritikaja g Stratégiai csoportok
‘ koncentrélas
]
| v
Versenystratégiak Verseny- és kutzgsgkkrltsezrilﬁj rg(_:i()s
80-as évek Globalizacios —> globalizacios — o ’
P Al Lo g tényezdk kezelése,
stratégiak stratégidk kritikgja . . W
‘ dinamikus koncepcio
]
| v
Integrsattrlzttségia:ieglak Marketing kultdra és Evollciés marketing
90-es évek szovetségek és g strate'glfa, g menedzsment
i megvalésitas
‘ halézatok

5. &bra
A stratégiai marketing fejlédése Meffert 1994. 19. oldal alapjan
Az életciklus-koncepcié régiokra, varosokra torténé értelmezésének
megjelenése igen érdekes és fontos eredményeket hozott regionalis, teriileti
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vonatkozasban is. Egyrészt jol ismert a vernoni nemzetkozi termékciklus
koncepcié, mely az innovacidk terjedését vizsgalva elemzi, hogy miként
helyezddik at egy idében elnyuld folyamat keretében az 0j termékek termelése a
legfejlettebb régiokbol (elsésorban az Egyesiilt Allamokbol) kiinduléan - a
kiilonb6z6 termelési tényezokben valo ellatottsag, koltségkiilonbségek, keresleti
valtozasok fliggvényében - a kevésbé fejlett, fejlodé orszagokba. E modell,
melyet a tények az elmult évtizedekben rendszeresen vissza is igazoltak, ma
szamos termék vonatkozasaban elvesziti magyarazé erejét. Arr6l van szo,
hogy napjainkban a K+F koltségek ndvekedése, a gyartasi folyamat
komplexitasa, szamitogép-integralta jellege kovetkeztében - elsdsorban a high-
tech teriileteken - igen alacsony a termékekben a valtozo koltségek, s azon beliil
is a munkabérek ardnya. Mig a vernoni modellben a munkabérkdltségek terén
valé megtakaritas lehetdsége is mozgatta a termelés athelyezését, ma az emlitett
termékek esetében ez nem lehetséges, melybdl kovetkezéen nem torténik meg a
termékéletciklussal egyiitt jardo automatikus teriileti mozgis sem. Ezen
tendencianak meghatirozé szerepe van a régiok felzarkozasi esélyeinek
csokkenésében, a teriileti fejlettségbeni aranytalansagok torténelmi léptékii
rogziilésében.

Természetesen a termékéletciklusok alakuldsa kozvetlen hatassal van egy
régio, egy varos fejlodésére. Azon térségekben, melyeknek gazdasagi
strukturajaban meghatarozoak a stagnald, zsugorodo piaci lehetdségekkel bird
érett, hanyatld termékek, kialakulhatnak olyan foglalkoztatasi, strukturalis
fesziiltségek, melyek a térség gazdasagi valsagat okozhatjak, s annak
folyomanyaként kulturalis, politikai, okologiai valsdgokat eredményeznek. A
pozitiv kapcsolat is mitkddik, azaz a viragzd, novekedési piaci szakaszban 1évo
termékekkel miikodo vallalkozasok gyorsan képesek atrendezni a régio, a varos
lehetoségeit. A termék- és piaci életciklusok, az arra épiil6 centrum, periféria
viszonyok elemzése alapjan érezhetd a régiok sajatos életgorbéjének miikddése,
melynek hosszu és rovidebb ciklusai (szerkezeti és konjunkturdlis mozgasai)
egyarant megfigyelhetdek.

A térségi szemléletli megkozelités - mely szerint egy kisebb, nagyobb régid
egyiittmozgasarol, fejlodésérol, visszaesésérdl beszélhetiink - mellett oda kell
figyelniink az Gn. “pontszert fejlodés” lehetoségére is. E gondolat 1ényege, hogy
egy fejlodo térségben is sokdig megmaradnak az elmaradott, lemarado
telepiilések és egy valsagrégioban is kialakulnak fejlett, ndvekvo varosok,
melyek majd az egész térségnek huzo teriiletei lesznek.

Nem véletleniil keriil a marketing kdzéppontjaba is a gazdasagfejlesztés kérdése.

Az életciklus koncepcio gondolatanak sajatos megjelenése a varosnovekedés
szakaszolasa, a varosok elmult 200 éves fejlodésének ciklusainak - urbanizacio,

169



Piskoti Istvan: A régié és telepiilésmarketing kockazatai - a célrendszer és stratégiai dontési
dimenziék

szuburbanizacid, dezurbanuzacid, reurbanizacio - megkiilonboztetése. (Lados in.
Rechnitzer (szerk.) 1994. 186-210.0ldal)

A fejlddési folyamatban az ansoffi 60-as években megsziiletett
termék-piaci alapstratégia valasztasi matrixot tekinthetjilk a stratégiai
marketing sziiletésének. Ez a gondolat azdéta is felbukkan szamos
teriiletmarketing témaji kdnyvben a stratégiakészités soran.

Meglévo termék Uj termék
Meglévo piac | Piacnyerés Termékfejlesztés
(tobb informacids iroda) (régi emlékek 0j kontdsben)
Uj piacok Piacfejlesztés Diverzifikélas
(tobb latogatd vonzasa) (4j latogatok megnyerése)
6. abra

Termék- és piacfejlesztési stratégiak alkalmazasa egy torténelmi varos turizmusfejlesztése
esetében (Ashworth-Voogd 1997. 124. oldal)

“Egy intenzivebb piacnyerési stratégia - az idézett mi szerint - példaul az adott
torténelmi termék kozvetlenebb interpretacidja érdekében 0j elarusitohelyek,
programok, kiallitasok szervezésével megndvelné a mar fogyasztott termék
iranti keresletet sajat eddigi piacan. A piacfejlesztés arra vallalkozik, hogy 1j
latogatok odavonzasaval novelje az adott termék keresletét. A termékfejlesztési
stratégiak 0j termékeket “dobnak piacra” a termékcsalad bovitésére, példaul
helytorténeti  kutatasok eredményei alapjan  eddig kimaradt torténelmi
korszakok, személyiségek vagy események bemutatasaval. Végil a
termékdiverzifikacids politikak ujabb, de a varosi termékcsaladdal harmonizalo
termékek bevezetését tlizik ki, példaul konferenciak megrendezésével vagy a
kornyékbeli  felvevOpiac  kulturalis  szolgaltatasok  iranti  igényeinek
kielégitésével.” (Ashworth-Voogd 1997. 124-125. oldal)

Az adott kdvetendo stratégia tipus valasztasa természetesen nagymértékben fiigg
a rendelkezésre allo forrasoktol, de sokszor az innovativitas, a kreativitas is
sokat segithet a pénziigyi lehet6ségek korlatjanak atlépésében.

A portfolié-technika, avagy a gap-elemzés a régio- és telepiilésmarketingben
is jol alkalmazhaté, mint arra a korabbi fejezetben magunk is kisérletet tettiink.
Erre mutattunk példat a szitudcidelemzés fejezetiink Osszefoglalasaban. Az
alkalmazas korlatai, miként a vallalatok esetében, ugy a varosoknal, régioknal is
jelentkeznek, tehat nem tekinthetjiik elégséges modszernek. A levezethetd
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o e e 4

alapul szolgalhatnak a térség, a telepiilés stratégiai lehetOségeinek
kihasznalasara, a sziikséges teljesitmény ¢és kommunikacids eszkozok
alkalmazasara.

A marketingstratégiak fejlodésében 11j lendiiletet hozott Porter versenystratégiai
megkdzelitése. Ezen gondolatok, illetve a stratégiai csoportok alapt
megkdzelités jo kiindulo keretet jelent a régiok, telepiilések egyre jellemzobb
versenyének idején a versenytarsak meghatarozasa és a kialakitando stratégiai
1épések, meghozatala szempontjabdl. A porteri koltségminimalizalo, illetve
differencialé stratégia szinte elészor kindl olyan rendezési lehetGséget, mely
alapjan az egymasnak ellentmond6 marketing eszk6zok alkalmazasa elkeriilhetd.

teljesitményeldny koltségeldny

egé;zgiac
differenciél6 stratégia aggressziv stratégia
(minBségvezetd)

sl

i koncentralas i
termék-szegmens alacsony ar

specializacié stratégia

N
reszpiac

7. ébra
Porter versenystratégia dimenzidi

A porteri stratégia esetiinkben jol értelmezhetdé példaul a turizmus terén, ahol
a természeti adottsagok, a mar kialakitott termékkinalat fliggvényében
megfogalmazodhat egy mennyiségi novekedést is magaban foglald torekvés a
kihasznalatlan kapacitasok feltoltésére, ahol az arversenynek igen fontos szerepe
lehet. (Eszak-Magyarorszag, avagy nemzetkozi vonatkozisban a mediterran
orszagok stb.) Masrészt szamos régio, tajegység eclérte a kihasznaltsagi
korlatokat, a mennyiségi helyett a latogatok szamanak csokkenésével,
Osszetételének javitdsaval egyiitt jard mindségi turizmus programba illesztése
kivanatos. A differencial6 stratégianak igen szigora kovetelményei vannak, mint
példaul:
e a mindségtudatos vevok léte,
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e alegmagasabb mindségii termék, illetve szolgaltataskinalat,

e meglévo, jo imazs,

e magas - folyamatos piac- és dnelemzésre, dsszehasonlitasra épiilo -
marketinghatékonysag,

e innovacidorientaltsag.

A koncentralo stratégia egy olyan telepiilés esetében jelenthet j6 megkozelitést,
mely jol meg tudja hatarozni azt a célcsoportot, szegmenst, amely szamara a
legfontosabb. A turizmus terén maradva példaul egy hegyi telepiilés a si-
turizmusra, esetleg a kiranduld, s vadaszturizmusra épitheti fel fejlesztési
programjat egyik esetben akar exkluziv, mindségi, sokoldalii szolgaltatast
kindlva - mint sok osztrak telepiilésen tapasztaljuk - s akkor
termékspecializaciorol beszéliink, vagy ha erre nem képes, akkor egy sziikebb, s
araban is olcsobb kinalattal alacsonyar-stratégiaval probalkozhat.

A porteri egy dimenziora épiil6 versenystratégiak gyakorta keriilnek a vitak
kozéppontjaba, megkérddjelezve a szembedllitisnak azon merevségét, melyet
Porter képvisel. A vita részleteinek ismertetése helyett ellenben inkabb utalunk
azon stratégiai megkozelitésre, mely megprobalta dinamizalni a
versenyorientalt stratégiakat.

Gilbert és Strebel un. outpacing-stratégiaja megmutatja, hogy a hosszl tavu,
stabil versenyelonydk érdekében sziikség van a mindség és koltségelonydkre
épiilld versenyparaméterek kozotti idObeni valtasra. A stratégia szimbidzis
alapvet6 ciklusait jelzi az alabbi abra.
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Koltség-
csokkentés
magas termékhaszon

"szilikonvélgy
tipusu eset”

outpacing
stratégia

. — '\
kinalat
@ / differencialas
alacsony koltségek
"tavol-keleti
tipustak"

8. abra
Outpacing-stratégiai megkozelités Kleinaltenkamp
(1987.33.0.) alapjan

A régidk, teriiletek fejlodésében értelmezve az abrat az innovacioorientalt,
technologiaintenziv ~ fejlesztésekre  épiil6, majd masodik 1épésben a
koltségesokkentést elotérbe allitd stratégiat un. Szilikon-volgyi tipustinak
nevezhetjilk.  Ellenben az  erdforras-ellatottsagra, a  munkaintenziv
koltségelonyokre épiilo, kovetd jellegh fejlodés a kinalat fokozatos
fejlesztésével, differencialasaval épiti a hosszu tava stratégiai versenyelonyoket.
Ezen stratégiat (egy kis leegyszertsitéssel) a tavol-keleti tipustinak tekinthetjiik.
Ugy tiinik ez a fejlédési stratégia (a kelld mértékii sajatossagok megjelenésével)
jelenti a térségiink, Magyarorszag szamadra az elérhetot.

A legfontosabb stratégiai megkozelitések felvillantdsa utan Osszefoglaldéan
célszerti felallitani a stratégiai dimenziok rendszerezését, melyek alkalmazasa
a régio- és telepililésmarketing tervezési, dontési folyamataban meghatarozo
jelentOségli, egy térség illetve egy varos stratégiai profiljat képezve.

Az egyes dimenziok kapcsan meghozanddé dontések megvalositdsat egy
hatékony intézkedéssorozat biztosithatja. Hangsulyozand6, hogy minden
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dimenzié dontést kivan, melyek kozil egyeseknél kizaré valasztds, mig
masoknal - elsdsorban 11.-nél - egy hatékony kombinaci6 kialakitasa sziikséges.

1. Stratégiai teriilet meghatarozasa

- funkcio, - technoldgia, - vevicsoport, - régiod
2. Alapstratégiai irany

- piacnyerés, - termék/piacfejlesztés, - diverzifikacio, - kivonulds
3. Piaclefedési stratégia

- teljes piac ¢ > _ részpiac
4. Idostratégia

- uttord < » - kései koveto
5. VersenyelOny stratégia

- koltség, - mindség, - innovacidé, - marka stb.
6. Piacmegdolgozas stratégiaja

- differencialt < » - differencialatlan
7. Viselkedési stratégia

- proaktiv/offenziv < » - reaktiv/defenziv
8. Vevdorientacios stratégia

- preferenciastratégia < » -ar/mennyiség str.
9. Konkurenciaorientacios stratégia

- kitérni, - kooperacio, - konfliktusvallalas, - alkalmazkodas
10. Ko6zvetitok, kommunikatorok

- kikeriilni, - kooperacio, - konfliktusvallalas, - alkalmazkodas
11. Eszkozorientalt stratégia

- teljesitmény/kinalati stratégia - kommunikacios stratégia

9. abra

A marketing stratégia dontési dimenzioi

A tizenegy dimenzid alapjan meghozando dontések mogott az alabbi tartalmak
megfontolasa, végiggondolasa sziikséges.

1. A stratégiai tervezési teriiletek kivalasztasa nem mast jelent, mint azon
témak kivalasztasat, melyre oOnalléan kezelhetd, megvalosithaté
stratégiakat, programokat alakitunk Ki. Az elkiilonités torténhet

o funkciok (pl. gazdasagfejlesztés, kozlekedés, turizmus, stb.),

e vevdcsoportok (befektetdk, helyi vallalkozasok, turistak, polgarok
avagy azon beliili rész-szegmensek alapjan pl. pedagogusok, fiatal
hazasok, kereskeddk stb.),

o fOldrajzi teriileti egységek, régiok alapjan (pl. szomszédos
orszagokkal folytatandé kereskedelem fejlesztése, a holland
turistak specialis igényeinek kielégitése, dunantili megyék
lakossaganak turisztikai vonzasa, a fOvarosi médiaknal a térségi
imazs pozitivabba tétele stb.),
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e technologiak szerint, mely a térség, a varos altal hasznalt,
mukodtetett  eljarasok  vonatkozasaban  jelentkezhet  (pl.
kornyezetkimél6 termelési technologiak preferalasa, az intelligens
varos koncepcidé szerinti varos-menedzsment kialakitasanak
tamogatasa, stb.).

.....

szoltunk. Lényege azon kiinduldé megkozelités rogzitése, mellyel a varos
aktivitasdnak meghatarozo iranyai kialakitasra keriilnek, nevezetesen

e képes-e sokoldalian fejleszteni (termék+piac), diverzifikacio
révén, (atfogo stratégiai program, Ujrapozicionalas
megvalosulasa),

e clsésorban 0j oOtletekre innovacidra van-e sziiksége, melyek 1j
szolgaltatasok bevezetését, Uj vallalkozasok indulasat, uj
turisztikai kinalat, program kialakitasat eredményezik,

e 1 szegmensek bevonasaval a régid, varos iranti kereslet
szélesitése,  differencialasa  sziikséges-e  elsGésorban  a
kommunikacids, PR tevékenység javitasaval,

e avagy a meglévé kindlat, meglévé  vevdkapcsolatok
intenzifikalasa jelentheti a kivanatos fejlodési iranyt.

3. A piaclefedési stratégiai dontés alapvetéen meghatarozza, hogy a régio,
térség fejlesztésében milyen széles frontot nyitunk, pl. milyen jellegi
iparfejlesztést timogatunk kedvezményekkel, a turistdk milyen széles korét
szolitjuk meg kindlatunkkal, a lakossag mely rétegének problémait, elvarasait
helyezziik el6térbe stb.

4. Az idostratégia klasszikusan nem mast jelent, mint hogy mikorra idézitjiik
az uj termékkel az 0j piacra torténd belépést, illetve mikorra tervezziik a piac
elhagyasat. Osszefoglalva nem masrél van sz6, mint a déntések, 1épések
idozitésérol, a kell6 idében a Kkell6 helyen torténé jelenlétrol. Az
idostratégia az egyes stratégiai teriileteken értelmezhetd elsdsorban, mint
példaul egy turisztikai attrakcid Iétrehozéasa, egy egyediilallé program
megrendezése vonatkozasaban. Az egész régid, varos dsszevont, aggregalt
mutatoira, Osszcselekvésére vonatkoztatva nehéz lenne értelmezni. (pl. egy
szovetségi rendszerbe vald belépés) Az idostratégiai tényezok a régio. illetve
telepiilés megitélésében, versenyképességének alakitdsdban a konkrét
“termék, kinalat, illetve kommunikacios akci6 szintjérdl fejtik ki hatasukat.
Stratégiai alternativai:

e az uttéré, vezeté stratégianak tekinthetjiik, ha elséként, Uj
megoldasokat, szolgaltatast, programot, kedvezményt stb. vezetiink
be, s ezzel kiépitiink csak rank jellemz6 sajatossagot, versenyeldnyt.
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A vezeté pozicid megbrzése pl. egy rendezvény, kiallitas,
konferencia rendszeres megtartasa, legvonzobb szolgaltatasi kinalat
biztositasa hosszabb tavon hozzajarul a sikerhez.

A Kkorai kovet6 régio, varos stratégia lényege, hogy a sajat otletek,
programok stb. kialakitdsaban a versenytars nemkivanatos modon
megel6zott benniinket, pl. borturizmus terén borut, borrend alapitésa,
konferencia- és kiallitasi kozpont épitése terén, de az elsék kozott
jelentiink meg. Az esetek egy részében sikeriilhet a lemaradast
javunkra forditani, egy jobb, sikeresebb megoldassal a vezetd
szerepet atvenni. A kovetd szerep lehet tudatos is, ha arra toreksziink,
hogy az innovacid kockazatit, az 1) oOtlet bevezetésének,
elfogadtatasanak koltségeit mas viselje, s a sajat megoldasunkkal mar
egy megteremtett fogadokozegben jelenjiink meg. Az elsd
imazselonye csak akkor vehetd at, ha annak megolddsa mindségi
vagy mas okokra visszavezethetden megbukik, visszautasitasra kertil.
A kései koveté a mar biztos megoldasok atvételére (me-too) é€pit,
vilagosan lathato piaci, keresleti feltételekkel, alacsony “fejlesztési”
koltségek ¢s bizonytalansag mellett. Ugyanakkor a 1épések hatasa
mar korantsem olyan erds, s nem képes erds, kiilonosen hatékony
versenyelonyok  kiépitésére. Elsésorban a  koltségelonydket
kihasznalo versenystratégiai szandékokhoz kapcsolddhat sikeresen.

A kései kovetd sajatos tipusaként megjelend részpiaci kovetd
stratégia egy szegmens(csoport)nal kovetd jelleggel, de a
versenytars kinalatat, ajanlatdt mindségében is tovabbfejlesztve, a
célcsoporthoz igazitva jelenik meg teljesitményével, az azt kisérd
kommunikacigjaval. A porteri stratégiai tipushoz kotédden
mindéségorientaltsagot, differencialt, igényes produktumot is
lehetévé, elfogadotta tesz.

5. A versenyelony stratégia nem mas, mint azon tényezOkre torténd
koncentralas, program felépités, melyek a vizsgalatok, elemzések alapjan
elsdsorban , meghatarozzak a szamunkra relevians vevok keresletét,
dontését, azaz a versenyterepet. Itt elsGsorban azon stratégiailag
meghatarozo tényezok keriilnek megfeleld helyre a stratégiai dontésekben,

mint

az ar,

a mindség,

az ujdonsagérték,

a good will, imazs,

a markanév,

a kdrnyezetbarat jelleg. stb.

Ezen tényezokre kell felépiteni a térség, a varos pozicionalasat.
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6. A piacmegdolgozasi stratégia azon stratégiai stilus meghatarozasa, mely a
célcsoportorientalt, differencialt megkozelités avagy, a differencialatlan
tomegmarketingi szemlélet kovetését donti el. A régiok, varosok esetében -
miként azt mar korabban hangsulyoztuk - a termékjelleg komplexitasa, a
versenytényezOk ¢és a vevOk korének nagymértékli differencialtsaga
kovetkeztében nemigen képzelhetd el sikeres tOmegmarketing. A kisebb
telepiilések esetében is mindenképpen a differencialt, szegmensorientalt
marketing alkalmazasa kivanatos.

7. A viselkedési stratégia a marketing muvelésének intenzitasat, az aktiv,
kezdeményez6, a folyamatok elébe mend, proaktiv magatartast, avagy a
kovetd, védekezo jellegii, a versenytarsak l1épéseit lereagald passziv stilus
elfogadasat, alkalmazasat jelentheti.

8. A vevoorientacios stratégiai dontés az egyes csoportok kozotti preferenciak
kialakitasanak gyakorlatat, bizonyos testre szabott kinalat kialakitasat,
e innovacidorientaltsag,
e mindségorientaltsag,
o markapolitika
e programszélesség
e avagy az ar-mennyiség kapcsolatat el6térbe allito koltségorientalt
magatartas két alternativaja kozotti magatartast foglalja magaban.

9. A Kkonkurenciaorientalt stratégiai alapmagatartdas a  mérvado
versenytarsakkal szemben kialakitandé viselkedés stilusat hatarozza meg,
mely lehet

o Kkitéré (A versenytars erdsségeit jelentd teriileteken az
Osszehasonlitast, a versenyt Kkeriilld magatartdas, amikor a
pozicionalast jelentd elemeknél mas tényezOkre helyezzik a
hangsulyt.)

e az alkalmazkodas a vezeté telepiilésekhez, régiokhoz igazodo
stratégiai magatartast jelenti, mely jellemz0 stilus egy nagyvaros
kornyéki telepiilés esetében, mely igazodik a meghatarozo telepiilés
stratégiai fejlesztési torekvéseihez.

o a kooperacios stratégia (arra a felismerésre vezethet6 vissza, hogy
- miként az iizleti szféraban a nagy K+F projekteknél - sziikséges a
versenytarsak adott teriileten torténd egyiittmiikodése, a stratégiai
szovetség megkotése, a telepiilések kooperacios kapcsolatanak
kialakitasa a kistérség, a megye, avagy a régiojuk fejlesztése
érdekében,) a ugyanolyan természetes stratégiai magatartas,
mint a verseny a RTM-ben.
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e a konfliktusvallalé, tamaddé magatartds az ¢éles versenyharc
folytatasat jelentd magatartas, melynek jellegébdl kovetkezéen nem
jellemzo stratégiai magatartas a telepiilések, régiok viszonyaban.

10. Hasonlé6 magatartdsi alternativak jelentkeznek a kozvetitok, egyéb
partnerek vonatkozasaban is, ahol a kapcsolat lehetéségei, a partner
sajatossagai, tulajdonsagai, az altala nyujtott szolgaltatiasok, elényok
jellege alapjan dontiink az egyiittm{ikodés lehetéségeirdl.

11. Az eszkozorientalt stratégiak a konkrét marketing eszkdzok kombinalasara,
Osszehangolt megvalositasara épiilnek, klasszikus esetben a 4P koré
épitkezve, mig az RTM modelljében a teljesitmény és kommunikacios
mixben torténé kifejtésben.

A marketing tevékenység ezen elvi, stratégiai keretben torténd konkrét
kialakitasa nagymértékben csokkentheti az azzal egyiitt jard kockazatokat,
ellentmondasokat.

A “hely-marketing” tovabbi kockazati elemeit, konkrét szitudciokban valo
megjelenését - ezen el6z6 oldalakon bemutatott elméleti keretre épiiléen - a
szobeli eldéadas keretében foglalom Ossze a

B tervezési,
elemzési, értékelési,
célképzési,
stratégiavalasztasi,

|
|
|
B realizalasi kockazatok kategoriai koré csoportositva.

Hivatkozott szakirodalom:
1. Raffee-Fritz-Wiedmann: Marketing fiir 6ffentliche Betriebe - Kohlhammer

Vg. 1994.
2. Meffert: Marketing-Management - Gabler Vg. 1994,

178



Piskoti Istvan: A régié és telepiilésmarketing kockazatai - a célrendszer és stratégiai dontési

dimenziék

9]

. Topfer A.: Stadtmarketing, Baden-Baden 1993.
. Braun G.R. - Topfer E.: Marketing im kommunalen Bereich - Der Borger als

“Kunde” seiner Gemeinde, Stuttgart 1989.

. Rechnitzer J.: Fejezetek a regionalis gazdasagtan tanulmanyozasahoz
. Aschworth,G.J. - Voogd,H: A varos értékesitése KJK. Bp. 1997.

179



