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I.
ERTEKELESSEL KAPCSOLATOS KERDESEK






1. AZ ERTEKELES HASZNOSSAGA

ERTEKELES / EVALUATION

A kozosség altal végrehajtott, tarsadalmi, gazdaséagi €s kornyezeti hatasokkal jaro be-
avatkozas megitélése kritériumok és szabvanyok alapjan (pl. annak relevancidja, helyt-
allosaga, hatékonysaga).

Az itéletalkotés elsddlegesen azt veszi figyelembe, hogy a beavatkozasnak milyen igé-
nyeket kell kielégitenie, valamint a beavatkozas milyen hatasokat valt ki. Az értékelés
specialisan az itéletalkotas céljabol gyjtott, és feldolgozott informacidkon alapul.
Ilyen lehet példaul egy program hatékonysaganak értékelése, egy projekt koltség-
haszon elemzése, egy fejlesztéspolitika érvényességének és egy kozszolgaltatds mind-
ségének értékelése.

Az itéletalkotas altalaban nem foglalkozik a beavatkozas koriilményeivel, hanem csak
a beavatkozas hatasait értékeli. Szigoruan vett itéletalkotéas az értékelést csak a hatasok
utolagos becslése alapjan engedi meg.

Bizonyos esetekben az értékelés nem a kozosségi beavatkozasra, hanem egy kozszer-
vezet mitkodésére (pl. egy egyetem vagy egy korhaz értékelése) iranyul. Altalaban az
értékelés a human eréforrasok esetében egy személy értékelését (pl. interju révén) vagy
pénziigyi teriileten egy vallalkozas értékbecslését is jelentheti.

Kapcsolodo fogalmak:
appraisal
assessment

ALAKITO ERTEKELES / FORMATIVE EVALUATION

Olyan értékelés, ami a végrehajtok és a kedvezményezettek szdmara késziil, azok tevé-
kenységének eldsegitése céljabol (feedback-visszacsatolas). Visszacsatolast jelent ab-
ban az értelemben, hogy a folyamatban 1évé beavatkozas megvalositasanak koriilmé-
nyeire hatéast gyakorolhat.

Az alakit6 értékelést els6sorban a megvalositas alatt allo kozosségi beavatkozasok ese-
tében alkalmazzék (folyamatban 1évOre vonatkozd, illetve kozbensé értékelés). Lénye-
gében a megvalositasi eljarasra, illetve annak hatékonysagara €s relevancidjara iranyul.
Az alakito és az 0sszegz0 értékelés kozotti kiillonbségtétel a legszellemesebben igy fe-
jezhetd ki: “Amikor a szakacs megkdstolja a levest, alakito értékelés; amikor a vendég
megkostolja a levest, 6sszegz0 értékelés torténik”.



OSSZEGZO ERTEKELES / SUMMATIVE EVALUATION

Olyan szereplok szamara késziil6 értékelés, akik nincsenek kozvetlentil bevonva a ko-
z0Osségi beavatkozés iranyitdsdba (politikai vagy szakmai intézmények, alapitvanyok,
sajto, stb.).

Ez egy altalanos ¢és atfogo értékelés, aminek célja a tevékenységek szambavétele, ami a
koz0sségi beavatkozas megitélését és a kezdeményezésért, fenntartasért, elhalasztasért,
megsziintetésért vagy megismétlésért felelds szervezetek munkdjat segiti. Ebben a te-
kintetben a “felhasznalok” a finanszirozok és mas tarsadalmi szerepldk, akik a prog-
ramértékelés révén megismert lehetdségek alapjan jobb dontéseket hozhatnak.

VEZETOI ERTEKELES / MANAGERIAL EVALUATION

A koz0sségi beavatkozasok vezetésébe integralt értékelési megkozelités, aminek célja
a valtoztatdsokra vonatkoz6 javaslatok megtétele, mind a dontéshozatal (eszkoz-
felhasznaléasrol), mind a beavatkozas megvalositasaért felelds szereplok hozzaallasanak
tekintetében.

A vezetdi értékelés altalanos megkozelitésben 1ényegében a kozigazgatas értékelésé-
nek felel meg, témaja a kdzbevételek alakulasa. A f6 kérdés: hogyan lehet a kiillonb6zo
szektorpolitikdk kozott igazsagos egyensulyt teremteni a koltségvetés felhasznalasa-
ban.

Ebben az értékelésben a beavatkozas politikai dimenzidja keriil attekintésre. A vezetoi
értékelés mindsége két alapelven alapszik: az értékeld fliggetlenségén és a modszer
targyilagossagan.

Pé¢ldéaul a *80—as évek folyamén a brit kozigazgatas funkcidinak jorészét privatizaltak,
illetve kiadtak félig-fiiggetlen ligynokségeknek. Ugyanakkor megndétt a hatékony szol-
galtatasok iranti igény, ami az érték a pénzért-tipust értékelések kifejlesztéséhez veze-
tett.

PLURALIS ERTEKELES / PLURALISTIC EVALUATION
Az értékelésbe valamennyi érintett felet bevono, kollektiv problémamegoldo eljaras.

Célja: mindenki szamara elérhetd, és megbizhatd informaciok alapjan kozos allaspont
kialakitasat célzo értékitélet készitése, egy értékeld (politikai és igazgatasi tisztviseld-
ket, valamint az érintett csoportok szdsz616it magaban foglald) szervezeten beliil.

Franciaorszagban gyakran hoznak létre ad hoc értékeld bizottsagokat az értékelési
munka menedzselése céljabol. Igy a természeti katasztrofak megeldzésének értékelése
keretében kiilonb6zé minisztériumok, helyhatésagok, kozintézmények, szovetségek
stb. tagjaibol allitottak Ossze értékeld bizottsagot. Az allam és a régidk altal kdzosen
finanszirozott programok keretében bizonyos értékelések iranyitasa a két szint politikai



¢s kozigazgatasi tisztviseldire van bizva partnerségben az €rintett csoportok képviseld-
ivel.

Kapcsolodo fogalmak:
partnership evaluation
stakeholder evaluation

DEMOKRATIKUS ERTEKELES / DEMOCRATIC EVALUATION

A demokratikus vitak atlathatésaganak és mindségének javitasat célzd értékelés — a
kozosségi beavatkozas logikajanak és hatdsai megismerésének, valamint megértésének
eldsegitése, illetve a beavatkozas okanak és hatékonysaganak megitélése révén.

Ez a fajta értékelés meghatarozhato, mint “a kozdsségi beavatkozas megitélése” de-
mokratikusan megvalasztott személyek révén. Ertékeld szakemberek allnak a bizottsag
rendelkezésére, de szerepiik kizardlag technikai jellegli és az eljaras nyilvanos.

Ezt a modellt olyan kisérleti beavatkozasnal alkalmazzak, amelyet az elsé néhany év
eredményei alapjan szavazassal kell megerdsiteni.

ERTELMI CEL / COGNITIVE AIM

Azt fejezi ki, hogy az értékelés alapjan a felhasznalé a beavatkozasra, illetve annak
hatasaira vonatkozoan 11j informacidhoz juthat hozza.

Egy értékelés értelmi hozadéka akkor mutatkozik kiilonosen jol meg, ha az értékelés az
olvasojanak ,,meglepetést okoz”, azaz valami 0j tarul fel elétte. Ez altalaban a teljesen
Uj informéciodra igaz (elsédleges adat), de eléfordulhat, hogy az olvaso altal el6zdleg
nem ismert masodlagos adat jelent 0j informaciot.

Az értékelés értelmi hozadékdnak dimenzidjat az a mod szabja meg, ahogyan a fel-
haszndlok megismerkednek a beavatkozéssal, annak hatasaival és ok-okozati viszonya-
ival (hatdsmagyarazo-elmélet). Ebben az értelemben egy fogalmi hozadékrol van szo.
Céljatol fiiggetlentil, egy sikeres értékelésnek mindig van nyilvanvalo és felismerhetd
értelmezd szerepe.

Kapcsolodo fogalom:
conceptual
apport conceptuel

ESZKOZJELLEGU CEL /INSTRUMENTAL AIM

Azt fejezi ki, hogy az értékelés kozvetleniil eredményezi a dontések javitasat, kiterjesz-
tését, illetve egy kozosségi beavatkozas sziineteltetését.



Példaul egy 1dokozi értékeld jelentés a kozosségi beavatkozas elemeire vonatkozdan
26 modositast javasol. Néhany honappal késébb, a beavatkozasért felelds szervezetek
egy sor kiigazitdsban egyeznek meg, és a meghozott dontések koziil tizenharom az ér-
tékelés altal javasoltak koziil valo.

Ez a hozzéjarulas akkor optimalis, ha az értékeld csoport és az értékelés-iranyitd cso-
port realis javaslatokat fogalmaz meg, és ha a dontéshozok konnyen tudjak azokat al-
kalmazni. Ebben a szellemben a javaslatokkal kapcsolatban a kdvetkezd tényezok 1¢é-
nyegesek: vannak-e a javaslatnak pénziigyi vonatkozasai, rovid id6 alatt bevezethet6-e,
egyetértés all-e fenn vele kapcsolatban?

Az eszkoz jellegli felhasznalas nehezen igazolhatd, mert nagyon sok mas tényezd befo-
lyasolja egyidejlileg a dontéshozatalt.

NORMATIV CEL / NORMATIVE AIM

Azt fejezi ki, hogy az értékelés érveket javasol a beavatkozas megitélésének formalasa-
ra, illetve modositasara.

Az értékelésnek normativ szerepe lehet, ha segit tisztazni a kritériumokat és meghata-
rozni az 6sszehasonlitasi normékat, illetve azonositja a j6 gyakorlatot és a példaértékii
projekteket. Ez l1ényeges lehet, amikor az értékelés beszamolo jellegii a politikai szer-
vezetek €s a széles kozvélemény felé. A felhasznalok 6sszevetik az értékelés kovetkez-
tetéseit a sajat véleménylikkel, aminek hatisara fenntartjak, tdmogatjak vagy megval-
toztatjak a beavatkozasrol alkotott személyeses itéleteiket. Ugyanakkor nem minden
értékelés szolgalja ezt a célt, mert a dontéshozok nem mindig készek meghallgatni a
véleményeket.

VISSZACSATOLAS / FEEDBACK

A visszacsatolas akkor jon létre, ha a teriileten elért eredmények és hatdsok megfigye-
lésének kovetkezményeképpen a beavatkozas megvaldsitasanak kiigazitasara, illetve
komolyabb véltoztatasokra - beleértve a beavatkozas sziikségességének megkérddjele-
z€sét is - kertil sor.

A visszacsatolas az értékelés f6 célja, ha az vezetdi €és/vagy alakito jellegii, de Gssze-
fligghet az eszkozfelhasznalassal is.

SZERVEZETI ISMERETSZERZES / ORGANISATIONAL LEARNING

Azt fejezi ki, hogy a gyakorlatbdl levonhato tanulsdgok elfogadasra és alkalmazasra
keriilnek a beavatkozasért felelds intézmények, illetve szervezetek altal. Ez talmutathat
a visszacsatolds fogalman abban az esetben, ha a tanulsdgok altalanosithatok és mas
beavatkozasoknal is alkalmazhatok.



Kozvetlen tanulsaglevonasrol (“single loop learning”) akkor van sz0, ha a felhasznalok
felismerik, hogy feliil kell vizsgéalniuk alapfeltételezéseiket (cselekvési-elméletiiket),
aminek hatasara pl. Gjraszervezik a legkevésbé sikeres beavatkozasokat.

Kapcsolodo fogalmak:
kozvetlen tanulsaglevonas / single loop learning
double loop learning

BESZAMOLTATHATOSAG / ACCOUNTABILITY

Tekintettel kozforrasok felhasznéalasara, a beszamoltathatdsag kotelezettség, a kozos-
ségi beavatkozas vezetésében érintetteknek el kell latniuk a politikai szervezeteket és a
széles kozvéleményt a beavatkozas varhato €s tényleges eredményeire vonatkozo in-
formacioval és magyarazatokkal.

A demokratizmus szempontjabdl a beszdmoltathatosag az értékelés fontos dimenzidja,
mivel a kozintézmények mindinkabb fokozzak az atlathatdsagi kovetelményeket az
adofizetdk altal rajuk bizott forrasok megfeleld kezelését illetden. Ennek szellemében
az értékelésnek segiteni kell a kozpénzek elkoltésének egyszerii megértését, azt, hogy
ennek milyen hatdsai voltak és mi indokolta. Az ilyen tipusu értékelés természetesen a
politikai szereploknek szol, illetve a médian keresztiil végso soron a valasztopolgarok-
nak.

Példaul:

e cgy tovabbképzd szervezet szdmos érintettrdl szdmol be, akik szolgéltatasaikban
részesliltek és képzést nyertek, vagy

e cgy program-végrehajtd szervezet jelentést készit a beavatkozas révén teremtett 0j
munkahelyek fajlagos koltségérol, vagy

e a Bizottsadg kozzéteszi a gazdasagi és tarsadalmi kohézi6 terén elért haladasrol szo-
16 jelentését.



2. AZ ERTEKELES TiPUSAI

ATFOGO ERTEKELES / OVERALL EVALUATION
A beavatkozas teljes egészére vonatkozo értékelés.

Az atfogé értékelés minden olyan tevékenységre irdnyul, ami egy kozosségi beavatko-
zas részeként finanszirozasra keriil. Ez magéban foglal minden alkalmazott eszkozt,
minden érintett csoportot, minden jogosult teriiletet, minden varhat6 hatést és relevans
témat. Az atfogo értékelés elsd 1épése gyakran egy atvilagitas, amit masodik 1épésben
részletesebb vizsgalat, tematikus értékelés kovet.

Kapcsolodo fogalmak:
global evaluation
screening

TEMATIKUS ERTEKELES / THEMATIC EVALUATION
Olyan értékelés, ami egy specialis témat vizsgal kiilonb6z6 beavatkozéasok esetében.

Ennek témaja vonatkozhat egy varhato hatasra (pl. az KKV-k versenyképessége) vagy
egy beavatkozasi teriiletre (pl. K+F). A tematikus értékelés fogalma hasonlé az in-
depth tanulmany¢€hoz (pl. a K+F tamogatasanak hatasa az KKV-k versenyképességé-
re), de tagabb értelemben hasznaljak a K6zosségben.

IN-DEPTH ERTEKELES /IN-DEPTH EVALUATION

crer

egy ilyen értékelés része. Részletes elemzést tesz lehetéveé eltérden az atfogod értékelés-
tol, ami tomorito jellegii.

Egy program atfog6 értékelését kisérheti ilyen elemzés tobb kérdés vonatkozasaban, de
olyan dontés is sziilethet, hogy egyetlen kérdés legyen az értékelés targya. Egyetlen
specialis kérdés esetében igényesebb lehet az értékelés, megbizhatobb értékelési tech-
nikak alkalmazhatok, féleg ami a reagalasokat, az Osszehasonlitasokat, illetve a tiszta
hatdselemzést illeti. Mivel az in-depth értékelés Iényegében a vizsgalt teriileten 1étrejo-
vO hatdsok megfigyelésére irdnyul, ezek a tanulmanyok az idékozi és utdlagos értéke-
1éshez tartoznak.

Kapcsolodo fogalom:
behatarolas / scoping



ELOZETES ERTEKELES / EX-ANTE EVALUATION
Olyan értékelés, amit a program megvaldsitasa elott készitenek.

Valamely beavatkozas eldzetes értékeléséhez pontosan ismerni kell legaldbb egy ter-
vet. Ha csak vazlatos terv all rendelkezésre, ismerni kell a kielégitendd igényeket,
megoldandé nehézségeket. Ez az értékelési forma biztositja, hogy a beavatkozas annyi-
ra relevans €s koherens legyen, amennyire csak lehetséges. A kovetkeztetéseket be kell
épiteni a dontésekbe.

Az elbézetes értékelés foleg az Osszefliggések elemzésére iranyul. Az értékelés segitsé-
gével az illetékes hatosag eldzetes informaciot kap arrol, hogy a fejlesztési kérdések
megfelelden lettek-e megallapitva, a stratégia és a javasolt célok relevansak-e, nincs-e
inkoherencia a K6z0sség politikdival és iranyelveivel, a varhatd hatasok reédlisak-e stb.
Tovabba megteremtddik a sziikséges alap a jovobeni értékelésekhez és a monitoring
tevékenységhez; biztositja, hogy legyenek vilagos, és — ahol lehet — szdmszerisitett
célok.

Kapcsolodo fogalmak:
els6dleges becslés / prior appraisal
sziikséges kiértékelés / needs assessment

KOZBENSO ERTEKELES / MID-TERM EVALUATION
A beavatkozas megvalositasanak kozépidejében elkészitett értékelés.

Ez az a fajta értékelés kritikusan vizsgalja az elsd eredményeket, ami lehetévé teszi,
hogy a monitoring €s megvalositas mindségét értékelje. Megmutatja, hogy a kezdeti
szandékok miként valnak valdra, €s ahol sziikséges, a célok modositasat javasolja. A
kezdeti allapottal vald Osszehasonlitas alapjan rémutat az altalanos gazdasagi-
tarsadalmi Osszefiiggésekre és megvizsgalja, hogy a célok helytalldak maradtak-e. Azt
is megvizsgalja, hogy mas kozintézmények politikdinak és prioritasainak valtozasa
nem vet-e fel koherencia-problémakat. Segiti a kiigazitasok és jraprogramozasok el-
végzeését is, €s atlathatd formaban megindokolja azokat.

A kozbenso értékelés nem csak a monitoring rendszerbdl vezetheto le, hanem az 6ssze-
fliggések és azok fejlodésével kapcsolatos informacidokhoz is erdsen kotddik. A koz-
benso értékelés alakitd jellegli; olyan visszacsatolast szolgaltat a beavatkozasokrol, ami
segiti a végrehajtok munkéjanak javitasat.

A kozbenso értékelés az 1dOkozi értékelés egy forméja, de egyéb 1dokozi értékelések
készithetok a megvalositas elsé vagy utolso évei folyaman is.



FOLYAMATOS ERTEKELES / ON-GOING EVALUATION
Olyan értékelés, ami a beavatkozas megvaldsitasanak teljes idejére kiterjed.

Az értékelésnek ez a tipusa az eredmények megfigyeléséhez kapcsolddik és konnyen
Osszetéveszthetd a monitoring tevékenységgel. A folyamatos értékelés eldnye, hogy jo
egylttmiikodést tesz lehetévé az értékeld csoport és a programvégrehajtok kozott, ami
viszont a kdvetkeztetések és javaslatok jobb fogadtatdsara nézve is kedvezo.

A folyamatos értékelés tekinthetd in-depth tanulméany-sorozatnak, ami a megvaldsités
folyaman felmeriil kérdések tomoritett és fokozatos elemzését végzi. Példaul az ide-
genforgalom fejlesztési tamogatasdnak folyamatos elemzése fokozatosan vizsgalja a
kovetkezd kérdéseket “hogyan reagél a kozvélemény a javasolt tiamogatasra?” (elsé év)
“ Feleslegessé teszi-e a fejlodo idegenforgalom a tdmogatéast? (harmadik év) “Mely
tamogatott projekteket érdemes leginkabb megismételni?”’ (negyedik év)

Kapcsolodo fogalom:
gordiil6 értékelés / rolling evaluation

UTOLAGOS ERTEKELES / EX-POST EVALUATION
Olyan értékelés, ami annak befejez0dése utan eleveniti fel és itéli meg a beavatkozast.

Célja a forrasok felhasznalasarol, a tervbe vett hatdsok (hatékonysag) elérésérdl és a
nem vart hatasokrol (hasznossag), tovabba a beavatkozas hatékonysagarol vald besza-
molas. Arra torekszik, hogy érthetdvé tegye a siker és a kudarc tényezoéit és az eredmé-
nyek, valamint a hatdsok fenntarthatosagat. Megkisérli tovabba levonni a kovetkezteté-
seket mas beavatkozasokra vonatkozdan. Az iddigényes hatdsok esetében az utdlagos
értékelés a beavatkozas megvalositasat kovetden két-harom évvel végzendo el. A hata-
sok elemzése soran az utolagos értékelések magukban foglaljak a részteriiletek attekin-
tését és hosszabb 1d6t vesznek igénybe.

META ERTEKELES / META — EVALUATION
Ez az értékelés egy masik értékelés értékelése, illetve egy értékelés-sorozat.

Az itéletalkotas kritériumai altaldban a megbizhatdsag, hitelesség és hasznossag. A
fogalmat néha egy szervezet értékelési funkciojanak ellendrzésére is alkalmazzak (an-
nak igazolasara, hogy az értékelési szabalyok alkalmazisa mennyire szakszerti). Néha
egy értékelési sorozat Osszefoglald bazisara mondjak, hogy meta-értékelés.
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3. AZ ERTEKELESSEL KAPCSOLATOS INTEZKEDESEK

ELLENORZES / AUDIT

Az ellendrzés egy olyan itéletalkotds, ami elére ismert és tisztazott altalanos kritériu-
mok, és szabvanyok alapjan jon 1étre, valamint egy teljes politikai, illetve szakmai terii-
letre alkalmazhat6 és nem specifikalt egy kozosségi beavatkozasra vonatkozdan.

Példaul a KKV-k tamogatasa esetében az auditor (ellendr) ellendrzi, hogy teljesiilnek-e
a jogosultsagi kritériumok €s a kedvezményezett cég megfelel-e azon szabalyoknak,
amelyekre a timogatas vonatkozik. Teljesen tisztaban kell, hogy legyen az eldirasokkal
(pl. a jogi és szamviteli tudadssal), meghagyasai kotelezdek, tiszteletben tartandok és
hatdsagi jellegiiek. Az ellenérzés f6 célja, hogy felderitse a rossz miikodés hibait és
bizonyitékait, aminek idealis esetben jobbitod hatdsa van.

Id6vel az ellendérzés fogalma az eredetileg meghatarozottakon tal tovabbi teriiletekre is
kiterjedt. Példaul egyes ellendrzések azt vizsgaljak, hogy bizonyos eredményeket meg-
feleld hatékonysagi fokkal és mindségben allitanak-e eld. Masok azt vizsgaljak, hogy
az eredmények ¢és a teljesitmény elégségesek-e, Osszehasonlitva mdas hasonlo
beavatkozasokéval.

Az ellenérzés a monitoring tevékenység és értékelési eljaras megfeleld mitkodésének
igazolasara is iranyulhat.

Kapcsolodo fogalom:
control

MONITORING / MONITORING

A monitoring tevékenység a kozosségi beavatkozasok forrasainak és eredményeinek
rendszeres vizsgalata.

A monitoring jelentéseket, elemzéseket, (erd)forras-mérlegeket, mutatdkat stb. maguk-
ba foglald koherens informacids rendszeren alapszik. A monitoring rendszer informa-
cioi elsddlegesen a rendszert végsd kedvezményezettektdl szarmaznak €s 1ényegében a
kozosségi beavatkozasok iranyitasara szolgalnak. Ha a monitoring itéletalkotast is je-
lent, az itélet a célkitlizések eredményeire vonatkozik. Célja lehet visszacsatolds és
kozvetlen ismeretszerzés. Altaldban a beavatkozas megvaldsitasaért felelds szereplok
feladata e tevékenység.

Példéak: a koltségvetés kiadasainak, a hataridok betartasanak, a kedvezményezett KK'V-
k, a képzésben résztvevok képzettségi szintjének nyomon kovetése.

Kapcsolodo fogalmak:
a végrehajto szervezet értékelése / management audit
miikodési audit / performance audit
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ADDICIONALITAS / ADDITIONALITY

A Ko6z0sség altal a gazdasag és tarsadalom fejlédésére forditott tAimogatas nem helyet-
tesitheti a nemzeti kormanyok erdfeszitéseit — vagyis a kedvezményezett tagallam tars-
finanszirozasa, legalabb akkora legyen, mint amennyi a Strukturalis Alapok beavatko-
zasa elott volt a tamogatas teljes 0sszege volt.

Ennek az elvnek igazolasa nemzeti szinten a pénziigyi ellendrzés révén keriil végrehaj-
tasra, ¢s nem képezi értékelés targyat. Ezt a fogalmat nem szabad 0sszekeverni azzal az
addicionalitassal, ami valamely beavatkozas nettd hatdsainak értékelésére vonatkozik.
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II.
AZ ERTEKELES MEGSZERVEZESE
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1. AZ ERTEKELES TARGYA

ERTEKELESI HATOKOR / SCOPE OF EVALUATION
Az értékelés hatokorének, az értékelés targyanak pontos meghatarozasa.

Az értékelés hatokorét legalabb négy vonatkozasban kell meghatarozni:

e mikodési (a beavatkozas valamennyi teriilete illetve annak része, egy vagy tobb
politika),

e intézményi (valamennyi intézmény vagy egy résziik),
e iddtartam (a figyelembe vett id6szak)

e ¢s foldrajzi (egy vagy tobb teriilet vagy egy térség része, kiemelt térség, varos, ter-
mészetvédelmi tertilet, stb.).

A Ko6zosségi kohézios politikaval kapcsolatban az értékelés targya lehet egy program,
egy intézkedés, illetve egy projekt. Ez a konyv altalanossadgban a k6zosségi beavatko-
zas fogalmat hasznalja, és azt alkalmazza barmilyen értékelési célra.

POLITIKA / POLICY

Az egyetlen célra vagy altalanos célkitlizésre iranyitott kiilonboz6 intézkedések (prog-
ramok, eljarasok, torvények, szabalyok) Osszessége, amely gyakran évek folyaman és
fokozatosan épiil fel. A Ko6zosségi tarsadalmi-gazdasagi kohézids politika pontos id6-
beosztas szerint miitkodik tobbéves koltségvetéssel, ami a hagyomanyos értelemben
vett politikak tobbségére nem jellemzo.

PROGRAM / PROGRAMME

Egy adott id6tartamra tervezett célok, illetve e célok elérésére mozgositott pénziigyi,
szervezeti és human eréforrasok egyiittese.

A programot egy idOkeret ¢és egy koltségvetés hatarolja, valamint céljai elére meghata-
rozottak. Ezutdn modszeres tevékenységekre kertiil sor e célok kozotti koherencia el-
érésere.

A harom f6 1épés a program életciklusdban: a tervezés, megvalositads és az utdlagos
értékelés. A program mindig egy, vagy tobb feliigyeld szervezet felligyelete alé tarto-
zik, amelyek részesei a dontéshozatalnak. A K6zosségi tarsadalmi és gazdasagi kohé-
7160 keretén beliil a programok altaldban prioritasokra, intézkedésekre és projektekre
vannak bontva.

Kapcsolodo fogalmak:
tengely, irdny, prioritas / axis
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programciklus / program cycle

INTEZKEDES / MEASURE

A Kozosségi tarsadalmi-gazdasagi kohézids politika keretén beliil a végrehajtas alap-
egységét a hasonlo projektek egyiittese €s a precizen meghatarozott koltségvetés elosz-
tasa képezi.

Az intézkedések altalaban projektekbdl allnak és altalaban projekt-felhivasok formaja-
ban valdsulnak meg, valamint minden intézkedéshez tartozik egy végrehajtd szervezet.

Kapcsolodo fogalom:
akcid / action

PROJEKT / PROJECT

A projekt miikodésében nem megoszthato, id6 és koltségvetés tekintetében behatérolt
és egy végsO kedvezményezett feliigyelete alatt all.

A Ko6z0sségi tarsadalmi-gazdasagi kohézios politika keretében a végsd kedvezménye-
zettek kérik a tamogatast. A nagy infrastrukturalis projektek eldértékelése kiillonosen
gondosan készitendd el a koltség-haszon elemzés alkalmazéasaval.

Példak projektekre: egy 0j képzési forma létrehozasa, egy viztisztitd bdvitése, egy ta-
nacsado cég kikiildetése.

BEAVATKOZAS (INTERVENCIO) / INTERVENTION

Beavatkozasnak neveziink minden olyan tevékenységet, amelyet kozintézmény hajt
végre, fliggetleniil annak jellegétdl (politika, program, intézkedés vagy projekt).

A beavatkozéasok eszkozei a vissza nem téritendd tdmogatasok, hitelek, kamattamoga-
tasok, garancidk vallalasa, kockazati tokerészesedés vagy egyéb pénziigyi formaciok.
A beavatkozasok fé teriilete az infrastruktira, a termelési kdrnyezet €s a human eréfor-
rasok javitasa.

A Ko6z0sségi tarsadalmi-gazdasagi kohézids politika keretében a beavatkozasok a ko-
vetkezd formakat Olthetik: Operativ Programok (Operational Program - OP), Egységes
Programozasi Dokumentumok (Single Programming Document), K6z6sségi Tamoga-
tasi Keretek (Community Support Framework), Kozosségi Kezdeményezések
(Community Initiatives) és szakértdi segitségnyujtasok.

Ebben a kotetben a beavatkozas (intervencid) mddszeresen az értékelés céljat jeloli.
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2. AZ ERINTETTEK SZEREPE AZ ERTEKELESBEN

ERINTETT /STAKEHOLDER

Azok az egyének, csoportok vagy szervezetek, amelyek érdekeltek az értékelt beavat-
kozasban illetve magéaban az értékelésben, féleg azok a szervezetek, amelyek dontottek
a beavatkozasrol és finansziroztak azt, a kozszférdban dolgozd érintett végrehajtok, a
program végso kedvezményezettjei €s a kdzvélemény képviseloi.

Példaul egy beavatkozas esetében, ami 0j szallodak épitését tdmogatja, az érdekeltek a
finanszirozé szervezetek, illetve végrehajtok, az uj szallodatulajdonosok (a kozvetleniil
érdekeltek), mas idegenforgalmi szakemberek, mar miikodo szallodasok, akik verseny-
tarsat kapnak, turistak, természetvédelmi szovetségek és épitési vallalkozok.

Kapcsolodo fogalom:
partner / partner

FINANSZIROZO SZERVEZET / FUNDING AUTHORITY
Olyan intézmény, ami a egy beavatkozast finanszirozza.

Tagabb értelemben a finanszirozé szervezet azon személyeket is jeloli, akik ezen in-
tézmények oldalan beavatkoznak az értékeld eljarasba: az Eurdpai Bizottsag hivatalno-
kai, a nemzeti minisztériumok tisztvisel6i, a regionalis vagy helyhatosag részérdl va-
lasztott képviselok. Amikor maganszemélyek vagy szervezetek kapnak tdmogatast a
beavatkozas révén, Ok is hozzajarulnak a finanszirozashoz (beemel6-hatas), azonban
ezeket nem finanszirozoknak, hanem cimzetteknek nevezziik. (addressees).

Kapcsolodo fogalom:
dontéshozo / decision maker

VEGREHAJTO / MANAGER
A beavatkozas megvalositasaért felelds koz- (elvétve magén-) szervezet.

A Koz0sségi tarsadalmi-gazdasagi kohézids politika keretében végrehajtok a program
¢és az intézkedés szintjén léteznek. Tagabb értelemben a végrehajté fogalma hasznala-
tos azokra is, akik e szervezetek részérdl részt vesznek az értékelési eljarasban.

VEGSO KEDVEZMENYEZETT / FINAL BENEFICIARY

Az Eurdépai Unio6 tarsadalmi-gazdasagi programjainak keretében a végsd kedvezmé-
nyezett fogalma a (vallalkoz61) megbizasok kiadasaért, illetve a tdmogatas elosztasaért
felelds koz- vagy magéanszervezetek megnevezésére hasznalatos. A végsd kedvezmé-
nyezetteknek idénként jelentést kell késziteni tevékenységiikrol.
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Példéak: a helyi kozigazgatds, amely elosztja a kozvetlen tdmogatast a vallalkozasok
fel¢; magantarsasag, amely felépitett és miikodtet egy telefonhdlozatot; képzési koz-
pont, amely szakembereket képez.

PROJEKTFELELOS /PROJECT PROMOTER

A projektért felelos koz- vagy maganszervezet, amely kéri és esetleg elnyeri a timoga-
tast a beavatkozas keretében egy adott projektre (pl. egy leromlott varosrész rehabilita-
ciojara vagy egy 1j képzési forma megteremtésére).

A projektfeleldst végsd kedvezményezettnek kell tekinteni ha minden évben elnyer
kozpénzt, valamint ha rendszeresen €s allandoan jelentést kell tennie a projektrdl. Ez-
zel ellentétben cimzettnek kell tekinteni, ha egyetlen projektre nyer el egy meghataro-
zott pénzosszeget.

CIMZETT / DIRECT ADDRESSEE
Olyan személy vagy szervezet, amely kozvetleniil érintett a beavatkozas altal.

A cimzettek tdmogatast, szolgéltatdsokat és informdciot kapnak, hasznaljak a létesit-
ményeket, amelyeket a beavatkozas révén hoztak létre (pl. csaldd, amely hasznalja a
telefonhaldzatot, amit a k6zosségi tamogatasbol bovitettek; vagy egy cég, amely ta-
nacsadasi segitséget vett igénybe). Némelyek anélkiil lehetnek cimzettek, hogy sziik-
ségszerlien hozzatartoznanak a beavatkozas célcsoportjahoz; és hasonloképpen, a teljes
célcsoport nem sziikségszertien all cimzettekbdl.

A kedvezményezett fogalma gyakran hasznalatos a cimzett helyett. Ebben a glosszari-
umban a cimzett (addressee) fogalmanak kivalasztasaban két meggondolés jatszott sze-
repet:

l.a végs6 kedvezményezett fogalma mas jelentéssel bir a Kozosségi tarsadalmi-
gazdasagi kohézios politika értékeld rendszerében, tovabba

2.a kedvezményezett fogalma egy pozitiv tartalmat asszocial; ami félrevezetd lehet,
mert az értékeld csoport negativ hatasokat is azonosithat a cimzettekre gyakorolt
hatasokat vizsgalva.

Kapcsolodo fogalmak:
vég-felhasznald / end-user
elfogad6 / recipient

JOGOSULTAK KORE / RECIPIENT

A jogosultak kore valamennyi személyt és szervezetet magaban foglal, akik szdmara
kozvetlentil beavatkozast szandékolnak eszk6zdlni. (pl. tartdsan munkanélkiiliek, val-
lalkozok).
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A jogosultak kore valamennyi lehetséges cimzettbdl all, de ezek koziil csak néhanyat
érint a beavatkozas (lasd a lefedettségi-rata fogalmat). Ez a fogalom korlatozottabb,
mint az érintettek kore, ami ugyancsak magaba foglalja a varhato és eldre nem lathato
cimzetteket.

Kapcsolodo fogalom:
célcsoport / target group

ERINTETT CSOPORT / CONCERNED GROUP

Valamennyi olyan személy vagy szervezet, amely érintve van vagy érintve lehet, 6n-
ként vagy nem, kozvetleniil vagy kozvetetten a beavatkozas altal. Ez a fogalom tagabb
értelmezésii, mint a jogosultak kore. .

Kapcsolodo fogalom:
vesztesek és gydztesek / winners and losers
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3. AZ ERTEKELES MEGSZERVEZESE

ONERTEKELES /SELF-EVALUATION

Egy k6z0sségi beavatkozas értékelése, amit olyan szervezet végez, amely részt vesz a
megvaldsitasban.

Ez a szervezési forma ritkan fordul elé az Eurdpai Uni6 altal finanszirozott progra-
moknal. A kulturalis és foldrajzi tdvolsagok folytan inkabb a fejlodd orszagokat segitd
projektek esetében gyakoribb.

BELSO ERTEKELES /INTERNAL EVALUATION

Ko6z06sségi beavatkozas olyan értékelése, amit a program végrehajtd hatésagahoz tarto-
70 értékeld csoport végez.

A belsé értékelés fliggetlen, ha az értékeld csoport nincs hierarchikus alarendeltségben
a beavatkozas megvalodsitasaban szereplokkel, ellenkezd esetben onértékelésrdl volna
SZ0.

Kapcsolodo fogalom:
belsd(intézményi) értékelés / in-house evaluation

KULSO ERTEKELES / EXTERNAL EVALUATION

Ko6z0sségi beavatkozas olyan személyek altal torténd értékelése, akik nem tartoznak a
megvaldsitasért felelds hatdosaghoz.

Példaul olyan csoport, amely tandcsadokbol, kutatokbol vagy olyan emberekbdl all,
akik olyan szervezetek tagjai, amelyek nem tartoznak a beavatkozasért felelosek kozé.

MEGBIZOTT / COMMISSIONNER

Személy vagy szervezet, amely dont (vagy részt vesz a dontésben) egy értékelés sziik-
ségessegerol.

A megbizott maga is irdnyithatja az értékeld csoportot vagy létrehozhat értékelés-
iranyit6 csoportot e célbol.

ERTEKELO CSOPORT / EVALUATION TEAM
Az értékelést végrehajto személyek alkotjak.

Az értékeld csoport kivalogatja és interpretdlja a méasodlagos adatokat, Gsszegyiijti az
els6dleges adatokat; elemez ¢s értékeld jelentést készit.
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Az értékeld csoport lehet belsd, ill. kiilsd. Allhat tobb szervezetbdl (konzorcium),
megbizott kiilsd szakértokbdl €s alkothatja egyetlen személy is. E kiadvanyban inkabb
az ,,ertékeld csoport” kifejezést hasznaljuk, nem az ,,értékel6t”. Ez utobbi fogalom in-
kabb a menedzsmenti-modellben hasznalhat6, a fogalom nehezen alkalmazhaté a ma-
sik két modellben (a pluralis és demokratikus értékelésben), mivel ezek esetében a vég-
sO dontést egy értékeld hatosdg hozza meg az értékeld csoport altal készitett munka
alapjan.

Kapcsolodo fogalom:
értékeld / evaluater

OPERATIV CSOPORT / STEERING GROUP

Ez a beavatkozasban legkdzvetlenebbiil érintett kdzigazgatasi tisztvisel6k egy csoport-
ja, amely néha szakértokkel egésziil ki.

Az operativ csoport gyakran nem formalis jelleggel végzi munkdjat, hanem mint koz-
vetité mikodik a megbizottak és az értékeld csoport, valamint a beavatkozasban érin-
tett kiilonb6zo partnerek kozott.

ERTEKELO BIZOTTSAG / EVALUATION COMMITTEE

Kibdvitett operativ csoport, amely magaban foglalja a beavatkozas —idealis esetben -
Osszes érdekeltjét is.

Az értékelésbe barki bevonhat6, aki a javaslatok lehetséges felhasznaldja lehet; barki,
akit érdekelhet a létrej6vo informacid, vagy aki a dontési eljarasban nyertes, ill. vesztes
lehet. Az érdekeltek f6 kategoriait az intézmények, végrehajtok, végsé kedvezménye-
zettek ¢€s érintett csoportok alkotjak. Az értékeld szervezetbe meghivott érdekeltek ki-
fejezhetik reményeiket, illetve félelmeiket, valamint igazolhatjak a felmeriilt kérdések
relevancidjat, tovabba jelenlétiik noveli az értékelés hitelét. A felmeriilé szempontok
szamanak novekedése megkonnyiti az operativ csoporton beliili szembenallasok keze-
1€sét, segiti a konszenzus kialakitasat és a vélemények markans interpretacioit. Abban
az esetben, ha a tobb szempont eldnyei kihasznalhatok, a pluralisztikus értékelés fo-
kozza a kovetkeztetések értékét és hitelét. Ha tobb partner elvardsait veszik figyelem-
be, a kovetkeztetések nagyobb megértéssel keriilnek elfogadésra.

ERTEKELESI FELALLAS / EVALUATION SETTING

Ez magaban foglalja egy adott értékelés valamennyi szervezeti részét, illetve annak
modozatait (a bizottsag, az értékelés-iranyitd csoport €s az értékeld csoport, az érdekel-
tek bevonasa, a munka szervezése, az értékelés iitemezése, az értékelési modszer és
mindezek egymashoz vald viszonya).

Az értékelési protokoll fogalma inkabb csak a rendszer technikai szempontjaira vonat-
kozik a szervezeti szempontok nélkiil. Az értékelési felallas egy adott értékelés esetén
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az értékelt beavatkozas, intézményi értelemben az értékelési rendszer integralt részévé
valik.

ERTEKELESI RENDSZER / EVALUATION SYSTEM

Az értékelési rendszer valamennyi szabdly, intézmény, eljaras és forras egyiittese,
amelynek révén 1étrejon az értékeld funkcio egy adott intézményi kérnyezetben.

A Ko6zosségi tarsadalmi-gazdasagi kohézids politika értékelési rendszere meghataroz-
za, hogy egy programot mikor kell értékelni, €s a kiilonbozo értékelési szintekhez tar-
tozo feleldsségi kordket; a rendszer azonban orszagonként kiilonbozhet. Minden érté-
kelés kotdédhet specialis feldllashoz, feltéve, hogy tiszteletben tartja a rendszernek,
mint egésznek az alapelveit.
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4. AZ ERTEKELES ELOKESZITESE

MEGBIZAS / MANDATE

A megbizok altal aldirt dokumentum, amelyben formalisan kifejezésre keriil egy be-
avatkozas értékelésének szandéka.

A megbizas alapjan a megbizo6 kiadja az értékelés végrehajtasanak feladatat egy értéke-
1és-iranyitd csoportnak vagy értékeld szervezetnek. A megbizas meghatirozza, hogy
mit kell értékelni (az értékelés hatokorét), az értékelés okat és az elvardsokat. A meg-
biz6 meghatarozza az értékeléstdl varhato javaslatok jellegét. Meghatarozza a f6 kér-
déseket, amelyekre az értékelésnek valaszt kell adnia, ez altalaban kiindul6 pontot je-
lent az értékelési kritériumokra vonatkozoan is. Rogziti a jelentés benyujtasanak végso
hataridejét és rogzitheti a koltségvetését is.

Kapcsolodo fogalom:
értékelési terv / evaluation plan

ELO-ERTEKELES / PRE-EVALUATION

Gyors elétanulmany, aminek az a célja, hogy azonositsa az érdekeltek elvarasait, meg-
valassza és meghatarozza az értékelési kérdéseket, ellendrizze az értékelés megvalosit-
hatosagat, létrehozza az értékelési felallast és kidolgozza az értékelés tematikajat
(terms of reference — TOR).

Ha sziikséges, az elo-értékelés javasolhatja az értékelés elhagyasat vagy elhalasztasat
is, ha a gordiilékeny végrehajtas €s hasznositas feltételei nem biztosithatok. Ennek
technikai részét értékelhetdségi tanulmanynak nevezik.

ERTEKELHETOSEGI TANULMANY / EVALUABILITY ASSESSMENT

Az elo-értékelés technikai része, O0sszegylijti az elérhetd ismeretanyagot és megvizsgal-
ja, hogy a technikai és intézményi feltételek rendelkezésre allnak-e annak érdekében,
hogy a feltett kérdésekre megbizhato €s hiteles valaszt lehessen adni.

Konkrétan ellendrzik, hogy a megfeleld eszkozoket alkalmazé értékeld csoport képes
lesz-e a megengedett id6 €és koltséghatarokon beliil nagy valésziniiséggel hasznos ko-
vetkeztetéseket kidolgozni az értékelendd kérdésekkel kapcsolatban.

TEMATIKA / TERMS OF REFERENCE (TOR)

A TOR hatarozza meg az értékelési munkat €s annak litemezését. Ez szabja meg a jogi
kereteket és hatarozza meg az értékelés korét. Ismerteti az értékelés f6 motivaciodit €s a
vizsgalandd kérdéseket. Osszegezi a hozzaférhetd ismeretanyagot és felvazolja az érté-
kelési modszert. Ismerteti a munka ¢és felelosség-megosztast az értékeld eljarasban
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érintett személyek kozott. Rogziti az ilitemezést, €s ha lehetséges a koltségvetést is.
Meghatarozza a palyazé csoportokkal szembeni képesitési kovetelményeket, valamint
a kritériumokat az értékeld csoport kivélasztasara. Altalaban ki van egészitve admi-
nisztrativ mellékletekkel is.

Kapcsolodo fogalom:
munka leirdsa / job description

ERTEKELENDO KERDES / EVALUATIVE QUESTION

A megbizott altal a TOR-ben feltett kérdés, amire az értékeld csoportnak valaszt kell
adnia.

Elméletileg haromféle kérdés johet szoba: leird jellegi (mi tortént?), okozati jellegli
(ami tortént, valojaban milyen mértékben tortént a beavatkozas hatasara?) és normativ
jellegli (megfelel6-e a hatas?); de az értékelésnek altalaban tobb kérdésre kell valaszt
adnia egyidejiileg.
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5. AZ ERTEKELES MINOSEGE

HITELESSEG / CREDIBILITY

Az értekelés eredményeinek és kovetkeztetéseinek mindségét fejezi ki, amennyiben
azok logikusan ald vannak tdmasztva tapasztalati tényekkel és érvényes adatok elemzé-
se igazolja azokat.

A hitelesség szamos tényez6tol fiigg, ilyenek pl. az adatok megbizhatdsaga, az alkal-
mazott modszer megfeleldsége, az értékeld csoport tekintélye, stb.

Kapcsolodo fogalom:
hihet6ség / trustworthiness

ELFOGULATLANSAG / IMPARTIALITY

Az értékelés kovetkeztetéseinek €s javaslatainak mindségét fejezi ki, amennyiben azo-
kat vilagos itéletalkotasi kritériumok igazoljak és személyes vagy egyéb hamis meg-
gondolasok nincsenek ra befolyassal.

Az elfogulatlan értékelés figyelembe veszi valamennyi legitim érdekelt elvarasait, in-

« ey

képesek érvényesiteni érdekeiket, pontosan azért, hogy a “Res publica”, a kozvéleke-
dés teret kapjon. Az elfogulatlansag 1ényeges eleme az értékelés mindségének.

Kapcsolodo fogalom:
semlegesség / neutrality

MEGBIZHATOSAG / RELIABILITY

Az értékelési adatok Gsszegylijtésének mindségét fejezi ki, amennyiben az alkalmazott
protokoll lehetdvé teszi, hogy azonos koriilmények kozott végzett ismételt megfigyelé-
sek révén nyerjenek hasonl6 informaciot.

A megbizhatdsag annak fiiggvénye, hogy megfeleld szakmai szabalyok szerint jarnak-e
el és megfeleld eszkozoket alkalmaznak-e a mintavétel, az adatgytijtés, a mennyiségi és
a mindségi informaciogyiijtés soran. Tovabba a megbizhatosag feltételezi, hogy megfe-
leld kérdések vannak feltéve és ezekhez megfeleléen széleskorli adatgylijtés tartozik-e.
Ez a fogalom nemcsak az elsddleges adatok, hanem a masodlagos adatok szempontja-
bdl is, ez utdbbiak megbizhatosagat gondosan ellendrizni kell.

Kapcsolodo fogalmak:
objektivitas / objectivity
megbizhatdsag / soundness
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KONSTRUKTIV ERVENYESSEG / CONSTRUCT VALIDITY

Az értékelési mddszer mindségét fejezi ki olyan szempontbdl, hogy az mennyire hiien
tiikkrozi a mérendo, illetve azonositando valtozasokat, illetve igényeket.

A konstruktiv érvényesség annyit jelent, hogy a varhato hatasok kelld pontossaggal
vannak meghatarozva, és a megfigyelések lehetévé teszik a megfigyelés céljanak meg-
bizhat6 elemzését.

Példaul egy innovacio tdmogatasat a régioban 1évé KKV-k vizsgalatanak eszkozével
kell megbecsiilni, az innovacid fogalmat pontosan meg kell hatadrozni és a feltett kér-
désnek pontosan meg kell felelnie ezen meghatarozasoknak (pl. az 1j termékek szdma
vagy a termelési eljarasok).

BELSO ERVENYESSEG / INTERNAL VALIDITY

Olyan értékelési modszer mindségét fejezi ki, ami amennyire csak lehetséges korlatoz-
za az adatgyljtésnek vagy adatfeldolgozési technikéknak tulajdonithaté torzulasokat.

Példaul egy beavatkozas, ami kozvetleniil vagy kdzvetve KKV—ket segitett, oda veze-
tett, hogy az 1000 munkahelyre es6 éves innovacios szam megkétszerez6dott. Ez a ko-
vetkeztetés elfogadhatobb, ha az adatgytiijtés és adatelemzés nagyon pontosan figye-
lembe veszi valamennyi specialis beavatkozasi szempontot és azok Osszefliggéseit,
azaz a tamogatott cégeket, a régiora jellemzd innovacios formakat stb.

A jobb bels6 érvényesség elérése céljabol sziikség van szamos paraméter szigoru el-
lendrzése, ellenkezd esetben mesterséges helyzet teremtddhet, amelyben korlatozodhat
a kovetkeztetések altalanositdsanak a lehetdsége (kisebb kiilsé érvényesség).

KULSO ERVENYESSEG (REPREZENTATIVITAS) / EXTERNAL VALIDITY

Olyan értékelési modszer mindségét fejezi ki, amely lehetové teszi a levont kovetkezte-
tések altalanosithatosagat az értékelt beavatkozas korén tulra kiterjedden (csoportokra,
térségekre, iddszakokra, stb).

Példaul az értékelés lehetdvé teszi annak a kovetkeztetésnek a levonasat, hogy a koz-
vetleniil vagy kézvetve tamogatott KKV—k révén a beavatkozas megkétszerezte az in-
novacids ratat, és hasonld tamogatas mas régidkban, valdsziniileg pontosan ugyanazt
eredményezi.

Csak er6s kiilsé érvényesség teszi lehetévé az értékelt beavatkozas megvalositasa so-
ran nyert tanulsagokbol az extrapolalast. Erre kiillondsen nagy igény van, ha az értéke-
1€s célja a legjobb megoldasok azonositasa €s igazolasa. A kiilso érvényesség akkor is
szlikséges, ha az értékelés olyan kovetkeztetéseket hasznal fel, amelyek hasonld be-
avatkozasok értékelése soran sziilettek.

Kapcsolodo fogalom:
reprezentativitas / representativeness
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I11.
KRITERIUMOK ES MUTATOK
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1. A BEAVATKOZAS BELSO LOGIKAJA

IGENY / NEED

Erintett csoportokra hatéssal 1évé probléma vagy nehézség, aminek megoldasat, illetve
legy0z¢€sét a beavatkozas célul tiizi ki.

Az elbézetes értékelés igazolja, hogy a beavatkozast igényld probléma valdban fennall-
e. A kozbensd értékelés magaban foglalhat egy, az érintettekre vonatkoz6 vizsgalatot,
hogy felderitse azok igényeit és véleményét.

STRATEGIA / STRATEGY

A stratégia 1ényege a tevékenységek prioritdsanak megvalasztasa a megoldando sziik-
séghelyzetek siirgdssége, a megoldandd problémak stlyossaga és a tevékenységek si-
kerének esélye szerint.

A stratégia megfogalmazasa soran ki kell valasztani, és sulyozni kell a célokat. A fej-
lesztési stratégia nem azonos minden teriileten és minden érintett csoportra nézve. Az
elézetes értékelés azt vizsgalja, hogy a stratégia megfeleld-e az adott kornyezetben.

KORNYEZET / CONTEXT
Az a tarsadalmi-gazdasagi kornyezet, amelyben a beavatkozas megvaldsul.

A fogalom szélesebb értelemben is hasznalatos. Példaul, egy az KKV-kel kapcsolatos
beavatkozas esetében a context (kérnyezet) magaban foglalja a makrogazdaséagi hely-
zetet €s a keretfeltételeket (adotdrvény, tarsasagi torvény, stb.) is.

Kapcsolodo fogalmak:
keretfeltételek / framework condition
tarsadalmi-gazdasagi kornyezet / socio-economic environment

CELKITUZES / OBJECTIVE

Egy kozosségi beavatkozas altal elérendd hatasok vilagos, explicit és kezdeti meghata-
rozasa.

Amennyiben a célkitiizések nincsenek implicit médon megadva, egy értékelés (féleg
elozetes értékelés) segithet tisztdzni azokat. A mennyiségi célfeladatot mutatok, a mi-
ndségi célokat leiras révén kell rogziteni, pl. a harmadik év végére az Osszes output
30% -at kell teljesiteni, vagy a kozosségi beavatkozasnak elsdsorban a tartdos munka-
nélkiiliségen kell segiteni. Specidlis célkitlizések vonatkoznak a kdzvetlen érintettekkel
kapcsolatos beavatkozdsok eredményeire €s hatdsaira. Egy beavatkozas célja az, hogy
altalanos hatést gyakoroljon, pl. csokkentse a regiondlis fejlettségi kiilonbségeket, de
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kozbensé célkitlizések is meghatarozhatok, a mitkodési célkitlizések pedig az eldalli-
tand6 eredményeket hatarozzak meg.

Ha egy kozosségi beavatkozas célkitlizései nincsenek elzetesen vilagosan meghata-
rozva, az értékelés megprobalhatja tisztazni azokat utdlag, de ilyenkor célszerti az imp-
licit célkitlizésekre hivatkozni.

Kapcsolodo fogalmak:
cél / aim
cél / goal
atfogo célkitlizés / global objective
koztes célkitiizés / intermediate objective
kiilonleges célkitlizés / specific objective
miukddeési célkitiizés / operational objective
rejtett célkitlizés / implicit objective

POLITIKAI PRIORITAS / POLICY PRIORITY

A finansziroz6 megkivanja, hogy az értékelés vizsgaljon meg bizonyos hatasokat, ame-
lyek nem voltak célként megadva a beavatkozas inditasakor, azonban amelyek ezen a
szinten politikai prioritast képviselnek.

Példaul a tarsadalmi-gazdasagi kohézios politika keretében az Eurdpai Unidé megkove-
teli, hogy az értékelések modszeresen vegyek figyelembe a kornyezeti hatdsokat, a
KKV-k versenyképességére, a munkahelyteremtésre €s fenntartasra, valamint a nemek
kozotti egyenld esélyekre gyakorolt hatasokat.

IGAZOLHATO CEL / VERIFIABLE OBJECTIVE
Olyan moédon meghatarozott cél, hogy lehetséges legyen ellendrizni annak teljesiilését.

Egy cél igazolhatdva tehetd egy mennyiségi mutatonak a kiindulasi és egy varhatd ér-
tékhez valo hozzarendelésével. Pontos leirasok révén is igazolhatova tehetd egy cél pl.
a varhat6 hatasok vilagos, mindségi jellemzése révén.

Kapcsolodo fogalom:
mennyiségi célkitliz€s / quantitative objective

MEGVALOSITAS / IMPLEMENTATION
A varhat6 eredmények eldallitasdhoz sziikséges miitkodési eljaras.

Az Eurdpai Uni6 tarsadalmi-gazdasagi programjaival osszefliggésében, a megvalositas
a kovetkezo feladatokat foglalja részben vagy egészben magaban:
1.az eldiranyzott forrdsok mozgositasa €s elosztasa,
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2.a program végrehajtok kinevezése,
3.a palyaztatas lebonyolitasa és végiil
4.a projektek kivalasztasa és finanszirozasa.

A megvaldsitas nyomon kovetése €s javitasa céljabol felallitasra keriil egy monitoring
bizottsag, egy monitoringrendszer és ellendrzéseket, valamint értékeléseket végeznek.

INPUT / INPUT

A beavatkozas megvaldsitasa céljabol mozgodsitott pénziigyi, humén, anyagi, szervezeti
¢s szabalyozbdeszk6zok.

Példaul hatvan ember dolgozott egy program megvaldsitasan, a projektkdltség 3%-at
koltotték el a kornyezetre gyakorolt hatasok csokkentése érdekében.

A monitoring tevékenység és értékelés elsddlegesen a kozintézmények altal biztositott
¢és a végsd kedvezményezettek altal az eredmények elérése céljabol felhasznalt inpu-
tokra Osszpontosit. Ezen 6sszedllitasban a tamogatott cégek altal mozgositott, és a ma-
ganszférabodl szarmazo inputok a k6zosségi beavatkozas eredményeként vannak értel-
mezve.

A fenti meghatarozas viszonylag széles jelentést ad az input szonak, de sokan csak a
pénziigyi és koltségvetési forrasokra korlatozzak. Ebben az esetben az intézkedés szo
haszndlhaté a humdn és szervezeti forrdsok megvalositasanal. A pénziigyi eredmény
fogalom néha a koltségvetési forrasok felhasznalasanak értelmében is hasznalatos.

Kapcsolodo fogalmak:
intézkedés / activity
pénziigyi teljesités / financial realisation
(erd)forras / resource.

VEGHATAS (OKOZAT) / EFFECT

Az a tarsadalmi-gazdasagi valtozas, amit kozvetleniil vagy kozvetve a megvalositott
beavatkozas eredményez.

A hatas valamely beavatkozéssal kapcsolatos mindenfajta eredményt és hatést jelent,
legyen pozitiv vagy negativ, vart vagy nem vart. Bizonyos esetekben a hatas fogalmat
helyteleniil az outputra alkalmazzak.

OUTPUT /OUTPUT

Az output az a kozvetlen, konkrét beruhdzas, megszervezett tanfolyam, stb., amire a
beavatkozasra eldiranyzott pénz forditodik, ezaltal elkésziil, illetve konkrét format 6lt.
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A végso kedvezményezett vallalja egy azonnali output 1étrehozésat a timogatés révén.
Ha ez nem jon Iétre a tdmogatast visszatartjak, illetve részben vagy egészben vissza
kell fizetni. A végsd kedvezményezettek felelések az outputért, ezekrdl rendszeresen
¢s modszeresen jelenteniiik kell a monitoring bizottsagnak. Az outputok lehetnek
Iétesitmények vagy munkak (pl. utépités, egy varosi szeméttelep rehabilitacioja,
tisztitomi, idegenforgalmi féréhelyek), de lehetnek immateridlis szolgaltatasok (pl.
képzés, konzultacio, informacid) is.

Kapcsolodo fogalmak:
termek / product
teljesités / realisation

EREDMENY / RESULT

Olyan elény (vagy hatrany) amit az érintettek a kozosségi beavatkozasban valo részvé-
teliik végén elérnek, mihelyt a 1étesitmény elkésziilt.

Amikor a végsé kedvezményezett befejez egy tevékenységet és beszamol arrél, hogy
miképpen kertiilt felhasznalasra az eldiranyzott forras, az eredmények megfigyelhetok.
Ekkor bemutathat6, hogy pl. egy megépitett Ut révén javult az elérhetdség, vagy a
szakmai tanacsadast igénybevevd cégek kinyilvanitjak elégedettségiiket. A végso ked-
vezményezettek rendszeresen nyomon kovethetik az eredményeket, a beavatkozas to-
vabbi megvaldsitasat az elért eredményekhez igazitva kell végezni.

Kapcsolodo fogalom:
azonnali eredmény / immediate outcome

HATAS / IMPACT

Olyan kovetkezmény, amely az érintettekre a beavatkozasban valé részvételiik folyo-
manyaként vagy a létesitmény befejezése utan fejt ki hatést.

Bizonyos hatasok (specialis hatdsok) az érintetteknél néhany honap vagy hosszabb id6
mulva (pl. a tdmogatott cég megfigyelése két év mulva) figyelhetok meg. A fejlesztési
tamogatasok esetében ezek a hatdsok, mint fenntarthaté eredmények jelennek meg.

Vannak hatasok, amelyek kozvetve mutatkoznak meg (pl. a tdimogatott cég beszallitoi-
nak megndtt forgalma). Vannak olyan altalanos hatdsok, amelyek a makrogazdasagi
vagy tarsadalmi szinten jelentkeznek (pl. a tamogatott régié image-nek javulasa).

Az értékelést gyakran hasznaljak a specidlis €s altalanos hatasok kozotti, egy vagy tobb
kozbensd hatas vizsgalatara is. A hatasok lehetnek pozitivak, illetve negativok, vartak
vagy nem vartak egyarant.

Kapcsolodo fogalmak:
altalanos hatas / global impact
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koztes hatds / intermediate impact
outputel / outcome

kiilonleges hatés / specific impact
fenntarthaté eredmény / sustainable result

NEM VART VEGHATAS / UNEXPECTED EFFECT

Olyan hatas, amit feltdr az értékelés, de nem szerepelt a célkitlizések kozott és nem
volt eldrelathatd a beavatkozas elinditasakor.

A nem vart véghatasokat induktiv elemzési technikak révén (féleg esettanulmanyok)
tarjak fel, egy pozitiv nem vart véghatas implicit célfeladatta is valhat. A nem vart ne-
gativ véghatasokat torzit6 hatasoknak is nevezik.

Példaul ha egy térség fejlesztési célbol kap tdmogatast, de emiatt elmaradottnak kell
mindsiteni, akkor ennek eredményeképpen csokkenhet a vonzereje a tkevonzas szem-
pontjabdl.
Kapcsolodo fogalmak:

rendellenes hatas / perverse effect

mellékhatés / side effect
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2. ERTEKELESI KRITERIUMOK

KRITERIUM / CRITERION

Egy k6z0sségi beavatkozas olyan jellemzdje, sajatossaga illetve kovetkezménye, ami-
nek alapjan itéletet lehet alkotni a beavatkozasrol.

Példaul egy munkahelyteremtésre 0sztonz6 program, a koltség/j munkahely Osszefiig-
gés vagy a tamogatott tartos munkanélkiiliek aranya (az utdbbi esetben feltételezhetd,
hogy minél nagyobb ez az érték, annal kedvezdbb a beavatkozas) alapjan itélheté meg.

Az értékelési kritériumnak explicitnek kell lennie és vilagosan kell mutatnia, hogy mi-
ért itélhetd egy beavatkozas jobbnak, illetve rosszabbnak. Az értékelésekben gyakran
hasznalatos kritériumok a teljesitmény, a hatékonysag, a kiegyenlités és a fenntarthato-
sag, amelyek kiilonb6zo szocialis értékekkel is 6sszefiiggenek.

Ahhoz, hogy egy kritérium alkalmazhat6 legyen az értékelésben, tartoznia kell hozza
egy normanak (egy olyan sikerességi szintnek, amelynél a beavatkozas az adott kritéri-
um szerint jonak itélhetd), de egy beavatkozast altaldban szamos kritérium szerint itél-
nek meg.

Kapcsolodo fogalom:
szocialis érték / social value

NORMA / NORM

A beavatkozas olyan sikerességi szintje, amit egy adott kritérium alapjan a beavatko-
zasnak el kell érnie.

Példaul a létrehozott munkahely koltsége megfelelonek bizonyult 6sszehasonlitva az
Osszehasonlithaté beavatkozasok mintajaval, az orszagos normaval, stb.

Kapcsolodo fogalom:
szabvany / standard

SULYOZAS / WEIGHTING

Annak meghatarozasara szolgal, hogy egy kritérium egy masikhoz viszonyitva, nagy
vagy kis jelentdséggel bir a beavatkozassal kapcsolatos altalanos itéletalkotas 1étreho-
zaséanal.

A kritérium stlyozasa %-megadassal formulazhato (a teljesértékiiséget a 100% adja).
A multikritériumos elemzés szintén haszndlja a stlyozast.
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ESSZERUSEG / RATIONALE

Azt fejezi ki, hogy valamely beavatkozas indokolt-e az altala megoldand6 tarsadalmi-
gazdasagi problémak viszonylataban.

Az eldzetes értékelés igazolja a valodi igényeket és problémakat, kimutatja, hogy azok
nem oldhatok meg a 1étez6 magan, illetve k6zosségi kezdeményezések utjan. Kovetke-
zésképpen mas kezdeményezések (magan vagy kozosségi) nem megfelelosége vagy
elégtelensége Iényeges elemét képezi a program ésszerll voltanak a szubszidiaritas elve
alapjan.

Kapcsolodo fogalom:
1étrejottének oka / raison d’etre

RELEVANCIA / RELEVANCE

Azt fejezi ki, hogy a beavatkozas explicit célfeladatai megfeleldek és helytalloak-e a
beavatkozas altal megoldand6 tarsasalmi-gazdasagi problémak vonatkozéasaban.

A relevancia kérdései kiilonosen fontosak az eldzetes értékelésben, mert itt a hangstly
a valasztott stratégian, illetve annak indoklasan van. A kdzbensd értékelés keretében
tandcsos ellendrizni, hogy vajon a tarsadalmi-gazdasagi helyzet a vart médon alakul-e,
¢s nem kérddjelezddik-e meg a célkitlizés helytallosaga.

Kapcsolodo fogalom:
alkalmassag / appropriateness

JOGOSULTSAG / ELIGIBILITY

Azt fejezi ki, hogy egy régio, projekt vagy tarsadalmi csoport rendelkezik-e azon jel-
lemzdkkel, amelyek révén kedvezményezettje lehet egy beavatkozasnak, illetve tdmo-
gatast kapjon.

Pé¢ldéaul az elmaradott térségekhez tartozo europai régiok akkor jogosultak tamogatasra,
ha GDP—jiik az Eurdpai Unid atlaganak 75%-nal kevesebb. A jogosultsagi kritériumok
kozvetleniil a beavatkozas ésszertiségébdl adodnak.

KULONBOZOSEG / DISPARITY

Azt fejezi ki, hogy a régio, illetve a tarsadalmi csoport olyan helyzetben van-e, ami
jelentdsen kiilonbozik masokétol.

A Strukturalis Alapok altal finanszirozott programokra altaldban a régiok és a tarsa-
dalmi csoportok kozotti tarsadalmi-gazdasagi kiilonbségek jellemzok.
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Kapcsolodo fogalom:
egyenl6tlenség / inequality

HATASOSSSAG / EFFECTIVENESS
Azt fejezi ki, hogy a vart véghatasok bekovetkeztek-e és a célkitizéseket elérték-e.

A hatasossag olyan kérdésekre adott valaszokkal értékelhetd, mint pl. “Tobb véghatast
lehetett volna-e elérni masképpen szervezve a megvalositast?” vagy “ Melyek a legsi-
keresebb végsd kedvezményezettek, illetve intézkedések?” Hatdsossagi mutatd sza-
molhat6 egy a célkitlizést szamszeriisitd output, eredmény vagy hatas-mutatdbol is.

Példaul a célkitiizés a létrehozott cégek szdmanak viszonylatdban 85% volt — az A
végsod kedvezményezett jobb eredményt ért el, mint B végso kedvezményezett.

Vilagosan meg kell meghatarozni, hogy a viszonyitas az outputok, az eredmények vagy
a hatasok alapjan torténik.

Kapcsolodo fogalmak
hatdsossag / efficacy
siker / success

HATEKONYSAG / EFFICIENCY
Azt fejezi ki, hogy a véghatasokat ésszerti koltséggel érték el.

A hatékonysag értékelhetd olyan kérdések megvalaszolasaval, mint “El lehetett volna-e
érni nagyobb véghatast azonos koltségvetéssel?  vagy “Mdas beavatkozéasokkal, ala-
csonyabb koltséggel, elérhetdk lettek volna-e azonos véghatdsok?” A hatékonysagi
mutatot az elért véghatdsok mennyisége altal mozgositott koltségvetési inputok szét-
osztasa révén szamitjak. Példaul egy tartésan munkanélkiili képzési koltsége 2.000,-
euro — a beavatkozasnak el kell érnie, hogy a munkahelyenkénti koltség ne legyen
tobb, mint 30.000,- euro.

Hasznos lehet meghatarozni, hogy vajon a hatékonysagnal az outputok, az eredmények
vagy a hatasok lettek-e figyelembe véve. Az outputok hatékonysagat egységnyi kolt-
ségnek nevezik.

Kapcsolodo fogalmak:
koltséghatékonysag / cost effectiveness
egységnyi koltség / unit cost
pénzért érték / value for money

FENNTARTHATOSAG / SUSTAINABILITY

A véghatasok azon tulajdonsaga, hogy kézép és hosszutdvon fennmaradnak.
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A véghatasok akkor fenntarthatéak, ha fennmaradnak azutdn is, hogy a beavatkozas
altal nyqajtott finanszirozasuk megsziinik. Nem fenntarthatdak, ha a tevékenység képte-
len sajat forrasait 1étrehozni, illetve negativ véghatasok tarsulnak hozza, féleg a kor-
nyezetvédelem vonatkozasaban.

Kapcsolodo fogalom:
¢letképesség / viability

TELJESITMENYSZINT / PERFORMANCE

Azt fejezi ki, hogy a véghatdsokat ésszerti kdltségen érték el és az érintettek meg van-
nak elégedve azokkal.

Példaul egy viztisztitd program magas teljesitményszint rataval rendelkezik, ha az egy
fore esd koltség - hasonld beavatkozasokkal 6sszehasonlitva - korlatozott; tovabba ha a
tisztitomilivek a mindségi szabvanyok szerint épiiltek €s az érintett folyok szennyezése
csokkent.

A hatékonysag ¢és a teljesitményszint hasonld fogalmak, de az utobbi tdgabb és maga-
ban foglalja a mindségi dimenzidkat is. Bizonyos értelemben a teljesitményszint figye-
lembe veszi az outputokat €s az eredményeket is — a hatasokat azonban nem.

Mas Osszefiiggésben (Vilagbank) a fogalom outputokra, illetve hatdsokra is vonatkoz-
hat. A teljesitményszint sz6 értelme még nem letisztult — célszerli tehat alkalmazasa
elétt definialni.

HASZNOSSAG / UTILITY

Azt fejezi ki, hogy a beavatkozas altal elért hatasok megfelelnek a tarsadalmi-
gazdasagi igényeknek ¢és a megoldando feladatoknak.

A hasznossag nagyon specidlis értékelési kritérium, mert nem veszi figyelembe a be-
avatkozas célkitlizéseinek meghatarozasait. Indokolt lehet e kritérium alkalmazasa, ha
a célkitlizések rosszul vannak meghatarozva, vagy ha sok nem vart véghatas jelentke-
zik. Ezt a kritériumot azonban oOvatosan kell hasznalni, nehogy az értékeld csoport
személyes meggondolasok befolydsa aléd keriiljon annak eldontésében, hogy mi szamit
fontos tarsadalmi-gazdasagi sziikségletnek vagy problémanak. Vannak szerzok, akik
amellett érvelnek, hogy az értékelésnek ne legyen eldirt célja.

Kapcsolodo fogalom:
célmentes értékelés / goal free evaluation
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SZUBSZIDIARITAS / SUBSIDIARITY

Ez az elv igazolja, hogy indokolt, ha adott esetben egy kozintézmény dont valamely
beavatkozas megvaldsitasa mellett ahelyett, hogy azt magadnkezdeményezésre vagy egy
masik kozintézményre hagyna.

A szubszidiaritas elve akkor igazolja a k6z0sségi beavatkozas jogossagat, ha a magan-
szektorban nincsen erre megfeleld eréforras, és ha mas kozigazgatasi szintek nem len-
nének elég hatékonyak. A szubszidiaritas a beavatkozas ésszerli mivoltanak része.

Az Europai Unidban a szubszidiaritds tobbek kozott azt fejezi ki, hogy a Kozosség
azokban az esetekben cselekszik, amikor valamely célfeladat jobban elérheté K6zossé-
gi szinten, mint csak a tagallamok szintjén. Ez megfelel a K6z0sségi hozzaadott-érték
fogalmanak, ami gyakran szerepel kritériumként a programok értékelésében.

Kapcsolodo fogalom:
kozosségi hozzaadott-érték / community value added
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3. INTEZKEDESEK ES INFORMACIOS RENDSZER

MUTATO / INDICATOR

A mutato egy célkitlizés teljesitését, eréforras mozgositasat, output 1étrejottét, egy vég-
hatés elérését, illetve kiilonbozo teriiletek (gazdasagi, szocialis vagy kornyezeti) bemu-
tatasat szolgalja.

A mutato altal szolgaltatott informacié mennyiségi természetii, €s tények, vélemények
mérésére hasznalatos (pl. a kozosségi beavatkozas altal tdmogatott vallalkozasok ara-
nya; képzésben részesiiltek aranya, akik elégedettek). A mutaténak — egyebek kozott —
egyszerll informaciot kell nyujtania, ami konnyen érthetd mind a szolgéltatd, mind a
felhasznalo oldalardl tekintve. Segitenie kell a kozosségi beavatkozas végrehajtoit a
kommunikécidban, a targyalasokban és a dontésben. Kovetkezésképpen célszeri, ha a
beavatkozas sikerének kritériumaihoz kapcsolddik, és pontosan tiikréznie kell, amire
vonatkozik (konstruktiv érvényesség).

A mutatonak és mérési egységének érzékenynek kell lennie, azaz a mért mennyiségnek
jelentdsen kell valtoznia a valtozasok bekovetkeztekor. Az értékeld csoport kidolgoz-
hat specialis mutatokat, és szadmszerisitésiik torténhet vizsgalatok vagy statisztikai ada-
tok segitségével.

Sokszor a monitoring rendszerbdl vagy a statisztikai adatsorokbdl veszik a mutatdkat,
ami lehet elemi, vagy szdrmazhat méas mutatokbol viszonyszdmok, indexek formaja-
ban.

Kapcsolodo fogalmak:
mennyiségi adat / quantitative data
érzékenység / sensitivity

MERESI EGYSEG / MEASUREMENT UNIT
Ezt alkalmazzak valamely valtozo6 jelenség megfigyelésére és mennyiségi mérésére.

A mérési egység lehetdveé teszi a szamszerlsitést. Egy elemi mutatohoz egy mérési
egység €s egyetlen mért egység dimenzioja (pl. autout km—e, a képzési kurzusok sza-
ma) tartozik hozza. Vannak mérési egységek, amelyek oszthatéak €és vannak, amelyek
nem (pl. 20,3 km keriilt megépitésre — 30 képzésben érintett nyert képzést). Amennyi-
ben a mutatok dsszehasonlitdsara van sziikség, a mérési egységeket harmonizalni kell.

Kapcsolodo fogalom:
szamszerisithetdség / quantification
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LEIRAS / DESCRIPTOR

A leirds tomor forméjaban, tiszta és hatarozott allitds egy elérendd célkitlizésrdl vagy
egy elért hatasrol.

Példaul vizsgalhatja valaki egy rendelkezés hatasat az esélyegyenldségrol és
valaszthatja a kovetkez6 elére meghatarozott leirast:

e “arendelkezés a legtobb ndi érintett szamara lehetdveé teszi, hogy a férfiak szamara
fenntartott munkakat megkaphassa”, vagy

e “ a rendelkezés a nék nagy hanyada részére vonzova teszi, hogy olyan munkakat
kapjon; amelyekrdl ugy vélik, férfiak szamara vannak fenntartva.”

A leirasok strukturalt haldzatba szervezése lehet az elsé 1épés egy mutatd kialakitasa-
ban. Ha eldzetesen tobb leirds jott 1étre, ezek egy megfigyel6i halozatot alkothatnak. E
halozat segitségével a jelenségek, illetve valtozasok mindségileg €s strukturaltan meg-
figyelhetdvé és leirhatdva valnak. Egy értékelésben nem engedheté meg, hogy elemzé-
si korébdl ki legyenek zarva fontos tények, illetve hatasok, csak azért mert mennyiségi-
leg nehéz azokat mérni. Ilyen esetben célszeri mindségi adatokat gylijteni, és azokat
strukturalni leirdsok segitségével.

Kapcsolodo fogalmak:
megfigyelési halo / observation grid
mindségi adat / qualitative data
allitas / statement

PONTOZAS / SCORING

Skalabeosztas (pl. 0-t6l 100—ig vagy —3—t6] +3-ig) egy véghatas, igény vagy mindségi
elem jelentdségének a megjelenitésére.

Lehetséges olyan monitoringrendszert 1étesiteni, amely elegendden strukturalt, hogy
kozvetlentil lehessen pontozni a segitségével. Az eredmények statisztikai elemzése is
haszndlja a pontozési rendszereket.

Kapcsolodo fogalom:
kategorizalas / rating

MONITORINGRENDSZER / MONITORING INFORMATION SYSTEM

Olyan intézkedések Osszessége, amelyek lehetdvé teszik, hogy a végsé kedvezménye-
zettek Osszegytijthessék és tarolhassak az inputok, outputok és az eredmények adatait;
feldolgozhassak azokat és a végrehajtok szdmadra rendszerezve, id6k6zonként tovab-
bithassak ezt az informaciot pl. helyzetjelentés formdjaban.
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A monitoringrendszer szintéziseket €s aggregaciokat is tartalmaz, amelyek bizonyos
1d6kozonként a megvalodsitasért felelos hatosdgokhoz keriilnek (beszamolok, mitkodési
jelentések, mutatdk stb. forméjaban). Az Eurdpai Unio tarsadalmi-gazdasagi program-
jaiban a monitoringrendszer kulcselemeit a mutatorendszerek képezik.

Kapcsolodo fogalom:
mutatorendszer / system of indicators

MUKODESI JELENTES / OPERATING REPORT

Egy beavatkozas nyomon kovetése szamara lényeges az informacio periodikus szolgal-
tatasa, kisszami mennyis€gi mutatd formajaban.

A miikodési jelentés a mozgositott inputokra, az elért outputokra és a megfigyelt ered-
ményekre vonatkozik. Vonatkozik tovabba néhany statisztikai mutatéra, amiket 1énye-
ges elemek megfigyelésére hasznalnak (feltéve, hogy az informacié tul nagy idokése-
delem nélkiil elérhetd).

A miikodési jelentés a monitoring rendszer része, amit gyakran a végrehajtd hatdsag
adatbazisai segitségével allitanak el6. A miikodési jelentés elonye, hogy a kozosségi
beavatkozas, illetve a gyors visszacsatolas f6 paramétereinek allandé ellendrzését teszi
lehetdvé.

STATISZTIKAI CSOPORT / STATISTICAL CSOPORT

Olyan szervezet vagy rendszer, amely egy adott témara vonatkozo statisztikai informa-
ci0 rendszeres gyiijtését €s terjesztését szolgalja (pl. statisztika az egyenld esélyekrdl —
kornyezeti statisztika egy természetvédelmi teriileten) hosszu 1don at.

Allandd miikodésének kovetkeztében a statisztikai csoport elé tud allitani idésorokat,
amire egy behatarolt idészakban mitkddd értékelés nem képes. A statisztikai csoportok,
— ha léteznek — az értékelések masodlagos adatainak érdekes forrasai.

OSSZEHASONLITHATOSAG / COMPARABILITY

Olyan mutatdé mindségi jellemzdje, amely azonos mérési egységet az igények, célkitii-
zések és véghatasok szamszerlsitésére kiilonb6zd beavatkozasok esetében.

Az Osszehasonlithatosag hasznos az itéletalkotas normainak létrehozasdhoz (pl. a be-
avatkozas altal létrehozott 1j munkahelyek atlagos koltsége eldnydsen hasonlithatd
Ossze mas hasonld beavatkozasokéval). Az Osszehasonlithatosdg javitdsa érdekében
tett er6feszitések magukban foglaljadk a mérési egységek és eredmények harmonizacio-
jat, el6szor a standard mutatok meghatarozasaban, azaz olyan mutatokéban, amelyek
tobb régioban hasznalhatok a beavatkozas hasonlé szektoranak hasonlé meghatdroza-
saban (pl. a tAmogatott KKV—k szama 6sszehasonlithatd mddon definialva és szamol-
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va). Mdasodszor, az 6sszehasonlithatosag kiterjeszthetdé a fo-mutatokra, azaz az olyan
mutatokra, amelyek tobb régidban és beavatkozasi szektorban hasznalhatok.

Kapcsolodo fogalmak:
harmonizacio / harmonisation
standart mutat6 / standard indicator

BEAVATKOZASI TERULET / FIELD OF INTERVENTION

Olyan jellegli beavatkozéasok, amelyek eléggé hasonldak, hogy mutatdikat harmonizal-
ni lehessen és a kiilonb6zo értékelések kozott 6sszehasonlitast el lehessen végezni.

Példaul ugyanaz a program nyujt outputokat a kutatas-fejlesztés, a szallitasi €s oktatasi
infrastruktara terén stb. A K6zosségi kohézios politika keretében a beavatkozasi teriile-
tek harom f6 kategoriaba csoportosithatok: infrastruktara, termelési feltételek (kornye-
zet) és human erdéforrasok.
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4. MUTATOK

KORNYEZETMUTATO / CONTEXT INDICATOR

Egy gazdasagi, tarsadalmi vagy kornyezeti valtozdo mérése egy egész régid, szektor
vagy csoport vonatkozasadban, ahol a k6zosségi beavatkozas torténik (pl. egy fére esd
GDP, a régioban teremtett munkahelyek szdma /év).

A kornyezetmutatok leirhatjdk az alaphelyzetet valamely beavatkozis meginditasa
elstt, ill. a beavatkozas utdni kivanatos helyzetet. Altaldban a statisztikai hivatalok
vagy a statisztikai csoportok adatbazisan alapszanak. Egy egész térségre vagy csoportra
vonatkoznak, nem gy mint a program indikatorok, amelyek csak azokra vonatkoznak,
akiket egy beavatkozas ténylegesen érint.

ALAP HELYZET / BASELINE

Azon gazdasagi, tarsadalmi vagy kornyezeti 6sszefliggések allapota, amelyek egy adott
idépontban (altaldban a beavatkozas kezdetén) jellemzdok, és amelyekhez képest lesz-
nek mérve a jovObeni valtozasok.

Az alaphelyzet mutatok segitségével van leirva, amelyek a gazdasag, a tarsadalmi-
gazdasagi kdrnyezet, az érintett csoportok stb. mutatoi.

Kapcsolodo fogalom:
nullpont / point zero

PROGRAMMUTATO / PROGRAMME INDICATOR

Ez a mutat6 a beavatkozas inputjaira €s outputjaira vonatkozik, valamint a beavatkozas
érintettjeivel kapcsolatos eredményeire és hatasaira.

A programmutatok magukban foglalhatnak szarmaztatott mutatokat a hatékonysag, a
hatdsossag vagy teljesitményszint mérésére. Ezeket a monitoring rendszer szdmszeriisi-
ti, ill. az értékelés, ha elsddleges adatokat szolgaltat. Amennyiben a véghatasra vonat-
koznak, a programmutatok ezek koziil csak azokat mérik, amelyek a kozvetlen érintet-
teket érintik.

ALTALANOS MUTATO / GENERIC INDICATOR

Olyan mutat6, ami azonos mérési egységet hasznal tobb kiilonbozd outputbol szarmazo
hatds szamszeriisitésére (pl. az outputok altal 1étrehozott hozzaadott-érték a halaszat, az
idegenforgalom ¢€s az 01j informacio-technologidk tertiletén).
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FO-MUTATO / KEY INDICATOR

Olyan mutat6, amely fontos szerepet jatszik a kiilonb6z6 beavatkozasok 6sszehasonli-
tasaban ¢és tobb értékelés kovetkeztetéseinek szintézisében.

A Kozosségi kohézids politika keretében fo-mutatok példaul, a tamogatott KKV—k
szama vagy koltségvetés felhasznaldsi rataja (a megvaldsitds nyomon kovetése célja-
bol), vagy a koltség/létrehozott munkahely vagy az egy fore es6 GDP - a hat4sok érté-
kelése céljabol). A fo-mutatoknak standardnak é€s altalanosnak kell lennie.

FELHASZNALASI RATA / ABSORPTION RATE

A koltségvetési inputok mozgodsitasa a kezdeti eldiranyzat aranyaban.

TELJESITESI RATA / COMPLETION RATE

A kezdetben tervezett outputok aranya a teljesitettekhez képest, a beavatkozas megva-
lositasanak fé-mutatoja.

A fobb infrastrukturalis-projektek teljesitési ratdja a munka megkezdésekor tervezett
munkafazisokbol, és azok tényleges teljesitési helyzetébdl szamolhatd. A beavatkozas
teljesitési rataja a beavatkozast alkotd projektek teljesitési ratajanak atlaga.

LEFEDETTSEGI RATA / COVERAGE RATE
A beavatkozas altal ténylegesen érintett és jogosult csoport aranya.

A lefedettségi-rata egy eredménymutato, aminek a szamszeriisitése rendkiviil fontos a
monitoring szempontjabol.
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IV.
HATASOK
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1. OKSAGI ELEMZES

BRUTTO VEGHATAS / GROSS EFFECT
Az érintettek altal a kozosségi beavatkozast kovetden megtigyelt valtozas.

A bruttd véghatas a beavatkozas kovetkezményeként jelenik meg, de altalaban egyalta-
lan nem annak tulajdonithatd. A kovetkezd példa mutatja, hogy nem elegendd ha az
értékelés egyszerlien csak leirja a bruttd véghatasokat.

Példaul a tdmogatott cég jelenti, hogy 500 ij munkahelyet hozott 1étre a tamogatasnak
koszonhetden (ez a bruttd véghatas). A valdsag az, hogy 100 munkahelyet mindenkép-
pen, tdmogatas nélkiil is, teremtettek volna (holtsuly). Kovetkezésképpen csak 400
munkahely tulajdonithaté a beavatkozéasnak (ez a nettd véghatas).

NETTO VEGHATAS / NET EFFECT

Az a véghatés, amely valosdgosan a kozdsségi beavatkozasnak tulajdonithato és csakis
annak, a latszolagos valtozasok és a bruttd véghatasok mellett.

A nettd véghatasok értékelésére, a bruttd véghatasokra alapozva, sziikséges kivonni
azokat a valtozasokat, amelyek a k6zosségi beavatkozas nélkiil is 1étrejottek volna, és
amelyek nem tulajdonithatok annak, bar k6zos finanszirozassal jottek 1étre (virtualis
helyzet).

Példaul az alkalmazottak szdma a tamogatott cégnél allandonak latszik (valtozas vagy
bruttd véghatas egyenld zérd). Ugyanakkor az a helyzet, hogy tdmogatés nélkiil 400 6
folosleges lett volna (virtualis helyzet). Kovetkezésképpen 400 munkahely keriilt meg-
Orzésre (nettd véghatas).

Kapcsolodo fogalom:
addicionalis hatas / additional effect

KULSO TENYEZOKNEK TULJADONITHATO HATAS / DEADWEIGHT

Az olyan, az érintettek altal a k6zosségi beavatkozast kovetden megfigyelt vagy a ko-
z0sségi beavatkozas kovetkezményeként megjelent valtozas, ami a kozOsségi beavat-
kozés nélkiil is bekdvetkezett volna.

Példaul egy farmer tdmogatast kap egy Onfenntartd tanya felépitésére. A felmérésben
rogziti, hogy a tamogatas kovetkeztében jobb mindségli létesitményeket fog tudni
megépiteni, ezt azonban a tdmogatas nélkiil is megtenné. Ekkor kiils6 tényezdknek tu-
lajdonithatd hatas all fenn, mivel az épités nem tulajdonithaté teljes mértékben a be-
avatkozasnak. A kiils6 tényezoknek tulajdonithaté hatds a brutté véghatas 50% -at te-
heti ki. A kiils6 tényezoknek tulajdonithatd hatds szdmitdsa sziikségessé teszi az érin-
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tettekre vonatkozé felmérést, célszeriien kiegészitve a nem-érintettekkel vald 6sszeha-
sonlitd elemzéssel.

ELMOZDULASI HATAS / DISPLACEMENT EFFECT
Olyan véghatés, amit egy jogosult térségben érnek el egy masik térség koltségén.

Az elmozdulasi hatés lehet szandékos (pl. valamely kozigazgatas régios atcsoportosita-
sanak a t6kéjébol) vagy nem szandékos (pl. a regionalis fejlesztési program altal terem-
tett munkahelyek 10%-a mas jogosult régiok munkahelyeinek a rovasara jott 1étre. Egy
cég tdmogatast vett igénybe, hogy helyiségeit a kozpontbdl a kiilvarosba helyezze.)
Amennyiben nem szandékos, az elmozdulési hatas kivonando6 a bruttd véghatasbol és
igy kapjuk meg a nettd véghatast.

KIVONO HATAS / SUBTRACTION EFFECT

Egy érintett altal elnyert véghatas, amely a beavatkozasban nem érintett személy vagy
szervezet koltségén jott 1étre.

Példéaul egy tartésan munkanélkiili munkat talal a beavatkozas eredményeképpen. A
valosagban ezt a munkahelyet azért nyerte el, mert valaki mas eldnyugdij lehetdséget
kapott. Ha a célfeladat a munkahelyeknek a hatranyos helyzetli csoportok szamara valo
ujraelosztasa volt, a véghatas pozitivnak értékelheto.

Egy értékelés meghatarozhatja, hogy tekintettel a beavatkozas célfeladatara, vajon a
helyettesitd hatas elfogadhaté-e vagy sem. Amennyiben nem, a helyettesitd hatdst le
kell vonni a brutt6é véghatasbol.

VIRTUALIS HELYZET / COUNTERFACTUAL SITUATION
Az a helyzet, ami a koz6sségi beavatkozas nélkiil allt volna eld.

Példaul egy cég tamogatast kapott, hogy munkavallaloit kiképezhesse az 1) technologi-
akra. A kovetkezd két évben nem volt elbocsatas, viszont megallapithato volt, hogy a
tamogatas nélkiil (virtualis helyzet) 50 munkahely veszett volna el. Osszehasonlitva a
virtualis helyzetet és a valosagos helyzetet, meghatarozhatd a kozdsségi beavatkozas
nett6 véghatasa.

Kiilonb6z6 eszkozok hasznalatosak a virtualis helyzet fogalmara: 6sszehasonlitd cso-
portok, makrogazdasagi szimulécid, stb. A kiindulasi alapoknal a valosagos helyzet és
a virtudlis helyzet azonos, de ha a beavatkozas hatékony, egyre inkabb névekszik ko-
zOttiik a kiilonbség.

Kapcsolodo fogalom:
politikamentes helyzet / policy-off situation
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TARSFINANSZIROZASI TENYEZO / CONFOUNDING FACTOR

A kozOsségi beavatkozastol fliggetlen tényezok, amelyek részben vagy egészben oko-
z6i az érintettek kozott megfigyelt valtozdsoknak (bruttd véghatasok). A tarsfinanszi-
rozasi tényezd képes gyengiteni vagy felerdsiteni a vart hatast.

Példaul a foglalkoztatds 10 %-kal ndtt a tdimogatott cégek csoportjanal. Ugyanakkor ez
a novekedés nem tulajdonithato teljesen a k6zosségi beavatkozasnak, mert a timogatott
cégek ugyancsak részesiiltek a makrogazdasagi szinten jelentkezd kedvezd hatasokbol
(ez a tarsfinanszirozasi tényezo).

Masik példa, hogy a képzésben résztvevok kozel 80%-a egy éven beliil talalt munkat
Ugyanakkor ez a magas elhelyezkedési rata részben annak volt tulajdonithatd, hogy a
képzésben résztvevok kezdeti képzettségi szintje mar eleve nagyon magas volt (1efolo-
z¢€si-tényez0).

Amennyiben az okozati elemzés egy értékelés keretében torténik, kiilonbséget kell ten-
ni a kozosségi beavatkozasnak tulajdonithatd (nettd véghatds) és a tarsfinanszirozasi
tényezonek tulajdonithatod véghatasok kozott

Kapcsolodo fogalmak:
egyidejli tényezd / concurrent factor
idegen tényezd / extraneous factor
kiilsé tényezo / exogenous factor

OKSAGI ELEMZES / CAUSALITY ANALYSIS

A kozosségi beavatkozas hatasaihoz kapcsold okok és véghatasok viszonyainak a ta-
nulmanyozasa.

Az oksagi elemzés lehet induktiv. Ebben az esetben az a mechanizmus keriil vizsgalat
ald, aminek révén a hatasok létrejottek, valamint azok a tarsfinanszirozasi tényezok,
amelyek valdszinii befolyassal birtak ra.

Az oksagi elemzés lehet deduktiv is (vagy feltételesen deduktiv). Ebben az esetben az
a vizsgalat targya, hogy a hatasokra vonatkozo feltételezések nem keriiltek-e ellent-
mondasba a tényekkel, ami adhat a hatasokra vonatkozd mennyiségi becslést is.

Kapcsolodo fogalmak:
deduktiv elemzés / deductive analysis
induktiv elemzés / inductive analysis
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CSELEKVESI ELV / THEORY OF ACTION

Ez magéaba foglalja a finanszirozo6 hatdsagok és a végrehajtok valamennyi elképzelését
annak magyarazatara, hogy valamely kozdsségi beavatkozas miképpen érje el a kivant
hatasokat és céljait.

A cselekvési elv az outputokhoz, eredményekhez és hatasokhoz kapcsolodo okok, és
véghatasok viszonyait oleli fel. Gyakran implicit, vagy legalabb részben az. Az értéke-
1€s segit tisztazni az elvet, e célbol a vart hatadsok logikai diagramjara tdmaszkodik.

Kapcsolodo fogalom:
program-elmélet / programme theory

MAGYARAZO-ELMELET / EXPLANATORY THEORY

Feloleli valamennyi, a kozosségi beavatkozast kovetden megfigyelt valtozas (bruttd
véghatds) magyarazati lehetdségét.

A magyarazo-elmélet kore sokkal szélesebb, mint a cselekvési-elvé. A cselekvési-
elvhez hasonldan ez is az outputok, eredmények és hatasok kozotti okok €s hatasok
viszonyaira vonatkozik. Az 6sszes okot lefedi, amely a bruttdé véghatdsokat magyaraz-
za, azaz valamennyi tarsfinanszirozési tényezot is. Az értékelés a hasonld teriiletekre
vonatkoz6 kutatasok és értékelések szakértdinek segitségével Osszeallitott magyarazo
feltételezéseket tartalmazo listakra tAmaszkodik. Az induktiv elemzési technika szintén
hozzasegit a magyaraz6 elmélet kialakitasdhoz vagy javitasahoz.

EXTRAPOLACIOS EGYUTTHATO / EXTRAPOLATION COEFFICIENT

Olyan viszonyszam, amely a megfigyelési adatok felhasznalasaval egy hatés becslésére
szolgal.

Pé¢ldéaul ha ismert a tamogatott KKV-k altal befektetett beruhézasi 6sszeg, alkalmazha-
td egy extrapoldcids egyiitthatd az éves hozzdadott érték megbecsiilésére. Ebben az
esetben az extrapolacids egyiitthato lehet az éves hozzdadottérték %-a/(osztva) a befek-
tetett 0sszeggel. Ez az arany a relevans regiondlis- vagy szektorstatisztikai adatokbol
nyerhetd.

Ha az értékeld csoport meglévd extrapolacids egyiitthatdt hasznal, fontos azt megma-
gyarazni adni és megindokolni a valasztast. Az egyiitthat6 az értékeléshez tartozo vagy
azt megeldzd kérddives felmérésbol is levezethetd (feltéve, hogy a minta reprezenta-
tiv). Az egylitthatd hasonld beavatkozasok értékelésébdl, illetve kutatasaibol is leve-
zethetd feltéve, hogy a kovetkeztetések altalanosithatok (kiilsé érvényesség). Létre-
hozhat egyiitthatot az értékelés eldsegitésére egy a Delphi-mddszert alkalmazo szakér-
td1 csoport vagy egy szakértdi haldzat is.

50



2. TARSADALMI-GAZDASAGI VEGHATASOK

KOZVETLEN VEGHATAS / DIRECT EFFECT

Egy kozOsségi beavatkozéds véghatasa az érintettekre minden mas csoporttal kapcsola-
tos rahatés kizarasaval.

A kozvetett belsoé véghatasokat, amelyek elterjedtek a piaci viszonyokban (pl. véghatas
egy tamogatott cég beszallitoira vagy alkalmazottjaira), meg kell kiilonbdztetni a kiilsé
véghatasoktodl, illetve externalidktol, amelyek a nem piaci mechanizmusokban terjedtek
el (pl. zajszennyezés, kutatasi kereszthatdsok egy innovacios halozatban).

ELSOKOROS VEGHATAS / FIRST ROUND EFFECT
Egy k6z0sségi beavatkozas véghatisa a program cimzettjeire.

Példaul a tamogatott cégekre és fogyasztoira, beszallitdira és alkalmazottjaira gyako-
rolt hatasok, amelyek elemezhet6k az értékelési felmérés eszkozeivel. Az elsd6koros
véghatasok természetiiknél fogva mikrogazdasagi jellegliek, eltéréen a masodlagos
véghatasoktol, amelyek az egyre inkabb kozvetett érintettek koreire vonatkoznak.

Kapcsolodo fogalom:
rahatas / knock-on effect

MASODLAGOS VEGHATAS / SECONDARY EFFECT

Valamennyi, a beavatkozas altal az els6kords véghatasokon kiviil 1étrehozott hatas,
azaz valamennyi hatés eltekintve a program cimzettjeitol.

A masodlagos véghatasok mechanizmusai koncentrikus korokben terjednek az egész
gazdasagon keresztiil. Ezeket a beszallitoi véghatasok, a bejovo sokszorozd véghata-
sok, az impulzusokat ad6 véghatasok stb. hozzak létre. A mésodlagos hatasok értékelé-
se makrogazdasagi meggondolasokon és technikakon alapszik.

EXTERNALIAK / EXTERNALITY

Valamely magantevékenység vagy kozosségi beavatkozas véghatasa, amely a piacon
kiviilre is terjed.

Példaul egy cég szennyezi a folydt, ami gazdasagi veszteséget okoz egy haldsztarsa-
sagnak — egy mérndk kilép a cégbdl, ahol kiképezték és a szerzett tudasat egy altala
alapitott j cégnél kamatoztatja. Az externalidk természetiiknél fogva erdsen kapcso-
l6dnak egyéni dontésekhez, amelyek nem optimalizalhatok piaci versenymechanizmu-
sok révén. Csak a kozos és altalaban kozosségi dontések képesek elomozditani a pozi-
tiv kiils6 véghatasok elérését, valamint megakadalyozni a negativ jelenségeket.
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A Koz6sségi kohézios politika keretében eldiranyzott pénziigyi tdmogatas nagy része
az olyan pozitiv kiils6 véghatasok eldmozditasat célozza, amelyeket az iizleti élet 6n-
magaban nem tud spontan médon megteremteni.

BEEMELO-HATAS / LEVERAGE EFFECT

A koz0Osségi beavatkozas azon képessége, hogy a program résztvevoi kdzé beemelje a
maganerot is.

Azokban az esetekben, amikor a kozdsségi beavatkozas maganbefektetéseket timogat,
a beemel6-hatds aranyos a tdmogatas altal kivaltott (1étrehozott) maganrészvétel 0ssze-
gével. A beemeld-hatast nem szabad Osszetéveszteni a kiegészitd hatdsokkal (lasd net-
to-véghatés). Nem tartoznak az addicionalitds elvéhez sem, ami a K6zosségi tarsadal-
mi-gazdasagi kohézios politikat jellemzi. (lasd addicionalitas).

IGENYOLDALI-HATAS / DEMAND SIDE EFFECT

Ez a hatas a novekvo (al)vallalkozoi fogyasztas révén (ellatasi-hatés) és a tdmogatott
région beliil elosztott jovedelmeken keresztiil terjed, ami kiadasokat eredményez a haz-
tartdsok vonalan is (multiplikator/tobbszor6zo-hatas). Amikor a kozosségi finansziro-
zas megsziinik, az igényoldali hatasok eltiinnek.

ELLATASI-HATAS / SUPPLIER EFFECT

Masodlagos hatds, ami a kozdsségi beavatkozas altal keltett jovedelem és fogyasztas
novekedés eredménye.

Az ellatasi hatasnak tobb ciklusa lehet, amennyiben az elemzés az ellatok ellatoira is
kiterjed stb. Egy adott térség valamennyi ellatasi hatasanak felmérésére az input-output
elemzés hasznalatos.

BEVETEL TOBBSZOROZO-HATAS / INCOME MULTIPLIER EFFECT

Olyan masodlagos hatas, ami a kozosségi beavatkozas altal keltett és megndétt bevétel,
valamint fogyasztds eredménye.

A tobbszorozd-hatasok 0sszegzddo természetiiek, és figyelembe kell venni, hogy a 1ét-
rehozott jovedelmek egy része ismét elkoltésre keriil, ami ismét jovedelmet hoz 1étre;
¢és igy megy ez tobb cikluson at. Az egyes ciklusokban a tobbszorozo hatas csokken a
térségen kiviili beszerzések kovetkeztében. A hatas sokkal gyorsabban csokken, ha a
térség kicsi és gazdasaga nyitott.
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KINALATI OLDALI-HATAS / SUPPLY-SIDE EFFECT

Olyan masodlagos hatas, ami az iizlet és a termékek megndtt versenyképessége révén
terjed.

Az ebben szerepet jatszo f6 mechanizmusok a megnétt termeldi kapacitéds, termelé-
kenység, csokkentett koltségek €s a versenyképesség mas tényezdinek diverzifikacidja
¢és felyjitasa, ugy mint pl. a human téke, a kozlétesitmények, a kdzszolgéltatasok, az
innovacios hal6zatok mindsége stb.

STRUKTURALO-HATAS / STRUCTURING EFFECT

Ez a tarsadalmi-gazdasagi struktirdkban a kozosségi beavatkozast kovetden
fenntarthat6 valtozasokra vonatkozik.

A struktural6 hatasok olyan valtozasok, amelyek tartosan fennmaradnak a kozkiadasok
megsziinése utan is. Magukba foglaljak a mikrogazdasagi szinten bekdvetkezett fenn-
tarthato hatasokat €s az ellatasi-oldali hatasokat, de nem tartalmazzak az igény-oldali
hatdsokat. A struktural6 hatdsokat nem szabad O0sszetéveszteni a strukturalis kiigazita-
sokkal, amelyek arra torekszenek, hogy az orszdg makrogazdasagi valtozoit kozelitsék
a nemzetkozi szabvanyokhoz, féleg a K6z6sségi finanszirozas és az inflacio teriiletén.

Kapcsolodo fogalom:
tartds hatés / lasting effect

IMPULZUS-HATAS / IMPULSION EFFECT

Olyan masodlagos hatas, ami a beavatkozas altal érintett szektor kitermeld és feldolgo-
z6 lancai altal kivaltott befektetések révén terjed.

Példéaul egy nagy infrastrukturalis projekt épitése 1étrehoz a régidban egy 1) lizletagat,
ami azonban a munka befejezésével megsziinik.

HALOZATI-HATAS / NETWORK EFFECT

Olyan masodlagos hatds, ami az azonos térségben, illetve agazatban és azonos iizlet-
agak valamint kozosségi vagy "parakdzosségi" szervezetek, mint kutatokdzpontok,
egyetemek, stb. kdzott fennallo specidlis és tartds viszonylatok révén terjed.

A halozati-hatdsok részben a nem piaci személyi kapcsolatokra épiilnek, tehat bizonyos
mértékig tehat ezek is externalidk.
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3. SZINERGIA HATASOK

BELSO KOHERENCIA / INTERNAL COHERENCE
Ugyanazon beavatkozas kiilonb6z0 célkitlizései kozotti kapcsolatrendszert fejezi ki.

A belsd koherencia azt jelenti, hogy a célkitlizéseknek van egy hierarchiaja, ahol az
alacsonyabb szintiiek logikusan kovetkeznek a fels6bb szintliekbdl.

Kapcsolodo fogalom:
kovetkezetesség / consistency

KULSO KOHERENCIA / EXTERNAL COHERENCE

Kapcsolatrendszer egy beavatkozas célkitiizései és azzal egylittmiikodé mas kozosségi
beavatkozasok célkitlizései kozott.

Ha a nemzeti regionalis politika és az Eurdpai Uni6 tarsadalmi-gazdasagi programja
kiegészitd jelleggel megvaldsul valamely térségben a KKV—k fejlesztése terén, akkor
arrol elmondhat6, hogy kiilsé koherenciardl van szo.

KOMPLEMENTARITAS / COMPLEMENTARITY

Ugyanazon célkitlizés elérése érdekében tobb kozosségi beavatkozas valosul meg (il-
letve egy beavatkozas tobb 0sszetevobdl all).

A komplementaritas lehet funkcionalis, ha a célkitiizés funkcionalis jellegi (pl. egy
gazdasagi szektor fejlesztése vagy egy haldzat 1étrehozasa), ill. lehet térségi, ha a cél-
feladat a térségre vonatkozik (pl. integralt helyi fejlesztési politika).

SZINERGIA / SYNERGY

Tobb kozosségi beavatkozas (vagy egy beavatkozas tobb Osszetevivel) egyiittes ered-
ménye, illetve hatdsa nagyobb, mint a kiilon-kiilon vett hatdsok 6sszege (pl. valamely
beavatkozas egy repiilOteret finansziroz, ami viszont segit az ugyancsak a beavatkozas
altal finanszirozott idegenforgalomban).

A szinergia fogalma altalaban pozitiv hatdsokra hasznalatos. Ha negativ jelenségekre
kell alkalmazni a fogalmat, negativ szinergiardl vagy antiszinergiardl beszéliink (pl.

e

lis politika a dominéns tevékenységet kivanja erdsiteni).
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FOGLALKOZTATASI-HATAS / EMPLOYMENT EFFECT

A beavatkozast kdvetden 1étrejott foglalkoztatasi helyzetjavulds, munkahelyteremtés €s
fenntartas vagy a munkaer6 piac strukturalis moédosulésa.

MUNKAHELY-TEREMTES VAGY -MEGTARTAS / JOB CREATED OR
MAINTAINED

A kozosségi beavatkozas eredményeképpen létrejott 1j munkahelyek vagy olyan fe-
nyegetett munkahelyek, amiket a kozOsségi beavatkozas segitett megvédeni.

FOGLALKOZTATHATOSAG / EMPLOYABILITY

Az egyén azon képessége, hogy taldljon, illetve megtartson egy munkahelyet egy adott
tarsadalmi-gazdasagi kornyezetben.

A foglalkoztathatosag a képesitések megfeleldségére vonatkozik a munkaerd piac igé-
nyeihez viszonyitva, és ennek megfelelden az érintett meg tudja-e tartani munkahelyét
vagy tud-e 1) munkat szerezni atlagos feltételek kozott, elfogadhaté 1d6 alatt. A k6zos-
ségi beavatkozas e tekintetben a humén eréforrasok €s foleg a képzés fejlesztését szor-
galmazza. Az egyén foglalkoztathatosaga kozvetleniil vizsgalhato elére megallapitott
tényezok alapjan (pl. képesités, gyakorlat, mobilitéas, allasajanlatok 1éte).

ATMENETI RATA / TRANSITION RATE

Azon érintettek aranya, akiknek a szocidlis helyzete javult a beavatkozast kovetden.

A javulés vonatkozhat személyek munkéba allasara (elhelyezkedési rata) vagy a maga-
sabb képesitést add kurzuson valod részvételre. Az atmeneti rata néhany honapos 1do-
szak utan kertil értékelésre (pl. a képzés utan 12 honappal.).

Kapcsolodo fogalom:
elhelyezkedési ardny / placement rate

LEFOLOZESI-HATAS / SKIMMING-OFF EFFECT

Egy tanfolyamon vald részvétel utani elhelyezkedés, ami altalaban a legjobb eredmé-
nyeket felmutatoknak a legkonnyebb.

Ez nem szdndékosan eldidézett hatds, ami inkdbb a teljesitményszintet méri, mintsem a
legraszorultabbakon segit.
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ALLANDO MUNKAHELY / PERMANENT JOB

Egy beavatkozés altal l1étrehozott munkahely, ami a tdmogatas megsziinése utan is
megmarad.

Ennek ellentéte az alkalmi munkahely, ami csak a beavatkozas végéig tart. Az allando
munkahelyek megteremtése egy beavatkozas fenntarthatd véghatésa.

TELJESIDEJU EGYENERTEK / FULL-TIME EQUIVALENT (FTE)
Részmunkaidés munkahelyek atalakitasa teljes idejii munkahelyekkeé.

Példéaul egy beavatkozas az export tdmogatasa céljabol képessé tesz cégeket 1) piacok
megtaldlasara €s arra, hogy 8 teljes munkaidds és 22 részmunkaiddés munkahelyet hoz-
zanak létre, aminek teljes munkaidds egyenlege 19.
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4. TARSADALMI-GAZDASAGI FEJLODES

TARSADALMI-GAZDASAGI KOHEZIO / ECONOMIC AND SOCIAL COHESION

Azt fejezi ki, hogy a gazdasagi fejlddés és a tarsadalmi integracio szintje szempontja-
bol elfogadhatatlanul nagy szakadékok vannak a régidk €s a térségkategoridk (pl. varo-
si-vidéki) vagy tarsadalmi csoportok kozott.

A gazdasagi és tarsadalmi kohézi6 elsddlegesen a regionalis jovedelmekre, az életmi-
ndségre ¢és a tarsadalmi csoportok munkéhoz jutasara vonatkozik. Ez képezi a hasonlo
elnevezésli eurdpai politika 6 céljat.

FENNTARTHATO FEJLODES / SUSTAINABLE DEVELOPMENT

A gazdasagi tevékenység olyan novekedése, ami tekintettel van a kornyezetre €s a ter-
mészeti eréforrasokat harmonikusan hasznélja fel, hogy ne veszélyeztesse a jovO gene-
raciok sziikségleteinek kielégitését.

Ennek ellentéte a nem-fenntarthat6 fejlédés, amit a természeti er6forrdsok tonkretétele
jellemez, ami negativan befolyasolja a hossza tava fejlodési potencialt.

ONMERSEKLET / MITIGATION

Olyan tevékenység, amely a k6z0sségi beavatkozdsnak a kornyezetre gyakorolt poten-
cidlisan negativ hatasai csokkentését célozza.

ONEROS FEJLODES / ENDOGENOUS DEVELOPMENT

A gazdasagi tevékenység olyan novekedése, ami a région vagy térségen beliili belsd
versenyelényokon alapul.

Az Onerds fejlodés 6 tényezoi: a human téke, a vallalkozoi szellem, a helyi megtakari-
tasok €s a helyi innovaciés halozatok. Ennek ellentéte a kiviilrél vezérelt fejlodés, ami
a toke, a technologia, a know-how ¢és a szakmak behozatalat tamogatja.

VERSENYKEPESSEG / COMPETITIVENESS

Egy cég azon képessége egy adott tarsadalmi-gazdasagi kornyezetben, hogy megvédje
vagy novelje piaci részesedését kozép €s hosszl tavon, valamint jolétet teremtsen.

A versenyképesség fogalma alkalmazhatd egyetlen cégre, illetve gazdasagi szektor
vagy a régié minden tizleti dgazatara. Kozvetleniil vonatkozik a versenyeldny fogalma-
ra, amellyel rendelkeznie kell, illetve amit ki kell tudnia fejlesztenie minden véallalko-
zasnak, régionak vagy szektornak, hogy egy piaci szegmensben (niche) megmaradhas-
son.

57



A SWOT-elemzés haszndlatos a meglévd elonyok (erdsségek vagy sikertényezok) és
csokkentendd hatranyok (gyengeségek) elemzésére.

DIVERZIFIKACIO / DIVERSIFICATION

Egy cég vagy régio termelésének megfeleld telepitése, - tullépve a hagyomanyos mun-
kamegosztason - 0j tevékenységek, illetve 1j piaci szegmensek megteremtésével.

Olyan (szektor €s regionalis) politikakra van szlikség, amelyek 0sztonzik és tdAmogatjak
a diverzifikaciot minden, a piacon 1évo és valsagos helyzetii vallalkozas vonatkozésa-
ban.

ESELYEGYENLOSEG / EQUAL OPPORTUNITIES

A ndk és férfiak egyenld esélye a munkahelyekhez jutdshoz, azonos szintli bérezéssel
¢és szocialis kedvezményekkel egy adott tarsadalmi-gazdasagi Osszefliggésben. Az
egyenld jogokkal, valamint a ndkkel és férfiakkal valé egyenld elbanasmoddal kapcso-
latos fogalom.

Ez azt jelenti, hogy
- mindenki szabadon bontakoztathassa ki személyes adottsagait és valaszthasson
anélkiil, hogy a nemi szerepekre vonatkozé sztereotipidk akadalyozndk,

- a férfiak és ndk kozott fennalld kiilonbségek a viselkedésben, a torekvésekben és
az igényekben ne képezzenek tul szigort kritériumot.

Az esélyegyenldség-elve egyenl6tlen elbandst tehet sziikségessé a diszkriminécio
kompenzacioja céljabol.

MAINSTREAMING / MAINSTREAMING

Modszeresen figyelembe veszi a ndkkel és férfiakkal kapcsolatos specialis prioritdso-
kat és igényeket valamely beavatkozds valamennyi dimenzidjadban, a tervezéstol és
megvaldsitastdl a monitoringig és az értékelésig.

Példaul az esélyegyenlOség tigy érvényesiil az értékelésben, hogy az értékelés modsze-
resen kiilonbséget tesz a kozdsségi beavatkozas érintettjei, valamint a végso kedvez-
ményezettek és dontéshozok kozott aszerint, hogy ndk-e vagy férfiak. Tagabb értelem-
ben az integracio elve is alkalmazhat6 bizonyos prioritdsok vonatkozasaban.

KORNYEZETI HATASERTEKELES / ENVIRONMENTAL IMPACT ASSESSMENT
(EIA)

A természeti kornyezettel kapcsolatos egyedi projekt valamennyi kovetkezményére
vonatkoz6 tanulmany.
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Az EIA elkészitése bizonyos orszagokban kdételezd a nagyobb infrastrukturalis projek-
tek kivalasztasakor. Ezzel ellentétben, stratégiai kornyezeti értékelés (SEA) a politikai
prioritasok programjainak értékelésére vonatkozik.

Az EIA két részbdl all: atvilagitas, ami egy kezdeti altaldnos elemzés a kdrnyezeti ér-
tékelés fokanak meghatarozasara a jovahagyott megvaldsitas elott — és az 0sszegzés,
ami meghatarozza, hogy mely hatasokat kell in-depth értékelni. A kornyezeti hatasok
értekelése megvizsgalja a vart hatasokat — azonban sajnos a nem vart hatdsok gyako-
ribbak.
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V.
TECHNIKAK
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1. ERTEKELESI MODSZEREK

MODSZER / METHOD

A modszer egy ad hoc eljaras, amit specialisan az adott O0sszefiiggés rendszerre allita-
nak 0ssze, hogy valaszt adjanak egy vagy tobb értékelendd kérdésre. Némely értékelési
modszer technikai komplexitdsa kismérvii, mig mésoké tobb kiillonbozé eszkoz fel-
hasznaléasat igényli.

ERTEKELESI TERVEZET / EVALUATION DESIGN

Az értékelési terv technikai része, ami az adatgyiijtésre és az elemzésre terjed ki.

MODSZERTAN / METHODOLOGY
Az értékelési modszerek kialakitdsanak a tudomanya.

Egy értékelés technikai tervezete nem tisztan tudomanyos eljaras, hanem inkabb know-
how és szakértelem kérdése. A modszertan fogalma gyakran hasznéalatos a modszerrel
azonos értelemben.

ESZKOZ / TOOL

Olyan szabvanyeljaras, aminek segitségével az értékelést kivitelezik (pl. regresszio
analizis vagy kérddives felmérés).

Az értékeld eszkozok szolgalnak a mennyiségi és mindségi adatok Osszegyljtésére, a
megitélési kritériumok szintézisére, a célkitiizések magyarazatara, a hatasok értékelésé-
re, stb. Az eszkoznek specialis neve van, rendelkezik hasznalati utasitassal és tanithato
a hasznalata. Hasznélata ingyenes vagy torténhet fizetség ellenében, ha szabadalmi jog
védi. Az értékelés egy vagy tobb eszkozt vehet igénybe.

Kapcsolodo fogalom:
technika / technique
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2. STRUKTURALO TECHNIKAK

SWOT-ANALIZIS / STRENGTH, WEAKNESSES, OPPORTUNITIES, THEREATS
(SWOT)

A SWOT-analizis egyrészt a belsd tényezoket elemzi (ez egyrészt az er0sségekre vo-
natkozik, masrészt, hogy hogyan kell kompenzalni a gyengeségeket), masrészt a kiilsd
tényezoket (ezek koziil meghatirozza, hogy melyek kedvezdek (lehetdségek), ill. ked-
vezOtlenek (fenyegetések)).

Az értékelési eszkdz annak ellendrzésére szolgal, hogy egy kozdsségi beavatkozas
megfelel-e az adott kornyezetben, 0sszefiiggés-rendszerben. Az eszkoz strukturdlja a
stratégiai iranyzatokrdl folyo vitat.

LOGIKAI KERET / LOGIC FRAMEWORK

Olyan eszk6z, ami a kozosségi beavatkozas logikdjanak strukturaldsara szolgal.

Ez az eszkdz a beavatkozas-matrix leirdsan alapszik, ami megvilagitja az outputokat,
az eredményeket, a specidlis és altalanos hatasokat. A célkitlizés minden szintje 0ssze-
kapcsolhatd egy vagy tobb igazolandd sikermutatoval, tovabba azon feltételekkel és
kockazatokkal, amelyek befolydsoljak a sikert, illetve kudarcot (tarsfinanszirozasi-
tényezOk). Ez az eszk6z gyakran hasznalatos fejlesztést tdimogato projektek értékelésé-
re. Ugyanakkor nem alkalmazhatdé a tarsadalmi-gazdasagi programok értékelésére,
mert egyszerlsitési szintje tul erds.

CELSTRUKTURA / OBJECTIVE TREE

Egy koz0sségi beavatkozas célkitlizéseinek hierarchikus osztalyozéasa, ami valamennyi
célkitlizést 6sszekapcsolja annak atfogo célkitiizésével.

Egy program célstruktirdja explicite vildgossa teszi annak altalanos logik4jat, ezért
ennek tisztdzasa céljabol alkalmazzak.

HATASTERKEP / CONCEPT MAPPING OF IMPACTS

Olyan eszkdz, ami az explicit és implicit célkitlizések tisztdzasara szolgal; azonosita-
son, csoportositason €s a vart hatasok osztalyozasan alapszik.

A hatéstérkép alkalmazhat6 pluralis, és nagyszamu érintettet bevond modon, eredmé-
nyes lehet az elvart hatdsokkal kapcsolatos fomutatok kivalasztasaban is.
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SZINES SZAVAZAT / COLOUR VOTE

Olyan technika, ami a csoportvéleményeket szemléletesen megjelenitd tanacskozasok-
kal dolgozik.

Egy értékelési helyzetben, amibe szamos érdekeltet vontak be, j6l hasznéalhat6 eszkoz a
vitdk és a kozos allasfoglalasok strukturalasara, megkonnyitve a szempontok érvényre
jutadsat. Jo eszkoz ez az elfogulatlan értékelés pluralisztikus megkozelitésére is. Hasz-
nalhato az értékelendd kérdések tisztazasara €és osztalyozasara, az értékelési kritériu-
mok megvalasztasara, a kovetkeztetések jovahagyasara és a javaslatok megfogalmaza-
sara, de az eszkdz bizonyos formai szamitogépes tdmogatast is igényelhetnek.

KERESZTHATASOK MATRIXA / MATRIX OF CROSS IMPACTS

Az eszkoz kiemeli az eléforduld hidnyossagokat, az ismétlodéseket és a beavatkozas
kiilonb6z6 Osszetevoinek hatasai, illetve kiillonboz6 beavatkozasok hatasai kozotti el-
lentéteket.

Az eszk6z vonalak, illetve oszlopok forméjaban megjeleniti a program kiilonb6z6 ren-
delkezéseit. Minden celldban pl. egy —3 és +3 mérték van megadva a potencialis szi-
nergia leirasara a vonalon feltiintetett és az oszlopon feltlintetett rendelkezés kozott.
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3. INFORMACIOGYUJTESI TECHNIKAK

ALAPADATOK / PRIMARY DATA

A kozvetleniil a mintateriileten gyiijtott adatok, amiket felmérési eszk6zok révén szerez
az értékeld csoport a beavatkozasban érintett csoportokrol.

Az alapadatok fontos szerepet jatszanak az értékelés alapjait tekintve. Ezek hozza-
adodnak a mar az értékelés kezdetekor elérheté adatokhoz (pl. korabbi kutatasok és
értekelések, megfigyelési adatok, statisztikdk). Az alapadatok kiilonosen fontosak a
hatasok és sziikségletek in-depth elemzésében.

MASODLAGOS ADATOK / SECONDARY DATA
Meglévo informécid, amit az értékeld csoport gytijtott és dolgozott fel.

A masodlagos adatok a monitoring rendszerbdl nyert, a statisztikai intézetekbdl, vala-
mint korabbi kutatasokbol és értékelésekbol eldallitott informaciot tartalmazzak.

OSSZEHASONLITO ADATOK / CROSS SECTIONAL DATA

crer

Osszehasonlitd modszerekkel, adott id8ben, egyének illetve tények szamos kategoriaja-
ra vonatkozdan gyiijtott adatok.

Példaul 6sszehasonlito foglalkoztatasi rata az Eurdpai régidkra vonatkozoan — 6sszeha-
sonlité elhelyezkedési rata ndk és férfiak vonatkozasaban.

IDOSOROK / TIME SERIES

Azonos populaciordl Osszehasonlitasi modszerrel, rendszeres idokozonként gytijtott
adatok.

Az adott populacio jellemzdiben - egy adott iddszak alatt - bekovetkez6 altalanos val-
tozasok keriilnek megfigyelésre, aminek a forrasai statisztikai intézetek és statisztikai
csoportok.

OSSZEHASONLITO ADATOK / LONGITUDINAL DATA

Olyan iddsorok, amelyek egy adott id0szakban azonos egyedekre rendszeresen végzett,
0sszehasonlité megfigyeléseket tartalmaznak.

Ertékeléssel dsszefiiggésben ezek az adatok az érintett mintacsoportok megfigyelésé-
b6l szarmaznak.
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MINTA / SAMPLE
A tarsadalom egy, a felmérésre kivalasztott része.

Statisztikai értelemben a populacié sz6 mindazon emberekre, projektekre vagy célokra
vonatkozik, akikre a megfigyelés kiterjed (pl. minden tdmogatott cégre vagy egyedre —
minden a régidban 1évo cégre — vagy egy egész célcsoportra).

Ha a minta reprezentativ, a felmérés eredményei altalanosithatok az egész felmért po-
pulaciora (belsd érvényesség) vagy a hasonld populacidkra (kiilsé érvényesség). A
minta akkor reprezentativ, ha a jellemzdk ugyanazon eloszlasa jellemzi, mint azt a po-
pulacidt, amibdl ki lett valasztva és ha mintaszdm elegendden nagy (altaldban legalabb
ezer egyed).

KERDOIVES FELMERES / QUESTIONNAIRE SURVEY

A strukturalt kérdések olyan egylittese, ami személyekre vagy tdgabban értelmezze egy
csoport vizsgalatara van kidolgozva.

A kérdoiv tartalmaz egy eldre elkészitett és sorrendbe allitott kérdéslistat. Attol fliggd-
en, hogy a kérdések nyitottak vagy zartak, az interju alanya szabadon adhat valaszt
vagy elére meghatarozott valaszok (leirasok) koziil valaszthat.

A kérd6iv kitoltése megoldhatd postai tton, telefonon, e-mailen vagy személyesen.
Amennyiben a kérddives felmérés teljes, illetve reprezentativ mintara vonatkozik és
feltéve, hogy a legtobb kérdés zart, akkor alkalmas mennyiségi adatok gytijtésére és
mutatok kidolgozasara is.

EGYENI INTERJU / INDIVIDUAL INTERVIEW

Ezt a technikat a mindségi adatok, valamint a beavatkozas megvalositasaban, hatdsai-
ban érintettek véleményének Osszegylijtésére szolgal.

Az egyéni interju szamos tipusa létezik, beleértve az informalis beszélgetést, a félig
strukturalt és a strukturalt interjut. Az utdbbi a legmerevebb megkozelités €s hasonlit a
kérdbives felmérésre. A félig strukturalt interju lényege, hogy eldre meghatarozott
elemekre vonatkozdan kéri egy személy véleményét anélkiil, hogy a véleményalkotas-
ban barmilyen modon befolydsolnd, illetve lehetdsége van szabadon interpretalni vagy
akar atfogalmazni is ezeket az elemeket.

FOKUSZ CSOPORT / FOCUS GROUP

Kiscsoportos megvitatason alapuld felmérési technika. Gyakran alkalmazzdk, ha az
érintettek véleményét olyan témdban kell megtudni, amit azok nem nagyon ismernek.

Ez a mddszer lehetévé teszi az érintettek szamara az egyiittmiikodést és kreativitast,
tovabba azt, hogy az 0sszegyiijtott informacié “letisztuljon”. Ez a modszer kiilondsen
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hasznos olyan témak ¢és teriiletek megvitatasdban, amelyek nézetkiilonbségeket vetnek
fel, amelyeket egyeztetni kell vagy amelyek komplex kérdésekre vonatkoznak és
mélységiikben kell feltarni.

ESETTANULMANY / CASE STUDY

Egy specialis eset (pl. egy projekt, egy érintett, egy varos) adataira vonatkozo in-depth
tanulmany.

Az esettanulmany megfeleld eszkéze az olyan induktiv elemzésnek, és kiillonosen az
innovativ beavatkozasoknak, amelyekre vonatkozdéan nem 4ll rendelkezésre magyara-
zat. Az esettanulmany egy leiré formaban késziilt ismertetés. Szamos esettanulmany
késziilhet parhuzamosan, 6sszegzd vagy fokozatosan megkozelité modon. Az utdbbi
allhat tobb esettanulmany sorozatbdl, amelyeket gondosan allitottak 0ssze egy feltéte-
lezés igazoléasa céljabol.

HELYSZINI MEGFIGYELES / ETHNOGRAPHIC OBSERVATION

Helyszini (in situ), zavarmentes megfigyelés egy értékelt beavatkozas szerepldinek,
illetve kedvezményezettjeinek napi tevékenységeire vonatkozdan.

A kutatdé megprobalja beliilr6l megérteni a helyzetet, ami kiilondsen akkor hasznos, ha
a terlilethez vagy témakorhoz nehéz “hozzaférni”. Akkor hasznaljak, ha nagyon részle-
tes informaciokra van sziikség €s lehetnek esetek, amikor a beavatkozas megvalosita-
sanak tipikus helyzeteire vonatkozé informécid megszerzésére audiovizualis eszk6zo-
ket is felhaszndlnak. A beavatkozas valamennyi hatdsanak és az Osszefiiggések hatasa-
inak azonositasara is alkalmazzak.
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4. ELEMZESI TECHNIKAK

OSSZEHASONLITO CSOPORT / COMPARISON GROUP

Személyek vagy szervezetek csoportja, amelyek nem vesznek részt a k6zosségi be-
avatkozasban, és ami egy beavatkozas nett6 véghatasainak elemzése céljabol egy érin-
tett csoporttal keriil 6sszehasonlitasra.

Ha a két csoport véletlen-eloszlasti mintat alkot, az dsszehasonlitd csoportot kontroll
csoportnak nevezik, mert 6sszehasonlithatd barmilyen modon az un. kisérleti csoport-
tal. Filiggetleniil az 6sszehasonlitd csoport kivalasztasdnak a modjatol, annak jellemzo-
inek — amennyire csak lehetséges — hasonlonak kell lennitik az érintettek jellemzdihez.

Példaul az értékelésnek egy eldzetes €s utdlagos Osszehasonlitast kell végezni az érin-
tettek csoportjat és egy masik olyan csoportot tekintve, amelyet az Osszeillesztd-
parosito technika eszkdzeivel hoztak 1étre.

KONTROLL CSOPORT / CONTROL GROUP

Olyan 6sszehasonlitd csoport, ami a tdmogatasra jogosult személyeket vagy szerveze-
teket tartalmazza, és akik véletlenszer(i kivalasztas révén ki vannak zarva a beavatko-
zasban valo6 barmilyen részvételbol.

Eltekintve att6l, hogy nem vesznek részt a beavatkozéasban, a kontroll csoport minden
szempontbol 0Osszehasonlithatd az érintettek csoportjdval. A tarsadalmi-gazdasagi
helyzetnek is azonosnak kell lenni (tarsfinansziroz6-tényezok). Ha egy érintett csoport
¢és a kontroll csoport 0sszehasonlitasra kertil, a tarsfinanszirozasi tényezok azonosak a
két oldalon (feltéve, hogy a két csoport elegendéen nagy 1étszamu).

OSSZEILLO PAR / MATCHING PAIR
Osszehasonlito csoportképzési modszer.

A felmérés alatt 1év0 érintettek mintajanak minden egyedéhez valasztani kell egy olyan
egyedet, amelyik annyira hasonlit r4, amennyire csak lehetséges, és amely nem vesz
részt a beavatkozéasban.

REGRESSZIOS-ANALIZIS / REGRESSION ANALYSIS

Statisztikai eszkdz, amit tobb értelmez6 valtozonak egy értelmezett valtozora (hatasra)
gyakorolt befolydsdnak mennyiségi becslésére hasznalnak (kozdsségi beavatkozas és
tarsfinanszirozo tényezok).

A regresszids analizis a deduktiv okozati-elemzés eszkdze €s egy értelmezd logikai
modellen, valamint elézetes megfigyelési sorozaton alapszik. Alkalmazhat6 kiilonb6zo
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modokon, attdl fiiggden, hogy a modellvaltozok folyamatosak vagy diszkrétek, vala-
mint viszonyaik linearisak vagy nem.

KOVARIANCIA / COVARIATION
Azt fejezi ki, hogy két valtozo kovetkezetesen azonos vagy ellentétes iranyt vesz fel.

Ha a kovariancia kicsi, nem 4ll fenn statisztikai 6sszefiiggés. Az A és B kozott fennal-
16 nagy kovarianciafok valosziniisiti az okozati Osszefiiggést, de nem bizonyitja azt.
(A az oka B —nek? Vagy B az oka A —nak? — vagy A ¢és B valami masnak a kovetkez-
ményei?)

Kapcsolodo fogalom:
korrelacio / correlation

FAKTORANALIZIS / FACTOR ANALYSIS

Statisztikai elemzési modszer egy sokasagra vonatkoz6 nagyobb adatmennyiségen be-
lili korrelacié azonositasara (pl. felmérési eredmények) és annak egyszerusitett moédon
val6 megjelenitésére egy, két vagy haromdimenzids térben.

Ennek révén lehetséges a csoportositas €s az ok-okozati viszonyokra nyujt javaslatot.

SHIFT-SHARE ELEMZES / SHIFT-SHARE ANALYSIS

A regionalis politika értékelésének eszkoze, ami értékeli a virtudlis helyzetet, kivetitve
az orszagos gazdasagi trendeket az adott régiora.

E moédszer alapfeltételezése, hogy regiondlis politika hidnydban a gazdasagi valtozok
alakulasa a régioban hasonl6 lesz az orszag egészében tapasztalhatohoz. Az Gsszeha-
sonlitds a politika nélkiili és a politika befolyésolta helyzetek kozott a regionalis politi-
ka makrogazdasagi hatasanak az értékeléséhez vezet, de az optimalis feltételek ritkan
adottak e modszer alkalmazdsihoz.

INPUT-OUTPUT ELEMZES / INPUT-OUTPUT ANALYSIS

Olyan moédszer, amely az orszagos €s a regionalis gazdasag szektorai kozotti kolcson-
hatast jeleniti meg a kozbiils6 vagy végso fogyasztas formajaban.

A input-output elemzés egy kozvetlen véghatas kovetkezményeinek megbecsiilését
szolgalja a gazdasagon atgyiirtizd elsékords, majd masodlagos hatasok formajaban. Ez
a modszer akkor alkalmazhat6, ha az input- és output-adatok rendelkezésre allnak. Ez
orszagos szinten altaldban teljesiil, regiondlis szinten azonban ritkdn. A modszer az
igényoldali hatasok elemzésére alkalmas, de a kinalati-oldali hatasok elemzésére nem.
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MAKROOKONOMIAI MODELL / MACRO ECONOMICAL MODEL

Olyan modszer, amely a regiondlis, orszagos vagy nemzetkozi gazdasagi rendszerek

e

Nagyszamu olyan modell 1étezik, amelyek nagyon kiilonb6z6 makrogazdasagi elméle-
teken nyugszanak. Ez a tipusu modszer gyakran hasznalatos jovObeni trendek szimulé-
cigjara, de értékelési modszerként is hasznalhato.

Ebben az esetben, azt a célt szolgéalja, hogy a virtudlis helyzetet szimulélja, és igy
mennyiségi értékelést nydjtson a kozdsségi tevékenységek altal befolyasolt legtdbb
makrogazdasagi valtozora (ndvekedés, foglalkoztatas, befektetés, megtakaritas, stb.)
vonatkozo nettdé véghatasokrdl. A modellek altalaban sokkal konnyebben képesek az
igényoldali-hatdsokat elemezni, mint a kinalat-oldalit.

DELPHI-MODSZER / DELPHI PANEL

Olyan eljaras, amelyben sok szakértd fokozatosan kozelitd jellegii és név nélkiili kon-
zultaciokkal, egy kozos kovetkeztetés levonasa céljabol Gsszpontositja figyelmét és
cseréli ki a véleményét.

A Delphi-modszer alkalmazhatd példaul az eldzetes értékelésben valamely beavatko-
zas potencialis hatdsainak becslése céljabol.
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5. ITELETALKOTASI TECHNIKAK

SZAKERTOI PANEL / EXPERT PANEL

Olyan munkacsoport, amit specidlisan értékelési célbol hoznak 1étre, €s ami toObbszor is
tanacskozik.

A szakértok fliggetlennek kell, hogy legyenek az értékelt beavatkozasi teriileten. K6z06-
sen hoznak itéletet a kozosségi beavatkozasrol és annak hatdsairol. A szakért6i panel
gyorsan ¢és olcson kell, hogy meghozza szintetizalt itéletét, amelynek integralnia kell a
programra vonatkozd f6 informéciokat, valamint a mas tapasztalatokbol szerzett in-
formaciot.

Kapcsolodo fogalom:
egyenrangu attekintés / peer review

BENCHMARKING / BENCHMARKING

Egy beavatkozas teljesitményszintjének mindségi €s mennyiségi Osszehasonlitdsa egy
olyannal, amely hasonld téren a legjobbnak mindsiil.

Ezt az 0sszehasonlitast megkonnyiti, ha az orszagos vagy regionalis szinten rendelke-
zésre allnak adatok a jo vagy kevésbé j6 megoldasokrol.

Kapcsolodo fogalmak:
Osszehasonlitas / benchmark
legjobb gyakorlat / best practice
dicsOségtabla / league table

MULTIKRITERIUM-ELEMZES / MULTICRITERIA ANALYSIS
Modszer, amely szdmos beavatkozast hasonlit 6ssze szdmos kritérium vonatkozasaban.

A multikritérium-elemzés féleg a nagyobb projektek eldzetes értékelésében keriil al-
kalmazasra a valtozatok Osszevetése céljabol. Hasznalhato egy beavatkozas utolagos
értékelésére is, hogy Osszevessék a beavatkozas kiillonbozé Osszetevodinek relativ sike-
rességét. Végiil hasznalhato kiilonallo, de hasonld beavatkozasok Osszehasonlitdsara
osztalyozasi célbol. A multikritérium-elemz¢s tartalmazhat sulyozast, tiikrozve az
egyes kritériumok relativ fontossagat. Lehet az eredménye egyetlen itélet vagy egy 6sz-
szetett osztalyozas, illetve adhat kiilonbdz6 osztalyozasokat, érvényesitve ezzel az ér-
dekeltek kiilonb6z6 szempontjait. Az utdbbi esetben multicriteria-multijudge elemzés-
nek nevezik.
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Kapcsolodo fogalom:
multikritéria-multijudge elemzés / multicriteria-multijudge analysis

KOLTSEGHATEKONYSAGI ELEMZES / COST-EFFECTIVENESS ANALYSIS
Ertékelési modszer a hatékonysagra vonatkozo itélet kialakitaséra.

E moddszer 1ényege, hogy a beavatkozas nettd véghatasait (ezeket kiilon kell meghaté-
rozni) 0sszeveti azon pénziigyi inputokkal, amelyek szlikségesek voltak ezek 1étreho-
zasahoz. Megitélési kritérium lehet példaul az egységnyi hatasra esé koltség (pl. kolt-
ség/(osztva) létrehozott munkahely). Ez az egységnyi koltség azutan 6sszehasonlitasra
keriil mas, mértékiil (benchmark) hasznalt beavatkozasok esetében kialakult mutatéval.

KOLTSEG-HASZON ELEMZES / COST-BENEFIT ANALYSIS

Ez a modszer az érintett csoportok szempontjabol és a beavatkozas pozitiv, illetve ne-
gativ kovetkezményeinek (amelyeket kiilon—kiilon kell becsiilni) tulajdonitott pénziigyi
érték alapjan itéli meg a beavatkozas eldnyeit.

Miutdn az nem relevans €s lehetséges, hogy piaci drakon lehessen a nyereséget és a
veszteséget szamitani, fiktiv arakat alkalmaznak kiilonb6z6 mddokon. Eldszor azt be-
csiilik meg, hogy mekkora az érintettek készsége a pozitiv hatasok elérésére, ill. hogy
elkeriilj¢k a negativ hatasokat. Az aruk és szolgaltatasok fiktiv ara oly mddon is be-
csiilhetd, hogy megnézik milyen keresetkiesést okoz, ha ezek az aruk és szolgaltatdsok
hidnyoznak (pl. erés munkanélkiiliség esetén a képzetlen munka ara nagyon kicsi), de a
fiktiv ar meghatarozhato kozvetlentil az érintett igazgatasi tisztviselok vagy az iranyita-
si csoport altal is. A koltség-haszon elemzést foleg nagy projektek eldzetes értékelésé-
nél hasznaljak.
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