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1. A MUTATO FOGALMA ES VALTOZATAI

A mutato fogalma

A mutato teljesitendd célkitlizést, mozgdsitott forrast, elért véghatast, mindségi szintet
vagy valamilyen mas valtozot jelezhet. A mutaté mennyiségi informaciot nyujt, segiti a
talt. Az értékelés keretében a legfontosabb mutatok a kozosségi beavatkozas sikeressé-
gének kritériumaihoz kotddnek. A mutatd alkalmas egy tény vagy vélemény mérésére
is, aminek mérési eredménye altaldban kozelitdleges. A mutatdt egy értékeld csoport
kialakithatja specidlisan az értékelés szamara (ad hoc mutato), illetve a mutatd szar-
maztathatd a monitoring rendszerbdl is.

Mikor jo a mutato?

A mutat6 olyan elemeket szamszertisit, amely valamely program nyomon kovetése so-
ran vagy értékelésében relevansnak mindsiilnek. Példaul: "1200 tartés munkanélkiili
részestilt a program altal finanszirozott képzésben" vagy "a képzési kurzusban érintet-
tek 75%-a elégedettségét fejezte ki".

A j6 mutaté érthetd, egyszerli informaciot nyjt mind a tdmogatast nytjtdo mind a fel-
hasznalo felé. Néhany példa: a koltségvetés felhasznalasi ratdja, a tamogatott cégek
aranya, a nettd 01 munkahelyek szdma, a munkanélkiilieck szdma a tdmogatott térség-
ben.

A mutat6 tartalmazhat tobb értéket a mérendé mennyiségi valtozo helyzetétdl fiiggden,
pl. a munkanélkiiliségi ratanak lehet egy kezdeti értéke, lehet egy értéke, amely egy
1dokozi célkitiizéshez, és lehet egy értéke, ami a program megvaldsitasa soran egy
kozbiilsd helyzethez tartozik stb.

Mutatok és mennyiségi adatok

Nem minden statisztikai adat vagy mas mennyiségi informacié képez automatikusan
mutatot. E kotetben a mutatd fogalma csak olyan informaciokra vonatkozik, amelyeket
a programvégrehajtok relevansnak €s sziikségesnek tartanak a dontéshozatal, a targya-
lasok és a kommunikacié szempontjabol.

A monitoring és értékelés keretében a legfontosabb mutatdk a program sikerére vonat-
koznak, ilyenek pl. a projektek elérehaladdsanak helyzete, a teljesitendd célkitiizések,
az elérendd eldnyds véghatasok, a mindségi tényezok, a teljesitendd elére haladas stb.

Egy mutato6 altal biztositott mérés lehet teljes vagy részleges. Példaul "a koltségvetés
felhasznalési ratdja" méri a program altal felhaszndlt valamennyi forrast (ez a mutato
szdmithatd, mint k6zosségi kiadas nemzeti €s helyi szinteken vagy magankiadéasként
is). Ezzel ellentétben, "a megépitett autout km-e" egy kimenet részleges mérése és a



teljes mérési eredményhez nem csak a megépitett rész hosszat, hanem mas fontos ele-
meket is szamitasba kell venni, mint pl. a sdvok szamat és a tervezett sebességet.

Vannak mutatok, amelyek olyan jol definidlt valtozokat mérnek, mint pl. "a program
altal tamogatott KKV-k szama". Ezzel ellentétben, mas mutatok elvont fogalmakra
vonatkoznak, segitenek azokat definidlni és mérni. Ilyen pl. "az olyan tdmogatott val-
lalkozasok aranya, amelyek 01j tevékenységeket végeznek a ndvekvo igényli szektorok-
ban." Ez a mutaté egyrészt egy uj agazati elrendezddést definidl a szektorban, masrészt
méri a vonatkozo program hatdsat. A mutatok valamely program informécios rendsze-
rének lényeges részét képezik mas, inkdbb mindségi jellegi informacids rendszerek
mellett. Valamely program informécios rendszere felméréseket, miikodési-, folyamat-
és értekeld jelentéseket szolgaltat.

Mutatok és mindségi adatok

Ez a kotet csak a mennyiségi jellegli mutatdkat targyalja és nem foglalkozik a mindségi
mérésekkel, amelyeket a leirdé mutatd fogalma fed. Néhany példa: "a regionalis prog-
ram vezetdi megvaltoztattadk-e vezetési modszereiket a program megvalosulasdnak
eredményeként?" vagy "az autout nem tette tonkre a tajat".

Nem foglalkozik tovabba osztalyozassal, mint példaul: "a projekt kornyezeti hatasa -2
a -3 - +3 skélan, amely a legnegativabbtdl a legpozitivabbig tartalmazza a lehetséges
hatasszinteket".

E modszerek és a mutatok gyakran kombindltan keriilnek alkalmazasra, példaul: a Vi-
lagbank olyan osztalyozasi mddszert haszndl, amely parhuzamos a mutatokkal a pro-
jekt-monitoring és értékelés sordn. Az angol kormény altal odaitélt kutatoi pénzeket a
szakértok ugyancsak pontozo rendszerek és mutatok egyiittes alkalmazasaval allapitjak
meg.

Ez a kotet tobb mutatoi tipust targyal, amelyek 6sszhangban vannak a "A Monitoring
¢és Ertékelés Kozos Iranyelvei" cimli (Eurdpai Bizottsag, 1995. Luxemburg, OPOCE)
kotettel, amit harminc szakértd vitatott meg €s hagyott jova 1997. januér 23-an Briisz-
szelben.

A mutatok fobb tipusai

-informacio feldolgozds

elemi, szarmaztatott és 9sszetett mutatok
-informdciok dsszehasonlithatosdaga

specialis vagy altalanos mutatok, fo-mutatok
-informdciok tartalmi kore

Osszefliggés- és program-mutatok
-a program elérehaladdsa

forras, output, eredmény és Hatasmutatok
-értékelési kritériumok

relevancia, hatékonysag, hatasossag €s teljesitményszint mutatok

-informadciok szamszeriisitése és haszndlata

monitoring és értékelési mutatok




Elemi, szarmaztatott és osszetett mutatok

E mutatok annak megfelelden kiiloniilnek el, hogy az értékeléshez tovabbitando infor-
maciot milyen mértékben kell feldolgozni.

Az elemi mutaté olyan alapinformacidt szolgéltat, amelyre mas mutatok épithetdk.
Példaul a munkanélkiiliek szama egy elemi mutatd, amely hasznalhaté a munkanélkiili-
ségi rata (munkanélkiiliek szama/aktiv népesség), a munkanélkiiliségi rata valtozasa-
nak stb. a szamitasara. A megépitett utak km-einek szama és a tamogatott vallalkoza-
sok szama ugyancsak elemi mutatok.

A szarmaztatott mutaté (arany vagy rata) két elemi mutatd kozotti arany szamitasan
alapul. Példaul hatékony mutaté nyerhetd az ugyanazon hatdsmutato két értékének ha-
nyadosaként (becsiilt hatds/vart hatds) Egy hatékonysagi mutatd nyerhetd két elemi
mutatoé hanyadosaként (megfigyelt eredmény/koltségvetési felhasznalas).

Az dsszetett mutato tobb elemi vagy szdrmaztatott mutatd sulyozott 6sszege. A sulyo-
zas ugy torténik, hogy minden mutato tiikkr6zze a fontossagat a mutatok egytittesében.
A legfontosabbnak itélt mutatd kapja a legnagyobb sulyt, a legkevésbé fontos a legki-
sebbet. Az Osszetett mutatd értéke e mutatok valamennyi bedllitott értékének az dssze-
ge; példaul az ENSZ "¢letmindség" indexe harom elemi mutatot kombinal: bevétel
(GDP), vérhato élethossz és az iskolds gyerekek aranya. 1986-ban, a XVI. Féigazgato-
sdg meghatarozott egy globalis infrastruktira indexet valamennyi EU-régiora. Ez az
index a 41 regionalis infrastrukturalis adottsag sulyozott 0sszege, példaul az utak
(km/km*-ben kifejezve) és a természetvédelmi teriiletek (ha/lakos). Minden aranyszam
a legjobb adottsagl europai régié megfeleld infrastrukturajat viszonyitja valamely EU-
régio infrastrukturalis adottsagdhoz.

A mutato felbontdsa

Valamennyi szarmaztatott vagy Osszetett mutato felbonthatdé a mért valtozé kiillonbdzo
dimenzioi szerint, mint pl. a koltségvetés felhaszndldsa a beavatkozasok kategoriai sze-
rint - a tamogatott vallalkozasok forgalma felbonthatd a tevékenységi kor szerint, - a
munkanélkiiliek szama a korcsoportok szerint.

Ez akkor hasznalatos, ha a mutat6 szétvalik kiilonbozd kategoriakra - pl. mezdgazda-
sag - ipar — szolgaltatas, vagy aktivak - munkanélkiiliek vagy férfiak - ndk. Ezzel ellen-
tétben a szétvalasztas (dezaggregacio) fogalma akkor hasznalatos, ha a mutat6 hasonld
kategoridkra szedhetd szét, mint pl. a koltségvetés elosztasa a zonak kozott - a képzés-
ben érintettek szadmanak elosztasa a képzési intézmények kozott stb. Gyakran a muta-
tokat alacsony szinten szamszerisitik, és 0sszegzés Utjan valnak aggregalt mutatova.

Specialis, altalanos és fomutatok

A tarsadalmi-gazdasagi programok jellemzdje a beavatkozasok sokfélesége. A prog-
ramok gyakran tobb tucat kiilonb6z6 beavatkozasbol allnak és két program ritkan tar-



crer

az alkalmazott mutatok szamat, és nehézzé teheti az 0sszehasonlitasukat. Ezért az in-
formaciok Osszehasonlithatosdga szempontjabdl rendkiviil fontos a mutaték megkii-
16nboztetése.

A specidlis mutatot egy beavatkozas esetében haszndljdk és nem Osszehasonlitdsra.
Példaul a katolikus kisebbséghez tartozo és a képzésben érintettek aranya jo mutatd
egy ¢észak-irorszagi képzési programra, de nem haszndlhaté mas régidban vagy mas
beavatkozas esetén.

Az altalanos mutat6 tobb kiilonbozo jellegli beavatkozas 0sszehasonlithaté mérését
teszi lehetdvé azonos programon beliil. Ez a belsd 0sszehasonlitas lehetévé teszi az
adatok programon beliili aggregalasat 0sszegzés vagy atlagolas formdajaban. A teljes
programra alkalmazott altalanos mutatdkra j6 példa a koltségvetés felhasznalasi rataja
¢s a késziiltségi fok (%).

Vannak altalanos mutatok, amelyek csak egy programrészre vonatkoznak:

- az innovaciok szdma (valamennyi a technologiai fejlesztést érintd elem vonatko-
zasaban),

- a KKV-k ardnya a végsé kedvezményezettek aranyaban (vagy valamennyi ha-
szonélvezd vallalkozas aranyaban)

- koltség/uj munkahely (valamennyi olyan elem vonatkozasaban, amelynek kozvet-
leniil vagy kozvetve koze van az 1j munkahelyek megteremtéséhez)

- a térségi védett térségek ardnya az Osszes védett teriilethez viszonyitva (a
biodiverzitassal, vizkészletekkel és talajmindséggel kapcsolatos altalanos mutato)

Az éltalanos mutatokat viszonylag nehéz definidlni és szamszerisiteni, ha a program-
elemek heterogének. E feladat megkonnyitését szolgaldo mddszerek ismertetése az utol-
so fejezetben talalhato.

Fémutaték azok a mutatok, amelyek belsé 0sszehasonlitasokat tesznek lehetévé kii-
16nb6z6 beavatkozasok kozott, és kiilso Osszehasonlitasokat tesznek lehetévé mas
programokkal.

Alkalmazhatok referenciapontok kitlizésére, mint pl. atlagos europai teljesitményszint
vagy kovetendd kitling teljesitményszint. A fémutatok hasznalatdban biztositani kell,
hogy szamszerlisitésiik tobb kiilonb6zé programban tugy feleljen meg az 6sszehangolt
definicioknak, hogy a szolgaltatott informacio 0sszegezhetd legyen, és ezutdn hasznal-
hatok legyenek az eurdpai szintli adat-aggregaciéra. Az anyagban javasolt fémutatokra
példak: a koltségvetés felhaszndlési ratdja, a késziiltségi fok (%) és koltség/(j munka-
hely, de részletesebben ezzel a témaval az utolso fejezet foglalkozik.



2. A TARSADALMI-GAZDASAGI PROGRAMOK MUTATOINAK
RENDSZERE

Strukturalis programok

A programciklus kezdetétdl alkalmaznak mutatokat az EU-tdmogatéasra jogosult teriile-
tek meghatarozasara, a regionalis 0sszefiiggések elemzésében, a megoldand6 gazdasa-
gi és tarsadalmi problémak diagnozisaban és a programok altal kezelendd nehézségek
értékelésében. Ebben a fazisban az olyan mutatdk, mint a munkanélkiiliségi rata vagy
az infrastrukturalis lemaradds meghatarozo szerepet jatszanak.

A beavatkozasi stratégia megvalasztasa és indoklasa a programciklus masodik 1épése.
Ebben a programfazisban a tervezoknek pontosan és szamszertisitve meg kell hatarozni
a célokat. A mutatok elvalaszthatatlanok a szamszertsitést6l és nagyon hasznosak a
célkitlizések tisztdzasaban is. Példaul, az KKV-k versenyképességének tdmogatasara
vonatkozo stratégia gyakran jelent tanacsadoi szolgaltatast. Ezek feladatait a specialis
konzultaciot igénybevevo vallalkozasok szama hatdrozza meg. A mutaté nem csak arra
szolgél, hogy szdmszerisitse a feladatot, hanem a vart szolgaltatast is meghatarozza.
Példaul a tdmogatanddo KKV-k szdma csak a nagyobb konzultacios idészakoktol fiigg-
jon (pl. 5 napos).

Miutdn meghatarozasra €s elfogadasra kertilt, a program megvalosul és félidében érté-
kelésre keriil. Ennek soran ismét sziikség van a mutatok felhasznéalasara egyszerii és
tomor formaban, a programvégrehajtok felé. Példaul a mutatok segitségével kovetik
nyomon a koltségvetés felhasznalasi iitemét, a hataridok betartasat, a jogosultak ara-
nyat, az elégedett végsé kedvezményezettek aranyat, a létrehozott j munkahelyek
szadmat stb.

A programciklus végén utolagos értékelés torténik, ahol az egyik f6 cél beszdmolas a
program eredményeirdl, arrol, hogy milyen mértékben sikeriilt elérni a kittizott célokat.
Ebben a fazisban kiemelten javasolt a mutatok hasznélata, amennyiben lehetové teszi,
hogy a széles kdzvélemény szdmara érthetd informacié alljon rendelkezésre pl. a kolt-
ség/j munkahely vagy a tdmogatott munkanélkiiliek elhelyezkedési rataja formajaban.

A legtobb tarsadalmi-gazdasagi program integralt stratégidkat tesz magaéva, azaz
megprobaljak valamennyi, az adott teriiletet érintd problémat megoldani és minden
eszkozt felhasznalnak a beavatkozasndl. Ez a jellemvonds sziikségképpen egylitt jar a
mutatok irdnti igény megsokszorozodasaval, ami viszont zavarhoz vezetne, ha a prog-
ramok nem volndnak mélyen strukturalva. Az Europai Strukturalis Alapok altal finan-
szirozott programok altaldban hdrom szintiiek:

- altalanos programszint - ehhez tartozik az atfogé célkitiizés, példaul a gazdasag-
fejlesztés vagy foglalkoztatas. Ez a szint kisszdmu (tiznél kevesebb) prioritasbol
all, amelyek az altalanos célkitiizést {6 stratégiai dimenzioira bontjak.

- intézkedési szint - (egy vagy tobb tucat) - ez a programvégrehajtas alapegységé-
nek a szintje. Minden rendelkezésnek megvan a maga specidlis végrehajto appara-
tusa. (Tevékenységek, amelyek a programban 1év6 legkisebb homogén elemeknek
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felelnek meg - mivel minden akcidcsoport a hasonlo projektekkel egyiitt - azonos
szinten van kezelve az intézkedések szempontjabol).

- projekt szint - (gyakran néhany szdz) ez a program megvalositasi egysége, mivel
minden projekt egy artikulacios pont a program és annak érintettjei kozott.

Program- és kornyezetmutatok

crer

alkalmazzak. Példa az kornyezetmutatora valamely jogosult teriileten a digitalis tele-
fonkapcsolat szintje.

Egy eldzetes értékelés keretében a program beavatkozasa indokolhaté a régié elmara-
dottsagéaval. Ugyanaz a mutatd azutan kimutathatja, egy kozépidds értékelés keretében,
hogy a régi6 ebben a vonatkozasban felzarkdzott és a beavatkozas a tovabbiakban mar
nem indokolt. Ebben az esetben, az kdrnyezetmutaté nem nyujt informacidt a program
hatasossagdra vonatkozdan, mivel a regionalis elmaradottsagot orvosoltdk a piaci me-
chanizmusok. Az kornyezetmutatdé nem vonatkozik a program megvalositasara és a
véghatasaira. Mindig csak az egész jogosult teriiletre vagy célkozonségre vonatkozik
anélkiil, hogy kiilonbséget tenne a program altal elért vagy el nem ért célcsoport ko-
ZOtt.

Ezzel ellentétben, a programmutatok csak a ténylegesen elért kozszféra vagy teriilet
nyomon kovetni, amennyire lehet, a program kozvetlen vagy kozvetett véghatasait.
Példaul mérik, hogy milyen mértékben sikertiilt elérni a célzott népességet vagy milyen
mértékben sikertiilt a kdzvetlen érintettek szadmara tartos eldnyt biztositani.

A monitoring és értékelés keretében a programmutatd képes megmutatni, hogy egy
specialis beavatkozas sikeres-e vagy sikertelen. Masrészt, egy kornyezetmutatd képes
megmutatni, hogy egy specialis beavatkozas relevans-e még vagy a tovabbiakban mar
nem indokolt. A program és kornyezetmutatok mindig 0sszefiiggnek egymassal is, €s
ez a kovetkezdképpen fejezhetd ki:

Kezdeti helyzet + valamennyi program véghatds + egyéb tényezok miatti valtozdasok

= végsd helyzet




Elméleti kapcsolatok a kérnyezet-, és program mutatok kozott
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Ezt az Osszefiiggést konnyebb leirni elméletileg, mint haszndlni a gyakorlatban. Egy
program mindig szdmos negativ és pozitiv, kozvetlen és kozvetett, azonnali és
hosszutavu kovetkezménnyel jar és a programmutatok ritkdn képesek valamennyi ilyen
kovetkezményt mérni. A kapcsolat a kornyezet- €s programmutatok kézott ugyancsak
problematikus, mert a kdrnyezetben megfigyelt valtozasok egy része a tarsfinanszirozo
tényezOknek vagy kiils6dleges tényezOknek tudhatdo be. A mddszerek, amelyekkel az
oksagi viszonyok elemezhetdk, megkisérlik elkiiloniteni a program véghatéasait azoktol,

amelyeket a tarsfinanszirozo tényezok okoztak.

A MEANS 3. kétetében szo van ezekrdl, hatas mérését szolgalé moddszerekrdl ott 1at-
hat6 azonban, hogy ezek csak becslést képesek adni, de a hatdsok pontos meghataroza-
sara nem alkalmasak. Az dbra mutatja az elméleti viszonyokat a kornyezet €s a prog-

rammutatok kézott €s e viszonyoknak a komplexitasat a gyakorlatban.

Atfogo véltozas az dsszefliggésekben a kdrnyezetmutatok altal mérhetd. A kornyezet-
mutato altal nyujtott informéacio altalaban magéban foglal egy alapértéket, amit kezdeti
helyzetnek is neveznek és egy éppen érvényben 1évo értéket. Példak a kdrnyezetmuta-
tokra: a régid szennyviztisztito-rendszerre kapcsolt lakosainak szdma (infrastrukturalis
adottsag), az Internetre kapcsolt pontok szama az eurdpai atlaghoz viszonyitva (elté-
rés), azon cégvezetok aranya, akik komoly problémanak 14tjak a 1égi elérhetdségiiket.

Olyan valtozasok, amelyek érintik a teriiletet vagy a jogosult népességet, nemcsak a
program révén johetnek 1étre, de a kiils6 tarsfinanszirozé tényezok révén is. A kiilsoté-
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nyezé-mutatok e tényezok kialakulasdt méré mutatdk, amelyek segitenek megmagya-
rdzni vagy mindsiteni az kornyezetmutatok altal nytjtott informaciot, ha ezek nem egé-
szen redlisak. Példaul:

- az aktiv népesség természetes novekedése magyardzhatja a regiondlis munkanél-
kiiliség novekedését, még ha a program Iétre is hozott munkahelyeket

- a vilagpiaci arak esése magyarazhatja a hagyomanyos helyi termelés visszaesését,
még ha a program tdmogatta is a marketinget és a fejlesztési torekvéseket.

M¢ég ha problematikus is az Osszefiiggés a program- és a kornyezetmutatok kozott,
gyakran hasznos Osszekapcsolni Oket, amint a példa mutatja. Egy, a vallalkozasok
szdmara export tevékenységiik segitésére tanadcsadoi szolgaltatasokat add beavatkozas-
sal Osszefiiggésben viszonylag konnyli megtalalni a beavatkozas mutatoit. A kozvetlen
¢s azonnali véghatasait meghatdrozo informéciéo az igénybevevd cégek szama, az
igénybevett konzultacidos ordk szama, a tanacsoknak tulajdonithatd export projektek
szdma. Mar kissé nehezebb megbecsiilni az olyan kozbiilsé hatdsokat, mint pl. az adott
tanacsoknak tulajdonithaté ) nemzetkdzi kapcsolatok szdma, a kereskedelmileg hasz-
nosul6 ilyen kapcsolatok szamaranya. A kovetkezd véghatdsok habar nehezen, de
megbecsiilhetok egy, a cégmenedzserek kozott végzett felmérés révén: az adott tana-
csok kovetkeztében (két éven beliil) veliik kapcsolatba 1ép6 vasarlok altal hozott éves
forgalom részaranya.

Egy bizonyos hataron tul a véghatdsoknak a programmutatok segitségével vald nyo-
mon kovetése mar nem hiteles. Példaul hiba volna megkérdezni a végrehajtdkat, hogy
hany munkahely teremtédott a tanacsadast igénybevételét kvetd honapokban. Itt 1ép-
nek be a kdrnyezetmutatok, ha valaki ismeri a forgalmat és a munkahelyek szdmat a
régi6 minden cégénél. E mutatok segithetnek kiszamitani az 0j export altal 1étrehozott
munkahelyek szerinti atlagos forgalmat. A példa mutatja, hogy a programmutatok
rendkiviil hasznosak a program megvalositasdnak és elsé hatisainak elemzésében,
majd, ahogy eldtérbe keriilnek a hosszabb tavu hatasok, a prioritds fokozatosan eltold-
dik a kornyezetmutatok felé.

E kotetben a kdrnyezet- és a programmutatok kozotti kiillonbségtétel modszeresen al-
kalmazasra keriil kb. 6tven példaban. A kétfajta mutatd a program minden fazisdban
Osszekapcsolasra keriil, a megvaldsitastol a legtdvolabbi véghatasokig. Ez a kiilonbség-
tétel megfelel az aldbb adott tipoldgidnak, valamint az outputok, eredmények és hata-
sok kategoridinak. Példaul van egy artikuldcios pont a Kozdsségi Alapokbdl épitett
tisztitomiivek kapacitasanak mutatdja (programmutato)/kimeneti kategoria) és az inf-
rastrukturalis adottsag (kdrnyezetmutatd/output kategoria) kozott. Azokban az esetek-
ben, amikor nehéz meghatarozni valamely mutatot a kdrnyezet/program tipologia se-
gitségével, emlékeztetni kell arra, hogy a programmutato a programban részt vett vagy
a program altal érintett személyek vagy szervezetek zart listdjara vonatkozik, mig a
kornyezetmutato a teljes célba vett kozszférara, a teljes regionalis gazdasagra és a tel-
jes természeti kornyezetre vonatkozik, beleértve a program altal nem érintett emberi és
gazdasagi szereploket is.
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Példak kapcsolatokra a kornyezet és program mutatok kozott

Program mutaték Osszefiiggés mutatok
(a beavatkozas és hatasaihoz kapcsolodoan) (a jogosult térség egészével kapcsoloddan)
Az exportképességet noveld T ST
osacishan résesih villlorisok | P . Alogosit sty raes villkozisa |

v S

| Uj nemzetkozi kapesolatok szama |<—’: Exportal6 vallalkozasok aranya i
e e e e

| Létrejott export < > Teljes export |

T CTooTTTTT i‘ cToTTmTTT T < > Az 6sszes munkahely |
A létrejott export révén keletkezett 0j h
munkahelyek
e L EEEE LT I<—’I Egy foglalkoztatottra jutd 4tlagos bevétel |

Példa a program- és kornyezetmutatok kozotti kapcsolatokra
Programmutatok Kornyezetmutatok

(a beavatkozasra és hatasaira vonatkozdan) (a teljes jogosult térségre vonatkozoan)
Az exporttanacsot kapott vallalkozasok szama A vallalkozasok szdma a jogosult térségben
Az 1) nemzetkdzi kapcsolatok szadma Az exportalo vallalkozasok %-a
A 1étrejott export Az Osszes export
Az 1ij export révén keletkezett munkahelyek Az 6sszes munkahely

A munkahelyenkénti atlagos forgalom

Forras, output, eredmény és hatasmutatok

A program forrdsokat (pénziigyi, human és intézményi) mozgosit, hogy altalanos célki-
tlizést teljesitsen (tarsadalmi-gazdasagi kohézid). A program nyomon kovetése és érté-
kelése céljabol sziikséges annak altalanos logikajat lebontani és kiilonbséget tenni egy
sor kapcsolodod célkitlizés tekintetében amint azt az abra mutatja. Ezt a tipoldgidt az a
logikai keret modszer sugallja, amelyet az elmult két évtized folyaman hasznaltak a
fejlesztési segélyek terén. A mutatdkat 5 kategéridba soroljak: forrds, output, ered-
mény, specialis hatas ¢s altalanos hatas.

A kiilonboz6 célkitlizés szintek kiillonb6zd, a programban érintett ember (vagy intéz-
mény) kategoridkhoz kapcsolodnak, ezért fontos tisztdzni ezeket a kategoriakat.
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A mutatok célkitiizés szerinti definicioja

A célkitiizés szintje A mutato tipusa Definicio Kulcsszereplok
Forras A finansziroz6 hatosagok [ A finanszirozok és a vég-

altal igénybe vehet6 esz- | s6 kedvezményezettek
kozok, amelyeket a végsod
kedvezményezettek tevé-
kenységiik céljara fel-
hasznalhatnak

Miikodtetési célkitlizés Output A végso kedvezményezet- | Végso kedvezményezettek
tek tevékenységének az
eredménye

A kozvetlen specialis Eredmény Azonnali hatés az érintet- | érintettek

célkitiizés (azonnali kimenet) tekre

Fenntarthat6 specialis Specialis hatas (fenntart- | Fenntarthat6 hatas az érintettek

célkitlizés hat6 kimenet) érintettekre

Stratégiai célkitlizés Altalanos hatés érintettek

célkitiizés (eredmény)

A programfinanszirozok olyan személyek vagy szervezetek, amelyek dontenek a meg-
valositasrol és eldiranyozzak az ehhez sziikséges forrasokat. A végsd kedvezményezet-
tek azok, akik a teriilethez legkozelebb felhasznaljak a forrasokat. Ok képezik az utol-
s6 lancszemet a program megvalositasaban. Ok allnak az informaciok azon forrasanal,
amely ellatja a monitoring rendszert. Példak a végs6 kedvezményezettre:

- aszervezet, amely elosztja a kdzvetlen tdAmogatast a vallalkozasok felé
- cégcsoport, amely elosztja a segélyt a tagjai kozott

- magancég, amely felépit és miikddtet egy telefon-haldzatot

- magancég, amely utat épit a regionalis hatdsag szdmara

- képzési intézmény, amely a program altal finanszirozott képzést végzi.

A finanszirozok és végsé kedvezményezettek képezik a programszereplok kategoriajat.
Fiiggetleniil attol, hogy milyen szinten ténykednek, a programszereploknek rendszere-
sen ¢és kimeritéen be kell szdmolni tevékenységiikrdl, helyzetjelentés (végrehajtasrol
tett jelentés) formajaban.

Tagabb értelemben a programban érintettek mindazokat a személyeket, illetve szerve-
zeteket magukba foglaljak, akik élvezik az elényoket, illetve kozvetleniil vagy kozvet-
ve hatrdnyosan érinti 6ket a program. Valamely akcié értelme az, hogy a érintettek
szamdara pozitiv valtozast okozzon. Személyek vagy szervezetek annyiban kozvetlen
érintettek, amennyiben igénybe veszik vagy személyesen hasznaljak a program altal
nyujtott szolgaltatasokat, illetve tamogatast. Példdk az érintettekre:

- az a motoros, aki hasznalja a program altal megépitett utat
- az a csalad, amely hasznalja a program altal modernizalt telefon-halozatot
- az a cég, amely beruhazasi tdimogatast vesz fel

- az a képzésben érintett személy, aki tdmogatott képzésben vesz részt.
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Valamely program stratégiai célkitlizése, hogy atfogd elénydket biztositson az érintet-
tek szamara. Némely esetben bizonyos személyek, illetve szervezetek azonban héatra-
nyokat szenvedhetnek. A negativ véghatasok, amelyeket ezek a érintettek elszenved-
nek, altalaban nem szandékosan keletkeznek (pl. egy helyi cég csédje egy torz ver-
senyhelyzet kovetkeztében, amely egy tamogatott cégnek kedvez). A hatranyok kap-
csolodhatnak a program célkitlizéseihez (pl. egy tartésan munkanélkiili személy helyet-
tesitése egy masik munkanélkiilivel).

A program és hatasainak megvalosulasa

Tarsadalom, gazdasag

Program végrehajtasa S .
és kornyezetvédelem

Szereplok Résztvevok / hasznalok

Kozvetlen Kozvettet
r " r \ r ” r
résztvevok és ) résztvevok és
~._ hasznalok hasznalok

A program altal érintett személyeket €s szervezeteket tekintve alapvetd kiilonbség van
a szereplok és a érintettek kozott. A szereplok a programmegvaldsitas rendszerén beliil
vannak, mig az érintettek a rendszeren kiviil vannak. Amint lathatd, hogy el van hata-
rolva egymastol a program és annak gazdasagi, tarsadalmi €s természeti kdrnyezete. Ez
a hatar valasztja el a végsé kedvezményezetteket az érintettektdl (bar eldfordulhat,
hogy a végso kedvezményezettek egyuttal érintettek is - pl. az utépitési beruhazasok
esetében) Ez a két kategdria meghatarozo szerepet jatszik a forras, output, eredmény és

sy

A forrasmutatok szolgaltatnak informaciét a program megvalésitdsaban dolgozo vég-
s0 kedvezményezettek altal haszndlt pénziigyi, humén, anyagi, szervezeti, illetve
szabalyozasi eszkozokre vonatkozoan. A forrdsok az eldiranyzatokat készitd pénziigyi
hatosagok és a megvaldsitast bonyolitd végsd kedvezményezettek kozos feleldsségét
képezik. A legtobb forrasmutaté magaba foglalja:

- ateljes koltségvetést (a forrasok mennyisége)

- az éves koltségvetési felhasznalast (a forras felhasznalési rata)

- a varhato talkoltés aranyat

- az europai hozzdjarulas hanyadat a teljes kozosségi koltségvetéshez viszonyitva

- a program megvalositasan dolgozok 1étszama
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- a megvalositasba bevont szervezetek szama.

Az output mutatok a végsé kedvezményezettek tevékenységének termékét képviselik.
Pontosabban minden outputnak mindsiil, ami kozkiadas eredményeként jon létre. Két
példa a KKV tanacsadasi szolgaltatasok teriiletérdl jol mutatja az output elvét és segit
megkiilonboztetni az outputot az eredménytdl. Egyrészt egy végsd kedvezményezett
fix 0sszeget kap egy KKV-ket segité konzultacios iroda felallitdsara, amivel megvasa-
rolja egy konzultacids szolgaltatas felallitasat, és ezt tekintik outputnak. Masrészt egy
végso kedvezményezett szamara eldiranyoznak 400.000 eurot egy KKV-t segitd kon-
zultacios projektre, amelyet 5000 ora konzultacids szolgaltatasra terveznek. De ha a
projekt csak fele szolgéltatasi o6raszamot nyujtja, a végsé kedvezményezett csak
200.000 eurot kap. Mas szoval, ha az output nem realizalodik, a tAmogatés vissza tart-
hat6. Ebben az esetben az output a ténylegesen megvalodsitott 2500 szolgaltatasi ora.
Az outputok teljesen a végsd kedvezményezettek feleldssége alad tartoznak, akiknek
allanddan jelentéseket kell késziteni a monitoring rendszeren keresztiil. Példak az out-
put mutatokra: megépitett tithossz - egy 1t épitésének elérehaladasi aranya, rehabilitalt
varosi szeméttelepek hektarban - megépitett tisztitomiivek kapacitdsa - a program altal
finanszirozott képzésben részt vettek szama - e képzésbol hany szazalék, amely mind-
sit0 vizsgat tett.

Az eredménymutatok valamely programnak az érintettek szamara nyujtott azonnali
elényeit (vagy, kivételes esetben az azonnali hatranyait) képviselik. Egy elény akkor
azonnali, ha az alatt az 1d6 alatt megjelenik, amig az érintett kozvetlen kapcsolatban 4ll
a programmal. A teljes eredmény akkor figyelheté meg, amikor a végsd kedvezménye-
zett befejezte a tevékenységét és a kifizetéseket lezarta. Miutan az eredménymutatokat
a végso kedvezményezettek konnyen megismerhetik, altaldban a monitoring folyaman
megtorténik megfeleld szamszeriisitésiik.

Az eredménymutatok a kdzvetlen érintetteket érintd valtozasokrdl informalnak pl. egy
ut hasznaldinak idomegtakaritasa, olcsobb telefonalas, elért képesitések, farmerek altal
teremtett 1) idegenforgalmi tevékenység, egy cég altal teremtett 1) termeldi kapacitas,
konzultacios szolgaltatast igénybevevo vallalkozasok elégedettsége.

A szamszerisitésnél néha kozvetlen mérésekre keriil sor, (pl. a képzés alatt bekapcsolt
Uj hallgatok szdma). Van amikor megkérdezik az érintetteket az altaluk tapasztalt
eredményrol (pl. kérddiv révén a konzultacié sorozat végén).

A hatasmutatok a program olyan kovetkezményeit képviselik, amelyek az érintettekre
gyakorolt kozvetlen és azonnali hatason tilmenden jonnek létre. A hatasmutatd csoport
lennek meg, illetve ekkor is tartanak (specialis hatasok) pl. az it forgalma a megnyitas
utan egy évvel - a képzésben részt vettek elhelyezkedési rataja tizenkét honappal ké-
sObb - fenntarthaté munkahelyek megteremtése egy tdmogatott lizemben - a tamoga-
tasban részesiilt vallalkozasok tulélési ratdja. Vannak elére nem vart hatasok is (kiug-
rasok), de ezekre ritkan késziil mutato.
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A hatasok egy masodik kategoridja azon rovid vagy kozéptavon hatd kovetkezmé-
nyekbdl all, amelyek a nem kozvetlen érintetteket érintik Ezek a hatdsok lehetnek ha-
sonlok (pl. az ipari hulladéktelep szomszédsagaban €16k életmindségének javitasa - egy
U tisztitomi kozelében 1évo flirddhelyek mindségének javitasa). Lehetnek viszont tul-
terjedd hatdsok is, amelyek a programtol egészen tavol 1évd személyekre vagy szerve-
zetekre hatnak, mint pl. a makrogazdasagi hatasok esetében.

A hatasok terjedési mechanizmusa sokszor két kategoriaba sorolhato: piaci hatasok (pl.
a tamogatott cégek beszallitoira, illetve alvallalkozodira gyakorolt hatdsok) és a nem
piaci hatasok (pl. a régio imazsara gyakorolt pozitiv hatds vagy a kornyezetre gyakorolt
negativ hatds). Miutan a nem piaci hatasok, illetve externalidk nem tiikr6z6dnek vissza
az arrendszerben, amelyre az egyedi tarsadalmi-gazdaséagi szereplok magandontéseiket
alapozzak; és miutan ezek a dontések gazdasagi kovetkezményekkel jarnak mas sze-
replokre nézve, ezeket a hatasokat kiillondsen hasznos szamitasba venni a program 6sz-
szefliggésében.

Sok esetben a hatasok az idéproblémak és a kozvetett jelleg miatt, a végsd kedvezmé-
nyezettek szamara, a program napi menedzselése folyaman nehezen kezelhetdk. A ha-
tasmutatok szamszerlsitését idOordl idore el kell végezni, altaldban az értékelések fo-
lyamén. A hatdselemzés egy moddszere, hogy pl. egy évvel azutan, hogy kikeriiltek a
programbol, a kozvetlen érintettek korében felmérést végeznek. A feltett kérdések vo-
natkozhatnak tényekre (pl. hdny Gj munkahely keletkezett a tAmogatas hatasara?) vagy
véleményekre (pl. hany munkahely veszett volna el, ha nincs a tdmogatas?).

Ebben a kotetben a "véghatas" alatt mindenfajta, akar kozvetlen, akar kozvetett, akar
azonnali, akar hosszu tavl valtozas értendd, ami valamely program végrehajtasa soran
létrejon. Kovetkezésképpen a véghatas magaba foglalja az eredményeket €s a hatdsokat
egyarant. Minden esetben felmérések késziilnek a megjelend véghatasok megfigyelése
céljabol (bruttd véghatas), amelyek azonban nem alkalmasak a program realis véghata-
sainak (nettd véghatasok) a megfigyelésére. A brutt6 véghatas majdnem mindig talbe-
csiilt; akar azért mert a megfigyeléseket részben a kiils6 tényezok is befolyasoljak, akar
azért mert a begyljtott vélemények tul optimistak. Féleg kérddives felmérés esetén, az
emberek hajlamosak elfelejteni vagy nem figyelembe venni, hogy mi lett volna a prog-
ram tamogatasa nélkiil. Az érintett néha mar azt megel6zéen meghozza dontését (pl.
befektetés, részvétel a képzésen, vallalkozas meginditasa) mieldtt meggy6zddne, hogy
a program segitségére lesz. Ebben az esetben a érintett élvezi a program eldnyeit (kiilsé
tényezOknek tulajdonithatd hatas-hatas), de a program véghatasa zérus. A kiils6 ténye-
zOknek tulajdonithatd hatas hatast, amennyire lehetséges, meg kell becsiilni €s ki kell
vonni a bruttd véghatasbol.

A nett6 véghatas megbecsiilése céljabol fontos a helyettesitéo hatas (azon beavatkoza-
sok esetében, amelyek egyéneket vagy egyének csoportjat célozzak), illetve az elmoz-
dulasi-hatas (a foldrajzi térségeket célzo beavatkozasok esetében) figyelembevétele is.
Helyettesitd hatas akkor 1¢ép fel, ha az érintett tigy jut kedvezd eredményhez, hogy az a
kozosségi beavatkozasra nem jogosult személy vagy szervezet koltségén jott 1étre. Ha
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ez a véghatas nem kivanatos, akkor negativnak tekintend6 €s levonandé a brutté vég-
hatasbol.

Az elmozdulasi hatas akkor jon 1étre, ha a érintettek altal elért kedvezé eredmény a
program térségén beliil nem érintettekre gyakorolt hatasokkal jar egyiitt. Az ilyen hatés
altalaban nem kivanatos és kivonando a brutté véghatasbol.

Relevancia, hatdsossag, hatékonysag és teljesitménymutatok

Az értékelés leghasznosabb mutatoi azok, amelyek a relevancia, hatasossag és haté-
konysag kritériumaival, illetve biralataval fliggnek Ossze.

A relevancia mutatok a program célkitlizéseire vonatkoznak, azokra a szilikségletekre,
amelyeket ki kell elégiteni. Példaul, a képzési helyek szama a régidban 1évé hosszatavia
munkanélkiiliek szamahoz viszonyitva, a tervezett konzultdciok szdma a régi6 azon
cégeinek szamahoz viszonyitva, amelyek még soha nem dolgoztak exportra.

A hatasossag mutatok a célul kitlizott és a ténylegesen elért eredmények viszonyara
vonatkoznak. A hatdsossag mutatd szamithaté azonos output, eredmény vagy hatdsmu-
tatd két értékének felosztasaval, azaz egy adott idopontban és a kezdetben célul kitii-
zott célkitlizés figyelembevételével. A hatidsossagrol beszélve, a vilagossag kedvéért
kivanatos rogziteni az outputok, eredmények, illetve hatdsok referenciajat. Példak a
hatdsossag mutatokra: a kimenetek 5%-kal meghaladjdk a célkitiizést - a l1étrehozott
vallalkozasok szdma a célkitlizéshoz mérten 85% - a képzésben érintettek elhelyezke-
dési aranya egy év utan 10%-kal nagyobb a vartnal.

A hatékonysag mutatok a mozgdsitott forrasok és a ténylegesen igénybevett forrasok
viszonyara vonatkozik. Egy hatékonysdgi mutato tehat két mutatd viszonya: az elért
helyzet/a cél érdekében mozgdsitott forras. A hatékonysag szdmitdsa alapozhatd egy
output, eredmény vagy hatdsmutatéra. A hatékonysagrol szolva jo régziteni, hogy mik
az output, eredmény ¢€s hatas hatékonysag referenciai. Az output referenciakat sokszor
nevezik egységkoltségnek. A hatdsok hatékonysaga gyakran jelenik meg, mint kolt-
ség/hatékonysagi viszony. Példak a hatékonysagi indikéatorra: az 5 M euroért épitett
autout egy km-ének atlagos koltsége - egy olyan személy atlagos képzési koltsége, aki
korabban hosszu ideig volt munkanélkiili, 2000 euro volt - egy jonnan teremtett nettd
munkahely atlagos koltsége 30.000 euro volt.

A kotet altal javasolt definicid szerinti teljesitménymutaték feldlelik az output, ered-
mény, valamint a hatékonysagot és hatasossagot egyarant. A teljesitmény fogalma tébb
kiilonb6z6 értelemben hasznalatos. Ebben az Osszefliggésben a programmutatd és a
teljesitménymutatd atfedésben vannak. Vannak Gsszefiiggések, amelyekben a fogalom
a kovetkez6 meghatarozas keretében hasznalatos " a kozigazgatas atalakitasa az ered-
mények, a szolgaltatds mindsége és a felhasznalok elégedettsége szerint". Mas Ossze-
fiiggésekben, a fogalom fdleg a forraskezelés és az outputok értelmében van haszna-
latban, mint Vilagbank esetében. Miutan tehat a fogalom meghatarozasa nem egyszert,
a teljesitménymutatdkat minden esetben pontosan definialni sziikséges.
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Monitoring és értékelési mutatok

A monitoring mutatékat a végsé kedvezményezettek szamszerlsitik a program meg-
valositasakor, illetve amikor kapcsolatba keriilnek az érintettekkel.

Az 1j kommunikécids technoldgidk révén ma mar lehetséges olyan monitoring rend-
szert 1étrehozni, amely informacidt nytjt a forrasfelhasznalas mértékérdl, az outputok-
ol és az érintettek szamarol (képzésben érintettek, tamogatott cégek, stb.). Az is lehet-
séges, hogy sok esetben létrehozzak és karbantartsdk az érintetteket azonositd adatba-
zist (pl. a képzésben érintettek neve, a tdmogatott cégek kapcsolati személyeinek tele-
fonja stb.). Kénnyli megvalositani, hogy rogzitésre keriiljenek az érintetteknek a prog-
rammal kapcsolatos észrevételei (pl. a tdmogatott cégek altal végzett beruhazasok, a
kurzus végén az érintettek véleménye).

A végso kedvezményezetteket is fel lehet kérni, hogy szdmszeriisitsék a hatdsmutatd-
kat a monitoring alatt, f6leg a kozvetlen érintettekre vonatkoz6 fenntarthatd hatisok
vonatkozasaban. Technikailag lehetséges a mddszeres telefon vagy irasbeli kapcsolat
valamennyi kdzvetlen érintettel példaul a programban vald részvétel utan egy évvel. A
gyakorlatban eléfordulhat, hogy a monitoringnak ezt a forméjat az érintettek elutasit-
jék, mert biirokratikusnak vélik vagy a végsoé kedvezményezettek tilzott megterhelés-
nek tartjdk. Ha a monitoring rendszer segitségével tul sok informécidt akarnak begytij-
teni, fennall annak a kockézata, hogy a mindség és a megbizhatésag romlik. A példa
mutatja az informaciogyljtés korlatait.

Informaciogyiijtés az érintettektol:
monitoring vagy értékelés?
Irorszdg - 1. Célkitiizés elsé humdn erdforrds végsé kedvezményezetti
programja,
1994 - 99

A programot az Ir Koztarsasdgban 1994 -1999 kézotti idészakra hoztik 1ét-
re. Sok magan és mas képzesi szervezet vett részt a programban. Kezdetben
minden szervezetnek meg kellett jelolnie azon érintettek szamat, akik a kep-
zési kurzus utan mar talaltak munkat. E kételezettségnek eleget tenni akar-
van, az érintett szervezetek komoly telefon és levelezési felméréseket végez-
tek a hallgatoik kozott.

Miutin ez a rendszer egy darabig miitkodott, a programeértékelési egység
észrevette, hogy az adatok nem voltak homogének és megbizhatoak. Foleg
azokra a munkahelyekre vonatkozott ez, amelyeket a kurzus utani 8-18. ho-
napokban jeleztek, tovabba a képzési szervezetek panaszkodtak, hogy a
rendszer biirokratikus. Dontés sziiletett az ilyen adatgyiijtés megsziintetése-
rol és hogy az elhelyezkedési ratat a program folyaman végzett felmerések
segitsegével kell szamszertisiti.

A hatdsmutatok Iényegében értékelési mutatok, mivel az értékelés a hatasokrol felmé-
rések, illetve tanulmanyok révén szerez informaciot. Az informéciogytjtési technikdk
mintavételezésen alapulnak, ami lehetévé teszi a megkérdezett személyek szamdnak

17



korlatozasat ¢és, hogy elkeriiljék a bilirokraciat. Tovabba az értékelést ritkan végzik a
végsO kedvezményezettek, €és igy nem jelentkezik naluk tulterhelés.

A monitoring és értékelési mutatok megkiilonboztethetok a feleldsség megosztason
keresztiil is. A monitoring mutatdk, féleg a forras és output mutatok, képessé teszik a
végsd kedvezményezetteket, hogy jelentést készitsenek a nekik eldiranyzott forrasok
felhasznalasarol €s azon tevékenységekrol, amelyekért teljes mértékben 6k a felelsok,
pl. épitési 1étesitmények a talkoltekezés, illetve a hataridok tallépése tekintetében.

Az eredménymutatok a monitoring soran vagy értékelésben haszndlatosak a program-
végrehajtas altal elfogadott decentralizacio fokatdl fiiggéen. Ha a program nagymér-
tékben decentralizalt, akkor végsd kedvezményezetteknek szinte allandoan moddosita-
niuk kell tevékenységiiket az elért eredményektdl fliggden. Példaul észreveszik, hogy a
cégek nem elégedettek a tanacsadassal €s elhatarozzak, hogy jelentdsen megvaltoztat-
jék a konzultacids szolgaltatdsok tdmogatasi rendszerét. Ebben az esetben a végso ked-
vezményezettek allanddan figyelemmel kisérik az eredménymutatdkat, hogy azonnal
sziikség szerint modosithassak a programot ¢€s igy tehessenek eleget végrehajto felelds-
ségliknek. Ezzel ellentétben, ha a végsd kedvezményezetteknek nincs szabad keziik a
megvaldsitas szabalyait illetden, akkor nincs személyes érdekeltségiik az értékelésben
felhasznalasra keriild eredménymutatokkal kapcsolatban. A gyakorlat a két eset kozott
szokott lenni.

Az értékelési mutatok altal szolgéltatott informaciok azoknak a tényeknek felelnek
meg, amelyekkel kapcsolatban a végso kedvezményezettek nem viselnek teljes felelds-
séget. Példaul, a végsé kedvezményezettektdl nem varhatd, hogy a hatdsmutatokra
azonnal reagéljanak. Az értékelési mutatoknak az a céljuk, hogy szélesebb kor szama-
ra, pénziigyi testiiletek €s végsd kedvezményezettek szamara adjanak informaciot. Vi-
szonylag ritkan hasznaljak dket olyan dontéseknél, amelyek a programokban a célkitii-
zések jobb elérhetdségét, illetve a célkitlizésekben a nagyobb foku gyakorlatiassagot
szolgalnak.

A mutatok és a miikodtetok feleléssége

(Er6)forrasok > Outputok » Eredmények > Hatasok
Miikodtetok...
e >
...kdzvetleniil felelések az outputokért (monitoring)
St >
...kozvetve feleldsek az eredményekért, miutan ezek megfigyelhetok
] >

...nem ellendrzik a hatasokat (értékelés)

18






3. ALKALMAZAS A KULONBOZO TiPUSU BEAVATKOZASOKBAN

Alkalmazas az infrastrukturdaban, a szolgdltatisban és a tamogatdsban

Amikor valamely program olyan fizikai outputokat nytjt, mint az infrastruktara, kony-
nyen alkalmazhato a négykategorias tipologia. Azaz a végs6 kedvezményezett fejleszt
egy ipari parkot és az itt elhelyezkedd cégek az érintettek. Az outputok vilagosan be
vannak hatarolva abban a vonatkozasban, hogy mi képezi a végsd kedvezményezett
felelosségét (a fejlesztett ingatlan). Az eredmények a fejlesztésnek a érintettek szem-
pontjabol vald elényeit képviselik (az ipari park vonzereje 0sszehasonlitva mas ver-
senyben 1évo teriiletekkel). A hatdsok ugyanakkor az érintettek igénye, illetve kereslete
formajaban jelentkeznek (a teriilet elfoglalasa a cégek altal).

Példak mutatokra az infrastruktuara esetében

Ipari teriilet Ut A és B kizitt Virosi hulladéktelep
rehabilitacioja

Forrasok A fejlesztés koltsége Az épités koltsége A projekt kdltsége

Outputok A fejlesztés teriileti nagysaga | A hossza (km) A rehabilitalt tertilet nagy-

saga (ha)

Eredmények A teriilet vonzereje 0sszeha- | Az elérhetéség javulasa A lakossag 1élekszamanak
sonlitva a szomszédos tertile- (és tarsadalmi szakmai
tekével Osszetételének) alakulasa

1 km—es koron beliil
Hatasok A véllalkozasok altal megva- | Az utat hasznalé gépjarmiivek | Azon lakosok aranya, akik
sarolt teriilet — egy év miltan | szama — egy év multan tovabbra is itt akarnak
élni.
A foglalkoztatas alakulasa a | Azon vallalkozasok aranya,
vallalkozasoknal amelyek meg vannak eléged-
ve elérhetdségiikkel — egy év
multan (6sszefiiggés)

A masodik példaban a végsé kedvezményezett, megépitvén egy utat (output), azonnal
fel tudja mérni, hogy az érintettek szamara ez mekkora elénnyel jar a megkozelithetod-
ség ¢és a megtakaritott 1id0 formdjaban (eredmény). Mégis sziikséges egy €vet vagy
hosszabb 1ddt varni miel6tt sor keriilne a gépkocsik megszamlalasara. Ekkor egy kolt-
séges felmérést lehet végezni, hogy hany utas veszi igénybe az utat a gépkocsikban
utazva, honnan hova tart az utazas és milyen valtozasok kovetkeztek be az ut hasznala-
ta révén (hatasok).

A harmadik példaban a végs6 kedvezményezett az ipari hulladéktelep rehabilitacidjara
(output) kap segélyt. Ez a példa nehezebb, mert nincsenek kdzvetlen érintettek. A va-
ros lakosai kozvetett érintettek és a végsé kedvezményezett nincs személyes kapcsolat-
ban azokkal, akik a projekt elényét élvezik (pl. a szomszédos teriiletek lakosai, atuta-
z0k), ezért nehéz az eredménymutatok kidolgozasa. Javasolhatd, hogy az 1 km-en beliil
lakokat tekintsiik kozvetlen érintettnek. Tul ezen a radiuszon, a projekt altalaban javitja
valamennyi lakos életmindségét, és azok kevésbé akarnak a korzetbdl eltavozni (ha-
tas).
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Példak mutatékra a szolgaltatasok esetében

A tartos munkanélkiiliek

Uj tanfolyamok
létrehozasa egy uj

Konzultaciés szolgaltatas

képzése . , ; az KKV-k részére
iparagra vonatkozéan
Forrasok A képzés koltségvetése A réfordités A raforditas
Outputok A finanszirozott képzési Az 1j tanfolyamon a A konzultacios 6rak szama
napok szama helyek szama
Eredmények A képesitést nyert hallga- | A novekvo szektorokra A konzultaciot igénybeve-
tok szama vonatkoz6 tanfolyamokon | vé KKV-k elégedettségi
hozzéférhet6 helyek rataja
szazaléka
Hatasok Azon hallgatok szama, Az 1j iparagban felvett Azon KKV-k aranya,

akik egy éven beliil allas-
hoz jutottak

hallgatok szama —
egy éven beliil

amelyek egy éven beliil
fokozni tudtak tevékeny-

ségiiket a konzultacioknak
koszonhetéen

A négy kategoéria nehezebben kiilonboztetheté meg, ha a program immaterialis szolgal-
tatasokat kinal (pl. képzés, konzultacio). Nemcsak a fizikai output fogalom valik ér-
telmezhetetlenné, 1€évén a szolgaltatas immaterialis, hanem maga az output fogalma is
problematikussa valik. Az ilyen szolgaltatdst nem lehetséges nyujtani azoktol fiiggetle-
ntl, akik azt igénybe veszik.

Kovetkezésképpen a szolgaltatas terméke (output) gyakorlatilag szinonimajava valik
annak a ténymegallapitdsnak, hogy valamely érintett élvezi annak elényeit (eredmény
vagy igény). A szolgéltatast nyajtd program esetében logikus, hogy az outputok és az
eredmények egyesiilnek. Ebben a kotetben azonban, megtartjuk a kiillonbségtételt a
kovetkezd alapon: a végso kedvezményezett altal finanszirozott szolgéltatast tekintjiik
outputnak. Az eredmények kategéridja pedig mas, az érintettek altal elnyert azonnali
elényokre korlatozodik.

Példak mutatokra a tamogatasok esetében

farm alapitasa, farmgazdasag uj iparag létrehozasa

forrasok A tamogatas Osszege A tdmogatis Osszege

outputok Az farmerek beruhazasi dsszege Az uj vallalkozasok szama

eredmények Azon gazdalkodok aranya, akik farmot | A high tech szektorban alapitott 0j vallal-
alapitottak ¢és erre minéségi bizonyit- | kozasok aranya
vanyt kaptak

hatasok Az 1) farmok altal létrehozott 01j munka- [ Az Gjonnan létesiilt munkahelyek szama —

helyek szama — egy éven beliil egy éven beliil — az 0j vallalkozasokban

A brutté hozzaadott-érték — egy év utan | Az 0j vallalkozasok altal létrehozott bruttd
az 1j farmokon hozzaadott-érték — egy éven beliil

Még nehezebbé valik a négy kategoridba sorolds, ha a program tdmogatést nytjt - nem
arrol a tdmogatéasrol van szo, amit a program végso kedvezményezett kap (pl. forras
eléiranyozva egy helyi dnkormanyzat részére, hogy 1j tisztitomiivet hozzon létre vagy
uj képzési szervezetet allitson fel tanfolyamok szdmara), hanem az olyan tdmogatasok-
rol, amelyeket a kozvetlen érintettek kapnak -. Ekkor teljes egyidejiiség jon 1étre a for-
ras (a program felemészti a tdmogatas 0sszegét), az output (a végsd kedvezményezett
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nyujtja a tamogatast) és az eredmények (a tamogatasért cserébe, az érintett beruhaz a
projektbe és élvezi az azonnali elénydket) kozott. Az olyan program esetében, amely
tamogatasokat nyujt logikus, hogy a forrasok, outputok, hatasok és eredmények fogal-
ma 6sszemosodik. Ebben a kotetben a kdvetkezd definicidkat tartjuk szem el6tt: a for-
rds a vissza nem téritendd tamogatas - az output a tamogatott projekt kulcselemeit kép-
viseli (amelyeket feltétleniil el kell érni a tdAmogatas kifizetéséhez pl. egy 0j vallalkozas
létrehozasa vagy egy meglévo vallalkozas fenntartasa) - az eredmény minden egyéb, a
érintettekre gyakorolt azonnali véghatas.

Alkalmazas a témateriiletekre, prioritasokra és célokra vonatkozoan

A 1I. rész a Kozosségi Strukturalis Alapok altal alkalmazott, tizendt mutatobol allo
rendszert targyalja. A tizendt teriilet nem felel meg a Bizottsdg altal meghatarozott
strukturalis jellegli beavatkozasok osztalyozasdnak. Ha ez az osztalyozas mar korabban
érvényes lett volna, jelen munka a kovetkez6 szerkezetben késziilt volna:

Termelési kornyezet
Mez6- és erdégazdasag, vidékfejlesztés
Halészat
Nagyvallalatok tdimogatasa
Az KKV-k és a kézmiiipar tdmogatasa
Idegenforgalom

Kutatas €s technologiai fejlesztés (RTD)

Human erdforrdasok
Héatranyos helyzeti tarsadalmi csoportok tdmogatasa

Szervezetek és képzési rendszerek tamogatdsa

Nagytérségi infrastruktura
Kozlekedési infrastruktira
Telekommunikaci6 €s informacids tdrsadalom
Energia infrastruktira
Kornyezetvédelmi infrastruktura
Infrastrukturafejlesztés és rehabilitacid
Egészségligyi infrastruktara

Az Eurdpai Bizottsag osztalyozasa egymast kdlcsondsen kizard beavatkozasi teriilete-
ket hatdroz meg. Ezzel ellentétben, az ebben a kotetben targyalt terliletek egymast atfe-
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dik, a (téma)tertilet itt hasznalt fogalma inkabb a MEANS 5. kotetének téma fogalma-
val mutat hasonlosagot. Bizonyos teriiletek megfelelnek a bizottsdg kategoriai szerinti
beavatkozasi szektoroknak, mig masok inkabb a Strukturalis Alapok cél fogalmanak
felelnek meg. Megint mas terliletek atmenetként definialhatok, és néhanyuk a Bizott-
sag politikai prioritdsainak felel meg.

E tertiletek els6 csoportja a Strukturalis Alapok beavatkozasainak outputjaira 6sszpon-
tosit hét témakorben:

Szallitas

Energia

Képzés

Idegenforgalom

Halaszat

Kutatas és technologiai fejlesztés

Mezdgazdasag és vidékfejlesztés.

Ezekben a kategoridban a relevans mutatok a beavatkozasok outputjaira és eredménye-
ire fokuszalnak. A hatdsmutatok az ok-okozati lancban legkordbban megjelend, a be-
avatkozasok eredményeinek betudhato specialis hatdsokra koncentralnak.

A masodik csoport 6t témat Olel fel, amelyek legtobbje a kozosségi prioritasokhoz tar-
tozik:

Kornyezetvédelem

Informacios tarsadalom

A KKV-k és 4ltalaban a vallalkozasok versenyképessége
Esélyegyenldség

Virosfejlesztés.

E témak inkabb a teljes ok-okozati lancot fedik le, és nem egy-egy agazatot.

Végiil, harom teriilet a gazdasagi fejlodést, a foglalkoztatast és az élet mindséget ative-
16 strukturalis alapokba foglalt témakkal foglalkozik. A mutatdk ebben a kategoridban
kovetkezésképpen altalanos hatdsokra vonatkoznak.

Amint lathat6, ez a kotet megprobal kapcsolatot teremteni az altalanos hatasmutatok, a
specialis hatasmutatok, az eredmények és az output mutatok, sot a forras mutatok ko-
zOtt. Kisérlet torténik egy meguajult és innovativ médszer alkalmazdsara abban a mikro-
makro problémaban, hogy kapcsolat létesiiljon a napi operativ vezetés és a politika
altalanos célja kozott.
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Beavatkozasi teriiletek, prioritasok és célok

Kozlekedés,
energiaszektor, képzés,
idegenforgalom, K+F,

mezdgazdasag €s
vidékfejlesztés

Kornyezetvédelem,
vallalkozasok (foleg KKV-
k) versenyképessége,
nemek kozotti egyenld
esélyek, telepiilésfejlesztés,
informacios tarsadalom

Gazdasagfejlesztés,
foglalkoztatas,
életmindség

A

-

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

\
<
Beavatkozasi teriiletek »
: :
Output Eredmény Hatas

Atfogo hatas

v
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I1.
ALKALMAZASI TERULETEK
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A kotet hasznadlata
Minden targyalt fejezet a kovetkezd format koveti:

Bevezetes

Ez roviden targyalja az alkalmazasi teriileteket a Strukturalis Alapok alkalma-
zaséaban.

Beavatkozasok e téren

A beavatkozasokra vonatkozé mutatok targyaldsa az alkalmazasi teriileten be-
lil koveti az oksagi lancolatot a forrdsmutatoktol a hatdsmutatokig. Ezt koveti
szamos konkrét beavatkozasi példa az outputok, eredmények ¢és hatdsmutatok
bemutatasaval.

A programmutatok modszeresen 1épnek be minden szinten. Hatasok szintjén
lefedik mind a kozvetleniil a beavatkozas eredményeibdl szarmazé hatasokat,
mind a kozbiilsé hatasokat; amelyek a beavatkozasokat hozzakapcsoljak a
makroszinten keletkez6 altalanos hatdsokhoz, amelyeket a megfeleld kornye-
zetmutatok tiikkroznek.

Amig a program ¢és az kornyezetmutatok az oksagi lanc minden fazisahoz
kapcsolodnak, az kdrnyezetmutatok kulcsszerepe abban all, hogy az atfogd
makrogazdasagi helyzet alakuldsarol szolgéltasson informécidt. Ugyanakkor,
miutan az kornyezetmutatok altal szolgéltatott informaciok igen hasznosak -
amennyiben lehetséges - ez a mutatdtipus megjelenik az output és eredmény
szinten is.

Mas beavatkozasok hatasai

Valamely teriileten végrehajtott beavatkozas gyakran hatdssal van egy masik
teriiletre is. Ez a részteriiletek kozotti esetleges kolcsonhatasokat vizsgalja,
ahol lehet példak segitségével.

Az adatok hozzaférhetosége és osszegyiijtése
Szamos mutatd felhasznalhato aggregalas és 6sszehasonlitas céljara.
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1. MUTATOK HAT TEMAKORBEN

1.1 Kozlekedési infrastruktiira

A Strukturalis Alapok altal eszkdzolt beavatkozasok a kozlekedési infrastruktara terii-
letén utakat, hidakat, autoutakat, vasttvonalakat, allomasokat (intercity vagy varosi),
foldalattikat, repiilStereket, kikotoket és varoskozpontokat foglalja magéban. A be-
avatkozasok az épitést, illetve a modernizaldst jelentik. A jogosult projektek féleg az
infrastruktarara korlatozédnak és nem vonatkoznak mozgd berendezésekre, mint pl.
vonatok, kompok és repiildgépek.

A kozlekedési infrastruktirat nagyrészt az ERDF 1. célkitlizés kezeli - altalaban EIB-
hitellel 6sszekotve. A beavatkozasok kiilonboz6 formékat oltenek: nagy projektek,
végsO kedvezményezett programok (fdleg a kozlekedés terén) vagy kozlekedési fej-
lesztések a regionalis programokon beliil.

A kozlekedési infrastruktira szdmos specidlis jellemzdvel rendelkezik, amelyek hatas-
sal vannak a beavatkozédsok értékelésénél hasznalt mutatok rendszerére. A projektek
altalaban nagyok és szdmuk viszonylag kicsi, megvalositasuk tobb évig tart. Az érintet-
tek kozvetleniil hasznaljak bizonyos projektek outputjait (utak); mig vannak olyan pro-
jektek (vastt), amelyek esetében kiegészitdé beruhazéasokra is sziikség van a hasznalat
kezdete eldtt. Végiil, a kozlekedési infrastruktura-projekt egy héaldzat része és csak a
halézat tud szolgaltatni a felhasznalok szdmara, nem a projekt 6nmagéaban.

Beavatkozasok e téren
Forrasmutatok

Amig a monitoring igénye a program koltségére €s a projekt megvaldsitdsara vonatko-
zoOan altalanos, a tulkoltekezés és a nagy infrastruktura projektek hataridé kérdései kii-
lonlegesen fontossa teszik a projektvégrehajtas kovetését. Programok szintjén, a forra-
sok hatékonyan ellendrizhetok egyetlen mutato, " a projekt koltségvetésének valé meg-
felelés" segitségével. Ennek definicidja: "a projekt teljes koltségének legutolsd becslé-
se a program dokumentumban megjelenitett koltséghez viszonyitott hdnyadaban". A
projekt elérehaladdsa kdvethetd a tervezett €s a tényleges projekt id6 és koltséghelyze-
tének 0sszehasonlitasaval.

Output mutatok

Az alacsonyabb végrehajtasi szinteken igényelt részletesebb informaciok fontossaga-
nak érintése nélkiil, a monitoring céljaira igényelt informacié 1ényegében csak az un.
késziiltségi fokra irdnyul. Annak érdekében, hogy a késziiltségi fok kiszamithato le-
gyen, a nagy projekteket fel kell bontani sok kicsi feladatra, minden feladatot sulyozva
a tervezett koltséggel. A késziiltségi fok a teljesitett feladatok sulyozott hanyada.
Konnyti kiszdmitani a programon beliili 0sszes infrastruktura-projekt késziiltségi foka-
nak sulyozott atlagat. Azért lehet a késziiltségi fokot mutatoként felhasznalni, mert a
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tartalma nagyon kozel all a koltségvetés felhasznalasdnak a mutatojahoz, legalabbis ha
nincs talkoltekezés.

Az outputok jobb kimutatdsa érdekében érdemes kiszamitani a "projekt litemezésnek
valé megfelelés" mutatdjat. A birdlatok és Osszehasonlitasok megkonnyitése céljabol
lényeges, hogy a projekt litemezése mind a kezdeti, mind a tényleges értékekkel meg
legyen jelenitve. Nagyon fontos, hogy az id6 és a pénz egymasnak megfelelden legye-
nek jelen, mivel a projekt tartalmazhat koltségtullépés miatti tulkoltekezést és idokésé-
sek miatti kevesebb kiadast, igy a koltségmérleg mutathat kozel zérust. Ebben az eset-
ben kizarélag a koltségdimenzid figyelembe vétele hamisan sugallnd, hogy minden
rendben van.

A program végrehajtasanak nyomon kovetése

Tervezett id6 helyzet

Tényleges id6 helyzet

Tervezett koltség helyzet

Tényleges koltség helyzet

0 0 20 | 30 | 40 | 50 | 60 |

|:| Kezdéév - Ma

Ebben a példaban a projekt az év eleji lemaradasat a megvaldsitasban mostanra behozta, a koltségek pedig
az év elején kissé tulmentek a tervezettnél, de most alig van eltérés a tervezettol.

Hasznos lehet az output mutatokat a regionalis infrastruktara-allomanyhoz viszonyita-
ni. Az 4j utak és vasutak altalaban novelik a regionalis adottsagokat a km/km?, illetve
km/f6 vonatkozasaban.

Eredménymutatok

Az Uton haladva, az utasok tobbsége sajat berendezésével (autdjaval) veszi igénybe az
infrastruktarat. Mas infrastruktirdknal azonban az érintettek raszorulnak a kozlekedési
vallalkozok szolgéltatasaira és igy fiiggenek nemcsak maganak az infrastruktaranak a
minds€gétdl és kapacitasatol, hanem az elérhetd szolgaltatasi halozattol és hogy ez
mennyire felel meg a kovetelményeknek. Ez az alapvetd kiillonbség kovetkezmények-
kel jar nemcsak a kiilonbozd jellegli beruhazasok értékelése céljabol kivalasztasra ke-
rilé mutatdk, hanem barmilyen egyedi specidlis projekt altal nyujtott elényok foldrajzi
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elterjedésének sebessége szempontjabol is. Ezért van az, hogy az 01j it a megnyitas elsd
napjatol kezdve hasznalhato. Ugyanakkor mas tipusu infrastrukturak esetében a végso
kedvezményezetteknek gyakran kiegészité beruhazasokat kell végezni, esetleg meg
kell vasarolni kiegészitd és modernizalt berendezéseket, ujra kell szervezni a szolgalta-
tasaikat és a piacukat.

Hata mutatok

Az ezen a teriileten végrehajtott beavatkozasok kezdeti specialis hatasai kapcsolatban
vannak az 1j infrastruktura forgalmi helyzetével. Az 0j infrastruktara tényleges haszna-
161 legeldszor a nyitastol szamitott egy év elteltével vehetok szdmba. Ekkor az utazasi
cél, az utazasi iddmegtakaritas, az utazasi koltség stb. ugyancsak tanulmany targya le-
het. Mas megvizsgalando hatasok a mas kozlekedési modozatok altal teremtett ver-
senyhelyzet egyenstlydval vannak kapcsolatban. Az 1) kozlekedési infrastruktira
megnyitdsa altalaban megvaltoztatja mas kozlekedési modok piaci részesedését, de
mas vonatkozasban is szamos kdlcsonhatéssal lehet szamolni.

A regionalis dinamizmus és versenyképesség javitdsa a Strukturdlis Alapok keretén
beliil a kozlekedési infrastruktura projektek létezésének alapja marad. Sok tanulmany
mutatta ki, hogy ezeket a hatdsokat mindig nagyon nehéz értékelni. Néha van értelme a
kozlekedési rendszer egészére alkalmazni a gazdasagi hatdsmutatokat. Ezzel ellentét-
ben, gyakran értelmetlen dolog egy-egy kiilonalld projektre alkalmazni azokat.

A kozlekedési infrastruktura néhany tipusdnak egyre ndvekvd bonyolultsaga a koltsé-
¢és egyenl6tlen hozzaférhetdséget eredményezhet. Az értékelésnek ezért arra kell ira-
nyulnia, hogy ne csak azt vizsgélja, hogy a haszonélvezdk mit nyernek a kibdvitett
szolgaltatas esetében, hanem azt is, hogy a beavatkozasbol hasznot nem 14té személyek
¢és régiok milyen kozvetlen, illetve kdzvetett hatasokat szenvednek el.

A kozlekedési beruhdzasok kiilsé hatdsainak egy masik jelentds teriilete a kornyezet
allapota. Sajnos sok figyelmet szentelnek az infrastruktura-épitésnek, de sokkal kiseb-
bet a kozlekedési rendszer miikodésébdl eredd hatdsoknak és azon politikai dontések-
nek, amelyeknek szintén lehetnek stlyos kornyezeti hatasai.

Specialis problémat jelent, hogy miképpen legyen figyelembe véve a rovidtavu (épités
idejére sz6l6) munkahely-teremtés. Miutan ez a program megvalositasaba fektetett
human eréforras, elméletileg a forrasszinten kell szamitasba venni. Azonban ez a dupla
beszamitas problémajahoz vezethet, mert a legtobb értékeld-csoport ezt a hatasszinten
veszi figyelembe.
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1. Két varost 0sszekoto autont 4j szakasza

Programmutaték Kornyezetmutatok
(a beavatkozas hatdsaira vonatkozo6an) (a tamogatott térségre vonatkozdan)
Qutput mutatok
Lebonyolitas Hatarid6 betartasa
Késziiltségi fok
Mennyiség Az 1j autout (km) 1 milli6 lakosra jutd autdut km a térségben
Az 1j savok (km) (adottsag)
Eredménymutatok
Sebesség | ESS(1) A és B kozott | ESS-atlag a térségben a varoskdzponthoz
Hatdasmutatok
Forgalom Forgalom(2): az 1j infrastrukturat hasz- | Forgalmi helyzet a térségben (gépkocsi x
nald gépkocsik egy év multan km/év/lakos)
Idémegtakaritas(3) A hasznalok altal megtakaritott utazasi
id6 (6rak x gépkocsik szama x a gépko-
csinkénti utasok atlagos szama) egy év
multan.
Biztonsag A balesetek szama(4) az autouton egy év | Kozlekedési balesetek a térségben
multan (szam/év/milli6 lakos)
Kozlekedési rendszer A és B kozotti, az 0j infrastruktarat
hasznalé forgalom %-a
Kozvetett gazdasagi Azon térségbeli végrehajtok %-a, akik
hatas szerint a kozati megkdzelithetdség cégiik-
nél komoly probléma(5)
Kornyezet A zajtol szenvedd hazak szama (6) A lakasok szama a térségben
A haborgatott természeti teriiletek hek- | A természeti teriiletek (ha) a térségben
tarban

(1) ESS -" Egyenes vonalon mért sebesség-ekvivalens" - méri valamely pontok megkdozelithetdségét, fliggetlentil a koztik 1évo tavolsagtol és
utvonaltol. A koztiik lehetséges leggyorsabb megkozelitést elosztjak a 1égvonalbeli tavolsaggal.

(2) A forgalom az atlagos napi gépkocsi szammal van kifejezve, altalaban a tehergépkocsi két személygépkocsinak felel meg.
(3) Az idémegtakaritast mind varoskozi, mind belsé utazasok vonatkozasaban mérni kell.
(4) A balesetek a sériiléseket okozo eseteket foglaljak magukban éves viszonylatban - a halalos baleseteket duplan kell szamitani.

(5) Az elérhetdséget egy a végrehajtok korében lefolytatott felméréssel kell szamszertisiteni. Azon valaszadok aranya a mérték, akik komoly
problémanak mindsitik az elérhetséget.

(6) A zajtdl szenvedd lakoknal az orszagos szabvany az irdnyadd. A mutaté mind az autdut, mind a tobbi A és B kozotti utra is ki kell
terjedjen.
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2. Két varos kozotti vasut felajitasa,
alkalmassa téve a nagysebességii kozlekedésre

Programmutatok Koérnyezetmutatok
(a beavatkozas hatdsaira vonatkozo6an) (a tAmogatott térségre vonatkozoan)
Output mutatok
Lebonyolitas Lasd 1. példa
Mennyiség A nagysebességii vastt (km) Nagysebességii vasut (km/millié
lakos)
Eredménymutatok
Sebesség Az EISS(1) A és B kozott Az atlagos EISS a térség relevans
véaroskdzpontjai kozott.
Hatdasmutatok
Forgalom Az utasforgalom(2) A és B kozott — egy év A forgalom a térségbe, illetve tér-
multan ségbdl (utaskm/év)
Iddmegtakaritas A teljes megtakaritott idé/felhasznalod

(6rék x utasok) - egy év multan

Kozlekedési rendszer Az A ¢és B kozotti forgalom aranya, az 4j

infrastruktiira teljes kihaszndltsdganal

Kozvetett gazdasagi hatas Azon térségbeli végrehajtok aranya,
akik a rossz elérhetdséget nagy

problémanak tartjak.

Kornyezetvédelem Lasd 1. példa Lasd 1. példa

(1) Az EISS "egyenes vonalu sebesség-ekvivalens atszallassal" , az atszallasoknal is alkalmazhaté mutato, amely kiilonboz6 pontok egymas
kozotti elérhet6ségét méri nem folyamatos szolgaltatas esetén, fiiggetleniil attol, hogy a pontok kozotti tavolsag és utvonal milyen. A napot
az adott tavolsaggal egyenl6nek itélt intervallumokra osztjak (pl. 2 éras id6kozokre) majd minden intervallumon beliil kiszamitjak az opti-
malis EISS-t minden indulasra. Ezt kévetden atlagoljak azokat az EISS-eket, amelyek kiesnek a nap relevans idészakabol (pl. 7-22 éraig).
Ha nincs indulés egy bizonyos idészakban, a megfeleld EISS zérusnak veendo és igy atlagolhatd. Ha nem kifejezetten két pont kozotti direkt
Osszekottetésrol van sz0, az EISS értékek szamitasanal nemcsak a tényleges indulasi idoket kell figyelembe venni, hanem az atszallasi
itemezési lehetdségeket is.

(2) A forgalom utas/év alakban van kifejezve.

3. Regionalis repiilotér bovitése

Programmutatok Koérnyezetmutatok

(a beavatkozas hatdsaira vonatkozdan) (a tAmogatott térségre vonatkozodan)
Output mutatok
Lebonyolitas Lasd 1. példa
Kapacitas Az utas/év maximuma Az utas/év/milli6 lakos maximuma
Eredménymutatok
Célallomasok A legalabb heti tiz kozvetlen jarattal

rendelkez6 célallomasok(1) szama
Sebesség A légi értelmezésii EISS a legkozeleb- | Atlagos EISS barmilyen dsszekottetés esetén a

bi varoskdzpont €s a legrelevansabb
célallomas esetében (kozvetlen plusz
kozvetett 6sszekottetések).

térség varoskdzpontjai és a legrelevansabb
célallomasok kozott (kdzvetlen plusz kozvetett
Osszekottetések)

A hasznalok koltségei

A repiil6téri illetékek valtozasai

Hatasmutatok

Forgalom

A légiforgalom(2) a regionalis repiil6-
téren egy év multan

A térségbe és térségbdl iranyulo forgalom.

Kozvetett gazdasagi
véghatas

Azon végrehajtok aranya, aki szerint a 1égi
megkozelithetdség komoly probléma.

Kornyezetvédelem

Lasd 1. példa

Lasd 1. példa

(1) Azon célallomésok szama, amelyeket napi rendszerességgel szolgalnak ki. legalabb napi két jarattal.

(2) Légiforgalom az utasok éves szama és a szallitmany éves tonna értéke formaban van kifejezve.

32




4. Kikotoi konténerterminal modernizalasa

Programmutatok Koérnyezetmutatok
(a beavatkozas hatasaira vonatkozoan) (a tamogatott térségre vonatkozdan)
Qutput mutatok
El6rehaladés Lasd 1. példa
Kapacitas A daruk altal emelt konténerek sza-
ma/ora/év
Eredménymutatok

Varakozasi és fordulasi id6 | A hajok dokkolas eldtti varakozasi
ideje (6ra)

A hajok fordulasi ideje
Pontossag A pontosan érkezd szolgaltatasok ara-
nya
Célallomasok A kikotobe véglegesen érkezd hajok
szama
Kezelési id6 Atlagos import beérkeztetési id6 (1)
A kozuti gépkocsik fordulési ideje
Hatdasmutatok
Forgalom A konténer termindl forgalma A térségbdl, illetve térségbe irdnyuld

(TEU(2)/év) egy év miltan

forgalom (TEU/év)

Kozvetett gazdasagi végha-
tas

Azon végrehajtok aranya, aki szerint a
vizi megkozelithetdség komoly problé-
ma.

(1) Az import egységek beérkeztetéséhez sziikséges atlagos id6

(2) TEU - Szabvanyos méretii konténer egységek

5. Vasutvonal fejlesztése teherfuvarozasi célokra

Programmutatok Koérnyezetmutatok
(a beavatkozas hatdsaira vonatkozoan) | (a tAmogatott térségre vonatkozodan)
Qutput mutatok
Lebonyolitas Lasd 1. példa
Mennyiség Fejlesztett km
Mindség A legalabb a kivant sebesség kiiszob-
értéket (pl. 100 km/h) megengedd
vonalak aranya
A legnagyobb terhelést megengedd
vonalhossz aranya
Eredménymutatok
Sebesség | A tipikus tehervonat sebességek | A térségben az atlagos vonatsebességek
Hatdasmutatok
Forgalom Teherforgalom (tonna/év) egy év mul- | A térségtdl és térséghez iranyuld forga-
tan lom (tonna/év)
Kozlekedési rendszer Az 1j infrastruktirat hasznalo, a kozuat-

16l eltiint teherforgalom (tonna/év)

Kozvetett gazdasagi véghatas

Azon végrehajtok aranya, akik szerint a
tehervasuti elérhet6ség probléma
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6. Intermodalis (vasut/kozut) logisztikai kozpont épitése

Programmutaték Kornyezetmutatok
(a beavatkozas hatdsaira vonatkozo6an) (a tamogatott térségre vonatkozdan)
Qutput mutatok
Lebonyolitis | Lasd 1. példa |
Eredménymutatok
Sebesség A kozponton keresztiil szallitott kereske-
delmi aruk tipikus sebessége
Hatasmutatok
Forgalom Teherforgalom a kdzponton keresztiil Teherforgalom a térségen beliil (ton-
(tonna/év) na/év)
Kozlekedési rendszer Lasd 5. Példa

Mas beavatkozasok hatdasai

A kozlekedési infrastruktara teriiletén végzett beavatkozasok fontos és kiterjedt hatast
gyakorolnak szamos, nem a kozlekedéssel kapcsolatos teriileten is. A nem kozlekedési
tertiletekrdl szdrmazo beavatkozasok hatasa a kozlekedési infrastruktirara altaldban
csak korlatozott. Amikor e hatdsok bekdvetkeznek, ezeket leginkabb a gazdasagi fejlo-
désre és a vallalkozasokra iranyuld tamogatas beavatkozdsa hozza létre. Ezek a be-
avatkozéasok altalaban kibdviilt gazdasagi tevékenység révén hatnak a kozlekedési
rendszer hatdsmutatdira. Hasonloképpen, a kdrnyezetre vagy az idegenforgalomra iré-
nyul6 beavatkozasok ugyancsak képesek hatast kifejteni a kdzlekedési rendszerre (pl. a
magan gépkocsi-hasznalat csokkenése vagy megnovekedése)

Az adatok hozzdférhetosége és osszegyiijtése

A munkahelyek végrehajtéitdl kérni kell, hogy hat honaponként szintetikus output ada-
tokat szolgaltassanak (késziiltségi fok és a projekt hataridék). A normal végrehajtoi
tevékenység részeként, a végsd kedvezményezetteknek szamszerisiteni kell az ered-
mény ¢és hatasmutatokat (pl. forgalom, atlag sebesség, stb.), de az eredménymutatdkat
altaladban évenként allitjak eld.

A komplex mutatok szamszerisitése (pl. a forgalom regionalis Osszetevdje) altaldban
specialis tanulmanyt vagy felmérést kivan. Ezek vonatkozhatnak a javitott infrastrukta-
rat hasznald cégekre vagy egyénekre. Ezek a tanulmanyok koltségesek, €és nem lehet
évente megismételni ket. JO modszer, ha kozvetleniil a munka befejezése eldtt késziil
egy elsé és a munka befejezése utan harom évvel egy masodik tanulmany. Az Ossze-
fliggés mutatok a kozlekedési rendszerre és a régiora, mint egészre vonatkoznak és sok
esetben a statisztikai forrdsokbol osszeallithatok. Néhany eurdpai statisztika regionalis
szinten is elérheto.
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Eurostat: Kozlekedési infrastruktira és ut biztonsag
- regionalis statisztika (NUTS-2)

Utak: teljes (km)
Ebbdl autont (km)
Vasut: teljes (km)
Ebbdl két vagy tobb sinpar (km)
Villamositott (km)
Utak: haldzati stiriség (km/km?)
Vasut: halozati stirtiség (km/km?)
Kozuti balesetek altal okozott halalesetek szama: (szam/millid lakos/év)

Mas adatok is hozzaférhetok tobb hatastipus vonatkozasdban (kornyezetvédelem, a
kozlekedési modozatok piaci részaranya, ipari termelékenység) ha az orszagos statisz-
tikai hivatalok, illetve a regiondlis szervezetek altal készitett longitudinalis adatokat
moddszeresen dsszegyljtik.

Fomutatok

Az alabbiakban bemutatott fémutatok mind az azonos, mind a kiilonbdz6 programok
kiilonboz6 beavatkozasainak dsszehasonlitasara és bizonyos esetekben az eurdpai szin-
tli 0sszegezésre alkalmasak.

Szint Fémutaté
Forrds A koltségvetés felhasznalasi rataja (az allokalt alapok aranya)
A koltségvetés kornyezet kiméld intézkedésekre szant aranya
Output (2) A projekt késziiltségi foka (a célkitiizés %-a)
A projekt hataridé megfeleldsége
Eredmény A 16 gazdasagi kdzpontok kozotti dtlagos sebesség (3)
Hatas Azon regionalis végrehajtok ardnya, akik szerint, hogy az elérhetdség cégiik szempontjabol
alapvetd fontossagl

(1) A kimél6 intézkedések csokkentik vagy megsziintetik a tAmogatott projektek kornyezeti hatasat.
(2) Az outputok pontos mérése érdekében és a projekt méretének tiikrozésének céljabol sziikségesek kiegészitd részlet adatok.

(3) Ez a kozlekedési infrastrukturalis beruhazasok altal biztositott altaldnos elérhetéséget mutatja. A szamités alapja a régio tiz legfontosabb
gazdasagi kozpontja kozotti ESS (Egyenes vonalu sebesség-ekvivalens) a leghatékonyabb kozlekedési mod feltételezésével.
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1.2 Energia infrastruktira

Az energiaszektor strukturdlis beavatkozasai vagy az energiatermelésre (eromiivek)
vagy az energiaelosztasra (haldzatok) irdnyulnak. Ezek magukba foglaljak az 0j inf-
rastruktira épitését, illetve bovitését és meglévo létesitmények felhjitasat, de az ener-
giatakarékossagot is célozhatjak. A példak a kiilonbozo termelési eljarasok révén ter-
melt hd visszanyerd rendszereinek megvalodsitasara, illetve a megajuld energiaforras-
bol, valamint biomasszabol vald energiatermelésére vonatkoznak.

A beavatkozasok 6 célkitlizése a lakossag és az ipar energiaval vald ellatdsa. A leg-
fontosabb, hogy a csalddok energiafogyasztasanak garantdlnia kell az elfogadhatd
¢letmindséget. Masodszor, az ipar és a kozintézmények energiaellatdsanak versenyké-
pesnek kell lennie mind mindség és a mennyiség, mind a koltségek terén. Mindez egy-
ben két masik nagyon fontos, szorosan a gazdasagi fejlédéshez és az életmindséghez
tartozd célt is jelent, mint (1) kisebb fiiggdség a kiilsé forrasoktol a nemzeti és helyi
energiaforrasok kihasznaldsa révén, valamint (2) az alternativ és lehetéleg megtjulod
energiaforrasok kihaszndldsa révén a kornyezet kimélése.

Az energia teriiletén kiilonosen fontos kiilonbséget tenni a nemzeti és a helyi beavatko-
zasok kozott. Az elsO esetben a beavatkozasi programok altaldban nagy infrastruktura-
lis projekteket foglalnak magukban és az érintettek, illetve igénybevevok komplex el-
osztohalozatokon keresztiil kapjdk az ellatast. Mas szavakkal, az érintettek nem
kozvetleniil élvezik a projektek eldnyeit, hanem az elosztohaldzatok révén. Masrészt, a
helyi beavatkozasok kisebbek, szdmosabbak ¢és gyakran iranyulnak a termeld sajat
hasznara szolgéld energiatermelésre, illetve megtakaritdsra. Az energia teriiletén a pro-
jektek megvaldsitasa altalaban tobb évet kivan. A tarsfinanszirozas a Strukturalis Ala-
pok mellett, az EIB és kereskedelmi bankok segitségével torténik.

Beavatkozasok e téren
Forrasindikatorok

Programszinten a forrasok egy un. "projekt koltség megfeleldség" mutatoval kovethe-
tok nyomon, azaz a legfrissebb, a projekt teljes koltségére vonatkozo6 informaciok ara-
nyitva a program dokumentumban el6iranyzott koltségekhez.

Output mutatok

A projekt elérehaladasat gyakran egyszeriien a raforditasok megfigyelése révén igazol-
jak. A nagy projektek esetében (pl. erdmi-€pités vagy modernizalas) az eldrehaladas
igazolasa torténhet a tervezett késziiltségi adatok megfigyelésével (a munkak végso
atvétele). A kisebb projektek esetében (pl. szolgaltatd épitése, modernizalasa) lehetsé-
ges a munkdk fizikai elérehaladdsanak mennyiségi mérése is "a megépitett halozat
hossza km-ben 6sszehasonlitva a teljes megépitendd hosszal".
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A beavatkozas végsd outputjara vonatkozdan a f6 mutato a kivitelezett termeldegység
teljesitményértéke kW-ban vagy MW-ban, ami szinte minden energia infrastruktiraban
alkalmazhat6, de le kell bontani energiahordozok szerint (pl. szén, gaz vagy olaj, vizi
energia, illetve szél stb).

Eredménymutatok

A strukturalis beavatkozasok f6 eredményei e téren foleg az Uj ellatasi szolgaltatas
koltségeire és megbizhatdsagara, valamint a végsé felhasznalok megtakaritasaira vo-
natkoznak.

Hatasmutatok

Az egy év multan mérhetd energia felhasznaldsra (villamosenergia, gaz) specialis ha-
tas, ennek program és Osszefiiggés mutatoi a kovetkezdk: a beavatkozas eredménye-
ként kialakult villamosenergia és gaz felhasznalds mennyisége, a kiépitett hal6zathoz
kapcsolt felhasznalok szama és a fogyasztoi elégedettség. (Ezeket specialis felhaszna-
161 felmérések segitségével kell megfigyelni és értékelni, illetve a megbizhatosagi ada-
tok a végsd kedvezményezettek adatai alapjan is vizsgalhatok). A beruhazasi szakasz
folyaman iddleges munkahely-teremtés is megvalosul (mérés: munkahelyek szdma szo-
rozva az évek szdmaval).

A kovetkez6 hatdsokat kell tovabba vizsgdlni: az 1j infrastruktira iizemelése
(villamosenergia-, illetve gaztermelés és -elosztas) révén keletkezd hozzaadott-érték
(gyakorlatilag a munkabérek plusz profit fiiggvényében), 1j munkahelyek ¢és a kiilsé
forrasoktol valo fiiggés csokkenése. Mivel az energiatermelés és a kdrnyezetvédelem
szorosan Osszefiiggenek; amennyiben sziikséges, a természetes nem megujuld energia-
forrasok kimeriilésére (pl. a termelt megjuld energiamennyiség), illetve a
leveg6szennyezésre (pl. az elégetett fosszilis tiizeldanyagok mennyisége ¢és a
létrehozott kibocsatas mennyisége) is kellenek mutatok. E hatasok altalaban negativok
vagy pozitivak a projekt céljatol fliggden (energiatermelés vagy -megtakaritas).

37



7. Uj, fosszilis tiizeloanyagu erémii épitése

Programmutaték Kornyezetmutatok
(A beavatkozas hatdsaira vonatkozdan) | (A tamogatott teriiletre vonatkozo6an)
Qutput
Végrehajtas Hatéridé megfelelés
Késziiltségi fok
Kapacitas Kw Teljes orszagos villamos teljesitmény

(MW) - energia fajtakra lebontva.

Beruhazas hatékonysaga

Beruhazasi egység koltség/beruhazott
kW

Hasonl6 beruhazasok esetében az
egység koltség/ kW

Eredménymutatok

Az ellatott lakossag

A felhasznalok szama az erémii éves
termelése (kWh) és a haztartasi felhasz-
nalas éves atlagos egyiitthatojanak alap-
jan.

Atlagos fogyasztas f6/év

A szolgaltatas mindsége

Az 0j erdmt villamosenergia szolgalta-
tasdban az aramsziinetek szama és hosz-
sza az atlagos felhasznalé szempontja-
bol

Az aramsziinetek hossza és id6tarta-
ma orszagos atlagban

A végfogyasztd koltsége

Az egységnyi koltségesokkenés EURO-
ban kifejezve/kWh

Orszagos egységnyi koltségesokkenés
EURO/kWh

Hatasmutatok

Hozzaadott-érték

Az erému altal 1étrehozott hozzaadott
érték (EURO/év)

Orszagos atlag (EURO/év) (1)

Allandé foglalkoztatottsag

Az elkésziilt lizemben allando jelleggel
ujonnan foglalkoztatottak szama

Kozvetett gazdasagi hatas

Azon végrehajtok aranya, akik szerint
cégiiknél nagyon fontos probléma az
energia koltsége €s hozzaférhetdsége.

A nemzeti fosszilis tlizel6-
anyag forrasok kimeriilése

Az er6dmil miikddtetéséhez sziikséges
fosszilis tiizeldanyag éves mennyisége
(Olajtonna egyenérték)

(1) Ennek kiszamitasa a NACE 40.10. szerint sziikséges. (NACE = Az EU gazdasagi tevékenység statisztikai nomenklattraja).
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8. Villamosenergia-szolgaltaté halozat épitése vagy modernizalasa

Programmutaték Kornyezetmutatok
(A beavatkozas hatdsaira vonatkozdan) | (A tamogatott teriiletre vonatkozo6an)
Qutput mutatok
Végrehajtas Lasd 7. példa
Mennyiség Uj vagy modernizalt hélozati vonalak | Teljes halozati hossz a teriileten kW

hossza (km), kW kategoridk szerint

kategoriak szerint

Beruhazasi hatékonysag

Beruhazasi egység koltsége/km

Egység koltség/km hasonlé beruhaza-
soknal

Eredménymutatok

Ellatott lakossag

Az 1j halozathoz kapcsolt felhasznalok
szama lakossagi/gazdasagi megoszlas
szerint

A szolgaltatas mindsége

Az aramsziinetek szama és idGtartama az
atlag felhasznalonal

Az atamsziinetek szama és idétartama
orszagos atlagban

Hatasmutatok

Hozzaadott-érték

Lasd 7. példa

Lasd 7. példa

Allandé foglalkoztatottsag

Lasd 7. Példa

Fogyasztas

Az 1j halozatba kapcsolt fogyasztok évi
atlagos villamosenergia fogyasztasa
(kWh) egy év multan

Orszagos fogyasztasi atlag
(kWh/rakapcsolt lakossag,
KWh/rakapcsolt munkahely)

Kozvetett gazdasagi hatds

Lasd 7. példa

9. Gazszolgaltaté modernizalasa

Programmutaték Kornyezetmutatok
(A beavatkozas hatdsaira vonatkozdan) | (A tamogatott teriiletre vonatkozo6an)
Qutput mutatok
Végrehajtas Lasd 7. példa
Mennyiség Uj vagy modernizalt vezetékrendszer A teljes halézat hossza km-ben (a

atmérok szerinti hossza (km)

térségben) atmérok szerint

Beruhazasi hatékonysag

Beruhazasi koltség/km 0j vezeték

Beruhazasi koltség/uj vezeték hason-
16 beruhazasoknal

Eredménymutatok
Az ellatott lakossag Lasd 7. példa
Fogyasztas Az 0j halozatba kapcsolt fogyasztok Atlagos éves fogyasztas orszagos

éves fogyasztasa (m3)

szinten m’/bekapcsolt lakos,
m’/bekapcsolt munkahely

A szolgaltatas mindsége

Aramsziinetek szama és idOtartama az
atlagos fogyasztonal

Aramsziinetek szama és idGtartama
orszagos atlagban

Hatasmutatok

Hozzaadott érték

Lasd 7. példa

Eves hozzaadott érték a gaz termeld
¢és szolgaltatd szektorban orszagos
szinten (1)

Allandé foglalkoztatottsag

Lasd 7. példa

Kozvetett gazdasagi hatds

Lasd 7. példa

(1) NACE 40.20.

Mas beavatkozasok hatdasai

Minden, a gazdasagi tevékenységet erdsitd strukturalis beavatkozas rendelkezik ilyen,
kozvetlen vagy kozvetett hatassal. Kovetkezésképpen szerepiik van a magasabb ener-
giaigény meghatarozasaban (féleg ami a villamosenergiat illeti) és ebbdl kifolydlag az
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energiaszektor bovitésében. Ugyanakkor, mivel a Strukturalis Alapok ezzel nem fog-
lalkoznak, megfigyelésiik és értékelésiik specialis mutatok révén nem sziikséges.

Az adatok elérhetdsége és dsszegyiijtése

Az adatok elsddleges szolgaltatéi a mutatok szadmszeriisitése céljabol az 0j infrastruk-
tarak mukodtetdi (az €pités alatt, az elkésziilés pillanataban €s az 0j infrastruktira mi-
kodése ideje alatt). Az energiaszektorban nem gyakori a program érintettjei korében
végrehajtott specialis felmérés, miutan nehéz nyomon kovetni az 0j beruhazasok eld-
nyeit ¢lvezd felhasznalokat a komplex 0sszekapcsolt haldzatok miatt.

Az orszagos ¢€s helyi erdmiivi és szolgaltatoi testiiletektdl, valamint a statisztikai hiva-
taloktol érdekes statisztikdkhoz lehet jutni. Amint kitiinik, az elérhetd statisztikai ada-
tok elegenddek a legtobb eldzetesen azonositott Gsszefliggés mutatd kiszamitasahoz.

Példa az Eurostat-bol regiondlis szinten (NUTS-2)
nyerheto statisztikai adatokra

Teljes villamosenergia termelési kapacitas
Villamosenergia-termelési kapacitds forrasok szerint
Teljes brutto beruhdzott kapacitas
Brutto beruhazott kapacitas forrasok szerint
Energiatermelés forrasok szerint
Villamosenergia-termelés forrdasok szerint
Gaztermelés
Koksz, lignit, olajtermelés
Teljes villamosenergia fogyasztds
Villamosenergia fogyasztas szektorok szerint
A tarsasagok beszamoloi az energiaszektorban
CORINAIR statisztika orszagos szinten és nehdany orszdagban alacsonyabb
szinteken is.

Fomutatok

Az aldbbiakban bemutatott f6 mutatok mind az azonos, mind a kiilonb6z6 programok
kiilonboz6 beavatkozasainak 6sszehasonlitdsara €s bizonyos esetekben az eurdpai szin-
tli 6sszegezésre alkalmasak.

Szint Fomutato

Forrds A koltségvetés felhasznalasi rataja (az allokalt alapok aranya)
A koltségvetés kornyezet kimélé intézkedésekre szant aranya.

Output(2) A projekt késziiltségi foka (a célkitlizés %-a)
A projekt hatarid6é megfelel6sége

Eredmény A 16 gazdasagi kdzpontok kozotti atlagos sebesség (3)

Hatas Azon regionalis végrehajtok aranya, akik nyilatkoznak, hogy az elérhetéség cégiik
szempontjabol alapvetd fontossaga
A netto uj foglalkoztatottsag (a n6k aranya)
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1.3 Képzés

E terlileten a strukturalis beavatkozasok f6 célkitlizése az egész Kozdsségre vonatko-
zoan az egyének foglalkoztathatdsaganak eldsegitése, a tagallamok oktatasi, nevelési,
képzési és foglakoztatasi rendszereinek adaptaldsa és modernizaldsa révén.

Megfigyelték, hogy akik egy meghatarozott teriileten hosszl idon 4t vannak foglalkoz-
tatva, nehézséget okoz az 1j munkaerd-piachoz valé alkalmazkodés, mert képzettségiik
elavul. Erre utal, hogy az ipari szerkezetvaltas kovetkeztében nagyon feler6sodott a
tartos munkanélkiiliség. A fiataloknak ugyancsak nehézséget okoz az els6 munkahely
megszerzése, foleg bizonyos szakmak vagy alulképzettség esetén, ezért a munkanélkii-
liségi rata koriikben magasabb, mint a felnéttek esetében.

A képzésnek sok formadja lehet: alapképzés, egy €leten keresztiil allandé tovabbképzes,
magasabb szinti professzionalis képzeés, munka melletti vagy anélkiili képzés. Lehet a
fiatalok, illetve munkanélkiiliek szdmara biztositott keretben folytatott képzés szocialis
¢s szakmai integralédasuk segitése céljabol. Minden esetben az a cél, hogy az egyének
szamara, szakmai, mindsitési, tudasbeli eredmények révén, lehetévé tegyék a munka-
eré-piacon valo jobb esélyeket.

Minden képzési tevékenység, fiiggetleniil annak természetétdl, azonos mutatokkal
mérhetd, masrészt a programok célja meghatarozza a mutatok kivalasztasat.

Beavatkozasok e téren
Forrasmutatok

A forrasmutatoknak nagyon vilagosan el kell kiilonitenie az eurdpai, a nemzeti, a regi-
onalis és a helyi tarsfinanszirozast. A képzési programok nagyon gyakran két naptari
évet fognak at, ami nagyon preciz pénziigyi konyvelést kivan.

Output mutatok

Az output mutatok féleg a szolgaltatott képzés fajtaja szerint kiilonboznek: a képzési
kozpont teriilete, a tanarok szama, az ajanlott tanfolyamok szdma, a képzésben érintet-
tek szdma (a programok latogatottsagdnak megfigyelése), a képzés tartalmi terjedelme
(ha a beavatkozas kozvetleniil a képzési 6rdk és a érintettek szdmara vonatkozik).
Ezek a mutatok viszonylag konnyen szdmszerlisithetok, mint programmutatok. A érin-
tettek szama a jogosult személyek ardnyaban fejezhetd ki. (lefedettségi rata).

Az kornyezetmutatokat nehéz kialakitani, mert a tanfolyamok nem mindig eléggé at-
lathatdéak. Sokszor olyan kis tarsasdgok, szovetségek és intézmények a képzok, ame-
lyek nem igényelnek kozpénzeket és nem teszik atlathatova tevékenységiiket. Ezzel
ellentétben, azok a képzési tanfolyam-szervezok, amelyek kozvetleniil fliggenek a koz-
szereploktol, és kozpénzeket hasznalnak fel, mindent lefedni latszanak, amikor ismer-
tetni kell tevékenységiiket.
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Eredménymutatok

A érintettek a képzes esetén azok a személyek, akik latogatjak a tanfolyamokat és bovi-
tik ismereteiket, erdsitik szakmai felkésziiltségiiket €s azonnali elhelyezhetdségi esé-
lyeiket. A legmegfelelobb mutatd: "azon érintettek szdma, akik bizonyitvanyt kapnak".
Bar némely elemzés a képzési id6tartamra Osszpontosit, a bizonyitvany-rata jol kifeje-
zi, hogy mennyien tartottak ki a tanfolyam végéig, illetve ha hosszabb id6 alatt is, de a
végén mégis célba értek. Végiil javasolhatd egy "a képzés alatt érintettek szamaranya"
mutatd, amely az értékelésnél figyelembe tudja venni a hidnyzast.

A foglalkoztathatosag j6 eredménymutato lehetne, ha szdmszerlisithetd volna. Elméle-
tileg, a foglalkoztathatosadg az egyén azon képessége, hogy allast taldljon. Ez a képes-
ség fligg az egyén ratermettségétdl és foleg azon képességeitdl, amelyeket megszerzett
vagy felerdsitett a képzés folyaman. Fiigg tovabba attdl is, hogy mekkora valdszinii-
séggel talalkozik a munkakindlat és a megszerzett készségek. Ezen utdbbi szempontbol
nagyon nehéz a foglalkoztathatosdgot definidlni és mérni. Maig nincs erre mddszer és
nincs kidolgozva megfeleld definicid.

Hatasmutatok

Azon mutatok, amelyek a legtobb figyelmet keltették sok orszagban, a "képzési perid-
dus utani foglalkoztatottsagi rata", az "elhelyezkedési rata", illetve a "a képzés utani
atlagos munkanélkiiliségi 1d6" mutatok. Még ezek a mutatok sem elegendéek a mun-
kaba allasba valod visszatérés hatas értékelésére, mert altaldban a legjobb tanulok irat-
koznak be a leghatékonyabb képzésekre (lef6lozési hatds). Nehéz tehat megmondani,
hogy a képzés utani elhelyezkedés valdjaban a tanulonak vagy a képzésnek maganak
tulajdonithat6-e. Az elhelyezkedési rata elegendd a munkéba allasba vald visszatérés
hatés értékelésére. Nehéz tehat megmondani, hogy a képzés utani elhelyezkedés vald-
jaban a tanulonak vagy a képzésnek maganak tulajdonithato-e. Az elhelyezkedési rata
szamszerisitését megfeleld 1d6 utan kell elvégezni (6, 12 vagy 18 honappal a képzés
utan) €s figyelembe kell venni a munkahelyek fenntarthatosagat. EIméletileg soha nem
garantalhatd, hogy a képzés volt az a kozvetlen és egyetlen ok, aminek kovetkeztében
az allas létrejott. Megforditva, ha nem kap allast valaki a képzés utan, az nem jelenti a
tanfolyam sikertelenségét.

Egy olyan tanfolyamnak, amelynek alacsony az elhelyezkedési rataja, ennek ellenére
jelentds hatésa lehet a tanulok elhelyezkedési esélyeire, ami a tovabbtanulast illeti. Ez a
hatas “atmeneti rata” mutatoként figyelheté meg, amely az 0sszes olyan tanuldt jegyzi,
akik helyzetiikon javitottak (akar munkdba 4llas, akar tovabb tanulds utjan) a tanfolyam
utan.

Sok tanulmany csak a tanulok elhelyezkedésének a hatisara 6sszpontosit, holott van-
nak egyéb teriiletek is, amelyeket szamba kell venni, mint a munkahelyi szocializacio
vagy a munkahelyen a mindennapi nehézségekkel vald megbirkdzasi képesség (pl.
pontossag, hozzaallas stb).

Bizonyos hatdsok messze esnek a kezdeti célkitlizéstdl; példaul amikor megprobalnak
segiteni a munkanélkiilinek, hogy munkat talaljon, ennek eredményeképpen a korabban
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inaktiv személyek bedramlanak a munkaerd-piacra. A hatas a munkanélkiiliségi rata
novekedése, de ugyanakkor ez pozitiv hatdssal van a foglalkoztatasra.

Azon cégek vagy egyéb tarsasagok (kozvetett érintettek) szempontjabol, amelyek a
tanfolyamokon képzett egyéneket alkalmaznak fontos, hogy igy részben vagy egészben
megtakaritjak a toborzassal és betanitassal kapcsolatos koltségeket. A cégek szempont-
jabol jelentkezd végso hatds azonban nehezen mérhetd. Elméletileg elképzelhetdk a
kovetkezok: jobb kutatds—fejlesztés, jobb mindség, jobb teljesitményszint, nagyobb
hozzéadott-érték, stb., de valdjdban azonban lehetetlen egészében kovetni a képzés
szétterjedd hatasait.

A képzés Osszefiiggésében egy j6 mutatd alakithatd ki grafikonok és 6sszehasonlitasok
révén. A programban érintettek szétbontasaval, nemek, képzettség, illetve szakmak
szerint — rengeteg informécid nyerhetd a tanfolyam sikeressége tekintetében €és hogy a
kiilonbozé emberek korében mekkora az érdeklddés. A “munkanélkiiliek részaranya a
mindsitd képzés alloméanyaban™ egy j6 mutatd, amelyrdl azonban gyakran elfelejtkez-
nek és inkabb konnyebben megalkothaté mutatokat valasztanak.

10. Tartés munkanélkiiliek szamara j szakmat oktaté képzés finanszirozasa

Programmutaték Kornyezetmutatok
(A beavatkozas hatasai vonatkozasaban) | (A teljes célcsoport vonatkozasaban)

Qutput mutatok
Kinalat Az ajanlott képzési helyek szama (ebbol

néknek)

A ajanlott tanfolyamok (szakmak) szama
A képzés terjedelme Az orak szama

(6rak szama szorozva a érintettek szama-

val)
A beiratkozottak szdma Beiratkozottak szama (ebbdl nd) Tart6s munkanélkiiliek szama
Lefedettségi rata A beiratkozottak szamaranya a régioban

1év6 tartds munkanélkiiliek szamahoz

viszonyitva
Eredménymutatok
Sikerességi rata Azon érintettek szamaranya, akik sikerrel

jartak (ebbdl nd)

Azonnali elhelyezkedési rata | A tanfolyam alatti elhelyezkeddk szam-
aranya (ebbdl n6)

Hatdsmutatok
Atmeneti rata Azon érintettek szamaranya, akik 12 ho-

nap multdn egy magasabb szinvonalu

tovabbképzésen is részt vettek.
Elhelyezkedési rata A munkahoz jutott érintettek szamaranya | Tartos munkanélkiiliség utani éves
12 hénap 12 hénap multan elhelyezkedési rata "
Fenntarthato6 elhelyezkedési | Azon érintettek szamaranya 12 honap
rata multan, akik elhelyezkedtek, és akiknek

még 24 honap miltan is megvan a mun-

kahelyiik (ebbdl nd).

(1) A tartés munkanélkiiliségl8 honapnal hosszabb ideje tart.
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11. Szakmai tovabbképzési program alacsony képzettségii fiatalok'” szamara

Programmutaték Kornyezetmutatok
(A beavatkozas hatasai vonatkozasaban) | (A teljes célcsoport vonatkozasaban)
Qutput mutatok
Ellatas A program altal javasolt képzési helyek
szama
Eredménymutatok

A képzés elfogadasa

A fejlodo szektorokkal 6sszefliggden
ajanlott helyek aranya

Azon fiatalok aranya, akik a fejlédo
szektorokban kivannak képzést

Sikerességi rata

Azon érintettek szama, akik bizonyitvanyt
kapnak aranyitva a beiratkozottak szama-
hoz (ndékkel egyiitt)

Hatasmutatok
A bizonyitvanyt nyertek A érintettek szama Az alacsony képzettségii fiatalok
szama szama

Az elhelyezkedettek keresete

Az elhelyezkedettek atlagos havi keresete
12 hénap multan ( atlagosan noi/férfi)

A fiatalok havi atlagos keresete

1

barki megszerezhet.

Fiatalnak mindsiil, aki 25 év alatti. Alacsony képzettségiinek mindsiil, aki nem rendelkezik azzal a képesitéssel, amit 18 éves korig

12. Viallalkozasok tamogatasa az alkalmazottak atképzésében

Programmutatok Koérnyezetmutatok
(A beavatkozas hatdsai vonatkozasaban) | (A tdmogatott térség vonatkozasaban)
Output mutatok
A végs6 kedvezményezett | A jeldlt vallalkozasokkal foglalkozo A térség azon vallalkozéasainak szama,
tevékenysége projektek szama ahol van képzési program

A tamogatott vallalkozasok
szama

Azon vallalkozasok szama, amelyek
tamogatast kaptak képzés céljara

A finanszirozott tanfo-
lyamok szama

A 10 napnal hosszabb képzésben része-
siilé alkalmazottak szadma

Azon alkalmazottak éves aranya, akik
cégen beliili képzésben részesiilnek

Eredménymutatok

A kapott bizonyitvanyok

Azon alkalmazottak szama, aki a térség
fejlédo agazataiban nyertek bizonyit-
vanyt

Hatasmutatok

A foglalkozatas fenntartasa

Azon egyének aranya, akik jartak a
tanfolyamra és 12 honap multan nem
bocsatottak el (ebbdl nd)

Az elbocsatasok szama/év

Szakmai eldmenetel

Azon egyének ardnya, akik a tanfolya-
mot latogattak és eldléptetésben része-
stiltek (ebb6l n6)

Mas beavatkozasok hatdsai

Bizonyos hatasok egyesiilnek a képzés, fleg az orszagos szintli képzés hatasaival (pl.
a munkaadok szocialis terheinek csokkentése, adoéreformok, munkabadllasi tAmogatas
vagy ezek valamilyen kombinacidja). A képzés kapcsolodhat szorosan az informacios
tarsadalom fejlédéséhez is. Pl. egy nagyon tavoli térség szakmai képzése elektronikus

kommunikacié ttjan.
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Az adatok hozzdférhetosége és osszegyiijtése

Csak az egyéneket hosszabb idOn 4t kiséré megfigyelési adatok teszik lehetévé kohe-
rens mutatok kidolgozasat. Semmilyen képzési tevékenységet nem lehet kizarolag a
képzés folyamén vagy kozvetleniil utdna konnyen elérhetd eszkozokkel értékelni. Ezen
adatok hozzaférhetdsége jelentdsen valtozik €s a kiilonb6zd orszagokban mas és mas
id6tartamot fed le. Azonban a gyakorlat szempontjabdl, az adatok 0sszegyiijtésének a
koltsége 0sszehasonlitva maganak a tanfolyamnak a koltségével, viszonylag alacsony.

A program komplexitasatol és heterogenitasatol fiiggden, a felelds hatosagoknak va-
lasztani kell a végsé kedvezményezettek altal, vagy felmérések révén kidolgozott
szdmszerlsités kozott. A kovetkezd példa egy nagyon kiilonleges esetet mutat, amely-
ben a végso kedvezményezettek révén lehetséges dsszegytijteni a legtobb informéciot.

Képzés és felmérés: javaslat az adatgyiijtésre

Az informaciogytijtésre vonatkozo séma tartalmaz egy, a érintettek dltal a
tanfolyam elején kitoltendo kérddivet, ami a beiratkozasnal is alkalmazhato.
Ebben benne lehet valamennyi relevans kérdés az illeté gyakorlatara, kép-
zettségére és mindenek elott motivaciojara és elvarasaira vonatkozoan. Ezek
a valtozok lényegesek a tanfolyam megitélése szempontjabol és, hogy meny-
nyire alkalmas arra, hogy segitse a érintetteket céljaik elérésében.

Lényeges, hogy a érintetteknek a tanfolyam végén ismét ki kell tolteni egy
kérdoivet. llyen modon kérdéseket lehet feltenni magarol a tanfolyamrol.
Bar attol fiiggéen, hogy a dolog sikeres volt vagy nem, kissé elfogultak lesz-
nek a valaszok. Amennyiben a tanfolyam veégén egy bizonyitvany sziiletik, a
kérdoiveket meg a végsé vizsga elott ki kell toltetni. A f6 cel megallapitani,
hogy vajon megvaltoztak—e a érintettek ambicioi.

A felméres harmadik szakasza 6, illetve 12 honappal a tanfolyam utan jon
el, amikor a Hatasmutatok szamszeriisitésére keriil sor, a korabbi érintettek
mintacsoportja alapjan.

Bar ez a felmérés felépitésében longitudinalis, csak a harmadik fazis jelent
komolyabb kéltséget. A legjobb az indulasnal és a befejezésnél megkérdezni
a erintetteket. Ebben az esetben a kérdések a jelenre vonatkoznak és a véle-
mények valosagtartalma erds, mert nincs ido a valaszok racionalizdlasara.
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Fomutatok

Az alabbiakban bemutatott fdmutatok mind az azonos, mind a kiilonb6z6 programok
kiilonboz6 beavatkozasainak 6sszehasonlitdsara €s bizonyos esetekben az eurdpai szin-
tli 6sszegezésre alkalmasak.

Szint Fémutato
Forrds A koltségvetési eldiranyzat tényleges igénybevételi rataja
Output A kozvetleniil finanszirozott tanfolyamok szama (1) (ebbdl nék szamara)

Siker rata a jogosultak bevonasa tekintetében (2)
A ¢érintettek altal kapott szolgaltatasi és képzési 6rak szama (ebbdl ndk szamara) (3)

Eredmények Azon érintettek aranya, akik a prioritasi csoporthoz tartoznak (pl. munkanélkiili fiatalok)

Hatasok Fenntarthaté munkahelyek aranya (4) azon érintettek aranya, akik 12 hénap multan dolgoznak

(ebbdl no)
Atmeneti rata (azon érintettek aranya, akik szocialis helyzete javult 12 honap multan — ebbdl
nd)

()]
()]

3

@

Azon érintettek szama, akik elkezdték és be is fejezték a tanfolyamot.
Ez a mutatd, amelyet lefedettségi mutatonak is neveznek, arra utal, hogy mennyire volt hatasos a képzési eréfeszités a megoldandd
probléma vonatkozasaban. Pl. azon egyének aranyat allapitjak meg, akik tartés munkanélkiiliek voltak az év elején és az év folyaman

részt vettek a tanfolyamon.

A nyujtott képzés terjedelme (6rak szama szorozva a hallgatok szamaval) dsszehasonlitasra keriil a finanszirozott képzés valodi hata-
saval.

A fenntarthatd elhelyezkedési rata hasznalatos a leggyakrabban - bar nem tokéletes - a képzés sikerének mérésére. Az 9sszehasonlita-
sok megkonnyitése érdekében a szamszer(i adatokat homogenizalni kell.
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1.4 Idegenforgalom

A harom Strukturalis Alapbdl az idegenforgalom teriiletén az infrastrukturalis ellatott-
sag formajaban a szallashelyek bdvitésére, a turizmussal kapcsolatos képzésekre, va-
lamint az agrarturizmus tamogatasara adhato tamogatas. A legtobb regiondlis program
¢és bizonyos Kozosségi Kezdeményezések (pl. LEADER) tartalmazzék az idegenfor-
galmat is, valamint e korbe tartoznak még az utak és repiildterek is. Mas Kozosségi
beavatkozasok, féleg a kornyezetvédelem és a fenntarthatd fejlodés tekintetében szin-
tén a turizmus dinamikus fejlédését célozzak.

Sok vidéki térség, vagy amelyet az ipari hanyatlas sujt, kifejlesztette beruhazasi straté-
giajat a turizmus vonalan. E stratégidk gazdasagi hatdsa néha bizonytalan és érdemes
gondosan értékelni. Kiilondsen a turizmusban végrehajtott beruhdzasok kiillonb6z6 6sz-
szetevoinek sulyat kell szdmba venni. A szallashely jelenti a legnagyobb részt a regio-
nalis gazdasagokban (atlagban a beruhazasok 75%-a €s a munkahelyek 90%-a).

A Strukturélis Alapok beavatkozasai a kovetkezokben foglalhatok Gssze: a tAmogatott
muikodés (szallashely, infrastruktira, foglalkoztatas terén) viszonylag kicsi €s szorva-
nyos. A jogosult térségek gyakran nem varosias térségek, ahol a tdmogatott projektek
szama magas. A végsd kedvezményezettek nagyon kiilonb6zd helyzetiiek lehetnek:
maganszemélyek, cégek, helyhatosagok, illetve non-profit szervezetek.

Beavatkozasok e téren
Forrasmutatok

A “pénzalapok tényleges kiaddsai” standard mutaté alkalmazhat6 a turizmusra is. A
programjavaslatban szerepld idegenforgalmi beruhdzasok viszonylagos sulya 6sszeha-
sonlithat6 az idegenforgalom sulyaval a térség tevékenységeiben.

Output mutatok

Egy szalldshely mindségét javitd program végrehajthatd maganszemélyek vagy akar
onkormanyzatok révén is. Az elsé esetben a maganszemély az érintett. O kapja a tamo-
gatast a program végsd kedvezményezett kozremiikodésével, de a kivitelezés a magéan-
személy dontésén nyugszik. A masodik esetben az onkormanyzat lehet a végsé ked-
vezményezett — ha mas szervezetekhez vagy maganszemélyekhez utalja a tdAmogatast.
Mindenképpen a program finanszirozza a szallashely kialakitasat, kovetkezésképpen ez
az output.

Egy output mutato lehet a “nyujtott tdmogatasok szama”, ami lebonthat6 a kiillénb6zo
tevékenységeket végzo, illetve szakmaju maganszemélyek szerint, illetve egyének, kis
¢s nagy vallalkozasok szerint. A vallalkozas fogalma itt “gazdasagi egységet” jelent —
fliggetleniil annak nagysagatol.

Egyéb output mutatok magukba foglaljak “az érintettek altal végrehajtott beruhdzasok
nagysaga” formulat, valamint e beruhazasok kapacitasat (pl. a napi latogatok maxima-
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lis szama). E mutatok fontosak a beruhdzasok megtériilésével kapcsolatban — 15 évrdl
van sz0 — mert e tekintetben az idegenforgalom nagyon hasonlit a nehéziparra. Az out-
put mutatok a végsdé kedvezményezettek tevékenységén alapszanak (pl. a kidolgozott
piaci tanulméanyok szadma, a potencialis €rintettek szama, a projektek kivalasztasi rata-

ja).
Eredménymutatok

Az eredménymutatok a beavatkozasnak tulajdonithaté mindségjavuldsra vonatkoznak.
A mindség pl. a féréhelyek szabvanyoknak valdé megfeleléségében mérhetd. A vidéki
térségekben “azon gazdasdgok szama, amelyek forgalméban a turizmus legalabb 30%-
ban részesiil” mutat6 tiikrozi a mezdgazdasagi tevékenységben bekovetkezett struktu-
ralis valtozasokat.

Hatasmutatok

Specialis hatasmutatok mérik a tdmogatott 1étesitmények, illetve szallashelyek latoga-
tottsagat (az évi szallasfoglalas, az éves latogatoi szam, az év kiilonbozo idészakainak
jellemzobi). A turizmus novekedését megfeleld id6 eltelte utan lehet mérni (minimum
12 honap elteltével). A latogatottsagi szamot ovatosan kell kezelni, mert e piacon nagy
fluktudcio lehetséges. Az altalanos gazdasagi helyzet, az 1d6jaras, a sport tevékenysé-
gek alakulédsa és a kiilfoldi lehetdségek arversenye mind hozzdjarulnak a piac instabili-
tasahoz. Erdekes lehet a latogatottsagot lebontani a latogatok szerint (honnan jéttek),
hogy értékelni lehessen a programot annak vonzereje szempontjabol.

A hozzédadott-érték szintén mutato (valojaban ez a bérek, keresetek és a profit 6sszege),
amely a turizmus teriiletén tamogatott gazdasagi egységekre jellemzd. Ez 4ltalaban a
projekt altal 1étrehozott bruttd hozzaadott-értéket tartalmazza EURO/év—ben. A hozza-
adott-érték érdekes mutatd, mert kiilonleges moédon méri a gazdasagfejlodést. Kiemeli
azokat a tényezdket, amelyeknek nagy valosziniiséggel koszonhetd, hogy egy idegen-
forgalmi tevékenységet folytato térség igazi idegenforgalmi gazdasagga valjék.

A “létrehozott és fenntartott munkahelyek szdma” mutaté is alkalmazhaté a turizmusra,
feltéve, hogy a tevékenység szezonalis jellegét figyelembe veszik (pl. a munkaval lefe-
dett napok megkiilonboztetésével). Az igénybevett szakmak szerint is érdemes értékel-
ni, mert az idegenforgalmi ipar képzett és alkalmazkodd munkaerdt kivan. A természe-
ti kornyezet és a lehetdségek mar nem elegenddek. A verseny élesedik és ebben igen
nagy szerepe van a képzettségnek.

A hozzaadott-érték és foglalkoztatasi mutatok Osszekothetok az kdrnyezetmutatokkal
¢és képezhetd egy munkahelyenkénti atlagos hozzdadott-érték az idegenforgalom terén.
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13. Szallashelyek létesitésének és felujitasanak tamogatasa

Programmutatok Koérnyezetmutatok
(A beavatkozésra hatdsaira vonatkozdan) (A tamogatott régidban)
Qutput mutatok
A végso kedvezményezettek A potencialis érintettekkel valo kapcsolat-
tevékenysége felvételek szama

A érintettek szama

A tamogatott gazdasagi egységek szama

A szallas-féréhelyek (hotel stb.)
teljes szdma

Kapacitas A létrehozott vagy felujitott féréhelyek
szdma

Eredménymutatok

Minéség Azon létrehozott, illetve felujitott ming- | Min6ségi szallas-féréhelyek aranya
ségi szallas-féréhelyek aranya,

Diverzifikacid Azon gazdasagok szama, akiknek a for-
galmaban a turizmus legaldbb 30%

Hatdsmutatok

A latogatasok szama

A vendégéjszakak szama a tdmogatott
helyen egy év multan

A villamosenergia fogyasztas alaku-
lasa a turistaszezon ideje alatt

A kiilfoldiek érdeklédése

A kiilfoldieknek értékesitett vendégéjsza-
kak aranya

A charter jaratok szama a regionalis
repiilétéren

A latogatasok hossza

Az atlagos tartozkodashoz tartozo ¢jszaka
szam a tamogatott egységben

Az atlagos tartozkodashoz tartozo
¢jszaka szam a térségben

Hozzéaadott-érték

A 1étrejott hozzaadott-érték EURO/év/agy
-ban, egy év multan

Atlagos hozzaadott-érték
EURO/év/féréhely

Létrejott munkahelyek

A 1étrejott munkahelyek netté szama
(ebbdl ndi)

A munkahelyek szama az idegen-
forgalmi szektorban

14. Idegenforgalmi létesitmények létrehozasanak tamogatasa
(muzeumok, szorakoztatoé parkok, stb)

Programmutatok Osszefiiggés mutatok
(a beavatkozas hatasai vonatkozasaban) (A tdmogatott régidban)
Qutput mutatok
A végso kedvezményezettek | Lasd 13. példa
tevékenysége

A érintettek szama

Lasd 13. példa

Az idegenforgalmi létesitmények
teljes szdma

Kapacitas

A napi latogatottsag maximuma

Eredménymutatok

A latogatas hossza

A létesitmény latogatasanak atlagos hossza
(6ra)

A latogatés koltsége

Egy latogatas atlagos koltsége
(EURO/személy)

Hatasmutatok

A latogatasok szama

Az éves latogatdi szam a tdmogatott l1éte-
sitményben

A kiilfoldi turistak érdekl6-
dése

A kiilfoldi 1atogatok részaranya

Hozzéaadott-érték

A 1étrehozott hozzaadott-érték EURO/év -
ben

A létrehozott hozzaadott érték az
idegenforgalomban EURO/év —ben

A 1étrehozott munkahelyek

Lasd 13. példa

Lasd 13. példa
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Mas beavatkozasok hatdsai

A kovetkezd tényezOk gyakorolhatnak még hatast az idegenforgalomra: a szennyezett-
ség csokkentése — a folyok tisztitasa és fiirddpartok kialakitasa — a viz- és levegémind-
ség javitasa — az utak karbantartasa — a szennyezdbb belterjes gazdalkodassal szemben
az extenziv allattenyésztés térhoditasa— gazdasagi épiiletek felyjitasa — a nadasok vé-
delme - ipari hulladékok tisztitasa — a korabbi banyak és kohok rekultivacidja — a varo-
si és vidéki kulturalis 6rokség felijitasa — a tavoli térségek megkozelithetdségének ja-
vitasa — utak, vasutak, tengeri kapcsolatok, repiildterek, kikotok, helyi kozlekedési ha-
lozatok ¢és végiil kulturalis beavatkozasok, mint amilyen a RAPHAEL ¢és a
KALEIDOSCOPE program. A kovetkezd példa a képzéshez is kapcsolodik.

15. Nyelvtanfolyam finanszirozasa

Programmutaték Kornyezetmutatok
(A beavatkozas hatdsai vonatkozasaban) (A tdmogatott régidban)
Qutput mutatok (a képzés teriiletén)
Mennyiség Az ajanlott helyek szama A munkahelyek a turiz-
musban
A tanfolyamra beiratkozot- | A beiratkozottak szama (ebbdl nd)
tak szama
A képzés terjedelme Az 6rak szama (6rak szorozva a hallgatok szamaval)

Eredménymutatok (a képzés teriiletén)

A képzésben érintett hall- | A megfelelden levizsgazott hallgatok szama (ebbdl no)
gatok szama

Elégedettségi rata A nagyon elégedett hallgatok ardnya
Hatdasmutatok
Hasznossag Azon hallgatok aranya, akik a szerzett ismereteket a

régi6 idegenforgalmaban hasznositjak egy év multan.

Adatok hozzdférhetosége és dsszegyiijtése

Az kornyezetmutatok szamara a statisztikai adatokat a megfeleld szervezetektdl és a
helyi, regionalis és orszadgos hatosagoktol kell beszerezni. A jovoben mindent el kell
kovetni annak érdekében, hogy minél pontosabban lehessen mérni az idegenforgalom
gazdasagi dimenzioit pl. a forgalom alakuldsdnak megfigyelésével. Az idegenforga-
lom egy olyan szektor, amelyben a statisztika nem hasonlithaté 6ssze anélkiil, hogy az
adatok gytijtési koriilményeit alaposan ne elemeznénk. Pl. amennyiben “a latogatasok
szdma” mutatot nézzik, a szallashely az “eladott utak szdma” vagy az “eladott fér6he-
lyek szama” fogalom ala esik, a hivatal megszdmolja az ott megforduld turistédkat, a
természetvédelmi teriileten az autokat szorozva a benne iilok atlagos szdmaval.

A fenti mutaté kimunkalasa céljabol ki kell dolgozni egy elemzési mddszert €s kritéri-
umokat, valamennyi érintett térségre pontosan meghatarozva, hogy hogyan kell a lato-
gatok szamat megallapitani.
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Fomutatok

Az alabbiakban bemutatott fdmutatok mind az azonos, mind a kiilonb6z6 programok
kiilonbo6zd beavatkozasainak 6sszehasonlitdsara €s bizonyos esetekben az eurdpai szin-
tli 6sszegezésre alkalmasak.

Szint Fomutato
Forrasok A koltségvetés felhasznalasi rataja (az allokalt alapok ardnya)
Output Gazdasagi egységek szama, amelyek kozvetlen tAmogatast kaptak vagy egy szolgaltatas, amely

tamogatast kapott a programban

(a gazdasagi egység nagysaga szerint: nagy, kdzepes, kicsi, egyedi)

Azon 1j (egy évnél fiatalabb) gazdasagi egységek szama, amelyek kozvetlen tamogatast kaptak
vagy egy szolgéltatas, amely tAmogatast kapott a programban programban (a gazdasagi egység
nagysaga szerint: nagy, kdzepes, kicsi, egyedi)

Hatasok Létrehozott hozzaadott-érték (EURO/év/foglalkoztatott)
A létrehozott, illetve fenntartott munkahelyek nettd szdma (teljes id6 ekvivalens és ebbdl no)
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1.5 Kutatas-fejlesztés (K+F)

A Strukturalis Alap beavatkozasai a kutatds és technologia fejlesztés teriiletén (K+F)
magukba foglaljak a K+F tevékenységek tamogatasat a (foleg kis — és kozép-) vallal-
kozasokban, a tudomanyos ¢és technologiai parkok kialakitasat, az ) termékek ¢€s elja-
rasok fejlesztésének hiteltdmogatasat, a technologiai ellendrzés szolgéltatasokat, ta-
nacsadast €s adatbankok létrehozasat (pl. segiteni a vallalkozasokat, hogy partnert ta-
laljanak mas europai orszagokban). Egyarant torekszenek a kutatdintézetek, az egye-
temi tanszékek €s laboratoriumok létrehozasara vagy megerdsitésére, timogatjak a ku-
tatasi projekteket, a kutatokat, valamint az oktatasban —atképzésben érintett munkatar-
sakat. Az utobbi idében éppen az ipari technologia transzfer tdmogatasa c€ljabol, no-
vekvd szamu beavatkozas sziiletik a kutatisi szervezetek €s a vallalkozdsok kozotti
kapcsolatok megerdsitése targydban tovabba az KKV-k kapacitasanak kiteljesitésére,
hogy az 0j technoldgidkat képesek legyenek megszerezni, és hasznosan felhasznalni.

A beavatkozasok célja e teriileten a gazdasagi ndvekedés €s a foglalkoztatas elomozdi-
tasa fenntarthat6 technologidkon alapul6 uj tevékenységek kifejlesztésével. Itt a fenn-
tarthatosag fogalma 1j, pozitiv és megujulé dinamikus kapcsolatot jelent az innovacios
kapacitas és a versenyképesség, valamint gazdasagi ndvekedés kozott. Ennek érdekeé-
ben, a beavatkozéasok 4ltaldban a vallalkozasoknak €és a munkaerdnek a régio kinalta
uj infrastruktara létrehozésat, az oktatds és képzés tamogatéasat, a kutatasi egyiittmiiko-
dés elomozditasat és a régio gazdasagi szerepldinek a high tech felé valo orientalodasat
magas hozzaadott-értékli termékekkel és szolgaltatdsokkal.

A legnagyobb tamogatasi forras az ERDF, de valamennyi Strukturalis Alap magaban
foglalja a K+F tamogatasat. A legtobb Kozosségi Kezdeményezés is tamogatja ezt,
miutdn a technologiai fejlédés a kiilonboz6 célok elérésének f6 eldfeltétele.

A K+F sok olyan sajatos jellemvonassal rendelkezik, amelyek alapjan kialakithat6 az a
mutatd rendszer, amely révén a beavatkozasok értékelhetok. Lényeges jellemzd, hogy a
K+F kapacitas nagyon erésen koncentralodik a vallalkozasok, laboratériumok ¢€s egye-
temek egy kisebb csoportjaban, amelyek a févarosok néhany gazdasagilag dinamikus,
regiondlis polus koré szervezddnek. Tovabba, a K+F nemzetkozi viszonylatban fdleg
kisszamu és fejlett orszdgban van jelen. A K+F projektek sikere nagymértékben fiigg a
vallalatko6zi, intézmény-vallalkozas, intézménykozi és hatarmenti egyiittmiikodéstol.
Sziikség van az eredmények ¢€s a technoldgia-transzferre, ha a K+F széleskoriien az
egész régiodra hatast akar gyakorolni. A K+F eredmények nemcsak a termékek és elja-
rasok vonalan jelentkeznek, hanem a tudas és know-how terén is, amit a kutatok és
kutatd csoportok birtokolnak. Ezek a “lathatatlan” jellemzOk ugyancsak bemeneteit
képezik az K+F-nek. Végiil, a K+F Iényeges részét képezik az egyetemi kutatokdzpon-
tok ¢és laboratoriumok, amelyek jelentds szerepet jatszanak a cégek altal finanszirozott
ipari K+F-ben.
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Beavatkozasok e téren
Forrasmutatok

A pénziigyi forrasok elosztasa a magan- és a kozszféra kozott mutatja, hogy mennyire
képesek felvenni a K+F tdmogatast a régid vallalkozasai. Ha e tekintetben a magan-
szektor gyenge, ez azt jelentheti, hogy a vallalkozasok csak korlatozott kapacitassal
rendelkeznek arra, hogy sajat K+F tevékenységiiket kiteljesitsék az egyetemi kutato-
kézpontokban, laboratdriumokban és a csatlakoz6 intézményekben. Az innovacios célu
pénziigyi forrasok megosztasa az intézmény — vallalkozas vagy nemzetkozi, — illetve
régiokozi technoldgia-transzfer projektek kozott jelzi a vallalkozdsok kapacitasat a
mashonnan szarmazé technologidk befogadéasara. A forrasmutatoknak tiikkrozni kell ezt
a helyzetet.

Output mutatok

A K+F beavatkozasok outputjai lehetnek infrastrukturak, iizleti szolgaltatasok és kuta-
tasi timogatasok. A monitoring révén megallapithatok azon fizikai paraméterek, ame-
lyek altalaban kis high tech cégeket vizsgalnak és a 1étrehozott high tech fejlesztési
parkokra (innovacids parkok), a specidlis létesitményekre vonatkoznak. A kozszféra-
ban a mutatok a laboratoriumokat és kutatdsi kdzpontokat, valamint az alkalmazott
berendezéseket irjak le (pl. szamitdgépek szama, stb).

A szolgaltatasok esetében, a mutatok mind a szolgaltatas fizikai elemét (pl. a technol6-
giai auditot, a diagndzist és egyéb szolgaltatasokat végrehajtd okleveles szakértok és
konzultansok szama, stb.), mind a szolgaltatasi tevékenység szintjét (pl. a érintettek és
a végso kedvezményezettek kozotti kapcsolatfelvételek szama) magukban foglaljak.

Eredménymutatok

A K+F tevékenységbdl szarmazd haszon tobbnyire néhdny honap, sét év eltelte utan
érzékelhetd, ezért nem konnyii az azonnali hatasokat jelz0 eredménymutatokat kialaki-
tani.

Az infrastruktara jellegli K+F esetében, mint amilyen pl. a tudomanyos park, az ered-
ménymutatok informéciot nyujthatnak a berendezések mindség/koltség értékére vonat-
kozoban a potencidlis felhasznalokat figyelembe véve. A szolgaltatasok esetében, az
eredménymutatok alapvetden az érintettek elégedettségét mérik. Az is hasznos lehet,
hogy mennyire felelnek meg a szolgaltatasok az igényeknek. A helyi cégek érdekeltsé-
gét jelz0 mutatd a befektetett magan forrasok dsszege (kiegyenlité hatds). Egy masik
érdekes mutatd azon érintettek ardnya, akik a tamogatés segitségével elsé K+F munka-
jukat inditjak.

A Strukturalis Beavatkozasok egyik probléméja, hogy a K+F terén a forrasok az allami
kutatasi szervezetekre koncentralodnak. Ennek oka, hogy a cégek altal végzett ipari
K+F eleve lassan indul €s arra szoritkozik, hogy az K+F-projekteket megindithassak,
¢s az erre kapott pénzt képesek legyenek felhasznalni. Ennek kovetkeztében szamos
probléma Iép fel a technologiai kinalat-kereslet vonalan. A BERD/GERD viszony (iiz-
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leti kiadasok K+F-re, illetve brutté hazai kiadasok K+F-re) olyan ipari K+F-intenzitast
jellemzd Gsszefliggés mutatd, amely a maganszektornak a K+F tamogatasra vonatkozo
felvevOképességét mutatja. A “kutatok (6sszes, magan, kozszféra) / 1000 dolgozd vi-
szonyszam = FTEs) hasonl6 informaciot nyujt. Vannak mas Osszefiiggés mutatok is,
mint pl. a K+F az export, illetve a GDP aranyéaban kifejezve.

A technoldgia-transzfer tamogatas esetében a “tdmogatott cégek szama, amelyeket
szabadalmak, illetve licencek megvasarlasahoz vagy kiilfoldi cégekkel valo K+F
egylttmiikodéshez segitenek” mutatd, a hatdrmenti technologia transzferre jellemzo. A
piacképességet segitd projektek aranya (egy év vagy kevesebb) a program valoszini
gazdasagi haszndnak ardnyat jelzi.

Ami a kozszférabeli kutatast illeti, a beavatkozasoknak az egyéni kutatok tdmogatasa-
bol szarmazo6 eredményei a tdmogatott és célkitiizéseiket sikeresen véghez vivo, illetve
PhD fokozatot elnyerd posztgradualis kutatok szaman mérheto.

Hatasmutatok

A K+F teriiletén, a tudas hatékonysaganak mérésénél, a kozintézmények értékelésében
szokas az olyan mutatokra is figyelni, mint a PhD-fokozatot szerzdk és a publikaciok
szama, illetve a hivatkozasok szama. Ugyanakkor a Strukturalis Alapok beavatkozasai
a K+F teriiletén egyre inkabb a regionalis ipar K+F-kapacitasanak fejlesztését hangsu-
lyozzék, szemben az inkabb intézményi bazist alapkutatds tdmogatasaval. Tovabba, az
egyetemek és kutatdintézetek hatékonysaga, inkdbb a vildgszintii nyilvanosan hozza-
férhetd tudas gyarapitdsdhoz jarul hozza, mint a regionalis gazdasagi fejlddés és tarsa-
dalmi kohézié kozvetlen kérdéseihez. Vannak tehat mutatok, amelyek inkdbb akadé-
mikus szintii jelzéseket adnak és igy ipari vonatkozasban korlatozottan alkalmazhatok.
Kovetkezésképpen az alaptevékenységeket tamogatd Strukturdlis beavatkozasok ha-
tasmutatdinak olyan teriiletekre kell figyelni, mint a human eréforras fejlesztése, az
ipari—egyetemi egylittmiikodés és a potencialisan piacképes termékek ¢€s szolgaltatasok
kifejlesztése. A “K+F terén egylittmiikodé intézmények ¢€s vallalkozasok szdma” és a
“diplomés munkahelyek szdma a cégeknél” mutatdk jelzik az egyiittmiikodés mértékét.
A tamogatott kozszféraban és kozos kutatdi projektekben végzett programok hatésai a
kidolgozott prototipusok, illetve demonstracids egységek szamaval és az eladott szaba-
dalmak, licencek szamaval mérheto.

Az ipari K+F tdmogatasanak esetében, a beavatkozasok az innovacidra és a technolo-
gia atvételre irdnyulnak, ami a megszerzett technologiaval piacképesen eldallitott j
termékek, illetve eljarasok szamaval mérhetd.

A kozvetlen foglalkoztatasi hatasok a “teremtett, illetve fenntartott K+F munkahelyek
szama a cégen beliil” és a “ a K+F-ben dolgozok ardnya a teljes 1étszamhoz viszonyitva
— FTEs” mutatokkal mérhetdk. A kutatds—fejlesztés €s az innovacids marketing k6zotti
hosszu 1d6 elhuzodas miatt a hatasmutatok gyakran a részvevok elvarasain alapszanak.
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20. KKV-k szamara nyilé tudomanyos és technologiai park tamogatasa

Programmutatok Koérnyezetmutatok
(A beavatkozas hatadsai vonatkozasaban) (A tdmogatott térségben)
Qutput mutatok
Mennyiség Teriilet (ha) A parkok teljes teriilete (ha) a tér-
Munkateriilet (m?) ségben
A parkok Osszes teriilete (ha) a
térségben
Eredménymutatok
Koltség Egy kis high tech cég(1) létesitési koltsé-

ge a parkban (EURO/év/m?)

Tudomanyos tevékenység

A park vonzaskorében(2) dolgoz6 kutatok
szama

Hatdasmutatok

Kihasznaltsag A kis high tech cégek szama a parkban A kis high tech cégek szama térség-
egy év majd harom év multan ben
A(a region kiviilrdl szarmazo) kutato
intézetek szdma a parkban

Halozatok A két vagy tobb végs6 kedvezményezettet

tartalmazo egyiittmiikodési projektek
szama egy, illetve harom év multan

Kozvetlen foglalkoztatas

A parkot hasznalok altal létesitett K+F
munkahelyek szdma egy, illetve harom év
multan (ebbdl no)

A K+F munkahelyek szama a tér-
ségben/1000 dolgozo

(1) Nincs pontos definicié arra, hogy mit neveziink high tech-nek. Altaldban akkor hasznaljak a fogalmat, ha magas a K+F kiadasok ara-
nya, illetve tilstlyban van a magas képzettségii munkatarsak szdma. Az OECD alkalmaz egy osztalyozast (ISIC) amelyben van high tech,
medium tech, medium — low tech és low tech.

(2) 5 km —nél kisebb korzet — de nem mereven alkalmazando.
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21. A KKV-k technolégia-transzferét segité pénziigyi és informacios tamogatas

Programmutatok Koérnyezetmutatok
(A beavatkozas hatasai vonatkoza- (A tdmogatott térségben)
saban)

Qutput mutatok

A részvevok szama

A tdmogatott KKV—k szdma

A KKV-k szama

A technikai szolgaltatas terjedelme

A konzultacios és képzési orak sza-
ma

Eredménymutatok

Kiegyenlit6 hatas

A tamogatast élvezo cégek altal
végzett K+F-orientalt beruhazasok

nagysaga

BERD/GERD viszony (1)

Hatasmutatok

Bels6 technologiai transzfer(2)

A kutato intézetek és a timogatott
vallalkozasok egyiittmiikodéseinek
szdma egy év multan

Kiils6 technologiai transzfer (3)

A szabadalmakat, licenceket be-
szerz0, illetve kiilfoldiekkel K+F
egylittmiikddésbe 1ép6 tamogatott
cégek szama egy, illetve harom év
multan

Technologia atvétel

Az atvett technologiaval készitett
piacképes 11j termékek, illetve eljara-
sok szama a tamogatott cégeknél
egy, illetve harom év multan

Gazdasagi hatas

A tamogatast élvezo cégek azon
végrehajtoinak aranya, akik szerint a
beavatkozas megkonnyitette az i
technologiakhoz valé hozzaférést.

Azon végrehajtok aranya a térség-
ben, akik szerint az 01j technologiak-
hoz val6 hozzaférés komoly prob-
léma

Hozzéaadott-érték

Az egy, illetve harom év multan
létrehozott hozzaadott-érték
(EURO/év)

A KKV—k altal a térségben létreho-
zott hozzaadott-érték

(1) lasd korabban

(2) A région, illetve orszagon beliili tranzakciok

(3) A région, illetve orszagon kiviili partnerek bevonasaval végzett tranzakciok
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22. A posztgradualis kutatas tAmogatasa

Programmutatok Koérnyezetmutatok
(A beavatkozas hatasai vonatkozasaban (A tdmogatott térségben)
Qutput mutatok
Kutatasi tevékenység A tamogatott kutat6é didkok szama (ebbdl a n6k | Az alkalmazott kutatok sza-
szadma) ma/1000 dolgozo a térségben
A tdmogatott kutatokat alkalmaz6 kutatési pro-
jektek szama
Eredménymutatok
Képesitések A kutatasi programot teljesité és PhD—t szerzd A PhD-t szerz6 diakok éves
tamogatott kutatok szama szama a térségben
Halozat A kapcsolatok és egyiittmiikddések a regionalis
cégek és a tamogatott kutatok kozott
A regionalis cégek altal leszerzddtetett timoga-
tott posztgradualis hallgatok aranya
Hatdasmutatok
Potencialis innovaciok(1) | A potencialis innovaciokat tartalmazé szabadal- | A szabadalmak szdma a térség-
mak szdma, amelyek a tamogatott kutatok segit- | ben
ségével magan cégeknél sziilettek — egy, illetve
harom év multan

(1) A potencialis innovacié magéaba foglalja a prototipust, a demonstracios egységeket és a fejlesztés alatt 1évd szolgaltatasokat.

Mas beavatkozasok hatdsai

A Strukturalis Alapok kozponti célkitiizése a K+F terén, hogy eldmozditsa a nagyobb
aranyu K+F tevékenységet azokban a régiokban, ahol az gyenge, ¢és felzarkdztassa e
régiokat a dinamikusabb régiokhoz. Ugyanakkor a K+F dinamikdja folytan a kapaci-
tasbeli kiilonbségek nagyon tartdsak és a K+F-tevékenység elszigetelt és foldrajzilag
polarizalt marad. Az informacids halozatok és a felujitott telekommunikacios rendsze-
rek tAmogatasara és fejlesztésére iranyuld beavatkozasok segithetik ennek a hatasnak a
csOkkentését, altalaban javitva a hélozati lehetdségeket €s lehetové téve a kutatointéze-
tek és cégek szamara, hogy hatékonyan egyiittmiikodd vallalkozasokba fogjanak na-
gyobb tavolsagokat athidalva.

Az adatok hozzdférhetosége és dsszegyiijtése

A projektek megfigyelésébdl szarmazd output és eredmény adatok kiegészithetok a
érintettek elégedettségi adataival. A vallalkozasokra vonatkozé informacidknak ma-
gukban kell foglalni a méret, a személyi allomany és a forgalom szempontjait is, mivel
az KKV-k K+F-beruhazasainak és technologia atvételi kapacitasdnak fokozasa a be-
avatkozasok f6 célkitlizése. Az adatoknak a cégek K+F-el kapcsolatos kiadésaira nézve
is informacidt kell szolgaltatni azért, hogy a beavatkozasok kiegyenlitd hatdsa becsiil-
het6 legyen.

A vallalkozasokra iranyul6 altalanosabb beavatkozasok esetében a hatasadatok mintan
alapuld felmérések révén gylijthetOk Ossze és extrapolacidval lehet altalanosabb kovet-
keztetéseket levonni. Figyelembe véve a K+F-hatdsok atfutasi idejét, figyelni kell a
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cégeknek a beavatkozasok valoszinli hatdsaira vonatkozd célkitlizéseire. Ilyenkor a
valaszadok altaldban inkabb tulbecsiilik a beavatkozas potencialis hatésait.

A régio vagy régiok tudomanyos €s technoldgiai rendszereinek kdrnyezetmutatoi pl. a
PhD-k szama, a PhD-vel rendelkez6 kutatok szama, a BERD/GERD, a K+F alkalma-
zottak szdma stb. Az kornyezetmutatok adatai altalaban orszagos szinten rendelkezésre
allnak ¢és a K+F-kiadasokra valamint szabadalmi alkalmazasokra vonatkozé informacid
ugyancsak elérhetd orszagos és regionalis szinten egyarant az EU ¢s az EEA (Eur6pai
Gazdasagi Térség) vonatkozasaban.

Fomutatok

Az alabbiakban bemutatott foémutatok mind az azonos, mind a kiilonbdz6 programok
kiilonboz6 beavatkozasainak dsszehasonlitasara és bizonyos esetekben az eurdpai szin-
tli 0sszegezésre alkalmasak.

Szint Fémutaté
Forras A koltségvetés felhasznalasi rataja (az allokalt alapok aranya)
Output(2) Szelekcids rata (1) (a projekt pénziigyi tamogatasanak % -a)
A szakértdi tandcsadasi 6rdk szama
Eredmény Elégedettségi rata (a megelégedett érintettek ardnya/a nagyon megelégedettek ardnya
Kiegyenlit6 hatas(2)

(a magan szektornak a programmal kapcsolatos kiadasai a kapott timogatassal kapcsolatban)

Hatas Hozzaadott-érték/1étrehozott forgalom (12, illetve 36 honap multan

EUROY/év/alkalmazott (3) (5)
Létrehozott nettd foglalkoztatas (ebbdl ndk) (4) 12, illetve 36 hénap multan

Q)

@
3)
4

®

A projekt kivalasztasi rata informaciot szolgaltat a tdmogatas alkalmazasanak mindéségérdl — jelezve az K+F szempontjabol gyenge
régiok felvevd képességét.

A maganszektor élénkitése gyakran kifejezett célkitlizésa bizonyos tipust beavatkozasoknak, féleg az K+F teriiletén.

Figyelembe véve az K+F projektek hosszi atfutasi idejét, a hozzaadott-érték és a forgalomvaltozasok 36 honap multan realisak.

A K+F beavatkozasok altal 1étesitett munkahelyek egyszeriibben vizsgalhatok a tudosok és a technikusok vonatkozasaban. A foglal-
koztatasi hatasok a térségben nem kozvetleniil kapcsolhatok dssze a K+F tevékenységgel és altalaban kozép, illetve hosszutavon je-

lentkeznek és ezért mérésiik nehezebb.

A K+F projektek hosszi atfutasi ideje miatt egy beavatkozasbol ered6é innovaciok szama korlatozott.
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1.6 Mezogazdasag és vidékfejlesztés

A Strukturdlis Alap beavatkozasai a mezdgazdasag €és a vidékfejlesztés vonaldn na-
gyon heterogén képet mutatnak. Ezeket foleg az EAGGF és az ERDF finanszirozza.
Sok, ezen a teriileten hozott intézkedés keresztezi a mas teriileteken hozott intézkedé-
seket. Mindazonaltal erre a teriiletre a beavatkozasok négy tipusa jellemzd. A vidéki
infrastruktura (pl. falumegtjitas), a farmgazdasagok tevékenységének diverzifikaldsa
(pl. agroturizmus, 0 termékek, mindségbiztositas, képzés €s tanacsadas), a termelés-
racionalizalas (pl. beruhdzés, fiatal farmerek tdmogatasa, nyugdij-kérdések, mezdgaz-
daségi termékek feldolgozasa €s marketingje). Végiil a gyenge intenzitasu mezdgazda-
sagi termelés tamogatasa (pl. erddsités és kornyezetbarat teriiletfelhasznalas).

A érintettek a gazdalkodok és a térség mas gazdasagi egységei. A mezdgazdasagi szek-
tor és a vidéki térségek tdmogatasanak értelme tobb szempontbol vizsgalhato. A mezd-
gazdasagi szektornak sziiksége van a struktaravaltasra, mert az ¢lelmiszer iranti keres-
let nem valtozik, ugyanakkor a technologiai fejlédés egyre inkdbb noveli a kinalatot,
termékfelesleg jon 1étre, ezért csokken a vidéki népesség szdma. A gazdalkodok, vala-
mint a cégek és alkalmazottaik szdmara a munkaigényes tevékenységek és kereskede-
lem vonatkozasaban bevételi és foglalkoztatasi alternativakat kell 1étrehozni és kifej-
leszteni.

Az egyes projektek altaldban nagyszamuak, viszont nagyon kis beruhdzéasi volument
képviselnek. A beavatkozasok gyakran helyi programokkal kapcsolatos kiilonb6z6 ko-
z0sségi és maganprojekteket atfogd komplex intézkedéseket jelentenek.

Beavatkozasok e téren
Forrasmutatok

A beavatkozéasok programjainak megfigyelése torténhet a projekttdmogatasok mérése,
illetve azoknak a programdokumentumban el6irt értékkel valdo dsszehasonlitdsa utjan.
Néha a nemzeti hozzajarulds sokkal nagyobb a programdokumentumban eldirtnal. Eb-
ben az esetben sziikség van a Strukturalis Alap pénziigyi forrasainak a kiegészité meg-
figyelésére.

Output mutatok

Az infrastruktura teriiletén végzett beavatkozasok mérhetdk fizikai egységekben: meg-
épitett feldolgozo- és csomagoldiizemek szama, a megujitott falvak tertilete, stb. A pro-
jektek nagyfoku heterogenitasanak kovetkeztében nehéz az intézkedési szintnél maga-
sabb szintli mutatdt kidolgozni, illetve ilyen csak a komplex késziiltségi fok lehet.

A tamogatéasok és vissza nem téritendd hitelek esetében altaldban a fomutatok “a ta-
mogatott gazdasagi egységek szama” €s a “tdmogatott haztartasok szama”. Ezek a mu-
tatok esetleg kombinalhatok a pénziigyi forrasokkal és lebonthatok a gazdasagok és a
haztartasok kategoridi, illetve foleg bevételi csoportok szerint.
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Eredménymutatok

A vidéki infrastrukturaval kapcsolatos beavatkozasok korlatolt lehetdségeinél fogva az
érintettek altaldban viszonylag konnyen azonosithatok, mint pl. az 0j csatornarendszer-
hez kapcsolt lakasok vagy a jobb mindségi uttal ellatott lakok. A “meghatarozott tér-
ségben vagy csoportban tamogatott gazdasagi egységek és haztartdsok aranya” a prog-
ramnak a meghatdrozott térségbe, illetve csoportba vald behatolasi fokat jelzi. Tovabbi
mutatd “a farmok és vidéki haztartdsok altal kifizetett kiegészitd jellegi koltségek
nagysaga a kapott tdmogatas viszonylatdban.”, ami a “kiegyenlit6 hatdst” méri. Miutan
a tdmogatds be van hatdrolva, a tényleges gazdasagi beruhdzasok esetleg sokkal na-
gyobbak, mint a palyazatban jelzett érték.

Vannak mutatok, amelyek a helyi gazdasag szerkezeti valtozasaira adnak informéciot,

crer

és nemének vonatkozasaban.
Hatasmutatok

Eltéréen a mas teriileten 1év0 nagyobb projektektdl, a vidékfejlesztés hatdsai koncent-
raltabban jelennek meg a régioban, de ez nagymértékben fiigg a kiilonb6z6 célcsopor-
toktol. A tevékenységek diverzifikacioja kozvetlentil hat a gazdalkoddkra, segiti az Uj
munkahelyek kialakuldsat és a bevételi lehetdségek megfeleld atalakitasat. Az agrar-
termékek feldolgozasanak és marketingjének tdmogatasa kozvetetten hat a gazdalko-
dokra. Az élelmiszeriparban meglévd kemény verseny kovetkeztében ez nem feltétle-
nil jelentkezik magasabb arakban vagy nagyobb piaci részesedésben. E tamogatassal
egyltt felvasarlasi szerzodések segithetik a gazdalkoddk bevételi kockazatainak csok-
kentését.

A vidéki infrastruktira javitdsa hatassal van a jogosult térség lakossagi vonzerejére,
segit elkeriilni az elvandorlast. Masodlagos hatasok is érvényesiilnek a vidéki turizmus
vonatkozéasaban. A hatasok iddskalaja egy év (pl. agroturizmus) és tobb év kozott mo-
zog (pl. népességre gyakorolt hatas).

A Strukturalis Alap hatdsai mellett, a vidéki térségek nagyon ra vannak még utalva mas
politikakra is (féleg az EAGGF agrarpolitikaja). A természeti és klimatikus viszonyok
ugyancsak jelentds hatassal vannak a gazdalkodok bevételeire.
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23. Fiatal gazdalkodok indulasanak pénziigyi tAmogatasa

Programmutaték
(A beavatkozas hatdsai vonatkozasaban)

Kornyezetmutatok
(A tamogatott térségben)

Qutput mutatok

A érintettek szama

A tamogatott fiatal farmerek szdma (ndk
aranya)

A fiatal gazdalkodok Osszlétszdma

Eredménymutatok

Kiegyenlit6 hatas

A tamogatott fiatal gazdalkodok altal esz-
kozolt 6sszes beruhazas (gazdasagtipus
szerint bontva) (1)

A toke/gazdasag atlagértéke

Szerkezetatalakitas Azon tamogatott fiatal farmerek szama(2), [ Az évente nyugdijba mend gazdalkodok
akik a visszavonult farmerek helyébe 1épnek | szama
A gazdalkoddk kormegoszlasa
Az indul6 és a gazdalkodast befejezdk
szdmanak viszonya
Hatdasmutato

Tulélési rata

A fiatal gazdasagok tulélési ratdja (2) - két
év mulva

A vallalkozasok talélési rataja a régiod
mezOgazdasagi szektordban

Uj munkahelyek

Az 1j gazdasagok munkahelyeinek szama
két év multan

Az 1ij munkahelyek szdma a régié mezo-
gazdasagi szektoraban

Farm bevételek

A bevétel novekedése % -ban két év mualva

A gazdasagok atlagos bevétele

(1) A (farm)gazdasagkategoriak f6 termék szerint pl. kalaszos, tej, virag

@

Fiatal gazdalkodo, aki 40 alatti (van, ahol 35) és eldszor kezd gazdalkodni.

24. Tamogatott beruhazas mezogazdasagi termékfeldolgozoé iizemekben

Programmutatok Koérnyezetmutatok
(A beavatkozas hatasai vonatkozasaban (A tamogatott térség vonatkozasaban)
Qutput mutatok
Feldolgoz6 kapacités | Tonna/m’ kapacitas (termékre lebontva) |
Eredménymutatok

Kiegyenlit6 hatas

A ¢érintettek altal végzett kiegészité beruha-
zasok

Helyi ellatasi strukttra

A helyi gazdalkodokkal kotott fix felvasar-
lasi szerzodések szama

Hatasmutatok

Kozvetlen foglalkoztatés

A ¢érintett cégeknél létrejdtt nettd ) munka-
helyek szama két év multan (ebbdl no)

A munkahelyek szama az élelmiszer-
iparban

Hozzéaadott-érték

Novekedés a termel6i arakban

Novekedés a mezogazdasagi termékek
termel6i araban a térségben.

Attételes hatas

A ¢érintett cégek altal megvasarolt timoga-
tott mezogazdasagi termékek a régioban —
két év multan
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25. Falumegujitas — kozosségi és maganprojektek

Programmutaték Kornyezetmutatok
(A beavatkozas hatdsai vonatkozasaban) (A tdmogatott térségben)
Qutput mutatok
Mennyiség A megtjitas nagysaga (m?)
A javitott utak hossza (km)
A felgjitott hazak szama
Eredménymutatok
Népesség A rehabilitalt kdrnyezetben €16 lakosok | A kis népstiriiségii térségekben €16 lako-
szama(l) sok szama
Elégedettség A elégedett, illetéleg nagyon elégedett
lakosok szama
Hatdasmutatok

Lakossagi vonzerd

Azon lakosok aranya, akik nemmel véla-

szoltak a kérdésre “szeretne-e itt maradni
a kovetkez6 6t évben?”

Atlagos egy hazra jut6 koltség a meguji-

tott faluban

Az elvandorlas a tamogatott térségbdl
Atlagos koltség/haz a tamogatott térség-
ben

(1) Kevesebb, mint 1 km — nem mereven alkalmazando.

26. A (farm)gazdasagokban turistaszallashely kialakitasanak tamogatasa

Programmutatok Kornyezetmutatok
(A beavatkozas hatadsai vonatkozasaban) (A tdmogatott térségben)

Output mutatok
A gazdasagok szama A vissza nem téritendd tamogatasu projektek

szdma
Kapacitas A farmokon létesitett turista 4gyak szama Az Osszes turista agyak szama
Eredménymutatok
Diverzifikacio Azon érintettek szazalékaranya, akik a program

hatasara bekapcsolddtak ebbe a vallalkozasi

formaba
Hatdasmutatok

A latogatoi éjszakak
szdma

sagaiban évente — két év multan

A latogatoi ¢jszakak szama a érintettek gazda-

A vendégéjszakak szama

Bevétel

A ¢érintett gazdak bevételének novekedése

Atlagos bevétel gazdasdgonként

Hozzaadott-érték

érték (EURO/EY) — egy év miltan

A program altal 1étrehozott brutté hozzaadott

A mezbgazdasagi szektoron beliil
létrehozott hozzéadott-érték

Mas beavatkozasok hatdsai

A gazdék, de foleg a vidéki haztartasok gyakran szerepelnek célcsoportként mas
terileteken is. A vallalkozasok tdmogatasa hatdssal van a munkalehetdségekre,
valamint kiegészitd bevételi lehetoségeket teremt, és ezzel hozzajarul a mezdgazdasagi
szektor szerkezeti atalakitasahoz.

Hasonloan a kozlekedés beavatkozasai is hatast gyakorolnak a mezdgazdasagi forrasok
¢és termékek szallitasi koltségeire. Tovabba az e teriileten folytatott tevékenységek ja-
vitjak a haztartasok elérhetdségét, valamint segitenek tavolabbi térségekben valdo mun-

kavallalasban.
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A strukturalis beavatkozasok a turizmus teriiletén bizonyos esetekben a vidék vonzere-
jét novelik. A latogatokat érdekelhetik a kisebb vidéki latnivalok és programok, amiért
esetleg hosszabb 1do6t is eltoltenek a térségben. A gazdak altal nyqjtott regionalis me-
zO0gazdasagi specialitasok lehetdséget képeznek a vidéki turizmus felé valo nyitésra.

A képzés, kiillonosen a vidéki cégek altal igényelt technologidk vonatkozaséban,
ugyancsak noveli a vidékiek elhelyezkedési lehetdségeit.

Az adatok hozzdférhetosége és dsszegyiijtése

Az output és eredmény adatok legnagyobb részét a Strukturalis Alapok altal finanszi-
rozott projektek végsé kedvezményezettjeitdl kell megszerezni, akiket meg kell kérni,
hogy rendszeresen gylijtsék az egyszerii adatokat pl. a timogatott gazdasagok szama,
mérete €s tipusa.

A hatas vonatkozasu adatokat maguktol a gazdaktol kell megszerezni specialis felmé-
rések révén. Mas beavatkozasokhoz hasonloan hasznos lehet kiilsé csoportok bevonasa
az informaciogytiijtésbe, novelheti a valaszok megbizhatosagat. Fontosak a mintavéte-
les felmérések és az azokbol vald extrapolaciok, mert ha a projektek szdma nagy, a
részletes felmérések koltsége til magas lenne.

Részletes felmérésekkel lehet vizsgalni a régié vidékies jellegli haztartasaira gyakorolt
hatasokat. Néhany esetben a kordbbi elemzések adataira is lehet tamaszkodni. Az
eredmény, illetve az output mutatok egyiitthatoinak beallitasanal és a tdmogatas lehet-
séges hatdsanak szamitasanal elegenddéen megbizhatd és koltséghatékony becslés vé-
gezhetd. Ezt a mddszert gyakran hasznaljak a vidéki térségek megujitasa kapcsan az
id6leges munkahely-teremtd hatas, illetve az agroturizmus munkahely-teremtd hatasa-
nak azonositasaban.

Némely kornyezetmutatok értelemszerien a nemzeti, illetve a regionalis Osszefiiggé-
sekre vonatkoznak. Ezek az adatok az eurdpai, nemzeti, illetve néha a regionalis koz-
igazgatas statisztikaibol és felmérések utjan szerezhetok meg. Az EUROSTAT kifej-
lesztett egy speciadlis éves bontas regionalis statisztikai adatbazist és ezzel europai
Osszehasonlitasra alkalmas adatokat szolgaltat. A mezdgazdasagban és a vidékfejlesz-
tésben eléfordulnak adatbeszerzési problémak. A statisztika nem nyujt felvilagositast a
kisméretli (farmgazdasag szintli) folyamatokra (pl. agroturizmus). Az olyan, a regiond-
lis farmgazdasagi struktarara jellemzd mezdgazdasagi adatok, mint a gazdalkodok ko-
ra, gazdasdgok mérete, tipusa; csak nagy idokésedelemmel szerezheték meg €s ez kor-
latozza egy megvalositott program Osszefliggéseinek megfigyelését.
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Fomutatok

Az alabbiakban bemutatott fdmutatok mind az azonos, mind a kiilonb6z6 programok
kiilonboz6 beavatkozasainak 6sszehasonlitdsara €s bizonyos esetekben az eurdpai szin-
tli 6sszegezésre alkalmasak.

Szint Fémutato
Forrds A koltségvetés felhasznalasi rataja (az allokalt alapok aranya)
A legelmaradottabb vidéki térségekkel kapcsolatos projektek pénziigyi részesedése
Output Kivalasztasi rata (a pénziigyileg elfogadott projektek aranya)

Azon személyek szama, akik kdzvetlen tAmogatasban, illetve szolgéltatdsban részesiilnek a
program eredményeként (férfi/né arany)

Azon gazdasagi egységek szama, amelyek kozvetlen tamogatésban, illetve szolgaltatasban
részesiilnek a program eredményeként (nagy, kozepes, kicsi, egyéni).

Azon 1j gazdasagi egységek szama (szallashely és programok szervezése, j gazdasagok, stb.),
amelyek kdzvetlen tAmogatasban, illetve szolgéltatasban részesiilnek a program eredménye-
ként.

Lefedettség (a érintettek aranya pl. a fiatal gazdalkoddk ardnya a potencidlis érintettek teljes
szdmahoz képest.

Eredmény A legelmaradottabb térségben 1év6 érintettek aranya
Kiegyenlité hatés (a kapott timogatasnak az érintettek oldalarol vald kiegészitése)
Hatas Azon tAmogatott j vallalkozasok aranya, amelyek 24, illetve 36 honap multan még aktivak

(elszort tanyak, campingek, fiatalok altal atvett gazdasagok, stb.)

A 1étrehozott bruttd hozzaadott-érték 12 hénap multan EURO/év/36 honap

A létrehozott, illetve fenntartott nettd6 munkahelyek szama (nék aranya) 12 hénap multan
Lakossagi vonzerd (azon lakosok ardnya, akik helyben akarnak maradni).
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2. MUTATOK AZ OT KIEMELT PRIORITASSAL KAPCSOLATBAN

2.1 Nemek kozotti egyenlo esélyek

A strukturélis politikdk tAmogatasai az egész népességre hatdssal vannak, bar altalaban
nem egyforman érinti a tarsadalom kiilonbozd csoportjait, s6t bizonyos érintettek, kii-
16ndsen a nék szamara gondot okozhatnak. Ezért sziiletett meg a foglalkoztatasban az
esélyegyenldség kovetelménye, amelyet modszeresen be kell épiteni az értékelésekbe.

A férfiak és nok kozotti esélyegyenldség eldmozditasanak prioritdsa szorosan, de nem
kizarolagosan kapcsolddik a foglalkoztatdsi kérdésekhez. Ebben az Osszefiiggésben
nem az a lényeg, hogy sok specialis mutato legyen, hanem az esélyegyenldséget, mint
{6 iranyt kell tekinteni és minél tobb mutatét kell lebontani a nemek szerint.

Nemek szerinti irany

Az esélyegyenloseg Kozossegi prioritas lévén, ezt a kérdést modszeresen
minden programba, intézkedésbe és projektbe be kell épiteni. A kifejezés
“nemek szerinti irany” azt jelenti, hogy a nok és féerfiak elfogadhato helyze-
te és sziikségletei ténylegesen és nyiltan figyelembe veendok a programcik-
lus minden fazisaban a korai kezdettol a végso értékelésig.

Ezen elv érvényesitése céljabol, akik a rendszermutatokat tervezik, a szamo-
kat, ennek megfeleléen noi és férfi kategoriak szerint le kell bontani. Ez az
elv mas politikak prioritisainak tekintetében is alkalmazasra keriil, mint pl.
a KKV—k.

Beavatkozasok e téren

A kifejezetten az esélyegyenldségre iranyuld beavatkozasok viszonylag ritkak. Valoja-
ban az a fontos, hogy minden szektorban figyeljék ebbdl a szempontbol a megvaldsu-
last, és ne csak bizonyos szamu specialis intézkedés sziilessen.

Mas beavatkozasok hatdsai

A kovetkezd példa a varosfejlesztés teriiletérdl valo, de vehetnénk barmelyik masik
teriiletet is. Az esélyegyenldségre a legjobb mutatok a hatasok szintjén vannak, pl.
ilyen a ndk altal elfoglalt Gjonnan létesitett vagy fenntartott munkahelyek aranya.
Ugyanakkor a pontosabb megkdzelités céljabol, a mutatoknak mélyebbre kell hatolni,
informaciot kell adni a n61 menedzserek és dontéshozok szamarol, valamint a fizetési
viszonyokrdl is.

Az elv alapjan valamennyi mutatot le kell bontani né—férfi viszonylatra. Gyakorlatilag
ez azt jelenti, hogy a ndk aranyat modszeresen szdmitasba kell venni minden relevans
mutatoban a hatdsmutatoktol kezdve az eredmény, output mutatokon at a forrasmuta-
tokig. A kovetkez6 példa ennek az elvnek az alkalmazasat mutatja be.
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27. Kozosségi kozpontok létesitése, illetve felujitasa

Programmutatok Koérnyezetmutatok
(A beavatkozés hatdsai vonatkozasaban) (A tamogatott térségben)

Qutput mutatok
Létesitmények Beszerzett, megépitett vagy feltjitott épiiletek

teriilete (m%, ebbdl a néi sziikségleteket kielégitd

teriilet nagysaga pl. bolcsdde, stb.)
Kapacitas A kiszolgalhat6 felhasznalok maximalis szama A bolcsédét hasznalok maximalis

(beleértve a specialisan a ndk szamara szolgalé | szama a térségben

részek maximalis terhelhetdségét)
Eredménymutatok
Elégedettség A projekttel elégedett vagy nagyon elégedett

felhasznalok aranya (ebbdl a ndi/férfi arany)
Hatdasmutatok
Foglalkoztatas Az allando munkahellyel rendelkez6 felhasznalok | Azon dolgozok aranya a térségben,

szdma (ebbol ndk aranya)

akik igénybe veszik a bolcsodét

Az adatok hozzdférhetosége és dsszegyiijtése

A monitoring rendszerben tarolt informacidtipust ugy kell atalakitani, ha sziikséges,
hogy alkalmas legyen a nemek szerinti bontasra.

A relevans kutatéi és munkaerd-piaci helyzetjelentések olyan mennyiségi és mindségi
jellegli informécidallomannyal rendelkeznek (a hasonlod beavatkozasok korabbi értéke-
Iéseibdl), ami alkalmas az esélyegyenldség kornyezetmutatoinak becslésére. Pl. a mun-
kaerd felmérések né—férfi vonatkozasban, legalabb éves bazison mind az EU-ban,
mind az egyes tagallamokban hozzaférhetok.

Fomutatok

Az aldbbiakban bemutatott f6 mutatok mind az azonos, mind a kiilonb6z6 programok
kiilonbo6zd beavatkozasainak 6sszehasonlitdsara €és bizonyos esetekben az eurdpai szin-
tli 6sszegezésre alkalmasak.

Szint Fémutato
Forrds A beavatkozas megvalositasara mozgositott személyek szama munkaévekben (beleértve a nék
aranyat)
Output A ¢érintettek szama (nék aranya)
Eredmény A projekt ideje alatt azonnal alkalmazott személyek szama (ndk aranya)
Hatas A létesitett, illetve fenntartott munkahelyek szama 12 honap multan (ndk aranya)
Az éallando munkahellyel rendelkez6 felhasznalok szama (a né—férfi arany)
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2.2 Kornyezetvédelem

A Strukturélis Alapok kornyezetvédelemre iranyuld beavatkozasai magukba foglalhat-
nak kornyezetvédelmi infrastrukturalis projekteket (pl. hulladék-feldolgozé 1étesitmé-
nyek épitése vagy bovitése), iranyulhatnak kdrnyezetvédelmi beruhdzasok tdmogatasa-
ra (pl. kornyezetvédelmi szolgaltatast nyajtdé cégek tamogatasa), illetve tartalmazhat-
nak olyan projekteket is, amelyek a kornyezetvédelmi szaktudas kibontakozésat céloz-
zdk (pl. menedzserek képzése a kornyezetbarat technologiak alkalmazasara vagy a
munkanélkiiliek atképzése a kornyezetvédelmi ipar szdmara).

Nagy figyelmet forditanak arra is, hogy a Strukturalis Alapok altal timogatott progra-
mok fenntarthatd fejlodést hozzanak Iétre (azaz a fejlesztésnek gy kell végbemenni,
hogy ne artson a kdrnyezetnek, ne okozza a természeti er6forrasok kimertilését és ugy
kell kielégitenie a jelen igényeit, hogy a jovO generacidk is képesek legyenek sajat
szlikségeik kielégitésére).

A kornyezetvédelemrdl szol6 Otodik Cselekvési Program, amelyet 1993—ban fogadott
el a Bizottsag, a fenntarthatdsag fogalmat a kovetkezéképpen definialta: ...a folyama-
tos gazdasagi és tarsadalmi fejlédésre irdnyulo politika €s stratégia, amely nem karosit-
ja a kornyezetet, €s nem meriti ki a természeti er6forrasokat, amelyektdl a folyamatos
emberi tevékenység €s a tovabbi fejlodés fligg”. Ennek érdekében erdfeszitések sziik-
ségesek a kornyezetre karos tevékenységek €s hatdsok csokkentése érdekében. A csok-
kentés olyan intézkedéseket jelent, amelyek kovetkeztében elkeriilhetdk, csokkenthe-
tok vagy enyhithetdk a negativ kornyezeti hatasok, illetve amelyek egyértelmi javulas-
hoz vezetnek ¢és igy biztositjak a fenntarthatdsagot.

Beavatkozasok e téren
Forrasmutatok

A kifejezetten kornyezetvédelmi tevékenységekre szant forrdsok programszinten
nyomonkovethetok a “projektkoltségnek valé megfeleldség” (ez a projekt tényleges
Osszes raforditasainak és a projekt dokumentumban el6irt koltségnek a viszonya) muta-
toi révén.

Output mutatok

Az output mutatok altalaban tartalmazzak a kapacitast és az 0j vizkezelési szabvanyo-
kat, a tamogatott tanfolyamok szdmat és kdvetelményeit, az érintettek szdmat, stb.
Ezek a mutatok lényegében a projekt végrehajtdsanak megfigyelésére alkalmasak.
Vannak olyan output mutatok, amelyek az adottsadgok mutatdira vonatkoztathatok, pél-
daul az 1j szennyvizkezeld telepek kapacitasa a szennyviz-kezelési kapacitas regionalis
adottsagaira vonatkoztathatéan.
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Eredménymutatok

A képzés és beruhazés esetében konnyen mérhetd az érintettek azonnali haszna. Ezek-
ben az esetekben az eredménymutatok a megszerzett uj képesitést, illetve a megépitett
Uj létesitményt jellemzoit mérik.

Az infrastruktira esetében az eredménymutatok a szolgaltatdsok mindségének javula-
sat, (pl. az ivoviz mindsége feleljen meg az EU-szabvanyoknak) és/vagy a végfelhasz-
nalok altal fizetendd arak csokkenését mérik.

Hatasmutatok

A tamogatott tevékenység tipusatol fliggetlentil, a kornyezetre gyakorolt véghatds né-
hany honap vagy akar év elteltével jelentkezik. Egy ujrahasznositd 1étesitmény csak
olyan hatéast gyakorolhat a kornyezetre, ami aranyban all a céljaval. Ugyanigy az 1j,
kornyezetbarat ipar csak annyira hat a kérnyezetére, amennyire a fennmaradasdhoz és
fejlodéséhez erre sziikség van. A kornyezetre €rzékeny tlizletagakban a képzés csak
olyan mértékben lesz befolyasolo tényezd, amennyiben a képesitést nyertek gyakorol-
jék 1j szakmajukat.

A hatéstipusok, amelyekkel a strukturalis beavatkozasok hatnak a kornyezetre, rendki-
viil sokrétiiek €s azonositasukat a programozas fazisaban kell elvégezni. Ez vonatkoz-
hat a kifejezetten kornyezetvédelmi célkitiizésekre, de vonatkozhat szabalyozasok és
normak megalkotésara is, amelyek alapjan a kornyezetvédelem finanszirozasanak mii-
kodnie kell. Fontos szamitasba venni, hogy a kornyezeti hatdsok lehetnek rovid vagy
hosszu tavuak, valamint egyediek és dsszesitettek.

1994-ben a Bizottsag memorandumba foglalta, hogy az olyan atfog6 kérnyezeti 6ssze-
fliggés valtozasainak mérése, amely tisztan a tamogatott tevékenységnek tulajdonitha-
td, “nehéz, iddigényes ¢€s forrasintenziv tevékenység szdmos ok miatt.....” A terhelést,
amit a gazdasagi tevékenységek a kornyezetre kifejtenek, konnyebb azonositani. Més
szoval, mivel a kornyezet oly sok hatdsnak van kitéve, altaldban nem célszerii tapaszta-
lati kapcsolatot 1étesiteni a program outputok €s az eredmények, valamint a kornyezet
megvaltozott allapotdnak paramétereivel mért hatasok kozott. gy valdszinii, hogy a
Iégkor vagy a vizek szennyezettsége hosszu idon at nem jelentkezik markansan mérhe-
té médon, még viszonylag komolyabb egyedi projektek esetében sem.

A kornyezeti mutatok meghatarozasanak problémai a gyakorlatban a kelleténél kevés-
bé meriilnek fel, mert a strukturalis beavatkozasok célkitlizései a kornyezetvédelem
terén inkabb a kornyezetterhelés valtozasaval vannak kifejezve. A szennyezdforrasok
esetében egyszeriien a kornyezetre hato terhelés csokkenésének mérése képez egy ha-
tasmutatot (valamely szennyezonek mindsitett dsszetevl csokkentése). Az igy kifeje-
zett hatasmutatok 0sszevethetdk az adatsorokkal 1étrehozott kdrnyezetmutatokkal.
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A “Terhelés — Allapotviltozds — Vilaszreakcié” modell

A “Terhelés — Allapotviltozds — Vilaszreakcié” egyike a szamos, a kérnye-
zetpolitikdk vizsgalatara kifejlesztett modellnek (pl. a Valtoztaté eré — Alla-
potvaltozas — Valaszreakcio modell, amely rendelkezik agrokornyezeti kap-
csolatokkal is és szamitasba veszi a fenntarthato mezégazdasag probléma-
jat). Nem all messze az “Eredmény — Hatas —Kapcsolat” modelltol, amely
elsésorban jelen munkaban hasznalatos.

A Terhelések alatt itt azon erdk értendok, amelyek megvaltoztatiak a kor-
nyezetet (szennyezés, vizhasznalat). A kornyezet allapota egy adott idében
harom eré kombindlt hatasanak az eredménye: ezek a kornyezeti rendszert
uralo természeti erdk, a tarsadalmi-gazdasagi tevékenységek és a kornyezeti
politikak.

Mind a terhelések, mind a kornyezet dallapota leirhato kornyezetmutatok
segitsegevel. A Valaszreakciokat a kornyezeti célkitiizéssel rendelkezé be-
avatkozasok eredményei és hatasai alkotjdak. Ezek lehetnek nem kornyezeti
projektek mérséklésének eredményei vagy hatdsai is.

28. Vizellato-rendszer felujitasa

Programmutatok Kornyezetmutatok
(A beavatkozas hatésai vonatkozasaban) (A tamogatott térség vonatkozasaban)
Output mutatok
Végrehajtas A projekt hataridéknek vald megfelelése
Késziiltségi fok
Eredménymutatok
Lefedettség Az nj/felujitott vizellatd halozatba poten- | A vizellatd haldzattal ellatott haztartasok

cidlisan bekapcsolhatd haztartasok szdma

aranya

A szolgaltatas mindsége

A mindségileg vagy mennyiségileg nem
megfeleld ellatassal jellemezhetd napok
szdma

(atlag/nap/1000 haztartas)

A 1égi6 azon haztartasainak aranya, ame-
lyekben mindségileg vagy mennyiségileg
nem megfeleld vizellatassal szamolni kell.

Hatasmutatok

Fogyasztas

A fogyasztas az 0j halozat révén egy év
multan (m3/év)

Atlagos fogyasztas /f6/év

Kozvetett gazdasagi
hatas

Azon gazdasagi egységek (cégek, farmok,
stb.) szdma, amelyek szerint az j hal6zat
komolyan elésegitette fejlodésiiket.

Kornyezet

Felhasznalas m®/személy/év

A rendelkezésre all6 vizkészletek/év
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29. Szennyviztisztito épitése

Programmutaték Osszefiiggés mutatok
(A beavatkozas hatdsai vonatkozasaban) (A tdmogatott térség vonatkozasaban)
Qutput mutatok
Megvalositas Lasd 28. példa
Kapacitas Az 1j szennyviztisztitd mivek szama
Maximalis éves teljesitmény (m3)
Eredménymutatok

A kezelés mingsége

Az alaptisztitason atment szennyviz ara-
nya

A masodlagos tisztitason atment szenny-
viz arénya (1)

Hatasmutatok

Fogyasztas

A tisztitott viz mennyisége

A haztartdsok szama/a program révén a
tisztitobhoz kapcsolt vallalkozasok szama —
egy év multan

A tisztitott szennyviz aranya
A tisztitd l1étesitményekhez kapcsolt
haztartasok/vallalkozasok aranya

Kozvetett gazdasagi
hatas

Lasd 28. példa

Kornyezet

A létesitmények kifolyasanal vett azon
vizmintak aranyszama, amelyek az azono-
sitott szennyez6k meghatarozott csdkke-
nését mutatjak

A megfigyelt folyok azon hosszanak
(km) aranya, ahol a szennyezés tullépi a
megengedett mértéket

(1) A szennyviz szabvanyok az EC 76/464 / EEC ¢és a hozzatartoz6 direktivakban van meghatarozva.

(2) Azelsédleges tisztitas (kezelés) a mechanikai, pl. szeparacios eljaras, a masodlagos tisztitas kémiai és biologiai jellegii

30. Szilardhulladék-feldolgozo épitése
Programmutaték Kornyezetmutatok

(A beavatkozas hatdsai vonatkozasaban) | (A tdmogatott térség vonatkozasaban)
Qutput mutatok
Végrehajtas Lasd 28. példa
Kapacitas Maximalis éves teljesitmény (tonna)
Eredménymutatok
Lefedettség Potencialisan a hulladék-feldolgozohoz

kapcsolhato haztartasok szama
Hatdasmutatok

Ujrafeldolgozas céljabol
Osszegyljtott szilard hulla-

dék

A tamogatott térségben tjrafeldolgozas
céljara dsszegyujtott szilard hulladék
mennyisége (tonna/év)

Egy év multan a térségben 1étrejovo
szilardhulladék (tonna/év)

A nyersanyagként Gijrahasz- | A nyersanyagként hasznositott szilard

nositott szilard hulladék

hulladék aranya a tamogatott projektek
vonatkozasaban egy év miltan

A nyersanyagként hasznositott szilard
hulladék aranya a térségben

Kozvetett gazdasagi hatés

Lasd 28. példa

Kornyezet

Bezart, nem engedélyezett lerako tele-
pek aranya/a tamogatott projektek révén
rehabilitalt ilyen telepek a térségben

A nem engedélyezett lerako-telepek
szama a térségben

Az elasott szilardhulladéktol karositott
foldalatti viz készletek aranya
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31. Kornyezetvédelmi terméket eléallito, illetve szolgaltatasokat nyujto
KKV—k tamogatasa

Programmutaték Kornyezetmutatok
(A beavatkozas hatdsai vonatkozasaban) | (A tdmogatott térség vonatkozasaban)
Qutput mutatok
A tamogatott szolgaltatdsok | Az igénybevett kornyezetvédelmi szak-
terjedelme értéi orak szama
A ¢érintettek szama A szakért6i tanacsadast igénybevevo
cégek szama (legalabb 10 nap, illetve
minimum 3.500,- EURO)
Eredménymutatok
Diverzifikacio A kornyezetvédelemben Gjonnan 1étesi- | A kdrnyezetvédelemben miikddo cégek
tett érintett cégek szama szama a térségben
Mindsités A kornyezetvédelmi norméaknak megfe-
lel mindsitett cégek ardnya
Hatdasmutatok
Kornyezetvédelmi tevékeny- | A kornyezetvédelemben tdmogatott A kornyezetvédelmi cikkek és szolgal-
ségek cégek forgalmanak nagysaga két évi tatdsok ardnya a térség Osszes cikkében
miikddés utan (hozzaadott-€rték /év) €s szolgaltatasaban
Koérnyezetvédelmi innovacio | A tamogatott cégek altal bevezetett U]
termékek, illetve eljarasok szama a
kornyezetvédelem teriiletén — két év
multan

(1) Nincs pontos definicio

Mas beavatkozasok hatdasai

A forrasok szintjén specialis problémaval keriiliink szembe, ha megkiséreljiik egy adott
projekt — pl. egy autéut vagy repiildtér) — kornyezetre gyakorolt hatdsainak koltségeit
megmérni. A szokéasos konyvelési rendszerek révén nem lehetséges mérni a kdrnyezet-
terhelést mérsékld erdfeszitéseket. A kornyezeti koltségeket kétszer kell értékelni: a
projekt kivalasztasa el6tt (ex ante) és a programértékelés utan (ex post).

Mig mas teriiletekre jellemzOk az output és eredmény utatok (pl. az autoat hossza, az
utasok szama), ezek megfigyelése a kdrnyezetre gyakorolt terhelés és a szamszerisitett
hatdasmutatok mérésének bazisaul szolgal.

Fontos szem el6tt tartani, hogy a kornyezeti hatasok szarmazhatnak a tamogatott tevé-
kenység azonnali (pl. az élohelyek karositdsa), de szarmazhatnak a kozéptavu kovet-
kezményeibdl, illetve més tevékenységek kovetkezményeként is. (pl. dllanddéan novek-
vO légszennyezés a forgalom novekedése miatt). A nem-kornyezeti jellegii beavatkoza-
soknak a kornyezetre gyakorolt veszélyes hatasai mellett, vannak esetek, amikor pozi-
tiv hatasok jelentkeznek, mint pl. elévarosi vasutvonal 1étesitésénél.
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32. Varoskozi vasut épitése

Programmutaték Kornyezetmutatok
(A beavatkozas hatdsai vonatkozasaban) | (A tdmogatott térség vonatkozasaban)

Output mutatok (a kozlekedési infrastruktira teriiletén)

Mennyiség | A vasut hossza (km) |
Eredménymutatok (a kozlekedési infrastruktara teriiletén)
Sebesség A és B kozott Atlagos EISS valamennyi relevans

varoskdzpont kozott a térségben

Hatdasmutatok (az infrastruktura és a kdrnyezet teriiletén)

Forgalom Az utasok szama (km x utasok / év)
egy év milva
Kozlekedési rendszer Azon utasok aranya, akik autot hasznal-

nanak, ha nem lenne a vastt
Autoéforgalom csokkenése (gépkocsi x
km/év) egy év multan

Kornyezet A teljes NOx és szerves anyag, szerves | Atlag nemzeti kibocsatasi érték/gép-
illovegyiilet kibocsatasa (VOC) (K/év) | kocsi x km NOx és ill6 szervesanyag
kibocsatasa (VOC)

Az adatok hozzdférhetosége és osszegyiijtése

A kornyezeti célkitiizésekkel kapcsolatban gyakran nem hozzaférheték az output in-
formaciok osszetett formaban. Ilyenkor az egyedi informdcidkat szintetizalni kell egy
“projekt késziiltségi szint” mutatova. A “becsiilt projekt hataridé megfeleldség” muta-
toit szabvany elemként kell beépiteni a monitoring rendszerbe, és legalabb hathavonta
kell frissiteni.

Vannak esetek, amikor az eredmények viszonylag konnyen szdmszerusithetok a keres-
leti vagy igényoldali mutatok révén (pl. a mezdgazdasag energiafelhasznélasa, az egy
fore esd vizfogyasztas) — maskor ad hoc felmérések sziikségesek (pl. audit segitségével
elért energiafogyasztas csokkenés).

N¢éha a monitoring rendszerek tartalmazzak a program kornyezeti hatasat is, a terhelés-
valtozas mérésével (pl. a szennyezdanyag-kibocsatds csokkenése). Ugyanakkor a vi-
szonylag bonyolult, és nem nagy multra visszatekintd kornyezeti hataselemzések sok
esetben felmérések vagy vizsgalatok segitségével késziilnek (féleg ha nagyaranyu és
koncentralt hatas varhatd). A kornyezetre gyakorolt terhelés valtozasanak adatai idéso-
rokbol allapithatok meg nemzeti vagy regiondlis szinten.

Az kornyezetmutatok a kornyezet altalanos mindségére vonatkoznak a régioban. Az
idésoros adatok, amelyek az ilyen tipusti mutatokat lehetdvé teszik, egyre inkabb hoz-
zaférhetok. Az EU és a tagorszdgok vonatkozéasdban az EUROSTAT szolgéltatja az
adatokat. A kozelmultban létrehozott Eurdpai Kornyezeti Ugynokség (EEA) szintén
végez ilyen munkat, de a felmérések szerepe azonban tovabbra is igen fontos marad.
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Fomutatok

Az alabbiakban bemutatott fdmutatok mind az azonos, mind a kiilonb6z6 programok
kiilonbo6zd beavatkozasainak 6sszehasonlitdsara €s bizonyos esetekben az eurdpai szin-
tli 6sszegezésre alkalmasak.

Szint Fémutato

Forrds A koltségvetés felhasznalasi rataja (az allokalt alapok aranya)
A koltségvetés kdrnyezetkiméld intézkedésekre szant aranya.

Output Kivalasztasi rata (a pénziigyileg elfogadott projektek aranya)
A projekt késziiltségi foka (a célkitlizés %-a)
A projekt hatarid6é megfelel6sége
A potencialis kapcsolodasok szama (magan/gazdasagi egység) az alapszolgaltatasi halozathoz
(vizkezel6 1étesitmények)

Eredmény Azon magan/gazdasagi egységek aranya, amelyek a megfeleld eurdpai normak szerinti szinvo-
nalon vannak halézatba kapcsolva (ivoviz)

Hatas Az 1 infrastruktirahoz kapcsolt felhasznalok szama magan / gazdasagi egység bontasban —

egy év multan
A létesitett, illetve fenntartott nettd foglalkoztatas (ebbdl nd)
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2.3 Informacios tarsadalom

Az “informdciods tarsadalom” tipusu strukturdlis beavatkozasok a kovetkezdkre terjed-
nek ki: infrastrukturalis projektek (telekommunikacios és telematikai halozatok telepi-
tése ¢és fejlesztése), kozvetlen pénziigyi tamogatas (pl. uj vallalkozas tdimogatisa a mé-
didk terén), a “létfeltételek™ létrehozéasa (pl. telemunka tdmogatésa) az Informacios €s
Kommunikacios Technolégia (ICT) fejlesztésére; palyazatok és human eréforras fej-
lesztési projektek.

Az ICT infrastruktura és az alkalmazas jellegli beavatkozdsok meglehetdsen kiilonboz-
nek. Az ICT infrastruktura teriiletén (pl. telefonhal6zat modernizalésa) a helyzet telje-
sen hasonld mas teriiletekéhez, mint pl. a kézlekedés. Ennek kovetkeztében az ered-
mény és foleg a hatdsmutatoknak altalaban nincs nagy jelentdségiik.

Az ICT alkalmazasi beavatkozéasok teriiletén (pl. tdvoktatas) inkabb csak probalkoza-
sok vannak és nem nagyaranyu projektek. A programot tehat nehéz Osszefiiggéseiben
értékelni. PL. a tAvmunka projektek jelenleg kisérleti fazisban vannak és altalaban kor-
latozott szamu dolgozoéra terjednek ki. Kovetkezésképpen az kdrnyezetmutatok (ame-
lyek ez esetben a tdivmunkasok aranyat mutatjdk az adott térségben az 6sszes dolgozo-
hoz viszonyitva) nem jelentdsek, és nem kell 6ket nyomon kdvetni. Ugyanakkor lehet-
séges egy specialis projektnek az altalanos Osszefiiggésekhez vald hozzajarulésat (a
telemunka esetén a foglalkoztatasi szint, a képesitések szintje egy szakmai on-line ok-
tatas esetén stb.) értékelni, legalabbis mindségi jelleggel.

Az informacios tarsadalom teriiletén nem minden beavatkozasi mutatd teljesen elfoga-
dott, mert az ICT-alapu szolgaltatdsok még kevéssé meghatarozottak, az 01j technoldgi-
ak gyorsan fejlédnek és az olyan komplex rendszerekre gyakorolt hatasuk, mint az ok-
tatas vagy az egészségiigy még bizonytalan. Igy sziikség van egy kisérleti idészakra az
ilyen projektek megfigyelése €s értékelése terén is.

Beavatkozasok a teriileten beliil
Forrasmutatok

A telekommunikdacios infrastruktira jellegli beavatkozasok és az alkalmazas jellegii
beavatkozasok kozotti kiilonbségre utalva, a forrasmutatok a “projekt koltségeknek
valo megfelelése” jellemz6t tartalmazzak az infrastruktira jellegli beavatkozasoknal.
Az alkalmazasi beavatkozasok esetében a pénziigyi forrdsok felhasznalasa ingadozhat,
az olyan igények fliggvényében, mint az érintetteknek a (becsiiltnél) nagyobb vagy ki-
sebb részvételi aranya .

Output mutatok

A telekommunikacios infrastruktarat eldémozditd beavatkozasok konnyen nyomon ko-
vethetdk fizikai mutatok segitségével, mind a tdmogatott projekt (pl. lefektetett iveg-
szélas kabel hossza), mind az altaldnos ICT regionalis vonatkozasaban (pl. a korszert-
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sitett halozat aranya). Ha a projekt szolgaltatast is magaban foglal, a szolgaltatas (pl. a
kabeltelevizios csatorndk szdma), mint output mutaté mérendo.

Az alkalmazasra vonatkoz6 beavatkozasok a kinalt szolgaltatasok mérése utjan figyel-
het6k meg. Sok mutatd erésen fligg a specialis alkalmazastol: a tivmunkahelyek szama
egy tavmunka kozpontban, az on-line tanfolyamok szama, a halozat altal nyujtott szol-
galtatasok szama; de a szolgaltatas fogalmat alaposan tisztazni kell.

Eredménymutatok

A telekommunikacids infrastruktira végfelhaszndloinak azonnali haszna a halozati
teljesitményszint révén mérhetd (bitszam, hibaszam, stb). Az alkalmazésra vonatkozo
beavatkozasok eredményei a programmutatok révén figyelheték meg, mint pl. “a prog-
ramban érintettek szama” (pl. azok szama, akik az 0j technologidra kapnak képzést),
vagy a technoldgiai 1étesitmények hasznaltsagi foka (pl. a tdvmunka munkahelyei);
tovabba a “ érintettek megelégedettsége”. Az eredménymutatokat az Osszefiiggések
szdmara hasznélni altalaban nem jo, az alkalmazasi programok kisérleti jellege és a
érintettek kis szama kovetkeztében.

Hatasmutatok

A telekommunikacios infrastrukturalis beavatkozasok hatasmutatoi az egy év multan
az Uj haldzatra val6 kapcsolodasok szdma és a haldzat kihasznaltsaga. A rékapcsoloda-
sok szdma konnyen megallapithaté mind a program, mind az 9sszefiiggések szempont-
jabol (pl. az ICT haztartasokba vald eljutasdnak mérése), a halozat kihasznaltsaga
azonban altaldban nem alkalmazhaté az Gsszefiiggések szempontjabol. Ez a mutatod
fiigg a szolgaltatas tipusatdl (pl. a kabel-TV lehet is, meg nem is a hagyomanyos TV
alternativdja a miisorszorok marketingstratégidjatol fliggden); és csak akkor hasznalha-
to, ha az 0j halozat 6sszehasonlithatdé a megel6zdvel. Tovabba jol kell ismerni és érté-
kelni a viszonyt a halozat és kihasznaltsdga kozott, mert pl. az internethez valo gyor-
sabb hozzaférés eredményezheti a révidebb hasznalati id6t, de eredményezheti a teljes
hasznalati id6é meghosszabbodasat is a jobb feltételek kdvetkeztében. Ezek a viszonyok
még jelenleg is vizsgalat targyat képezik.

Az alkalmazast célz6 beavatkozasok programszintii hatésai értékelhetdk az un. “talélé-
si” mutatok révén, amelyek azt mérik, hogy hanyan maradnak a projektben még egy
adott id6szak utan. Ez a fajta mutatdé a projekt megvalosithatdosaganak jo fokmérdje.
Un. célmutatok is hasznalhatok egy specialis projekt értékelésénél (pl. a tavmunka ré-
vén lerdvidiilé kozlekedési 1dd, a virtudlis cégek beindulésa, stb.)

Az kornyezetmutatok altalaban nem jelentdsek az alkalmazési beavatkozasok esetében
a érintettek kis szdma miatt. Ebben az esetben a specidlis alkalmazasnak az Osszefiig-
géshez (pl. az adott régioban novekszik vagy csokken a foglalkoztatas) valo potencialis
hozzajarulasat kell mindségileg értékelni (pl. a telework centrum)
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33. Egy szélessavu hibrid szaloptikai koaxkabel-haléozat (HFC) telepitése

Programmutaték Kornyezetmutatok
(A beavatkozds hatdsai vonatkozasaban) | (A tdmogatott térség vonatkozasaban)
Qutput mutatok
Végrehajtas Hatarid6-betartés
Késziiltségi fok
Mennyiség A lefektetett hossz (km) A HFC aranya - a teljes halo6zatban
Kapacitas Az érintett épiiletek/lakasok szama Az érintett épiiletek/lakasok aranya
Eredménymutatok

Halozati teljesitményszint

BIT kapacitas
Halozati hibaszam

Nyujtott szolgéltatas Szolgaltatdsok szama
TV-csatorndk szama
A hélozat révén sugarzott 6rdk szdma
Hatasmutatok (1)
Kapcsolatok Azon haztartdsok szama, amelyek rakap- | A PC és/vagy Kabel TV behatolas a

csolodtak a haldzatra hat honap alatt

tamogatott térség haztartasaiba

ICT-hasznalat

El6fizetok szama
A bekapcsolt draszam/honap

A szolgaltatasok elfogadottsagi rataja a
tamogatott térség haztartasaiban

1, ISPO, 1997. Measuring Information Society.

34. Meglévé szélessavia adatatviteli halozat fejlesztése ASDLY technolégiaval

Programmutato Koérnyezetmutat6

(a beavatkozas hatésaira vonatkozban) | (a tdmogatott térségre vonatkozoan)
QOutput mutato
Végrehajtas Lasd 33. példa
Mennyiség ASDL-vonalra cserélt allomasok szama | Az ASDL-re cserélt vonalak aranya a

tamogatott régidban
Kapacitas A potencialis kiszolgalhat6 hdztartasok | A potencialis kiszolgalhaté haztarta-
szama sok szama a régidban

Eredménymutato
Halozati jellemz6k Lasd 33. példa

Szolgaltatas-kinalat

net, interaktiv TV stb.)

Nyujthaté szolgaltatasok szama (Inter-

Hatasmutatok

Rakapcsolddas

ASDL-hozzaférést kért haztartasok
szdma — 6 hénap mulva

ASDL-hozzaférést kért haztartasok
szama a régidban

ICT-hasznalat

hénap mulva

mulva

Szolgaltatasokra el6fizetések szama — 6

A haldzatban toltott teljes id6 — 6 honap

(1) ASDL - Asymmetrical Digital Subscriber Loop
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35. Egy varosi tavmunka-centrum felallitasa

Programmutatok Koérnyezetmutatok
(A beavatkozas hatdsai vonatkozasaban) | (A tdmogatott térség vonatkozaséban)
Qutput mutatok
Kapacités | A telepitett tdivmunka 4dllomédsok szdma |
Eredménymutatok
A nytjtott szolgaltatas A nyitvatartasi orak szama/hét
mindsége A tamogatott szolgaltatasok szama (kép-
z¢s, e-mail, web, stb.)
Hatdasmutatok
Részvétel A érintett cégek szdma — hat honap multan
Hasznalat A tavmunka allomasok kihasznaltsaga —
hat honap multan
Kozlekedési id6 A kozlekedési id6 csokkenése a teledol- | A zsufoltsag miatti idéveszteség
gozoknal
Vallalkozas inditasok Az 1j virtualis cégek szama Az 1j vallalkozasok szama a térség-
ben/év
Foglalkozatas A virtualis cégek altal létrehozott munka- | Az 01j vallalkozasok altal 1étrehozott 1)
helyek szama (nék aranya) munkahelyek szama a térségben (ndk
aranya)
36. On-line szakmai képzési projekt
Programmutatok Osszefiiggés mutatok
(A beavatkozas hatdsai vonatkozasaban) | (A tdmogatott térség vonatkozasaban)
Qutput mutatok
A végso kedvezményezettek | Az on-line tanfolyamok aranya az 6sszes
tevékenysége tanfolyamhoz képest
A képzés terjedelme Az on-line 6rak szama A hallgatok teljes szama a régioban
(6rak x hallgatok szama)
A hallgatok szama A hallgatok szama (ebbdl nék szama)
Eredménymutatok
Képesités A képesitést nyert hallgatok szama az
Osszeshez viszonyitva
Hozzéaférhetdség Azon érintettek aranya, akik a tavolsagi

problémak miatt hagyomanyos tanfo-
lyamon nem tudtak volna részt venni

Rugalmassag Azon ¢érintettek aranya, akik az idd
problémak miatt hagyomanyos tanfo-
lyamon nem tudtak volna részt venni

A érintettek elégedettsége Az elégedett és a nagyon elégedett hall-
gatok aranya

Kimaradasok Kimaradasi rata az on-line tanfolyamon | Kimaradasi rata a hagyomanyos tanfo-
lyamon
Hatdasmutatok
Elhelyezkedés Azon érintettek ardnya, akik munkaba Az tjra elhelyezkedok éves rataja a
alltak — 12 honap miltan (ebb6l nék) munkanélkiiliek kozott a régidoban

Mas beavatkozasok hatdsai

Az informdcios tarsadalomra olyan mas teriileteken valo beavatkozasok is nagy hatast
gyakorolhatnak, amelyek magukba foglalnak ugyan ICT-alkalmazéasokat, de nem ez a
lényegiik.
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Tipikus példa erre az olyan ICT, ami alternativ lehetdséget biztosit a potencialis érin-
tettek szamara az informacioszerzésre. (pl. egy web-oldal kiépitésével). Szamos olyan
vallalkozas-tdamogatasi forma van, amely az informécids €és képzési teriiletekre terjed
ki, és legalabbis részben az Internet révén férhetd hozza. Ugyanez érvényes a kozleke-
dés ellendrzési projektekre is, ami a kozlekedési informdciot illeti és mas hasonlo be-
avatkozasokra. Egy masik példa a telematikai (adattovabbitd) halozatok alkalmazasa a
projektben dolgozok kozotti kommunikacid megkonnyitésére (pl. jarvanyprojektek
esetében az adatok gylijtése).

Ezekben az esetekben, az értékelés soran a szolgaltatasban 1évo technologiai innovacid
szintje az output mutatokkal mérhetd (pl. a web-oldalak révén nyujtott vallalkozasi
tdmogatasok szama). Az eredménymutatokkal kell mérni a projektben az érintettek
altal hasznalt technologiat (pl. informaciohozzaférés, a végsé kedvezményezettekkel
valo kapcsolatteremtés, adatkiildés, stb.) Végiil, a hatdsmutatdkkal kell mérni a projekt
hatasat az ICT-re vonatkoz6 altalanos elfogadottsag, érdeklédés és haszndlatot tekint-
ve (pl. azon érintettek ardnya, akiknek a bizalma az ICT irdnyaban megndtt a projekt
révén).

Az adatok hozzdférhetosége és dsszegyiijtése

Az outputtal kapcsolatos tomor informdacio altalaban konnyen beszerezhetd a projekt
pénziigyi végrehajtoitol. A legtdobb eredménymutatot szamszerisiteni kell a végsé ked-
vezményezettekkel az érintettek megfigyelése révén, habar nem minden mutaté telje-
sen tisztazott, féleg a legtjszerlibb alkalmazasok tekintetében (pl. a telemunka).

A hatasmutatokat a érintettektdl kell begytijteni specialis felmérések, illetve esettanul-
manyok segitségével. Ez az informacio altalaban érdekli a végsd kedvezményezetteket,
igy 6k is bevonhatok az adatgylijtésbe. Az esettanulméanyok jobb €és bévebb pontos in-
formaciot adnak, mint a felmérések, féleg az olyan beavatkozasoknal, amelyek az ICT
alkalmazasat javito fejlesztésekre vonatkoznak, amelyek gyakran igen specidlisak és
mélyrehato elemzést igényelnek. Ez aldtamasztja, hogy a mindségi adatok fontossaga
az ICT terliletén és mas hasonl¢ teriileteken tovabbra is igen fontos.

A beavatkozéasok kdrnyezetmutatoi ezen a teriileten altalaban az ICT- régioé dsszefiig-
gésekre vonatkoznak. Ezek foleg mindségi jellegli mutatok, és az esettanulmanyoknak
kell 6ket kidolgozni. A telekommunikacids infrastruktira beavatkozasokra vonatkozo
kornyezetmutatok elérhetok az ISPO és EUROSTAT, illetve a nemzeti ICT felmérések
révén.
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Fomutatok

Az aldbbiakban bemutatott f6 mutatok mind az azonos, mind a kiilonb6z6 programok
kiilonboz6 beavatkozasainak 6sszehasonlitdsara €s bizonyos esetekben az eurdpai szin-
tli 6sszegezésre alkalmasak.

Szint Fémutaté
Forrds A koltségvetés felhasznalasi rataja (az allokalt alapok aranya)
Output(2) A projekt késziiltségi foka (a célkitlizés aranya)

A projekt hatarid6-megfelelosége
A potencialis kapcsolodasok (vallalkozasok/haztartasok) viszonyitva az alaphalozatokhoz
Az on-line képzési orak szama (férfi/n6 arany)

Eredmény Azon haztartasok/gazdasagi egységek szama, amelyek a halozat szolgaltatasat élvezik
Megelégedettségi szint (a érintettek aranyaban)
Azonnali sikerességi rata (a tanfolyam végén képesitést nyerd érintettek szama)

Hatas Az 1j infrastrukturahoz kapcsolt felhasznalok szama haztartas/gazdasagi egység bontasban.
A 1étrehozott brutté hozzaadott-érték 12 honap multan

(Euro/év/foglalkoztatottak szama)

A létrehozott, illetve fenntartott nett6 foglalkoztatas (nék aranya)
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2.4 Kis és kozépvallalkozasok versenyképessége

A Strukturélis Alapok beavatkozasai a vallalkozasok teriiletén az ipari parkok létreho-
zasa, a kozvetlen pénziigyi tdmogatas ¢és az lizleti szolgaltatdsok cimeken valdsulnak
meg. Ez utdbbiak a titkarsagi, az informacios, tanacsadoi €s képzési tevékenységeket
fedik le, amelyeket kozvetleniil szolgéltatnak a vallalkozasfejlesztd ligynokségek, illet-
ve kozvetve biztositanak a tanacsadok és technikai szakértok, stb. E tekintetben az
ERDF ¢és az ESF egyarant részt vesznek a beavatkozasokban, de a vallalkozasokkal
kapcsolatos beavatkozasokat az EAGGF ¢és a FIFG is finanszirozza. Az 1994-99 prog-
ramiddszakban az dsszes forrds (23—-30 Mrd EURO) 15-20%-a kifejezetten a KKV-
fejlesztésekre forditodott.

A beavatkozasok érintettjei foleg KKV-k és mikrovallalkozasok. Nagyobb vallalkoza-
sok is hozzajuthatnak tdmogatdsokhoz, de a feltételek sokkal szigorubbak az alabbi
okokbal.

A kicsik sokkal inkabb ki vannak téve a gazdasagi fluktuacidnak. Nagyobb nehézséget
jelent nekik a kiilfoldi megjelenés, a megfeleld képesitések megszerzésének finanszi-
rozésa, tovabba ra vannak szorulva a tandcsadasra és a képzésre. Altalaban jellemz6
rajuk a nagyobb ¢ldmunka-igény, outputban nagyobb a fajlagos munkahely-szam, in-
novativabbak, alkalmazkodobbak és rugalmasabbak, mint a nagyobb cégek.

Mivel az KKV—k versenyképessége az EU-n beliil politikai prioritast is €¢lvez, minden
lehetséges helyen mutatorendszerekkel kell vizsgdlni a helyzetiiket. A “mainstream”
elvnek megfeleléen nemcsak az output mutatdkat kell lebontani nagy/kozepes/kis val-
lalkozasok szerint, hanem az eredmény, a hatas és a forras mutatokat is.

Vannak a tamogatds megfigyelése €s értékelése terén olyan kritikus jellemzok, ame-
lyek igen fontosak a mutatérendszerek meghatarozasdban. A tdmogatés szintje sokszor
sokkal kisebb, mint az érintett cég sajat hozzdjaruldsa és ez nehézségeket okoz a ko-
vetkezmények megértésében, még a végrehajté szamara is. Vannak olyan beavatkoza-
sok, amelyek kozvetett tdimogatast nydjtanak egy vallalkozasi csoport szamara és ez
sokszor az érintettekkel valo kapcsolat elvesztéséhez vezet. Tovabba, egy vallalkozés
fejlodésében a versenykornyezetnek nagyon nagy szerepe van az 6sszefliggések szem-
pontjabdl és ez megneheziti a kozosségi beavatkozasok specialis kovetkezményeinek a
nyomon kovetését. Végiil a vallalkozas szamara relevans célteriilet eltér a (tAmogatas-
ra) jogosulttol.

Beavatkozasok e téren
Forrasmutatok

Sok tamogatasi szolgaltatas keresletvezérelt és igy a pénziigyi teljesités eredménymuta-
toja id6ben valtozik az tizleti forgalom és a makrogazdasagi feltételek fliggvényében.

80



Output mutatok

A beavatkozasok outputjai a fizikai infrastruktira vonatkozasdban fizikai mutatokkal
mérhetSk — pl.” a szolgéltatott vagy felujitott helyiségek alapteriilete (m?)”.

Sok esetben a tdmogatasok 1ényegében inkdbb szolgaltatdsra iranyulnak, mint terme-
lésre vagy beruhazasra. Ekkor az output mutatdk a tevékenységet (pl. a tandcsadd cé-
gek szama, stb.) és a finanszirozott szolgaltatas terjedelmét mérik.

Altalanos esetben a pénziigyi vagy szolgaltatasi tdmogatas f6 eredménymutatdja “a
tamogatott vallalkozasok szama”, ami jé alapmutatd. Ugyanakkor, ha ezt kombinaljak
a tamogatas mértékével, egy hasznos tdmogatas-intenzitast mérdé mutato jon létre, ami
alkalmas Osszehasonlitasi célokra. Ez a mutat6 lebonthatd kiilonb6z6 kategoridk sze-
rint, mint pl. nagysag és a tamogatott cég feltételezett ndvekedése (pl. a foglalkoztatot-
tak szamaban), a tamogatott cég jelen vagy jovo tevékenysége (pl. a ndvekvd vagy
csokkend piaci pozicid).

Eredménymutatok

Az eredménymutatdk a vallalkozasi formak és a diverzifikacio tekintetében a termel6i
strukturakban bekovetkezett azonnali valtozasokrol informalnak. A “kiadasok 0sszege
a kapott tdmogatashoz viszonyitva” mutatd méri a kiegyenlitd hatast. A “tdmogatott
vallalkozésok aranya az adott térségben vagy csoportban” mutatd ugyancsak jo mutatod
ezen a teriileten. Ez a program behatolasi fokat jelzi az adott térség Osszes vallalkoza-
sdhoz viszonyitva. Egy tovabbi eredménymutatd “a nagyon elégedett érintettek ara-
nya”. Ez a program befejezte utdn a tovabbi fejlemények nyomon kovetésével hozhato
létre.

Hatasmutatok

A fizikai infrastruktura teriiletén végzett beavatkozasokndl jol alkalmazhatok a fizikai
paraméterek, mint mutatok. (pl. a timogatott cégek altal vasarolt vagy bérelt helyiség
m® — harom év maltan).

A cégek tamogatasa hatassal lehet az ott dolgoz6 emberekre, valamint kiilonb6zé mas
cégjellemzokre is. Novekedhet a tudéas €s szakmai hozzaértés, ami segitheti az tizleti
tervezést, a végrehajtast, a marketinget, a termék-eldallitast, valamint a termelési és
elosztasi rendszereket. A végso cél a cégek boviilésének, piaci részesedésének, forgal-
manak, a hozzaadott-értékének, valamint a térség foglalkoztatasi helyzetének javitasa.

A hatdsmutatoknak figyelembe kell venni azt az idszakaszt, amely alatt a hatasok ki-
fejlédnek — ami altalaban a beavatkozas utdn egy vagy harom év. Meg kell jegyezni,
hogy ez az id6 altaldban tulnyulik a teljes regiondlis programon, és ez a program vég-
rehajtasa soran nehézségeket okozhat.

A tamogatés hatassal lehet a szallitok (novekvd output), a fogyasztok (jobb mindség
¢és/vagy alacsonyabb ar) és a versenytarsak (csokkent forgalom) teljesitményszintjére
is. Ezt figyelembe kell venni a beavatkozasok atfogd nettdé hatdsanak vizsgalatanal.

81



Megjelenhetnek szélesebb korti multiplikator hatdsok is a foglalkoztatas €s a tdmoga-
tott cégek altal termelt bevételek révén.

A 16 cél a legtobb cégnél a profit novelése, csak néhany cég elsddleges célja a munka-
erd-helyzet javitasa. A legtobb esetben a munkaerd-felvétel kényszertiség, de a vallal-
kozasoknak meg kell taldlni a megfelelé egyensulyt.

Vannak esetek, amikor a tdmogatas az lizletet hatékonyabba és kifizetodové teszi, de
nem teremt Uj munkahelyeket — féleg rovidtavon nem. Altalaban azonban remélhetd,
hogy a versenyképesség javuldsa szélesebb korben is kifejti hatasat — hosszatavon.

Fontosak az Osszefliggések is: egy nyomott gazdasagi kornyezetben ugyanannak a ta-
mogatasnak a hatasa az outputra €s a foglalkoztatasra esetleg sokkal kisebb, mint egy
viragzo gazdasagi kornyezetben. A megfigyeld €s értékeld programoknak ezeket a ko-
rilményeket is figyelembe kell venni.

Vannak cégek, amelyek a koltségek lefaragasaval (beleértve a foglalkoztatast is) és
alacsonyabb kornyezetvédelmi kiadasok altal eldidézett alacsony arakkal; mig masok
az innovacioval, a termékskala megfeleld 0sszetételével, a magasabb szakmakulturaval
¢és a termelékenység novelésével tudnak sikeresek lenni. Ezeket a kiilonbségeket a ha-
tasmutatok kiilonb6z6 kombinacidival figyelembe kell venni.

37. Az 1j vallalkozasokba kezdo vallalkozok tamogatasa

Programmutaték Osszefiiggés mutatok

(A beavatkozds hatdsai vonatkozasaban) | (A tdmogatott térség vonatkozasdban)
Qutput mutatok
A végso kedvezményezettek | A direkt tAmogatast nytjtod szervezetek
szama szama
A szolgaltatas terjedelme Az 1j vallalkozast inditani akar6 érintet-

tek altal igénybe vett szakértdi tanacs-

adoi orak szama
Eredménymutatok

Vallalkozasok létrehozasa | A tamogatas révén inditott 4j vallalko- | Vallalkozasalapitasi rata
zasok szama (néi tulajdonosok aranya) | Vallalkozasok szama/év/tizezer lakos
(ndi tulajdonosok aranya)

Megelégedettségi rata Az elégedett vagy nagyon elégedett
érintettek ardnya
Hatdasmutatok
Uj vallalkozasok megmara- | A tamogatott vallalkozasok tulélési Vallalkozasok talélési rataja 18/24/36
dasa rataja — 18, 24, 36 honap multan hénap multan
(ebbdl noi)
Kozvetlen foglalkoztatas A nettd munkahelyek szama a timogatas

révén létrejott uj tizletekben 18 honap
multan (nék aranya)
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38. Informacids tamogatas a KKV-k exportképességének novelésére

Programmutat6 Koérnyezetmutatd
(a beavatkozas hatdsaira vonatkozdan) (a tAmogatott térségre vonatkozodan)
QOutput mutato
Kedvezményezettek szama | Tamogatott KKV-k(1) (2) szama | A KKV-k szama a régioban
Eredménymutato
Elégedettségi rata Az elégedett és nagyon elégedett érintet-

tek aranya

Foldrajzi diverzifikacio

Exportalova valt KKV-k szama
Az Gjabb piacokra exportald KKV-k
szdma

Hatasmutatok

Export (3)

Az export bevételi aranya a tamogatott
KKV-k esetében — 18 honap utan

A KKV-k exportjanak aranya a régioban

Hozzaadott-érték

18 honap utan a 1étrejott hozzaadott-
érték

Az egy foglalkoztatottra jutd atlagos
hozzaadott-érték a régidban

Kozvetlen foglalkoztatés

Nett6 1étrejott munkahelyek szama (FTE
és a ndk aranya) az exporteladasokkal
kapcsolatban — 18 honap utan

A munkanélkiiliek 1étszama a régidban

(1) Az EU standardok szerint KKV-nek mindsiil: kevesebb, mint 250 foglalkoztatott; az éves bevétel kevesebb,
mint 40 mEURO vagy a sajat vagyona kevesebb, mint 27 mEURO; fliggetlen tulajdonban vagy a nagyvallal-
kozas altal birtokolt rész kevesebb, mint 25%.. A kisvallalkozas a kovetkezoképpen hatarozhatdo meg: keve-
sebb, mint 50 foglalkoztatott; éves bevétel kevesebb, mint 7 mEURO és a sajat vagyona kevesebb, mint 5
mEURO ¢s fliggetlen tulajdonban van. A mikrovallalkozas kevesebb, mint 10 fét foglalkoztat.

(2) Az tizleti informacios tamogatas meghatarozasa a brit 2. Célkitlizés keretein beliil minimum 5 napos tdmoga-
tas jelent, ami 3500 EURO értékda.

(3) Exporteladas meghatarozhatd, mint az sszes eladas és a région kiviili vasarloval, vallalkozassal és szervezet-
tel megkotott lizleti szerzédések értéke. Tovabbi mutato lehet az orszagon beliili eladasok értéke.

39. Vallalkozasok inditasahoz sziikséges infrastruktira tamogatasa

Programmutaték Osszefiiggés mutatok
(A beavatkozas hatdsai vonatkozasaban) | (A tdmogatott térség vonatkozasaban)
Output mutatok
Mennyiség A cégek szamara rendelkezésre allo Az ipari parkok Osszteriilete a térség-

ipari teriilet (ipari park) nagysaga (ha)

ben

A érintettek szama

A tdmogatott projektek szdma
(ebb6l az SME —k szama)

Eredménymutatok

Kiegyenlit6 hatas

A részvevo, illetve igénybevevo cégek
sajat beruhazasai

Hatasmutatok

Hozzéaadott-érték

Lasd 38. példa

Lasd 38. Példa

Kozvetlen foglalkoztatés

A 1étesitett nettd6 munkahelyek szdma
(ebbd] mennyi a néi) — az igénybevevo
cégeknél — 18 honap multan

Lasd 38. Példa

Lo6kés hatas

A régidban az igénybevevo cégek szalli-
tojaként miikodo cégek szazalékaranya
az igénybevevo cégekhez viszonyitva —
18 hénap multan
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Mas beavatkozasok hatdsai

Az olyan teriileteken, mint pl. az K+F ¢és a szallitas, végrehajtott beavatkozasok altala-
ban hatassal vannak a KKV—k és a nagyobb vallalkozasok .versenyképességére is. A
kozlekedési beavatkozasok sokszor kozvetett hatast gyakorolnak a makrogazdasagi
mechanizmusok révén. Kovetkezésképpen nagyon nehéz ezek nyomon kovetése, illet-
ve értékelése. Gyakran fordul eld, hogy ahol a beavatkozas kutatasi kozpontokra
iranyul, azzal a céllal, hogy kozvetve erdsitse a régid cégeinek innovativ kapacitasat,
végiil novekszik a regionalis versenyképesség. Ebben az esetben specialis hatdsmuta-
tokat lehet hasznalni egy értékeld felmérésben.

40. Projektek tamogatasa regionalis kutatasi kozpontokban

Programmutatok Osszefiiggés mutatok
(A beavatkozas hatdsai vonatkozasaban) (A tdmogatott térség vonatkozasaban)

Output mutatok (a K+F terén)

A tamogatott projektek | A tdmogatott kutatasi projektek szdma A kutatési kdzpontok szama a térségben
szama
Eredménymutatok (a K+F terén)
Projekt végrehajtas Azon projektek aranya, amelyek sikerrel
zarultak egy referalt folyoiratban térténd
publikacidval
Halozat Azon regionalis vallalkozasok szama,

amelyek ko6zos kutatasi projektekben
vettek részt (ebbdl a KKV-k aranya)

Hatasmutatok

Gazdasagi elényok Azon regiondlis vallalkozasok szdma, a-
melyek részt vettek a tdmogatott kutatasi
projektekben, és amelyek szerint ez pozi-
tiv 16kést adott nekik — 18 honap multan
(ebb6l a KKV-k aranya)

Hozzaadott érték A tamogatott projektek révén eldallt 6sz-
szes hozzaadott-érték (a szerepek sulyoza-
saval kell megallapitani)

Az adatok hozzdférhetosége és osszegyiijtése

Az output és eredmény adatok tobbségét a Strukturalis Alapok altal finanszirozott pro-
jektek végrehajtoitol kell megszerezni. Olyan egyszerli adatokat kell gylijteni, mint a
darabszam, a nagysag €s a tamogatott {izlet tipusa, illetve a megelégedettség. Ez vonat-
kozik az ipari helyiségek tamogatasara, illetve a halozatok révén valo tdmogatésokra is.
Modszeresen le kell bontani az adatokat, legalabb az iizlet nagysdga szerint (0—10
munkavallalo, 11-50, 51-250, vagy tobb) és a szektor szerint (ndvekvOben 1évd vagy
hanyatl6 kereslet).

A hatdsmutatokat maguktol a vallalkozasoktol kell megszerezni specidlis felmérések
segitségével. A kiils6 csoportok alkalmazasa az informaciogytiijtésben megbizhatobba
teheti a valaszokat. A teljeskorti felmérések koltsége altalaban igen magas, ezért min-
tavételes és extrapolalé megoldasokat kell alkalmazni. Megfelel6 figyelmet kell fordi-
tani arra is, hogy az extrapolacio magéban foglalja a hiba kockazatat. A hatasok bonyo-
lultsaga ¢és a kapcsolatos kérdések komplexitdsa miatt altalaban eredményesebb a sze-
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mélyes interju, mint az utdlagos kérddivek, de a telefonos interju lehet kompromisz-
szum. Fontos, hogy a felmérési modszerekre vonatkozd dontések helyben sziilessenek
¢s az adott helyzethez igazodjanak (lasd MEANS 3. kotet).

Az kornyezetmutatok értelemszeriien vonatkoznak a regionalis és a nemzeti dsszefiig-
gésekre. Ezeket az eurodpai, illetve a nemzeti kozigazgatasi nyilvantartasokbol, statisz-
tikakbol és felmérésekbdl lehet megszerezni. Az EUROSTAT kifejlesztett egy specid-
lis adatbazist a regionalis ipari statisztika szdmara 1994—t61, éves bontasban.

Fomutatok

Az aldbbiakban bemutatott {6 mutatok mind az azonos, mind a kiilonb6z6 programok
kiilonboz6 beavatkozasainak dsszehasonlitasara és bizonyos esetekben az eurdpai szin-
tli 0sszegezésre alkalmasak.

Szint Fémutaté
Forrds A koltségvetés felhasznalasi rataja (az allokalt alapok ardnya)
Output A végs6 kedvezményezettek és a érintettek kozotti kapesolatok szama (ebbdl KKV)

A projekt alkalmazasok szama (ebbdl KKV)

A kivalasztési rata ( a pénziigyileg elfogadott projektek ardnya és ezek hany %-at javasoltak
KKV—k)

A gyorsan novekvo szektorok projektjeinek kivalasztasi rataja (az atlagos kivalasztasi rata
hanyadaban és ebbdl az KKV—k altal javasoltak aranya)

A érintettek altal igénybevett szakértdi tanadcsadasi 6rak szama (vallalkozas beinditasahoz)

A program eredményeként adott kdzvetlen tdmogatast, illetve szolgaltatast igénybevevo cégek
szdma (ebbol a KKV—k aranya)

Eredmény A gyorsan novekvd szektorban mitkodo igénybevevd cégek aranya (ebbdl a KKV—k aranya)
A high tech projektekbe bevont igénybevevd cégek aranya (ebbdl a KKV-k aranya)
Elégedettségi rata ( az elégedett, illetve a nagyon elégedett érintettek aranya)

Kiegyenlité hatds (a maganszektornak a timogatott programhoz kapcsolodé sajat kiadasai)

Hatas Azon tamogatott 1j vallalkozasok aranya, amelyek még 18, 24 és 36 honap multan is aktivak
A létrehozott hozzaadott-érték (18 honap miltan EURO/év/alkalmazott )

A 1étrehozott, illetve fenntartott nettd foglalkoztatas (ebbdl a KK'V—knél és ebbdl ndi)
Regionalis 16kés hatasok (azon regionalis cégek - ebben a KKV-k aranya, amelyek 18 honap
multan a tdmogatott vallalkozasok beszallitdjaként miikodnek)
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2.5 Varosfejlesztés

A varosfejlesztés itt alkalmazott definicidja: “olyan tevékenységek egyiittese, amelyek
befolyasoljak az egyéni és a tarsadalmi jolétet a varosi teriileteken, természeti valtoza-
sok vagy a teriilethasznositds intenzitdsdnak valtozdsa és e valtozasok szabalyozdsa
révén.”

A Strukturalis Alapok keretében a beavatkozasok négy {6 célra irdnyulnak ezen a terti-
leten.

1. Az elsé cél olyan gazdasagi hatds 1étrehozésa, amely munkahelyeket teremt és a
vallalkozasok fejlodését segiti, azon elv alapjan, hogy minden egyén legyen képes
keresd tevékenységet kifejteni €s talaljon munkahelyet.

2. Mindenkinek egyenld esélye legyen, beleértve a foglalkoztatast, az egészségiigyet
¢és a tanulast; fliggetleniil tarsadalmi, etnikai vagy nemi hovatartozasatol, ebbdl
kovetkezden a masodik cél a tdrsadalmi hatasra iranyul.

3. A harmadik cél a kdrnyezetvédelemre irdnyul, miutan a varosi élet hatassal van a
természeti és épitett kornyezetre, valamint a fizikai er6forrasok felhasznalésara.
A varosi ¢élet fejlodését tdmogatd beavatkozasok a fenntarthatdsagot célozzak
(azaz tekintettel kell lenni a természeti €s az €pitett kdrnyezetre a varosokban, és
nem szabad kimeriteni a természeti er6forrasokat). Amennyiben negativ kornye-
zeti hatasok jelennek meg, a cél azok mérséklése.

4.  Végiil, de nem utols6é sorban a beavatkozasoknak eld kell segiteni a polgari
(citoyen) Ontudat kialakuldsat, hogy az egyének minél aktivabban vehessenek
részt életiik és kornyezetiik alakitdsdban. A varosfejlesztésben gyakran keverve
jelenik meg ez a négy dimenzi6 és igy a szektorbazisu mutatok altaldban irrele-
vansak.

Némely Strukturadlis Alap beavatkozasok gyakran kétoldaltiak: a tdmogatott varosok
fejlodését célozzak, ezzel csokkentik a szegény és az elénydsebb helyzetben 1évo terti-
letek kozotti kiilonbséget. Ez a két cél altalaban kiegésziti egymast, semmint verse-
nyez. Ha a cél az altalanos varosfejlesztés, a beavatkozasok foleg gazdasagi és tarsa-
dalmi jellemzoékkel rendelkeznek. Ha a program arra iranyul, hogy az elmaradott terii-
leteket integraljak a nagyvarosba, a beavatkozas féleg a tarsadalmi é€letet és a polgari
jelleget igyekszik fejleszteni.

Sok olyan Strukturalis Alap beavatkozas, amely elsd pillanatban gy tlinik teljesen
irrelevans a varosfejlesztés szempontjabol, végil mégis jelentds hatast gyakorol a
varosi térségre. Példaul a haldszat és a mezdgazdasagi szektor szerkezetatalakitasa a
tengerparti varosok ¢és a piacot jelentd vidéki vasarvarosok életét jelentdsen

befolydsolja. o A A Al A o he e , , ,
A varosfejlesztés megfigyelése és értékelése szamos jellegzetességgel bir. A relevans

varosfejlesztési terliletek gyakran kicsik, helyi jellegliek, és nem foglalkozik veliik a
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kozigazgatas €s a statisztika. Tovabba a varosfejlesztés sok célt €s tevékenységet Olel
fel a miiszakitdl a politikai jellegliekig.

Beavatkozasok e téren
Forrasmutatok

A pénziigyi felhasznalasok mutatdit le kell bontani a kiilonb6z6 varosok, és a varos-
okon beliili szegényebb teriiletek raforditasai szerint. Ugyanakkor, hacsak a programot
mar eleve nem ezzel tervezték, ezt a bontast nem kell egy monitoring rendszer révén
szamszerUsiteni, hanem az értékelési fazisban sziikséges egy kiilon tanulmanyt készite-
ni.

Output mutatok

Az olyan output mutatok, mint a késziiltségi fok és a hataridé megfelelés, jol hasznal-
hatdk az olyan fizikai projektekben, mint az elhagyott teriiletek rehabilitdcioja vagy a
lakasfeltjitas. Az output mutatok az olyan fizikai projekt jellemzdket is felhasznalnak,
mint “a felujitott hazak szama” vagy “a rehabilitélt teriiletek nagysaga (ha)”.

Sok varosfejlesztésre iranyuld beavatkozas kinal szolgaltatasokat (pl. iskolazas, lakas-
tigyek és képzés). Az ilyen tipusi beavatkozdsok esetében a varosfejlesztést a végso
kedvezményezettek tevékenységére €s a nyujtott szolgaltatds mértékére iranyulé muta-
tokkal kovetik nyomon (pl. a tanacsadas x 6rak szama).

Vannak olyan output mutatok, amelyek programszinten megfigyelheték az adott output
aranyanak mérésével. Az output mutatok révén azonban néha mégsem kiilonithetdk el
meggy06z6 mddon a fejlesztési program varosfejlesztési részei, pl. a tanfolyamot a va-
ros lizleti kozpontjaban szervezik, de a hallgatokat a legszegényebb negyedbdl tobo-
rozzak.

Eredménymutatok

A vérosrehabilitacios programok esetében a kozvetlen €s a kozvetett érintettek kozotti
kiilonbségtétel problematikus lehet. Pl. az elhagyott ipari teriilet, illetve a rossz mind-
ségli lakasok felujitasa javitja a kozvetlen kornyék varoslakdinak kornyezetét. Ezért az
adott koron beliil lakokat (4ltalaban 1 km) a beavatkozas érintettjeinek tekintik, igy a
szomszédos lakossag szama eredménymutato.

Hatasmutatok

Viszonylag konnyli egy adott intézkedés specidlis hatasat leir6 mutatd kialakitasa. Pl. a
érintetteket felkérik, hogy nyilatkozzanak, mennyire érzik magukat kirekesztve vagy
milyen a kornyezetiik. De, féleg amikor sok kis projektrél van szo, - és a varosfejlesz-
tésben ez gyakori eset - adodnak nehézségek. Ezek ugyanis inkabb altalanos valtozaso-
kat jelentenek, mintsem a érintetteket €rintd specidlis hatdsokat. Kovetkezésképpen
nagy figyelmet kell forditani olyan hatdsmutatok megvalasztasara, amelyek mind a
program, mind a varos 0sszefliggésében informativak.
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41. Uj hiteltanacsado és helyi hitelkeret szolgaltaté szervezetek létrehozasa

Programmutatok Koérnyezetmutatok

(A beavatkozas hatdsai vonatkozdsdban) | (A tdmogatott térség vonatkozasaban)
Qutput mutatok
A érintettek szama A tdmogatasban részesiilo szervezetek

¢s keretek szama
Eredménymutatok
Hitel koltség A kinalt atlagkamat a normativ kereske-

delmi kamat aranyaban
Hatdasmutatok
Hasznalat Az igénybevevd helyi lakosok szama/év | A helyi lakosok létszama

—egy év multan
Eladoésodas Azon igénybevevok aranya, akiknek

sikeriil visszafizetni adossagukat — egy

év — harom év multan

42. Leromlott varosrész felajitasa
Programmutaték Kornyezetmutatok
(A beavatkozas hatdsai vonatkozasaban) | (A tdmogatott térség vonatkozasaban)
Qutput mutatok
Mennyiség A felujitott vagy épitett lakdsok szdma | Az 4j lakasok szama a térségben
A felujitott vagy épitett lizletek szdma

Eredménymutatok

A varosi kornyezet mindsége

A felujitott teriilet kdzvetlen kdrnyeze-
tében (1 km) é16 lakosok becsiilt szama

A lakosok szama a térségben

Hatasmutatok

A érintettek szama

A lakast vasarlo vagy bérld lakosok
szama

A felujitott vagy épitett Uj egységekben
indul6 tizletek szdma — egy év multan

A lakosok szama a térségben

Hozzéaadott-érték

A helyi vallalkozasokban 1étrehozott
hozzaadott-érték — egy, illetve harom év
multan

Az Osszes hozzaadott-érték a térségben

Foglalkoztatas

A helyileg létrehozott, illetve fenntartott
munkahelyek szama (mennyi a ndi) —
egy, illetve harom év mualtan

A térségben létrehozott munkahelyek
szama (ebbdl noi) — egy, illetve harom
év multan

Vonzerd a lakossag felé

A tamogatott teriileten €16 azon lakosok
aranya, akik itt kivannak maradni a
kovetkezd 5 évben

Egészség

Azon helyi lakosok szama, akik a rossz
lakaskoriilmények miatt betegedtek
meg
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43. Kozosségi szervezetek tamogatasa

Programmutatok Koérnyezetmutatok
(A beavatkozas hatasai vonatkozasa- | (A tdmogatott térség vonatkozaséban)
ban)

Qutput mutatok

Igénybevevo szervezetek sza-
ma

Azon koz06sségi szervezetek szdma,
amelyeknek elfogadtak a projektjét
(5-nél kevesebb, 5-25, illetve 25-nél
tobb Onkéntes)

Eredménymutatok

Figyelem a hatranyos tertile-
tekre iranyuljon

Azon tamogatott szervezetek aranya,
amelyek a szegény negyedekben mi-
kddnek, illetve amelyek tagjai a sze-
génynegyedekben laknak

Hatasmutatok

A koz0sségi szervezetek tevé-
kenysége

Azon felnéttek szdma, akik tevékeny-
séget vallalnak a tamogatott k6zosségi
szervezetekben — egy év multan

Azon felnottek szama a varosrészben,
akik legalabb egy k6zosségi szerve-
zetben tevékenységet vallalnak

Polgari részvétel

A legutobbi helyi szavazasban a rész-
vételi arany

Megkiilonboztetés/kirekesztés

Azon felnéttek aranya, akik tevékeny-
kednek a tamogatott szervezetben és
akik ugyanakkor megkiilonbozte-
tést/kirekesztést éreznek.

Azon polgarok aranya, akik megkii-
16nboztetést/kirekesztést éreznek

Mas beavatkozasok hatdsai

A fiatal munkanélkiiliek atképzési programja tipikus példa, hogy a beavatkozés a va-
rosfejlesztésen kiviili megy végbe, de mégis hatdssal van ra. Ebben az esetben az “x
honapon beliil munkat talalo érintettek szdma” mutatd az altalanos értékelés elsé muta-
tdja. Azonban még szamos olyan mutaté van, amelyik kozvetleniil vagy kozvetve, de
kapcsolodik a varosfejlesztéshez (pl. az érintettek nagyobb jovedelme megemeli a ma-
gan lakéasberuhazasok szintjét a célteriileten, a demonstracios hatés, amely 4ltal oszlik a
kordbban munkanélkiiliekrél alkotott negativ elditélet), de nem szamszerisithetok.
Gyakorlatilag, a megfigyelésnek az eredményekre €s az els6korods hatasokra kell korla-
tozodni. Sok esetben csak tanulmanyok és mindségi értékelés révén lehetséges nyomon
kovetni és meggydzden éErtékelni a mdasodlagos, illetve harmadlagos hatasokat; ha
egyébként a varosfejlesztés elérte céljat.
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44. Képzési program tartéos munkanélkiiliek szamara

Programmutatok Koérnyezetmutatok
(A beavatkozés vonatkozasdban) | (A tamogatott térség vonatkozasaban)

Output mutatok (a képzés teriiletén)

A hallgatok szdma A végzett hallgatok szama A tartés munkanélkiiliek szama a sze-
gény varosrészben

Eredménymutatok (a képzés teriiletén)

Képesités A sikeresen végzett hallgatok
szdma

A ¢érintettek elégedettsége Az elégedett és a nagyon elégedett
hallgatok aranya

Hatasmutatok

Munkanélkiiliség Azon hallgatok szama, akik sze- | Azon tartés munkanélkiiliek atlagos
gény varosrészben élnek, és akik | aranya, akik egy éven belill munkéhoz
mar egy évnél hosszabb ideje jutnak
munkanélkiiliek (n6k aranya)

Szegénység Azon hallgatdk szdma, akik sze- | Azon héaztartasok aranya a varosrész-

gény varosrészben élnek, és akik | ben, amelyekben legalabb egy minima-
egy év utan sem jutnak elére (ndk | lis keresmény van.
aranya)

Az adatok hozzdférhetosége és dsszegyiijtése
A varosfejlesztési koncepcio 6t statisztikai adatbazisra épiil:
1.  varosrészek (&ltalaban statisztikailag kiilon kezelve),

2. varosi agglomeracio (kiilonbozo, folyamatosan kiépiilé varoskdzpontokat foglal
magaba),

3. avaros jellemz6 részei (pl. kertiletek),

4.  vonzasrégio (ez egy varosmagot ¢s annak befolyasi ovezetét jelenti, illetve egy
foglalkoztatési térséget),

5. tobbkoézpontu vérosi régid (folyamatosan kiépiild kézpontok, amelyek koriil a
tarsadalmi és gazdasagi tevékenységek polarizalédnak).

A legtobb orszagban e szintekre késziil valamilyen statisztika, azonban a végsé ked-
vezményezettek az adatgylijtésnél nemigen haszndljdk ezeket a meghatarozasokat. A
programvégrehajtoknak tehat komoly koordindldo munkat kell végezni a varosfejleszté-
si monitoring (output és eredmény) mutatok megalkotdsdhoz. A mutatok kialakitasanal
eloszor tisztazni kell az adatmeghatarozasokat. Amennyire csak lehetséges a varosi
terlileteket a kozigazgatasi egységek szerint kell definidlni, miutan a hozzéaférhetd sta-
tisztikdk elsésorban igy késziilnek és a beavatkozok is e keretekben tudjak kezelni a
strukturalis beavatkozasok és a helyi politikai kezdeményezések kérdéseit.

Amennyiben az értékelési adatokat specialis felmérések révén szerzik, konnyili ad hoc
jelleggel térségeket behatarolni. Szigortian kdvetni kell azonban a hivatalos statisztikai
egységeket az kornyezetmutatokkal valo 6sszehasonlitasok soran.
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A varosaudit mutatoi

TEMAK TEMAKOROK MUTATOKRA PELDAK

Tarsadalmi-gazdasagi szempontok | Jovedelemtermelés Egy varosi teriilet 6sszes GDP

/0sszlakossag
A munkanélkiiliség szerkezete A hat honapnal hosszabb munkanél-

kiiliek ardnya

Részvétel Részvétel a valasztasokon A legutobbi valasztasok részvételi
ardnya

Az oktatas és képzés szintje Szakmai képzések A szakmai képzéseken érintett mun-

kanélkiiliek aranya

A gyermekgondozashoz valo hoz- | A 18 honapos és iskolas kor kozotti

zaférés gyermekek szama
A ko6z és magan 6vodak szama
Kornyezetvédelem Kozlekedési helyzet Az aut6t hasznald, a tomegkozleke-

dést igénybevevd €s a gyalogos,
illetve a kerékparos dolgozok ara-

nya
Z3ldovezetek és a népsiiriiség Osszlakossag/dsszteriilet (ha)
Pihenés és miivel6dés Konyvtarak Konyvtarba beiratkozottak aranya

Az kornyezetmutatok forrdsa a nemzeti és a regiondlis statisztika. Pl. 30 varos altal
alkotott klub kifejlesztett egy varosfejlesztési statisztikat, amely szdmos nagyon fontos
mutatot, a tarsadalmi és etnikai integraciora vonatkoz6 véleményt kezel. Az eurdpai
varosokban sokféle besoroldsi gyakorlat van és nagyon sokféle mutatd haszndlatos. Az
kornyezetmutatok széles skalaja megtalalhato a hivatalos kdzleményekben is. A muta-
tok f6 forrasai a kovetkezOk: EUROSTAT, DG XVI. kézlemények, DG XI. Varosi
Kornyezet Egység és Helyi Fenntarthatosagi Adatbazis és az Eurdpai Kornyezeti Ugy-
nokség (EEA).

Fomutatok

Az alabbiakban bemutatott fémutatok mind az azonos, mind a kiilonbdz6 programok
kiilonbozd beavatkozasainak dsszehasonlitasara és bizonyos esetekben az eurdpai szin-
tli 0sszegezésre alkalmasak.

Szint Fémutaté
Forrds A koltségvetés felhasznalasi rataja (az allokalt alapok aranya)
A legelmaradottabb térségekre vonatkozd projektek ardnya
Output Kivalasztési rata (Az elfogadott projektek aranya — férfi/néi)

A projekt késziiltségi foka

A projekt hataridé megfelel0sége

A szolgéltatott 6rak szama (képzés, tanacsadas, stb.)

A program révén kozvetlen tamogatasban részesiilé egyének szama (n6é/férfi) — beleértve a
szegényebb varosrészben éloket is.

Eredmény Elégedettségi rata (az elégedett/nagyon elégedett érintettek ardnya)

Hatas Azon ¢érintettek aranya, akik nem igénylik a szolgaltatas segitségét — 18 honap multan
Azon érintettek aranya, akik stabil munkahoz jutottak — 18 honap multan
Vonzo jelleg a lakossag felé (azon lakosok aranya, akik a térségben akarnak maradni)
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3. HAROM FO STRATEGIAI CELLAL KAPCSOLATOS MUTATOK

3.1 Gazdasagfejlesztés

A strukturalis beavatkozasok egyik f6 célja a regionalis és helyi gazdasagi fejlodés
elémozditasa. A Strukturdlis Alapok révén finanszirozott beavatkozasok csak olyan
altalanos célkitlizéseket tartalmaznak, mint a munkahelyteremtés €s az életszinvonalbe-
li kiilonbségek csokkentése, de e célok egyarant tartalmaznak tarsadalmi és gazdasagi
elemeket.

A gazdasagi fejlodés végsd célja a tamogatott térség népessége jovedelmének novelé-
se. Ennek oka, hogy szdmos feltételezés szerint a regionalis gazdasagi tevékenység
volumene (a gazdasag fejlddése) aranyos a lakossag jovedelmének novekedésével.

A strukturalis beavatkozasok zomében gazdasagi intézkedések dominalnak. Vannak
ugyan nem gazdasagi jellegli intézkedések is, de inkabb csak a tervezési €s a megvalo-
sitasi fazisban, de 1ényegében gazdasagi meggondolasoktol vezérelve. Kovetkezéskép-
pen a gazdasagi mutatoknak kiemelt szerepiik van. A gazdasagi fejlodést leginkabb a
kovetkezd teriiletek révén lehet befolyasolni: kozlekedés, energiatakarékossag, infor-
macids tarsadalom, képzés, K+F, vallalkozasok tdmogatasa, idegenforgalom, mezo-
gazdasag és halészat.

Ez a kotet sok ilyen témat atfog és sok kiilonb6z0, a gazdasagfejlodést befolyasolo té-
nyezo6t vizsgal (pl. vonzoerd, hozzatérhetdség, stb.) A kiilonb6z6é mutatok kiilon-kiilon
keriilnek bemutatasra az adott részeknél. Ez a fejezet a sz6 szoros értelmében vett gaz-
dasagi mutatokkal foglalkozik, mint pl. a bevétel-jovedelem, GDP, hozzaadott-érték,
beruhdzas, export, stb. Miutdn a regionalis és a helyi gazdaséagi fejlédés a hatasok
szempontjabol mas témakorok beavatkozasaibol szdrmazik, a “Beavatkozasok e téren”
résznek itt nincs értelme.

A gazdasagfejlodésre gyakorolt hatasok
Hatasmutatok

A gazdasagfejlédést méré mutatok a hatdsokra dsszpontositanak, kiilondsen a legkoz-
vetlenebb makrogazdasagi hatasokra. A régid teljesitményszintjének Osszehasonlitha-
tosaga végett nagyszamu kornyezetmutatd szerezhetd be a kistérségi, regionalis, nem-
zeti és europai szinteken. A legfontosabb gazdasagi mutaté a GDP/f6, amely a régio
gazdasagi egységei altal 1étrehozott teljes hozzaadott-értékét méri a lakossag 1étszama-
hoz viszonyitva. Miutan a hozzdadott-érték végiil szétosztasra keriil bérek, kamatok,
adok stb. formajaban, ezért a GDP ardnyosnak tekinthetd a regionalis bevétellel.
Azonban a regionalis GDP/f6 nem felel meg pontosan a régid lakossaga felé szétosz-
tott pénziigyi forrasoknak. Azt is figyelembe kell venni, hogy 1étezik régidk-kozi tarsa-
dalmi transzfer is, valamint vannak részvényesek; €s bar kisebb mértékben, de vannak
olyanok, akik a régidoban dolgoznak, de nem ottani lakosok.
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Miutdn a GDP az egyedi gazdasagi egységek altal 1étrehozott hozzaadott-értékek agg-
regatuma, e mutatok hasznalata érdekes kapcsolatot teremt a programhatasok €s a regi-
onalis Osszefiiggések kozott. A “tamogatott projektek altal létrehozott hozziadott-
érték” mutato tekinthetd a regionalis GDP mikrogazdasagi jellegli megfeleldjének, de
ezzel dvatosan kell banni.

Hozzdadott-érték: egy fontos hatasmutato

A hozzaadott-értek egy fo Hatasmutato, mert nemcsak a Strukturdlis Alap
beavatkozasa altal helyileg létrehozott gazdasagi eredményeket fedi le, ha-
nem a foglalkoztatasi lehetdségek mindségenek értékelésére is alkalmas. A
hozzaadott-érték szamos uton és szamos szinten definialhato és mérheto; pl.
az egyedi gazdasagi egysegek szintjén a kovetkezoképpen mérheto:

o Az output (eladasok) és a materidlis forrasok (nyersanyagok, szolgalta-
tasok és felkész termékek) értéke altal létrehozott jovedelem kozotti kii-
lonbség, amely ezen output létrehozasa céljabol keriilt fogyasztasra.

Vagy:

o Az alkalmazott termelési tényezok megtériilési kombinacioja. Ez magaba
foglalja az élomunkara forditott béreket és kereseteket, plusz a tulajdo-
nosok profitjat és a teriiletért fizetett bérleti dijat.

Gyakorlatilag a hozzaadott-érték a béreket, a kereseteket és a profitot tar-
talmazza.

A hozzaadott-értek aggregatuma a gazdasag valamennyi szektorat illetéen
képezi a regionalis gazdasagi jolét mutatot, a brutto hazai termék értéket
(feltéve, hogy minden pénziigyi tranzakcio a région beliil marad).

Probléma, hogy a vart hatas a beavatkozas utdn hosszu idé mulva jelentkezik, mivel a
strukturalis atalakitasok hosszutava tarsadalmi, technoldgiai és gazdasagi folyamatok
eredményei. A tényleges hatds csak a megvaltozott helyzet utdn mérhetd. Ez sokszor
tobb évet is jelenthet. Probléma az is, hogy a gazdasagi teljesitményszint nagymérték-
ben fligg a makrogazdasagi feltételektdl. A beavatkozasok hatékonysaga nagyobb az
allandé novekedési periodusokban, mint recesszid idején. Pl. a beruhdzési tamogata-
soknal a kiegyenlité hatds nagyobb magasabb keresleti szintnél, mint hanyatl6 kereslet
eseteén.

Regionalis kiilonbségek

Hogyan tudnak mutatok a régio altalanos gazdasagi teljesitményszintjerol
tiszta képet nyujtani? A régiok rengeteg kiilso hatasnak vannak kitéve (gaz-
dasagi kornyezet, nemzetkozi verseny, nemzeti és nemzetek feletti szabalyo-
zasok és politikai dontések stb.), igy csak kevés teljesen tiszta kévetkeztetés
vonhato le az abszolut teljesitmény elemzésebol. Kedvezobb, ha a mutatok
relativ formaban fogalmazodnak meg.

Pl egy kistéerség gazdasagi teljesitményszintjét illetoen (pl. a NUT3 régio a
2. Celkitlizésre jogosult) mérhetok a régiohoz (pl. a relevans NUT?2 régio-
hoz), a nemzeti allamhoz és az Eurdpdhoz képest vett kiilonbségek. De miért
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kell ennyi mindent figyelembe venni?

Iy pl. megfigyelhetd, hogy ha a kistérség mind a nemzeti, mind az eurdpai
szinthez képest rosszul teljesit, de jobb teljesitményt nyujt, mint az a régio,
amelyhez tartozik, illetve az is megadllapithato, hogy ha GDP/f6 értéke és a
GDP névekedeési rataja rosszabbak, mint a régioé, az allame, illetve Euro-
paé. Ekkor a fejlodés elomozditisa céljabol politikai beavatkozdsra van
sziikség, amely csokkenti a kistérség és a régio kozotti kiilonbséget. Az ilyen
vizsgalatok jelzik, hogy az elsd lépések sikeresek a kistérségben és javulas
varhato a kozeljovoben.

Erdemes emlékeztetni arra, hogy a kozvetett és az indukalt intézkedési hatdsok altala-
ban nagyobbak, mint a kdzvetlen hatasok. A Strukturalis Alapok altal finanszirozott
tamogatasok és szolgaltatdsok varhatéan masodlagos forgalmat is 1étrehoznak, amely
hozzéjarul a hozzaadott-értékhez; masodlagos bevételeket hoz 1étre a régiodban ¢és ked-
vezd a régio vallalkozasai szdmara, 10kést ad a ndovekedésnek a regiondlis gazdasag-
ban. Amennyiben a Strukturalis Alapok tdmogatdsa eredményeként egy cég rendelése-
ket ad a régioban 1évo alvallalkozoknak (16kés-hatas), ez szintén létrehozhat masodla-
gos hatast. Ez a folyamat, amely altal a kiadasi ,,injekcié” beruhazasi és fogyasztasi
hulldmot gerjeszt, jol ismert, mint a “Keynesi multiplikator”. Csak 6konometriai mo-
dellek vagy forras-output elemzések képesek kezelni a mikroszintli programok révén
1étrejott hozzaadott-érték és a makroszintli GDP kozotti kapcsolatokat. Miutan az ilyen
elemzések nagyon iddigényesek és koltségesek, altaldban nem szamszerlsitik a vonat-
kozo6 mutatokat.

Eredmény, output és forrasmutatok

A mikro-makro problematika gyakorlatiasabban is kezelhetd. Ahelyett, hogy Osszead-
nank az egyedi hatdsokat, egy forditott megkdzelitéssel a mainstream elv alapjan ja-
runk el. Ez az elv az esélyegyenlOség teriiletén lett alkalmazva. Lényege, hogy egy
stratégiai prioritasra fokuszal. A mutatokat lebontjak a prioritas szerint, ha ez relevans.
Az kornyezetmutatok figyelembe veszik a makroszintii prioritdsokat a programmutatok
pedig a mikroszintiieket. A gazdasagi diverzifikacidé eldmozditdsanak példajaban a
gyorsan ndvekvo szektorok tevékenységei az oksagi lanc valamennyi szintjén lebontas-
ra keriilnek. Kovetkezésképpen a gyorsan novekvd szektorokban végrehajtandd be-
avatkozasokra szant forrasok és az ebben a szektorban 1étrejovo outputok, eredmények
¢s hatasok vilagosan azonosithatok.

94



A mainstream elv alkalmazasa: a gazdasagi diverzifikacio
stratégiai prioritasanak példajan

Programmutatéok Kornyezetmutatok

Hatas Hozzéadott-érték egy év multan (ebbdl mennyi a gyorsan | A regionalis GDP a gyorsan

novekvé szektorokban) novekvo szektorokban
Eredmény Kiegyenlité-hatas (ebbdl mennyi a gyorsan ndvekvo szek-

torokban)
Output A tamogatott gazdasagi egységek szama (ebbdl mennyi a

gyorsan ndvekvo szektorokban)
Forrds Az Osszes koltségvetési kiadasok (ebbdl mennyi a gyorsan

ndvekvo szektorokban 1évo projektek timogatasa)

A kiilonb6z6 programtervezok altal kivalasztott gazdasagfejlesztési stratégiaktol fiig-
gben, az elv kiillonbdzo prioritasokra alkalmazhatd. Harom gyakran idézett példa:

crer

ligyl tamogatdsa a hanyatld szektoroknak a régié gazdasagi életében elfoglalt sulyanak
csokkentésére iranyul. Ilyenkor hasznos lehet a f6 programmutatokat lebontani a né-
vekvd/hanyatld szektorok szerint. (pl. a tdmogatasok nagysaga, a kedvezményezettek
szama, a kiegyenlité beruhazasok nagysaga). Itt az a nehézség meriil fel, hogy nincs
szabvanyos moédszer e megkiilonbdztetés megalkotasara. A tevékenységeknek a no-
vekvd/hanyatld szektorokba soroldsa meglehetésen kényes, miutan nagyon komplex
kérdésrdl van sz6. Nehézséget okoz tovabba, hogy a hanyatlé piacokon mindig vannak
gyorsan novekvo kis részek. A programmutatok esetében lehetségesnek latszik a tamo-
gatott projekteket a kovetkezd kérdések szerint osztalyozni: “mi a projekt legnyilvan-
valobb piaca?” — “Ez a piac a legutdbbi 6t év folyaman jelentdsen nétt? — “Varhato,
hogy a kovetkezd 6t év folyaméan ndni fog ez a piac?”

A gazdasagfejlesztési programok a helyi kezdeményezések és a vonzo 0j termeld tevé-
kenységek eldmozditasara irdnyuld vegyes intézkedéseket is tartalmaznak. A tokebe-
fektetéseknek a helyi projektekhez képesti magas hanyada noveli a gazdasag fiiggdsé-
gét a région kiviili dontéshozo kdzpontok altal menedzselt tevékenységektol. Kovetke-
zésképpen a régi6 gazdasaga érzékenyebbé valik a kiilsé hatasokra. A helyi vallalkozo6i
aktivitas ¢élénkitése nem annyira latvanyos, de mélyebben gyokeredzik magaban a régi-
Oban ¢és tartésabbnak bizonyul. Ezért érdemes ennek stratégiai prioritast adni. Ilyen
esetben érdekes lehet a mutatokat, amennyire lehetséges, lebontani belsd/kiilsé jelleg
szerint.

Vannak gazdasagi egységek a piacon, amelyek nyitottak az europai €s a vildgméretii
verseny iranyaban (pl. autdégyarak, szamitastechnika); vannak ugyanakkor, amelyek
kisebb regionalis vagy helyi piacokon miikodnek (pl. a lakasépités vagy kiskereskede-
lem). Az utdbbiak bizonyos foku védettséget élveznek a kiilsé verseny szempontjabol.
E szektor kozdsségi tdmogatasa rovid tavon hatékony lehet, de hosszitava gazdasagi
fellendiilést csak a verseny szektor novekedése hozhat. Ha a stratégiai prioritast a nem-
zetkozi versenyben helytalld tevékenységeknek adnak, érdekes lehet a programmutatd-
kat lebontani aszerint, hogy az adott projekt a verseny avagy a védett szektorban van.
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A gazdasagi fejlodést és a diverzifikaciot foleg a hatdsmutatokkal mérik. Ugyanakkor a
févonal elv alkalmazéasa kovetkeztében a stratégiai prioritast az eredmények, kimene-
tek és forrasok szempontjabdl is monitoringozni sziikséges.

45. Konferencia és kiallitasi kozpont épitésének tamogatasa

Programmutatok Koérnyezetmutatok
(A beavatkozés hatdsai vonatkozasaban) (A tamogatott térség vonatkozasaban)

Qutput mutatok
Végrehajtas Hatarid6 megfeleléség

Késziiltségi fok
Fizikai output Alapteriilet (m°)
Eredménymutatok (a bels6 gazdasagfejlodésre)
Hasznalat A konferenciak és kiallitasok szama (ebbdl a helyi- | Helyi tulajdonban 1évé és helyiek altal

ek aranya) vezetett vallalkozasok ardnya a térség-

ben

Hatasmutatok (a belsé gazdasagfejlodésre)
Kereskedelmi Az 1j kereskedelmi kapcsolatok szama (a helyiek
kapcsolatok aranyaval egyiitt), amelyek a kdzpontnak tulajdo-

nithatok — egy év multan
Hasznalat Azon cégek szama, amelyek hasznaljak a kozpon-

tot forrasaik kibdvitése céljabol (ezekbdl a helyiek

aranya)

46. Tamogatott kozvetlen tokebefektetés vallalkozasokba

Programmutatok Koérnyezetmutatok
(A beavatkozés hatdsai vonatkozasaban) (A tamogatott térség vonatkozasaban)

Output mutatok (a diverzifikaciora)

A érintettek szama | A vissza nem téritend6 tdmogatast kapott cégek
szama (ezekbdl a gyorsan novekvo piacon/ szek-
torban 1évok aranya)

Eredménymutatok (a diverzifikaciora)

Kiegyenlité-hatas | Kiegészité maganbefektetések (ebbdl a gyorsan
ndvekvo piac/ szektor aranya)

Hatdasmutatok (a diverzifikaciora)

Diverzifikacié A befektetések (EURO/¢€s) altal 1étrehozott évi A gyorsan novekvo piacok/szektorok
hozzaadott érték — egy év multan (ebbdl a gyorsan | altal 1étrehozott GDP ardnya a régio-
novekvd piac/szektor ardnya) ban.
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47. Kockazati tokealap kisvallalkozasok fejlesztésére

Programmutaték Kornyezetmutatok
(A beavatkozas hatdsai vonatkozasaban) (A tdmogatott térség vonatkozasaban)

Output mutatok (a versenyképesség terén)

A ¢érintettek szama | A legalabb egy izben kockazati toketdmogatasban
részesiilt KKV-k szama (ebbdl a nem védett szek-
torban 1évok aranya)

Eredménymutatok (a versenyképesség terén)

Kiegyenlités Hitelbdl 1étrehozott kiegészitd maganbefektetés (a
nem védett szektor ardnyaval egyiitt)

Hatdasmutatok (a versenyképesség terén)

Hozzéaadott-érték | Kockazati toke altal tamogatott hitel révén létre- | A nem-védett szektor aranya a régio

hozott hozzaadott érték (a nem védett szektor GDP—jében.
aranyaval egylitt)
Export A tamogatott KK'V—k révén létrejott export —egy | Az export aranya régio GDP—jében

év multan (ebbdl a nem védett szektor aranya)

Az adatok hozzdférhetosége és osszegyiijtése

Az output és eredmény szinten kapott programmutato-informacidk, bar altalaban jol
elérhetok a végsd kedvezményezettek monitoring rendszereibdl, nincsenek automati-
kusan kategéridk szerint lebontva. (pl. ndvekvd vagy hanyatlo szektorok, kiilsé vagy
belso fejlesztés, verseny vagy védett szféra). Ha sziikséges, ezt az osztadlyozast, az érté-
kelés részeként el kell végezni. Ami a brutté hatasmutatokat illeti, az ezekre vonatkozo
adatokat az érintettek céljaival osszehasonlitva kell kezelni. A nettd hatasmutatok ki-
egeészitd jellegli felmérések alapjan allapithatok meg.

Az Osszefliggés-szintli gazdasagi mutatok — kivéve az egy fore esd bevételt, a legtdbb
régioban hozzaférhetdk és az EUROSTAT Regionalis Statisztikai Evkonyvben megta-
lalhatok. (Pl. az egy fore juté GDP, a termelékenység, a hozzdadott-érték és a befekte-
tés). A legtobb ilyen kdrnyezetmutato le van bontva szektorok szerint — mezdgazdasag,
energia, gépgyartas, épités, iizleti szolgaltatasok, kdzszolgaltatasok.

Ezek a mutatdk Iényegesek a regionalis gazdasagi teljesitményszint értékelésében. Kis-
s¢ nehezebb megszerezni és karban tartani ezeket valamennyi NUTS-2 régioval kap-
csolatban. Amennyiben a NUTS-3 szintli lebontasrol van szo, a legreprezentativabb
mutatokat kell kivalasztani — kategérianként legalabb egyet .

Fomutatok

Az alabbiakban bemutatott fomutatok mind az azonos, mind a kiilonb6z6 programok
kiilonbozd beavatkozasainak 6sszehasonlitdsara €és bizonyos esetekben az eurdpai szin-
tli 0sszegezésre alkalmasak.
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Szint Fémutaté

Forras A helyi cégekre szant koltségvetés aranya
A gyorsan novekvd piacokra szant koltségvetés ardnya
A nem-védett szféraban megvaldsuld projektekre szant kdltségvetés aranya

Output(2) Azon gazdasagi egységek szama, amelyek kozvetlen tAmogatast kapnak a program révén
(amely a helyi, gyorsan novekvd piacokon 1évd és nem-védett szféraba tartoz6 cégekre vonat-
kozik)

Hatas A program révén létrehozott hozzaadott-érték — 18 honap multan EURO/év/munkavallalé

(program) (amely a helyi, gyorsan novekvd piacokon 1évd és nem védett szféraba tartozé cégektol szar-
mazik)

Hatas Befektetés/fo, GDP/f6, Hozzaadott-érték/dolgozo

Export a régiés GDP aranyaban,
Export a helyi, gyorsan névekvd piacon 1év6 és nem védett szféraba tartozé cégek GDP—jének
aranyaban.
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3.2 Foglalkoztatas

A kohézids politika és tevékenység egyik 6 Osszetevdje a megfeleld foglalkoztatas
eldmozditésa, igy e teriilet élvezi valamennyi Strukturalis Alap tdmogatasat. Pl. a kép-
z¢s, vagy a vallalkozasok tamogatasa kozvetlen foglalkoztatasi hatdsokkal jar, az egés-
zségligy vagy a kornyezetvédelem szintén teremthet munkahelyeket, de nem ilyen
kozvetleniil. A Strukturalis Alapok altal tamogatott minden tevékenység végiil
foglalkoztatdsi hatasokkal jar, de ezek nem egyforméan ¢érintik az egyéneket.
Eléfordulhat, hogy 1éteznek olyan csoportok is, amelyeknek kedvezdtlenebbé valik a
helyzetiik, pl. a nék vagy a tartés munkanélkiiliek.

Az EU régota torekszik a munkanélkiiliség megoldasara, 1990 6ta azonban ez a torek-
vés felerdsodott, amit a Bizottsag altal 1996—ban kiadott “A foglalkoztatasért Europa-
ban” cimli dokumentuma is tiikroz. A kiilonb6z6 dokumentumok mind azt célozzak,
hogy minden tagallam készitsen megfeleld cselekvési terveket. Végiil megfeleld va-
laszt kell adni arra a gazdasagi szerkezetvaltasra, amely az elmult két évtized folyaman
végbement. A stratégiai prioritdsok folyamatosan kidolgozasra keriilnek és jelenleg
négy {6 iranyra koncentralnak, ezek: a foglalkoztathatosag javitasa, vallalkozasi kész-
ség fejlesztése, a vallalkozasok és az egyének megsegitése a megvaltozott helyzethez
val6 alkalmazkodésban és az esélyegyenldség erdsitése.

A foglalkoztatdsra gyakorolt hatdsok

A foglalkoztatdsi gondok horizontalis és mindent athatd természete miatt itt inkabb
azokat a beavatkozasokat ismertetjiik, amelyek hatdssal vannak a foglalkoztatasra, és
nem probaljuk meg, hogy mesterségesen kivalasszuk a kifejezetten foglalkoztatasi be-
avatkozasokat, és az ezekkel kapcsolatos mutatokat vizsgaljuk. A kovetkezd példak a
képzés €s az idegenforgalom teriiletérdl szarmaznak, de lehetett volna barmely teriilet-
1ol is példat hozni.

Vannak olyan forrdsmutatok, amelyek kiilonlegesen fontosak a foglalkoztatas szem-
pontjabodl. Ezek a program altal hasznalt “humén erdéforrast” mérik — azaz a beavatko-
zas megvalositasdhoz sziikséges munkaerd mozgositasat. Pl. az “egy tdmogatott tanfo-
lyam éaltal igényelt tanerdk szdma” olyan mutat6, amely azt jelzi, hogy mekkora human
er6forras lett befektetve a megvalositasba, de ugyanakkor ez a projekttel kapcsolatos
foglalkoztatasnak is (bar kisebb) Osszetevdje. A fizikai infrastruktiréba vald befektetés
a legtobb esetben dnmagaban is foglalkoztatdsi kovetkezménnyel jar. Miutdn ez a fajta
tevékenység természeténél fogva dtmeneti, meg kell hatdrozni az évek szdmat, amed-
dig tart. Szigortian véve itt inkabb forrasmutatordl, mintsem hatasmutatordl van szo.
Az egyszerliség kedvéért azonban valamennyi létrehozott foglalkoztatasi hatast egy
csoportban kezeliink és egyetlen mutatoval szamszerisitiink.

A foglalkoztatasra hatdst gyakorld beavatkozasok outputjai munkahely-teremtést eld-
mozditod tényezoként hatarozhatok meg. Kovetkezésképpen a foglalkoztatasra irdnyuld
tevékenységek output mutatdi nem kozvetleniil magara a foglalkoztatasra iranyulnak,
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hanem inkabb arra az infrastruktirara és azokra a szolgéltatasokra, amelyek a célcso-
portok foglalkoztathatosagat, adaptalodasat és vallalkozasi készségét fokozzak. Azok a
beavatkozasok, amelyeknek kifejezetten a munkahely-teremtés a céljuk kivételesek (pl.
azt mérni, hogy egy oktatasi stdbbdl ki lesz majd konkrétan egy tanfolyamon tanar —
maga a munkahely jelenik meg, mint output mutato).

Sok esetben a beavatkozas eredménye munkahelyek 1étrehozésa vagy fenntartasa. Ez
torténik, amikor a timogatott tevékenység kozvetlen vagy azonnali kovetkezményérol
van sz (pl. egy tamogatott vallalkoz6 munkahelye).

A foglalkoztatas akkor valik hatassa, ha a beavatkozas révén kozéptavon és/vagy koz-
vetett médon teremtddik meg, illetve keriil fenntartasra. Pl. a foglalkoztatasi hatasok
tartds eldnyt jelenthetnek a tamogatottaknak (pl. azok a hallgatok, akiknek az allasa
fennmarad, illetve azon hallgatdk, akik 12 hénap maltan is alkalmazasban vannak). Az
Uj infrastruktirdk menedzselésében ¢és fenntartdsaban ugyancsak keletkezhetnek alla-
sok (pl. kikotok, telekommunikacios halozatok, hulladékhasznosit). Mindezek olyan
foglalkoztatasi példak, amelyek a strukturalis beavatkozasok kdozvetlen kozéptavu hata-
sat képezik. A foglalkoztatasi hatdsok OsszetevOdhetnek kézvetett hatasokbol is, ame-
lyek a program révén jonnek létre (pl. a tdmogatott cég altal 1étrehozott allasok — 12
honap mulva, munkahelyek a tdmogatott cégek alvallalkozoi szférajdban, munkahelyek
a régioban a multiplikator hatas révén). Keletkezhetnek foglalkoztatdsi hatdsok még
kozvetettebb modon is pl. az 0j infrastruktara altal 1étrehozott vagy fenntartott gazda-
sagi tevékenység novekedése, a tdmogatott cégek versenyképességének novekedése
vagy a jobb mindségli vezetés és/vagy munkaerd eldnyei révén. Azt lehet mondani,
hogy a kozvetett hatasok tulsagosan komplex jellegliek, az ilyen hatdsmutatdk esetében
nagyobb szerepet kell, hogy kapjanak az eldtanulmanyok, illetve a makrogazdasagi
elemzések.

Rendkiviil fontos, hogy kiilonbséget tegyiink a bruttd és a nettd foglalkoztatasi hatasok
kozott. A konnyen szamszertsithetd foglalkoztatdsi mutatok altalaban bruttdé mutatok
mint pl. az Gjonnan tdmogatott cégnél a munkahelyek szdma 12 honap multan, az 0j
infrastruktarat {izemeltetd kedvezményezett céghez kapcsoloddé munkahelyek szdma;
azon munkahelyek szama, amelyekrdl a cégek azt nyilatkozzak, hogy a beavatkozas
révén jottek létre.

A mikro és makrogazdasagi tarsfinansziroz6 hatasok miatt a brutt6 mutatok nem adnak
pontos képet a foglalkoztatasi hatdsokrol. Miutan a pontos elemzés mindig nehéz, nem
realis a 1étrehozott nett6 munkahelyek szamanak pontos meghatarozasa. Ennek ellenére
vannak lehetdségek, amelyek révén a pontossag és megbizhatosag ndvelhetd.

1. Az alulbecslés csokkenthetd, ha biztositjuk a foglalkoztatasi beavatkozas kozve-
tett kovetkezményeinek figyelembevételét, beleértve a beavatkozasnak kdszonhe-
t0 keresletnovekedést is — pl. a kindlati és a multiplikator hatasok egyiitthatdira
normativ egylitthatot hasznalva.

100



2. A feliilbecslés csokkenthetd a kiilsd tényezOknek tulajdonithatd hatas figyelem-
bevételével (a foglalkoztatast érintd valtozasok, amelyek a beavatkozas nélkiil is
l1étrejottek volna).

Az elmozdulasi- és a helyettesitd-hatasok kérdése nehezebb. Az elmozdulas 1ényege,
hogy valamely helyen a foglalkoztatas 1étrejotte egy masik hely gazdasagi tevékenysé-
gének koltségén torténik. A helyettesités esete, amikor egy tdmogatott munkanélkiilit
egy masik dolgozd terhére bérlik fel, akinek a munkahelye eltlint (csere). Vannak olyan
elmozdulasi, illetve helyettesitési hatdsok, amelyek akaratlagosak (pl. tdimogatott terii-
leten egy erdteljesen fejlodo fovaros terhére hoznak 1étre uj munkahelyeket — a tartos
munkanélkiilit felveszik, de egy masik embert elkiildenek stb). Mindig meg kell vizs-
galni, hogy ezeket figyelembe kell-e venni.

Végiil, a netté foglalkoztatas gy hatarozhaté meg, hogy a brutté foglalkoztatasbol le
kell vonni a kiilsé tényezOknek tulajdonithatd hatast és a koriilmények megszabta mo-
don az elmozdulési és helyettesitd véghatasokat.

Sokszor fontos azonositani a keletkezett foglalkoztatds mindségét. Alapvetden ezt a
jovedelembdl lehet megtenni, de lehetséges, amikor figyelembe kell venni a

fenntarthatosagot is.

48. Program a tartos munkanélkiilinek a munkaba vilagaba visszavezetésére

Programmutatok
(A beavatkozas hatdsai vonatkozasaban)

Kornyezetmutatok

(A tamogatott térség vonatkozasaban)

Output mutatok

A érintettek szama

A programban érintett tartdos munkanélkii-
liek szama (ebbdl nék)

Eredménymutatok

Az azonnali atmenet rataja

Azon érintettek szama, akik a program
végén allasba vagy jobb szocialis helyzet-
be keriilnek (a n6k aranyaval egyiitt)

Hatasmutatok

Brutto elhelyezkedési rata

Azon érintettek aranya, akik allast kaptak —
12 honap multan (a nék aranyaval egyiitt)

Tartés munkanélkiiliek szama a tér-

ségben

Nett6 elhelyezkedési rata

A brutt6 rata a kiils6é tényezdknek tulajdo-
nithatd hatds nélkiil (azon hallgatok szama,
akik a tamogatas nélkiil is elhelyezkedtek
volna), az elfogadhatatlan helyettesités
nélkiil - valaki elhelyezkedése egy masik
valaki tartds munkanélkiiliségét okozza)

A munkahelyek mindsége

Azon érintettek ardnya (a nok aranyaval
egyiitt), akiknek a munkahelye teljes mun-
kaidds és allando jellegii — 12 honap mul-
tan.

Azon munkahelyek aranya a térségben,
amelyek teljes munkaidések és tartd-

sak.
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49. Egy lovascentrum tamogatasa

Programmutatok Koérnyezetmutatok
(A beavatkozés hatdsai vonatkozasaban) (A tamogatott térség vonatkozasaban)

Output mutatok (az idegenforgalom teriiletén)

A hataridéknek valo A projekt varhato elkésziilte
megfelelés

Eredménymutatok (az idegenforgalom teriiletén)

A tervezett hasznositas A tervezett események az elsé évben

A latogatok varhatd szdma az elsé évben

Hatasmutatok

Brutt6 kozéptava kozvet- | A kdzpont irodajaban alkalmazottak szama
len foglalkoztatasi hatas | és a szolgaltatasok szdma — 18 honap mul-
tan (a nok aranya)

Kozvetett foglalkoztatasi | A kdzpont altal vonzott turistak miatt 1étre- | Az idegenforgalmi szektorban az atlag

hatas jott munkahelyek szama (nék aranya) munkahelyszam 1000 latogato x éjsza-
ka
A latogatok szama A latogatok szama a kozpont altal szerve- | A latogatok szama a térségben (¢&jszaka
zett eseményeken — egy év multan (ebbdl szam/év

région kiviiliek aranya)

Az adatok hozzdférhetosége és osszegyiijtése

A program végrehajtoinak informécids rendszerében 1év0 adatok alapjat képezhetik a
foglalkoztatasi hatdsok elemzésének. Ha a foglalkoztat4si hatasok kozvetlenek €s ro-
vidtavaak, a megfigyelési mutatok sokszor nydjtanak informaciot az idéleges munka-
helyekrdl és a brutté allandé munkahelyekrol.

A relevans kutatdi és munkaerd-piaci elemzések (beleértve azokat is, amelyek a rele-
vans beavatkozasok korabbi értékelésébdl szarmaznak) mennyiségi és mindségi infor-
maciot szolgaltatnak a kozvetett munkahely-teremtés szamitasara. Erdekes lehetdségek
rejlenek a munkahelyi viszonyszdmok alkalmazasaban. (pl. az 1000 latogato altal 1ét-
rehozott munkahelyek szama, az 1000 EURO nagysagt hozzaadott-érték altal 1étreho-
zott munkahelyek szdma egy adott szektorban, stb.) Még a kiils6 tényez6knek tulajdo-
nithatd hatas is meghatarozhat6 a hasonl6 dsszefiiggés-rendszerben végrehajtott hason-
16 beavatkozasok értékelése révén.

Mindazonaltal csak mélyebb elemzések tudjak kielégitden meghatarozni a nettdé mun-
kahelyteremtés, illetve fenntartas értékét. Az ilyen elemzés az érintettekre vonatkozo
felmérésekkel nyomon koveti a hatasokat. El kell biralni azt is, hogy az elmozdulasi és
helyettesitd hatasok elfogadhatok-e vagy sem.

A foglalkoztatasra és a munkaerd piaci kérdésekre vonatkozd kornyezetmutatok legal-
taldnosabb forrasai az éallando statisztikai felmérések, amelyek rendelkezésre allnak
eurdpai, a nemzeti €s a regionalis szinteken is. A munkaerd-felmérések legalabb éves
bazison hozzaférhetok mind az EU, mind a tagorszagok vonatkozasdban a munkanél-
kiiliség legkiilonbozObb szempontjai szerint, nehézséget okoz azonban, hogy ezek re-
giondlis szinten ritkdn vannak meg. Tovabba altalaban olyan régidknéal vannak meg,
amelyek nem a tdmogatandok kozé tartoznak. Az is probléma, hogy a hozzaférhetd
informacioknal meglehetésen nagy az idékésedelem.
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Fomutatok

Az alabbiakban bemutatott fdmutatok mind az azonos, mind a kiilonb6z6 programok
kiilonbo6zd beavatkozasainak 6sszehasonlitdsara €s bizonyos esetekben az eurdpai szin-
tli 6sszegezésre alkalmasak.

Szint Fémutato
Forrds A beavatkozasok megvalositasara mozgositott személyek szama (munkahelyév — a ndk ara-
nyaval egylitt)
Eredmény Azon személyek szama, akik azonnal allast kaptak a projekt folyaman (a nék aranyaval egyiitt)
Hatas A létrehozott, illetve fenntartott bruttd kdzvetlen munkahelyek szama (a ndk aranyaval egyiitt)

— azon ¢érintettek szama, akiknek van allasuk 12 honap multan.

A netto kdzvetlen Iétrehozott, illetve fenntartott munkahelyek szama (a nék aranyaval egyiitt)
— A brutté szam a becsiilt kiilsé tényezoknek tulajdonithato hatas nélkiil, az elfogadhatatlan
elmozdulasi és helyettesitési hatasok nélkiil.

A bruttd/netté munkahelyek teljes szama (a ndk aranyaval egyiitt) — kdzvetlen foglalkoztatas
plusz a kinalati és multiplikator hatasok

A munkahelyek minésége — a teljes munkaidds és allandé munkahelyek aranya ( a nék aranya-

val egyilitt).

Miutén egy beavatkozas foglalkoztatdsi hatasai mind a rész, mind a teljes munkaidds
allasokat magukba foglalhatjak, mindig vizsgalni kell az adatokat ebbdl a szempontbo6l
is, és mindig ki kell szdmitani a teljes munkaidd ekvivalens értékét (FTEs). A mérési
intervallumok (6, 12 vagy 18 hdnap) szabvanyositasa folyamatban van, a javasolt id6-
intervallum 12 hoénap.

Problémat okoz, hogy az elmozdulasi és helyettesitési hatasokat szabvéany szerint kel-
lene kezelni. A javaslat a kovetkez6: az elmozdulds barmely a Strukturalis Alapokra
jogosult térség koltségén (a tdAmogatds mas teriiletre dramlik) levonando a bruttd haté-
sokbdl — a helyettesités barmely a Strukturalis Alapok altal megcélzott személyre fordi-
tott koltség tekintetében levonandé a bruttd hatasokbol.
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3.3 Az életminéség

Az utobbi idében gyakran taldlkozni az €életmindség fogalméval. Ez a népesség jolétét
kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi dimenzidival egyiitt fejezi ki, €s kozel all a fenn-
tarthato fejlodés fogalmahoz. Ebben az Gsszefliggésben, a fenntarthato fejlédés ugy
irhat6 le, mint az ¢életmindség javitasa a kornyezet sériilése nélkiil

A Strukturalis Alapok valamennyi szempontja a legszélesebb értelemben véve valami-
lyen médon befolyasolja az életmindséget. Ez jelentheti azt a viszonylag sziiken vett
megkdzelitést is, hogy az életfeltételeket kell javitani. Barmely beavatkozas, ami javit-
ja az ¢életfeltételeket, jo hatast fejt ki a lakossagra, amennyiben erdsiti abban, hogy az
adott tdmogatott térségben akarjon élni, tanulni és befektetni (nd a régid vonzereje). Ez
olyan célkitiizés, ami kiilonleges jelentdséggel bir az alacsony népstirliségi régiok ese-
tében.

A fejlesztési program keretében — az életmindség teriiletén - eszk6zolt kozvetlen be-
avatkozasnak a lényege, hogy jelentdsen noveli a timogatott térség vonzerejét. Az erre
a terliletre jellemzd beavatkozéasok Iényege, hogy olyan Iétesitményeket hoznak 1étre,
amelyek novelik a régid vonzerejét, eldémozditva a jobb egészségi allapotot, javitva az
oktatast, a kultarat, stb. Az ilyen létesitményeknek a Strukturalis Alapok altali finanszi-
rozéasa azonban ritka.

Miutan az ilyen téren végzett beavatkozasok altalaban nagyon kiilonb6z6 projektekre
vonatkoznak; a készen allo, “polcrdl levehetd” mutatokkal ovatosan kell banni. A mu-
tatoknak idealis esetben ki kell emelkedniiik abbol a specidlis dsszefiiggés-rendszerbdl,
amelyben alkalmazva vannak, ¢és tiikrozniiik kell a vonatkozd relevans problémakat és
nehézségeket.

Beavatkozasok a teriileten beliil
Forrasmutatok

Az ¢letmindség teriiletén végzett beavatkozasok esetében (mint pl. az egészségiigy
vagy a helyi létesitmények €s szolgaltatasok), altalaban a koltségvetés felhasznalasanak
mutatdi értékelhetdk.

Output mutatok

Ezen a teriileten az output mutatok jol mérheték olyan szabvanyos mutatdékkal, mint
amilyen pl. a “késziiltségi fok”, vagy a “hataridé megfelelés”. Az outputok terjedelme
a kapacitassal mérhetd. Kovetkezésképpen a helyi korhazi Iétesitmények tdmogatasanal
az outputok mérhetdk az “dgyak szdmaval”. Egy tamogatott szinhdz vagy konyvtar ese-
tében relevans output mutatd lehet pl. “a székek szama” és “a publikaciok szama”.
Azonban e mutatok nagyon specialisak, és csak a programnak, mint egésznek az érté-
kelése, illetve nyomon kovetése esetén hasznalhatok.
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Eredménymutatok

Vannak azonnali eldnyei egy 1j berendezésnek vagy létesitménynek, ha a potencialis
felhasznalok rovidebb idon beliil tudnak hozzaférni, vagy ha egy adott szolgaltatas mi-
ndsége javult.

Hatasmutatok

E teriilet specialis mutatoi altalaban arra irdnyulnak, hogy milyen mértékben sikeriilt
elérni a kivant output — egy / harom év multan. Ezek a mutatok lehetnek pl. a konyvtar
latogatdinak a szama, a kulturalis eseményen érintettek szdma vagy a korhazi pacien-
sek szama. A mutatokat a szam/év vagy a kapacitas aranyaban adhatjuk meg.

A hatasmutatdk joval mélyebbre nyulnak, mint a Iétesitmény kdzvetlen szolgaltatasa és
hasznalata, ezért ugy kell megtervezni azokat, hogy mérni lehessen veliik, hogy az Uj
létesitmény hogyan érinti a felhaszndldkat, pl. rendszeresen haszndljak-e a létesit-
ményt; csokkent-e a felhasznalok elszigeteltsége; novelte-e a bizalmat a térségben és
megvaltoztatja-e a térségben élni akaras szandékat.

A hatasmutatok a projekt legérdekesebb jellegzetességeit hordozzak, de mérésiik igen
nehéz. Az életmindségre gyakorolt hatas sokkal komplexebb, mint més hatasok - ko-
vetkezésképpen itt feltétleniil sziikség van az adatelemzés mindségi jellegii megoldésa-
ira.

50. Uj kérhaz épitése

Programmutatéok Kornyezetmutatok
(A beavatkozas hatésai vonatkozasaban) (A tamogatott térség vonatkozasaban)
Output mutatok
Kapacitas A péaciensek szdma — a kezelés tipusa sze- | Az agyak szama/1000 f6 népesség
rint
Eredménymutatok
A kérhaz elérhetdsége A péciensek lakésanak atlagos tavolsaga a | A paciensek lakasanak tdvolsaga a kor-
korhaztol haztol a térségben
Minéség A korhaz kezelési tipusainak szama A korhazakban a kezeléstipusok atlagos
szdma
Hatdasmutatok
Sziikségesség Azon lakosok aranya, akik szerint az
egészségiigyi szolgaltatasok életfeltét-
eleik egyik legnagyobb problémajat
jelentik
Hasznalat Az agyak kihasznaltsaga — egy év multan | Az dgykihasznaltsag a térség mas korha-
zaiban.

Mas beavatkozasok hatdsai

Jollehet vannak beavatkozasok, amelyek kifejezetten az életmindség teriiletére vonat-
koznak, szinte valamennyi Strukturalis Alap beavatkozas felfoghaté mint olyan, ami az
¢letmindséget javitja. Pl. az utak és repiil6terek, a varosi kozlekedési rendszerek, a falu
megujitas, az elhagyott teriiletek rendbehozatala, a képzés, stb.
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A tamogatéds szamos célkitlizését teljesité Strukturalis Alap beavatkozas egyik szem-
pontja a régiod vonzerejének novelése, foleg az lizleti élet €s a potencialis lakosok tér-
ségben valo érdekeltségének fokozasa. A szabvanyos forrdsmutatok — mint amilyen a
koltségvetés felhasznalasa — mellett, célszerli kifejleszteni olyan specialis mutatokat,
amelyek mérik a legnehezebb életkoriilményekkel jellemezhetd térségekbe juttatott
beavatkozasok nagysagat, tipusok szerint. A mutato kifejezhetd a teljes 0sszeg aranya-
ban. A legproblematikusabb térségek felmérése nagyon hasznos, de nehéz munka mind
modszertani, mind politikai szempontbdl.

A standard eredménymutatok, mint amilyen a “érintettek szdma” vagy a “megelége-
dettség” mellett, érdemes kifejleszteni egy specialis mutatét annak mérésére, hogy mi-
lyen mértékben koncentralodik a program a térség legproblematikusabb részén €16 la-
kosokra, ami kifejezhetd az 6sszes érintetthez viszonyitott aranyszdmmal.

A tdmogatott térség vonzerejének javitasa a f0 hatds, amit elvarnak az €életmindség te-
riletén. A vonzerd sokdimenzios fogalom, alkalmazhatd személyekre €s cégekre egy-
arant. Alkalmazhato a kiilsé szereplokre, akiket a térség vonzhat (potencidlis lakosok,
cégek, fogyasztok ¢€s turistak) €s alkalmazhaté belsd szereplOokre, akik megmaradnak a
térségben. A vonzerd kozvetlen mérése felmérd kérddivek segitségével torténhet —
olyan kérdésekkel, mint pl. “kivanja-e elhagyni a térséget 6t éven beliil?” vagy “felté-
ve, hogy koltdzni ohajt, elfogadhaté-e az On szamara a térségen beliili megoldas?”
Pontosabb mérések hajthatok végre Osszehasonlitd kérdések segitségével, mint pl.
“Kérem, jelolje meg, hogy az adott mas térségeket is figyelembe véve hol szeretne leg-
inkabb ¢€Ini?”. Kozvetett mérések szintén végezhetdk az ingatlanarak révén. A bevan-
dorlési és elvandorlasi hullamok adatai altaldban tulsagosan nagy idékéséssel jelent-
keznek ahhoz, hogy a monitoring, illetve értékelésben felhasznalhatok legyenek.

51. Autobuszrendszer kialakitasa elhanyagolt varosi térségekben

Programmutaték Kornyezetmutatok
(A beavatkozas hatdsai vonatkozasédban) | (Az egész varosi térség vonatkozasaban)
Qutput mutatok
A problematikus térségre | Az 1j autobusz jaratok hossza (km)
0sszpontosit
Eredménymutatok (a kozlekedési infrastruktira terén)
Hozzaférés Az elhanyagolt varosi teriiletek lakosai-
nak atlagos megkozelitési ideje a fobb
varosi szolgaltatasok iranyaban (pl. egye-
tem, uszoda, korhaz, kdnyvtar)
Hatdasmutatok
Vonzerd Az autdbuszrendszert hasznalé lakosok
altal adott atlagos besorolas az elhanya-
golt térségre vonatkozdan
Hasznalat Azon felhasznalok aranya, akik az elha- | Az 6sszes, a kiillonb6z6 varosrészekben
nyagolt térségben laknak €16 varoslako aranya

Az adatok hozzdférhetosége és osszegyiijtése

A forrés, output €s az eredménymutatok a projektek napi végrehajtoitol szerezhetdk
meg, az igy kapott informaciok altalaban nagyon tomoritett formaban érhetdk el, pl. a
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konyvtarak készitenek pénziigyi kimutatasokat a koltségelszamold centrum felé. Ezek
bevonhatok esetleg egy kartya-technoldgidval megvalositott modszerbe, amikor infor-
maciot adnak egyben a felhasznalok szamarol, a kdlcsonzés tipusairdl és a hét napjait
illetd, valamint napi fluktudciorol, ez utobbira mar alapozhato elemzés.

A hatésadatok nem szamszertiisithetok, de megoldhatd, hogy a mindségi jellegli kérdé-
sek egy szdmszerusitett adattal is kiegésziiljenek. Pl. a kérddives felmérésnél hasznala-
tos a kulcsszavak szerinti nyito-zar6 valasz kod. Megallapithatd tehat, pl. hogy X %
emlitette, hogy a konyvtar lényeges az életmindség szempontjabol.

A Strukturdlis Alapokbol tamogatott beavatkozasok hatdsanak megértéséhez ismerni
kell azokat az 0sszefiiggéseket, azt a kornyezetet amelyek kozott azok megvalosulnak.
Az életmindség szempontjabdl kritikus kornyezetmutatdk pl. a tartos munkanélkiiliség
¢s a jovedelem.

Fomutatok

Az ¢életmindség teriiletén a mutatok még nem eléggé stabilak ahhoz, hogy fémutatokrol
lehessen beszélni. Az ¢életmindség dimenzionak a bevezetésével a fejlesztési koncepcio
dramaian megvaltoztatja az olyan fogalmakat, mint a “regionalis kiilonbségek” vagy a
“gazdasagi novekedés”. Létezik egy ilyen mutatd, “A Human Fejlettség Mutatoja”
(HDI), amelyet a Vilagbank ¢és az ENSZ hasznal tobb , mint tiz éve. Hasonl6 “A Fenn-
tarthatdo Gazdasagi Jolét Indexe”, (ISEW).

Az ISEW, a GDP-hez hasonléan, aggregalt mutatd. A fogyasztasi kiadasokat 18
szempontbol kozeliti meg, mint pl.

szocidlis és kornyezeti koltségek

hosszu tavu kornyezeti karok €s a természeti tOke amortizacioja

atlagos személyi fogyasztas, figyelembe véve a bevételek elosztasi szerkezetét

szamolt érték (és hozzdadva) a fizetetlen haztartasi munka.

Az olyan aggregalt mutatok, mint a GDP és az ISEW, amelyek egylittesen kezelik a
kiilonboz6 jelenségeket a pénz kozos nevezdje altal, kissé ellentmondésosak, hiszen pl.
a monetaris értékek eléggé szubjektivek. Az aggregacidé azonban segithet a kiilonb6zo
szintek 6sszekapcsoldsara mind a mikro, mind a makro, az életmindséggel 6sszefliggd
meggondolasok tekintetében, ugyanakkor komoly munkat igényel a megfelelé mutatok
kifejlesztése.

A fenntarthato gazdasagi jolét indexe (ISEW)

Ez az index mutatja, hogy 1950 és 1996 kozott az UK-ban az ISEW és a
GDP egyre jobban eltavolodott egymastol. Ebbol az kévetkezik, hogy a gaz-
dasagi jolét mérdje (GDP) nem felel meg az életmindségnek, amit az ISEW
fejez ki.
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I11.
A MUTATOK ELOALLITASA ES HAZNALATA
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1. AZINFORMACIO SZOLGALTATOINAK ES FELHASZNALOINAK
BEVONASA

A tapasztalat szerint a mutatok rendszerének sokkal nagyobb az esélye a miikodésre,
ha az informacié szolgaltatoit és felhasznaldit egyarant bevonjak a munkaba. Ha nem
igy van, a zart szakértd csoportok kisértésbe esnek, hogy idedlis, de draga rendszert
hozzanak létre, ami soha nem fog miikddni.

A felhasznalok részérdl biztositani kell a legmagasabb szintli szervezetek segitségét.
Tanacsos tovabba a rendszer jovobeli felhasznaloibol feléllitani egy csoportot, és erre
bizni a mutatok meghatdrozasat. Ez a csoport €és az értékeld csoport altalaban kozel
azonos.

Ki kell tovabba nevezni egy titkarsaggal ellatott csoportot az értékeld csoport megsegi-
tésére. Ahhoz, hogy e csoport hatékony lehessen, tagjainak a program végrehajtd hato-
sadgahoz kell, hogy tartozzon, és rendelkeznie kell a megfelelé6 human és pénziigyi esz-
kozokkel. Mindezeknek féleg azt kell biztositani, hogy a mutatérendszer vildgosan
tikkrozze a program célkitlizéseit, hogy biztositva legyen az 6sszehasonlithatdsag. Java-
solhato, hogy ugyanazon csoport, amely a mutatorendszert 1étrehozza, egyben felelds
legyen a rendszer megvaldsitasaért is.

A rendszer tervezésébe a kozszférat is be lehet vonni. Az amerikai gyakorlatban a ré-
gioban 1évo vallalkozasok képviseldivel készitett csoportos interjuval inditanak. E cso-
portok munkdja tette lehetévé, hogy a nyilvanossag érdeklddésére €s megértésére leg-
inkabb alkalmas mutatok keriiljenek kivalasztasra.

Az informacidszolgaltatokat ugyancsak be kell vonni a mutatdk tervezésébe. A f6 in-
formdacioszolgaltatok a programot megvalositod végso kedvezményezettek. Az 6 részvé-
teliikk biztositja a program életképességét, mert 6k latjak leginkdbb az adatgyiijtéssel
kapcsolatos lehetdségeket, és a korlatokat is.

Ha lehetséges, tanacsos a végso kedvezményezetteket a mutatérendszer eldzetes teszte-
Iésébe is bevonni. A javasolt eljaras néhany onkéntes végsé kedvezményezett kivalasz-
tasaval kezdddik, akik részt fognak venni a rendszer tervezésében. Ezen Onkéntesek-
nek képviselni kell a program minden Osszetevdjét. Segitenek megvalasztani a mutatd-
kat, definidlni azokat €s megtervezni az informécidgylijtés csatorndit. Az 6 igényeik
egy informacids visszacsatolds formdjaban jelenik meg (a visszacsatolt informacio
frekvencidja és formaja). A teszt magaban foglalja valamennyi mutatonak az onkéntes
végsO kedvezményezettek altal végzett kezdeti szamszerlsitését. Egy ilyen teszt nor-
malis idStartama egy év. Ennek eredményeitdl fliggden €s a sziikséges moddositasok
bevezetése utan érvényesiteni kell a rendszert. A definiciok és az adatgytijtés, valamint
a végrehajtasi eljarasok vildgosan le vannak fektetve, és készen van a hasznalati utasi-
tas.
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A érintettek bevondsa a mutatok megvdlasztasaba

A Benton Harbor régioban (USA) feldllitottak az kornyezetmutatoknak egy
olyan rendszerét, amely a Berrien Metropolitan gazdasagi fejlodésének az
ertékelésére iranyul. A gazdasagi fejlodeés leirasanak kulcselemei kiemelt
csoportos interjukon alapultak, amelyek a régio vezeté vallalkozoinak a
bevonasaval késziiltek. A megvalasztott mutatok a kovetkezok:
- A képesitett humdan toke elérhetésége végett: a rafordi-
tas/gyermek, a tanar/hallgato viszony, a lemorzsolodasi rata
- A gazdasag névekedese és diverzifikacioja végett: az egy fore
eso bevétel (jovedelem), foglalkoztatadsi rata az iparban, hozzaadott-
erték a kereskedelemben, a szektor diverzifikacio indexe, a foglal-
koztatas az KKV-kben, az épitési engedélyek szama és az engede-
lyezett épitések értéke
- Az életmindség mérése végett a megélhetés koltségei, a vagyon
elleni biintettek és személyek elleni biintettek szama

Az Osszefiiggésekkel kapcsolatos informdacio a statisztikai rendszerekbdl kaphaté meg.
Tanacsos a statisztikdban jaratos személyt bevonni a tervezési munkaba. Esettdl fiiggd-
en, a szakértd érkezhet statisztikai intézetbdl, egyetemrdl vagy akar a programot meg-
valositd intézménybdl is.

A legrelevansabb mutatok kivalasztasa

Mindenkinek, aki a program megvaldsitdsaban érintett, legyen sajat feleldsségi kore,
sajat dontéshozoi teriilete €s igy sajat informécidigénye. Ennek eredményeképpen nem
minden mutat6 igazadn hasznos minden szinten. Ezzel ellentétben, altalaban elfogadjak,
hogy minden szerepld kapjon egy végsd kedvezményezetti jelentést néhany mutatdval,
amelyeket a meghozand6 dontések fliggvényében valasztanak meg. Kimutathatd, hogy
a dontéshoz6i mechanizmusban egy személy nem vehet szdmitasba egyszerre tiznél
tobb mutatot. Ha tal sok a mutato, a dontéshozok elvesznek az informacioban.

A programok heterogenitasanak a problémdja

A Strukturalis Alapok gyakorlatabdl kimutathat6, hogy nehéz ugy megvalasztani a mu-
tatokat, hogy azok mind fontosak legyenek a program nyomon kdvetése és értékelése
szempontjabol. Miutan tobb szektorra vonatkozo6 és tobbcéli programokrdl van szo,
eléfordul hogy a végrehajtok beleesnek abba a csapdaba, hogy mindenre mutatot akar-
nak késziteni, ami annyira tulbonyolitja a rendszert, hogy az akadalyozza a munkat. PI.
a burgundiai (Franciaorszag) 5b. Cé¢lkitlizés program 200 mutatoval dolgozott, de
szamszerusitésre végiil csak kb. 6tven kertilt.

A kovetkez6 példa vilagosan mutatja a nehézséget. Egy francia régi6 ipari atalakitasara
vonatkozo6 program 48 kiillonbozo tevékenységet foglalt magaba, mint pl. a vallalkoza-
sok tobbféle tipust tdmogatasa, bizonyos szektorok specidlis tAmogatasa A program-
ban cégcsoportok, idegenforgalmi szakemberek csoportjai €s a vallalkozasok 1étreho-
z6i voltak megcélozva, volt kdrnyezetvédelmi tamogatas is, stb. Mindezeket a tevé-
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kenységeket kiillonbozé végsd kedvezményezettek valdsitottdk meg, akik mind sajat
elképzeléseik szerint ohajtottak mérni tevékenységeiket (pl. a tdmogatasok szdma, a
kozos projektekben érintettek szdma, az ipari teriiletek mérete). A végsd kedvezmé-
nyezettek altal szolgaltatott informacidk végiil nagyon heterogének voltak ahhoz, hogy
program szinten szintetizalni lehessen Oket. Eltekintve a mutatdk koltségigényétol,
nincs olyan mutatd, amely egy program 20%-nal tobbet dlelne fel. A példabeli program
esetében a teljes informacidrendszer nagyon nehézkesen kezelhetd és a kovetkezOket
tartalmazta:

egy vagy két mutato a forras megfigyelésére (pl. a koltségvetés felhasznalasi rata-
ja két tevékenységre bontva, varhaté tulkoltési rata)

kb. 6tven output mutatd, ami atlagban egy mutato/tevékenységnek felel meg
kb. 6tven eredménymutatd, ami egy mutatd/tevékenységet jelent

kb. szaz specialis hatdsmutatd, illetve atlagban két mutato/tevékenység (pl. a ta-
mogatott lizletek tulélési rataja, a képzésben résztvettek elhelyezkedési rataja, a
cégek szandéknyilatkozata, hogy felvesznek munkaerdt vagy befektetnek, a 1étre-
hozott innovacidk szdma, a turistdk szdma)

néhany hatasmutato (pl. a létrehozott munkahelyek, a tamogatott cégeknél 1étre-
hozott hozzaadott-érték stb.)

néhany kérnyezetmutato (regionalis munkanélkiiliségi rata, az KKV-k szdma a ré-
gidban, atlagos hozzdadott-érték/dolgozé a régid cégeinél)

Osszességében e teljes és lathatdan teoretikus rendszerben a mutatok szama kb.
200. A gyakorlatban lehetetlen ekkora mennyiségli informécidt rendszeresen be-
szerezni ¢és feldolgozni. A legutobbi értékelések néhany europai régid vonatkoza-
sdban megmutattak, hogy néhany tucat mutat6 elég a programot vezetd hatosdgok
informacioigényének kielégitéséhez, de ez nem azt jelenti, hogy néha nincs sziik-
ség kiegészitd informaciokra.

A mutatok szama 330-rol 52—re csokkent

A Strukturalis Alapok 1994-99 iddszakra tarsadalmi-gazdasagi prog-
ramot finanszirozott Eszak-Irorszagban. Késziilt egy kozépidds értéke-
lés, ami az alprogramok hat kiilonbozo értékelését szintetizalta. A
programtervezok elozéleg 330 mutatot allitottak fel a monitoring célja-
bol. Ezeket egyetlen adatbazisba tették, ami nehézzé tette a kezelés, és
ez a probléma rontotta a mutatok hatékonysagat ezért az értékelési
csoport a kévetkezo javaslatot tette:

- ki kell valasztani olyan kérnyezetmutatokat, amelyek a makro-
gazdasagi mutatok és az alprogrammutatok kozé esnek. Ezeket a
mutatokat, amelyek révén a program dltalanos hatasat kivanjuk
erzékelni, harom kategoriaba kell sorolni: gazdasagi névekedeés,
belsé kohézio és kiilso kohézio

- ki kell valasztani néhany programmutatot, a fo eredményekre és
hatdasokra szoritkozva

- a tobbi mutato szamszerisitését és hasznalatat rabizni a végso
kedvezményezettekre
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Ezen az uton a rendszer nagysaga a kozvetleniil a program fo célkitiize-
seire vonatkozo 52 mutatora csokkent, mert a javaslatot sikerrel végre-
hajtottak.

Javaslatok a mutatorendszer meéretenek korlatozasara

Ez a fejezet a fent idézett francia régio példajan bemutatja €s javasolja, hogy az id6ko-
zi értékelés folyaman hogyan lehet oly médon csdkkenteni a programmutatok szamat,
hogy az ezen a szinten relevans informacié elveszne. Amint lathato, ez azon alapszik,

crer

Csékkentett szamu mutatot haszndlo informdcios rendszer példdja
A tevékenységek szama (a program alapvetd Osszetevoi) 48
Programmutatok
Ebbol forrasmutatok 1 (a koltsegvetés felhasznalasi rataja)
Ebbol output mutatok 2 (Output rata, hataridé megfelelés)
Ebbil eredmény és
Specialis hatasmutato 45  (Atlagban 5 mutato a
9 kategoriaban)
Koérnyezetmutatok 3 (Jovedelem, munkanélkiiliség, vonzas)
A mutatok sszes szama: 51

1.  Valamennyi forras és output mutat6 legyen csoportositva harom altalanos mutatd
formajaban, melyek a kovetkezok: a koltségvetés felhasznalasi rataja, a késziilt-
ségi fok ¢és a hataridé megfelelés. Ez a harom mutaté kdnnyen szadmszerisithetd
minden egyes tevékenységre, feltéve, hogy a végsé kedvezményezetteknek meg-
vannak a maguk sajat mutatdi. A hdrom mutat6 6sszevonhat6 az egyes intézkedé-
si szinteken €s a programnak, mint egésznek a szintjén.

2. A program 48 tevékenysége 9 tamogatasi kategoridba csoportosithatd, melyek a
kovetkezOk: a vallalkozasok fellenditése, tizletek 1étrehozésa, felndttképzés, pro-
fesszionalis idegenforgalom, stb. Minden egyes kategoridra lehetséges volt né-
hany eredmény és specialis hatdsmutatdt valasztani. Pl. a felndttképzésben két
mutato lett megvalasztva (a kozosségi cél elérésének sikerességi ratdja és a 12
honap multaval elhelyezkedési rata), tovabba az adatokat harom uton lebontottak
(ndk/férfiak, alkalmazottak/munkanélkiiliek, novekvd szektorok/hanyatld szekto-
rok). Jelen munkaban alkalmazott konvenci6 szerint ez 6sszességében hat mutatot
jelent. Mindosszesen kb. 40 mutato6 elegenddnek bizonyult az eredmények €s spe-
cialis hatasok kifejezésére.

Bizonyos alapvetd kdrnyezetmutatok, mint az egy fore esd jovedelem a nemzeti, illetve
a regionalis munkanélkiiliség ratdjahoz viszonyitva és a régidvonzas mutatdja (amely

113



feltétleniil sziikséges, de még mindig nincs megalkotva), hozzdadodnak a fenti prog-
rammutatokhoz. A javaslat alapjan lehetséges a program informaciés rendszerében a
mutatok szamanak megfelelé mértékii beallitasa.

Vilagosabb rendszer segitségével lehet beallitani a Iényeges elemekre vonatkoz6 in-
az egyes tevékenységek elérehaladdsa és eredményei nem keriilnek részletes és koz-
ponti megfigyelésre. Tovabba a rendszer nem annyira a végsé kedvezményezettek altal
hozandé dontésekre, mint inkabb a programvégrehajto szervezetek dontéseire helyezi a
hangsulyt.

Altaldnos hatiasmutaték keresése

A hatasmutatok az értékelésben nélkiilozhetetlenek, de megtervezésiik és szadmszeriisi-
tésiik nehéz. Eltekintve a 1étrehozott munkahelyek szamétol, kiilonlegesen ritka, ha a
program dokumentumokban &ltalanos hatasmutatéra leliink.

Altalanos hatas indikatorok

INTEZKEDESEK HATASCSOPORTOK ALTALANOS

MUTATOK
Ipari befektetések \

Szektorialis
diverzifikacio

Generalt hozzaadott-
érték
a novekedést mutatd
szektorokban

Kézmtiipar
modernizacidja

Kockazati toke
a KKV fejlesztésében

Szamos innovacional

KKV-k miikodtek kozre
nemzetkozivé valasa gazdasagi
egységek

Vallalkozasok
technoldgiai fejlesztése

A MEANS-program keretében kifejlesztésre kertiilt egy altalanos hatasmutatdt képzo
modszer. Lényege a kdvetkezd négy 1épés:

1. Az értékeld csoport begylijti a programra vonatkoz6 f6 dokumentumokat (prog-
ram, attekintések, helyzetjelentések, kiadvanyok), azonositja a célkitlizéseket, a
teljesitmény szinteket és a vart vagy realis hatdsokat ismertetd mondatokat.

2. A dokumentumbol vett idézetekbdl, az értékeld csoport kivalasztja a vonatkozo
hatasokat

3. Egy vagy tobb szemindriumot szerveznek a programvégrehajtok a végsé ked-
vezményezettek részvételével. Ezeken a szeminariumokon a érintettek kiegészitik
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a hatdsok listajat és csaladokba csoportositjak azokat. Két modszer hasznalhato a
munka megkonnyitésére: a hatastérkép készités ¢s a METAPLAN®.

A szeminarium szervezOi egyiitt azonositjak valamennyi hatdscsalad jelentdségét,
elnevezik azokat és kivalasztjak a hozzajuk tartoz6 mutatokat. Ezutan ellenérzik,
hogy ezek a mutatok altalanosak-e, azaz, hogy ezek szdmos program tevékeny-
ségben alkalmazhatok-e.
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2. A SZAMSZERUSITES GARANCIAJA

Adatgyiijtés a végso kedvezményezettek altal

A monitoring rendszer révén vald adatgyiijtés a pénzalapok végrehajtoitol, a projektek
végsd kedvezményezettitdl, a timogatasok kezelditdl, stb. szerzi az adatokat. Minden
végso kedvezményezett informaciot szolgaltat a programvégrehajtoknak helyzetjelen-
tések, idoszakos attekintések, illetve kivitelezési jelentések formajaban. Ezeket az ada-
tokat Ossze kell gylijteni és minden egyes monitoring tandcskozasra jelentések forma-
jaban szintetizalni kell. A projektvégrehajtoktol a kdvetkezd témakban lehet részletes
informaciot kérni:

1.  Forrasok — a koltségvetés felhasznalasa a pénzalapok szerint lebontva.

2. Output — a projekt elérehaladasi helyzete, a késziiltségi fok a hataridé megfelel6-
séggel, az output volumene a forrasok vonatkozasaban (az output hatékonysaga)
a érintettek szdma lebontva néhany kategéria szerint (pl. stlyosabb, konnyebb
gépjarmiivek, nagy, kozepes, illetve kis vallalkozasok, nok, férfiak stb). A érintet-
tek altal igénybevett szolgaltatasok (pl. a képzési orak, tanacsadas, stb.)

3. Eredmények — a részvevok altal tett nyilatkozatok (pl. tervezett befektetésekrol,
teremtendé munkahelyekrdl), a érintettek elégedettségi ratdja, az eredmények vo-
lumene a megfeleld forrasok vonatkozasaban (az eredmények hatékonysaga).

Hacsak lehetséges, a monitoring rendszernek biztositania kell, hogy a végsé kedvez-
ményezettek megkapjak a érintettekkel valo kapcsolatteremtés lehetOségét az értékelési
felmérés egy késobbi fazisaban (a érintettek neve, cégeknél a kapcsolattartd emberek
neve, telefonja), ami a duplikacié elkeriilésére is jo. Pl. ez biztositja, hogy a program-
bol tobb formaban tamogatast nyerd cég, nehogy tobbszor legyen figyelembe véve.

A mutatok rendszere sokkal jobban miikodik, ha nem zavarja meg a 1étez6 informacios
csatorndkat, ezért a forrashoz legkozelebb kell az informacioét felvenni. Az eredmény-
mutatok szdmszerisitése a végsd kedvezményezettek mindennapi végrehajté munkaja-
nak része.

A végso kedvezményezettek dltali informaciogyiijtés

Az itt bemutatott formaban lehet a kiilfoldi cégeknek a régioban valo befek-
tetési tevékenységét segité program esetén eljarni. A régio kiilonbozo része-
in tobb végso kedvezményezett felelos az e cégek szamara valo informdcio-
szolgaltatasert. Amikor befejezodik valamely ilyen ceg befektetési tevékeny-
sége, valamennyi végso kedvezményezettnek ki kell toltenie ezt a szabvany
kérddivet:

A cég kapcsolattarto személyének neve:

Telefon:
A tamogatott projekt keretében végrehajtando befektetések (beruha-
zasok) érteke:
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A tamogatott projekt keretében létesitett vagy fenntartott munkahelyek
szama:
A cég dltal igénybevett szolgaltatisok mindsége:
Kitiiné
Jo
Atlagos
Rossz
A cég altal igénybevett szolgaltatdisok hasznossaga:
Kitiiné
Jo
Atlagos
Rossz

A Strukturalis Alapok altal finanszirozott programokkal Osszefiiggésben, kiilonleges
nehézséget okoz a kiilonbozé mutatdrendszerek egylittélése, amennyiben minden fi-
nanszirozo testiilet sajat utat jar és nem egyeznek a definiciok. Pl. egy képzési program
esetében, egy Bizottsagi képviseld szeretné megtudni az érintettek szamat, de amig az
0 felfogésa szerint barki, aki jar az el6adasokra, érintettnek tekintendd, még akkor is,
ha csak néhany napig volt ott; a végsé kedvezményezett olyan kimutatast készit, ame-
lyen csak azok szerepelnek, akik egy honapndl tovabb jartak. A tévedések elkertilése
végett célszerli a hagyomanyos mutatd szamszertisitéseket alkalmazni, nem megzavar-
va a végsd kedvezményezetteket és késobb a programszinten lehet korrekcidkat végre-
hajtani egy korrekcids tényezd segitségével.

Az informaciogyljtés és szintetizaldas megkonnyitheté egy bemutatott szamitdogépes
rendszer segitségével, de ezt azonban Ovatosan kell kezelni. Az 0j informaciotechnika
megkonnyiti az informaciotomegek gyljtését és cirkulacidjat és a tal sok mutatdt tar-
talmazd rendszerek kialakitasat. A szamitogépesitést mindig meg kell eléznie a leg-
hasznosabb mutatok kivalasztasanak.

A monitoring rendszer szamitogépesitése
Franciaorszag, 1994-99—es regiondlis program 5b célkitiizése

A burgundiai régio vidékfejlesztési programjdanak monitoring rendszere
1996 ota mitkodik. A végso kedvezményezettek ot kozpénzeket folyosito szer-
vezetnek jelentenek. Ezek a szervezetek a telematikai halozat révén éssze
vannak kotve egy kozponti adatbazissal, amely kb. 1500 projektrél kap
szamszertsitett informdciot évente. A szamitogépes programot specidlisan
ugy fejlesztettek ki, hogy alkalmas legyen a program nyomon kovetésére és
real time (valos idejii) informacio feldolgozasra. A regiondlis szinten szinte-
tizalt informdcio 40 mutatot olel fel egy vegso kedvezményezetti jelentésben.
Ezek a mutatok minden monitoring bizottsdgi tilést megelozoen megvitatasra
kertilnek.

A végso kedvezményezettek informacidszolgaltatasanak batoritdsa végett célszeri ga-
rantalni szamukra a visszacsatolast vagyis, hogy lényeges hozzaadott-értékkel kapjak
vissza az altaluk adott informéciot. Pl. valamennyi végso kedvezményezett éves jelen-
tést kap sajat egyedi eredményeirdl, mégpedig az dsszes tobbi végsd kedvezményezett
atlagéval 0sszehasonlitva.
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Ezen 0sztonzoktdl eltekintve, az is megszokott, hogy szerzddést kdtnek az informécid-
gyljtésre, pl. a projekt elfogadasarol és a vissza nem téritendd tdmogatasrél hozott ha-
tarozat mellett mindig kell lennie egy mellékletnek a kivant informdaciorél, valamint a
személyrdl/szervezetrdl, aki szamara azt szolgaltatni kell. A programvégrehajtonak
természetesen mindent meg kell tennie a megfeleld, valtozatlan tartalmu adatgytijtés
biztositasara. Az informaciogyljtés €s szintetizalas eljarasainak nagyon szigorunak,
atlathatonak és idészakosan ellendrizhetdéeknek kell lenniiik. Végiil, a legdontdbb 6sz-
tonzés abban rejlik, ha az 0j finanszirozési lehetdségek 6ssze vannak kapcsolva a meg-
el6z6 tamogatasra vonatkoz6 adatszolgaltatassal.

Informaciogyiijtés felmérés dltal

A kozvetlen érintettekre gyakorolt fenntarthatd hatas szamszeriisitésére jo0 modszer, ha
mintat vesznek a programban érintett személyek vagy vallalkozasok egylittesébdl és
ezzel folytatnak telefon vagy levelezési felmérést. Ezt megkonnyiti, ha a megkérdezet-
teket a végsd kedvezményezettek ismerik, féleg ha a felmérést mar a program kezdetén
megtervezik. A felmérés nehezebb, ha a végsé kedvezményezettek a munka folyaman
nem tudjdk nyomon kovetni a hatdsok altal érintett szférat (pl. egy rehabilitalt negyed
lakossagat, egy tdmogatott vallalkozas versenytarsait, a védett teriilet turistait). Ebben
az esetben a szamszeriisités sokkal nehezebb és idérablo tevékenységet kovetel. Végiil
a végrehajthatdsag korlatai szabnak hatart a programmutatok szamszertsitésének. Egy
bizonyos hataron til a hatasok csak extrapolald becsléssel allapithatok meg.

Felmérések hasznalata a szamszerusitésre

Vegrehajtis Felmérés Statisztika
rendszer
Kozonséges A érintettek listaja alapjan | A teljes népességre Kozonséges
szamszerisités Egy értékelés folyaman végzett szamszertisités szdmszeriisités
Forrdsok és output X
Eredmények X X
Hatasok X X
(programmutatok)
Hatasok X X

Az érintettekre vonatkozé felmérést ovatosan kell végezni, amikor a nettd véghatasok-
ramban azt kellett értékelni, hogy a vallalkozési kedv élénkitését célzo tanfolyamok a
cégeken beliil milyen foglalkoztatdsi hatast valtottak ki. Az értékeld csoport postai
uton kiildott kérdéiveket néhany szaz tdmogatott cégnek azzal a kikotéssel, hogy a név-
telenség garantalt. A szabvanykérdés ez volt: “Felvett volna-e embereket akkor is, ha
nincs tamogatas?” vagy “Biztos abban, hogy akiket felvett, el6tte munkanélkiiliek vol-
tak?” A felmérésre alapozva az értékeld csoport kialakitott egy nettdé munkahely-
Iétesitési egyiitthatot a tamogatottakra vonatkozoan, a mintdban szerepld cégekre. A
felmérés kovetkeztetéseinek valamennyi érintettre vald kiterjesztésével, extrapolacio-
val lehet kapni egy nett6 munkahely mutatét. Fontos azonban tudni, hogy a felmérés
mindsége komoly szerepet jatszik, a megkérdezettek mindig a kedvezdbb iranyba elfo-
gult vélaszt adnak az olyan beavatkozasoknal, amelybdl hasznuk van.
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Egy telefoninterji megszervezése pl. egy ezer egyedet tartalmazd felmérésnél tobb ho-
napba beletelhet és 10—40 ezer EURO-ba kertiilhet. A kiilonb6zd felméréseket egymas-
sal is megfelelden kell koordinaln, nehogy keveredés legyen. Felméréseket nem lehet
gyakran végezni. Két felmérés kozotti idészakban, a monitoring rendszer alapjan szol-
galtatott adatokbol extrapolacid révén lehet mutatokat képezni.

A Francia Munkaiigyi Minisztérium pl. az elmult évtized alatt végzett felmérésekre
tamaszkodva szamit ki foglalkoztatas-6sztonz6 hatdsokat. Minden ilyen tapasztalati
tény alkalmas a hatés-egyiitthatok becslésére a legkiilonbdz6bb esetekben. A multban
felhalmozott tuddsnak kdszonhetden a minisztériumi szakértok kialakitottak egy olyan
modellt, amely a monitoring adatok ¢és a {6 intézkedési jellemzok alapjan lehetvé teszi
a hatasok szamitdsat. 1992 o6ta periodikusan tartanak szakért6i tanacskozasokat e mo-
dell tokéletesitése céljabol.

A statisztikai forrasok haszndlata

Az kérnyezetmutatokat altalaban a statisztikai intézetektol szerzett adatok alapjan ke-
pezik. Pl. Sok régiora bontott adat talalhato az Eurostat, a régio adatbazisban. A ré-
gio-adatok teriiletenként kb. 70 standard formajaban dallnak rendelkezésre - demogra-
fia, gazdasagi adatok, munkanélkiiliség, munkaerd, energia, mezogazdasag, szallitas
és K+F.

Az EUROSTAT néhéany nagyobb felmérésbdl alakitja ki regiondlis statisztikat. A fog-
lalkoztatasi terlileten szamos adat szarmazik a munkaerd és a hdztartasi panel felméré-
seibdl. A régidra bontott adatok legutobb gazdagodtak az éves nemzeti ipari felméré-
sekkel. Az ELIZE adatbazis feldolgozott informaciét szolgaltat a kovetkezokre: ipari
vallalkozasok szama, foglalkoztatés, bérek, keresetek, forgalom, befektetés. Az adatok
30 gazdasagi szektor szerint vannak lebontva, és két osztalyba vannak sorolva (+/- 20
f6 alkalmazott). Hamarosan a REGIO adatbazis kertil kiegészitésre a mezdgazdasagra
vonatkoz6 felmérési eredmények feldolgozasaval.

Rendelkezésre all tovabba a QUID adatbazis, amelyet a DG XVI. kezel, és amely
egyesiti a Strukturalis Alapok altal elfogadott kornyezetmutatokat. Ez az adatbazis
részben az EUROSTAT informacidkra épiil.

A statisztika elérhetdsége probléma lehet, ha a programra jogosult teriilet inkabb koz-
igazgatasi, mint statisztikai zona. Ilyenkor a legjobb, ha a legjobb levelezési kapcsolat
megkozelitéssel €lve a SCOTTISH-mutatorendszert alkalmazzuk.

Egy statisztikai egység és egy jogosult térség dsszehangoldsa
Anglia — 2. Célkitiizés program — 1994-99

A Kelet-Skocia fejlesztési programjaval kapcsolatban jogosult térség tobb
statisztikai egységet érint (a helyi onkormanyzat szintjén), de elkiilonitésiik
nem oOsszehangolt modon ment végbe. Kovetkezésképpen a Kozponti Sta-
tisztikai Hivatal adataibol nem lehet kozvetleniil osszefiiggés mutatokat
képezni. A GDP azért dsszehozhato a “kozponti régiok’ teriileteinek, va-
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lamint Fife és Tayside helységek adataibol, ami a Strukturalis Alapok altal
Jjogosultnak vett térség tobb mint fele lakossagat jelentette. A Lothian
azonban, amelynek a lakossaganak a felenél kisebb lakossagu térséget
ismertek el a Strukturalis Alapok jogosultnak — diszkvalifikalva lett.

Az kornyezetmutatokra jo becslés adhato az interpolacios modszer segitségével, amint
azt a kovetkezd elméleti példa mutatja. Az ipari szerkezetdtalakitdsi program egyik
célja, hogy képessé tegye a régiot a felzarkozasra az innovacio teriiletén. Egy helyzet-
mutatot kellene képezni, amely segitené e célkitlizés szdmszertisitését. Lehetséges mu-
tatod az innovaciok éves szama a régioban. Az innovacidk éves szama 1000 munkahely-
re vetitve, rendelkezésre all a Kozosség felmérései alapjan, amelyeket 40 ezer cégnél
rendszeresen végeztek. Ennek alapjan a régio innovacidés mutatdja a kdvetkezOképpen
képezhetd:

1. Valasztani kell egy strukturalis Osszetételli mutatot (pl. a munkahelyek szdma, a
tevékenység szektora szerinti lebontasban), amelynek az értéke mind Eurodpa,
mind regionalis szinten ismert

2. Meg kell allapitani az éves innovacios rata értékét eurdpai szinten, a tevékenységi
szektorok szerinti bontasban

3. Meg kell becsiilni a régi6 innovacioés mutatojat a régido munkahelyeinek szdmaval
szorozva, szektorrdl szektorra az eurodpai innovacios rata segitségével.

Legutobb az EUROSTAT hozott 1étre egy informacios rendszert (GISCO), amely tér-
képészetileg allitja eld a statisztikai sorokat a REGIO—-ban és mas regionalis adatokat is
szolgéltat. A GISCO rendszer magaba foglalja valamennyi, a Strukturalis Alapokra
jogosult térség vazlatat. Konnyen hasznalhatd tehat a kiilonboz6é foldrajzi skéaldkon
megjelend statisztikai informacid lebontasara vagy felépitésére. Az kornyezetmutatok
interpolacioval vald eléallitasa potencialisan nagyon hasznos eszkozt jelent.
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3. MUTATORENDSZEREK MINOSEGI ERTEKELESE

A mutatok hasznalata sokkal hatékonyabb, ha mindségiik allandoan javul. Az értékelés
szerepe vitathatatlan, és ebbdl kovetkezOen fontos a mutatorendszerek mindségének
értékelése €és fokozasa. Nincs ugyan szabvanymoédszer, de javasolhaté a kovetkezd
megkozelités. Ez 11 kritériumon alapszik, amelyek két csoportra vannak osztva: mind-
ségi kritériumok, amelyek az egyes mutatokra és amelyek az egész rendszerre vonat-
koznak.

Az egyes mutatokra vonatkozo mindségi kritériumok

Egy mutatoval szemben az elsd kritérium maga a tényleges 1étezés azaz, hogy normalis
hatarok kozott szamszertisithetd legyen. Néha egy vagy tobb, a programban megneve-
zett mutatd soha nem keriil szamszeriisitésre és igy gyakorlati célokat nézve olyan,
mintha nem is 1étezne. Az adatok tényleges hozzaférhetdsége a legelsé mindségi krité-
rium. A monitoring mutatokat minden monitoring tanacskozason szamszertsiteni kell,
azaz minden hat-tizenkét honapban. Az értékelé mutatdk ritkdbban keriilnek szamsze-
rusitésre, minden harom-hat évben.

Ha egyszer egy mutatot szamszerusitettek, tobb honapba, s6t évekbe telhet amig az
informacid ténylegesen bekeriil a monitoring rendszerbe és az értékelésbe. Ez minde-
nekeldtt bizonyos kornyezetmutatokra igaz azokra, amelyeket az éves statisztikakbol
szarmaznak. Az informacid frissessége fontos mindségi kritérium, mivel a statisztikak
néha két évvel vagy még tobb idovel vannak lemaradva.

A programmutatonak nagyon markansan kell mutatnia a megvalédsult program véghata-
sait. Ezt nevezik érzékenységnek. Az exporttimogatasnal pl. a timogatott iizletek for-
galma nem elég érzékeny mutatd. Ennél jobb, a forgalmat csak a program révén létre-
jott uj fogyasztokkal kapcsolatban mérni.

A program szerepldinek bizni kell a kapott informacioban. A megbizhatésag szintén
mindségi kritérium. A megbizhatoésag definialhaté ugy, hogy azonos mérés, két kiilon-
b6z6 ember altal végrehajtva, azonos értéket ad. A valdsagban ez a kritérium csak ak-
kor alkalmazhatd, ha szdmokrdl van sz6. Amennyiben egy ember altal egy masik em-
bernek feltett kérdések megvalaszolasan alapszik a mutatd szadmszertiisitése, akkor mar
nem lehet mechanikusan hasznalni a megbizhat6sag fogalmat. A megbizhatdsag ¢€s a
hitelesség két kiillonb6zd fogalom, amelyeknek egymashoz tarsulnia kell.

Egy mutatd hasznossdga nagymértékben fiigg a kiilonbozd programintézkedések ko-
zOtt1 belso és a régidkozi Osszehasonlitasoktol. Az dsszehasonlithatésag szintén mind-
ségi mutatd, amit nehéz képezni.

Az utolsé mindségi kritérium hasonlé az 6sszehasonlithatosaghoz, de ki van egészitve
még egy plusz elemmel, ez a normativitas. A mutatoknak olyannak kell lenniiik, hogy
valamely referencia szerint megfelelonek vagy elégtelennek lehessen mindsiteni Oket.
Minden, a mutat6 révén megfigyelt érték dsszehasonlithatd kell, hogy legyen egy nor-
maval pl. a teljesitendd célkitlizés — mit kell elérni — az eurdpai atlagot kell elérni, stb.
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A j6 mutatonak olyannak kell lenni, hogy barki, akinek hasznalnia kell, habozas nélkiil
megértse. A mutato értelme, jelentése, azonos kell legyen a dontéshozok, a nyilvanos-
sag €és a program végrehajtas szdmara. Pontosan kell tiikroznie a mért, vizsgalt fogal-
mat. Ezt nevezik érvényességnek.

Példa mutatok mindségének értékelésére
Portugdlia, Objective 1. Célkitiizés operativ program
kozlekedesfejlesztesi alprogram, 1994-99

Kritérium Ertékelés Megjegyzés
hozzdférhetdség + A legtobb mutatd a szokdsos gyakorisaggal keriil szdmszertisitésre
frissesség ++ A 10 output és eredménymutatok szamszerisitése valds ideji
érzékenység + A {0 programmutatok markansan tiikrozik a megvaldsitast
megbizhatosdag ++ A program szerepl6i elfogadtdk a mutatokat
osszehasonlithatosdag - A rendszerben csak néhany belsé 6sszehasonlitas van és egyaltalan nincs

kiils6 0sszehasonlitds

normativitds = Csak a mutatok fele rendelkezik referencia szinttel
érvényesség ++ A mutatok jelentését, értelmét teljesen megértették a program szerepldi

Mindségi kritériumok az egész rendszerre vonatkozoan

A kivéalasztott mutatdknak a programintézkedések megfeleléen nagy hanyadat kell le-
fednie. Ez a lefedettség egyenld vagy nagyobb kell legyen, mint a tervezett kiadasok
haromnegyede.

A rendszerre jellemz0 legyen a kiegyensulyozottsag a kiilonbozd kategoriak mutatoi
kozott. Féleg az eredmény- €s a hatdsmutatoknak kell megfeleld szamban szerepelni.

A mutatok rendszerének egyszeriinek kell lenni. A szelektivitas kritériuma megkovete-
li, hogy a programvégrehajto informéaciobefogado kapacitésa tiszteletben legyen tartva.
Az informacié maximum néhany tucatnyi szamot tartalmazhat.

A rendszer relevancidja azt jelenti, hogy mutatokat elsésorban azon témadkra, illetve
intézkedésekre kell kifejleszteni, amelyek jelentds hatast gyakorolnak a dontéshozatal-
ra (nagy koltségvetési 0sszeget érintd intézkedések, innovacios intézkedések, stratégia-
inak mindsitett intézkedések).

Egy mutatérendszer mindségének értékelése
Portugdlia, Objective 1. Célkitiizés operativ program
kozlekedeésfejlesztesi alprogram, 1994-99

Kritérium Ertékelés Megjegyzés
lefedettség ++ A rendszer az intézkedések 100%-t fedi
kiegyensulyozottsig -- Nincsenek Hatdsmutatok, az eredmény-mutatok csak 45%-at fedik a
program intézkedéseknek
szelektivitds ++ A rendszerben 26 mutatd van
relevancia + A rendszerben megfeleléen tobb mutaté van azon intézkedésekre és
projektekre, amelyek nagy koltségvetéssel rendelkeznek.
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Fomutatok

A kiilonb6z6 programmutatok kozotti 6sszehasonlitds mindig fontos 1épés, de a kap-
csolodd nehézségek nem lebecsiilenddk. Ezek kiilonb6zo tényezdk folytan jelentkez-
nek, mint pl. a beavatkozasok soksziniisége a programon beliil, a regionalis 0sszefiig-
gések kiilonféleségei, illetve a definiciok nem megfeleldsége. Pl. a régioktol és a prog-
ramoktol fiiggden, a turizmus szintjét a latogatdsok szadmaval vagy a vendégéjszakak
szamaval mérik, a képzésben érintetteket az érintettek szamaval vagy a hallgatok szo-
rozva az Orak szamaval terminussal mérik, a kornyezetvédelmi beruhdzasok esetén a
projektek szama, a védett teriiletek nagysaga keriil mérésre.

Az Gsszehasonlithatosag a kiilonbozo régidk €s orszagok végrehajtoi kozotti kiilonb-
ségbdl adodik. Az Interreg programok szamos lehetdséget teremtenek az ilyen jellegi
Osszehasonlitasra. Mas Osszefiiggésben a Pays de la Loire (Franciaorszag) és Emilie
Romagne (Olaszorszag) régiok bilaterdlis tandcskozdsokat tartottak 1997-98-ban,
hogy megvitassak a vidéki turizmus teriiletén végzendod értékelési munkat. A kétnapos
szeminariumon, a régiok elemezték kilatasban 1évo tevékenységeiket, €s kozdsen meg-
hataroztak az outputok, az eredmények és a hatasok logikai diagramjat. K6zos mutato-
kat javasoltak, figyelembe véve a régiokdzi 6sszehasonlithatosagot.

Az Osszehasonlithatosadg altalaban minden szinten konnyebb és hasznosabb, ha egy
nagyobb foldrajzi térségben végrehajtott €s 0sszehangolt k6zos akaratot jelenit meg. Ez
a megkozelités az Osszehasonlithatdosag lehetdségeit megsokszorozza, st lehetdveé te-
szi a regiondlis és nemzeti szintii mutatok aggregaldsat. Ennek szellemében hozta 1étre
a Skot Hivatal a hét skot programra alkalmazhatd szabvanymutatd széridt. A masik
példa erre a megkozelitésre a British Audit Commission.

Tébb programra érvényes standard mutatorendszer

A Skot Hivatal, az EU dltal tarsfinanszirozott hét program nyomon kovete-
kornyezetmutatok: a foglalkoztatis és munkanélkiiliseg ratdija — termele-
kenység — munkaeré — dtlagbevétel (jovedelem), stb. Vannak output és
eredmeény-mutatok, amelyekre példik a vallalkozasoknal alkalmazott inf-
rastrukturdlis mértékek:

Uj épiilet épitése m’

Epiilet felijitds m

Uj teriilet kialakitdsa ha

Meglévo teriiletek feljavitasa ha

Uj/javitott iit csatlakozds km

Az épitett vagy javitott utak feliilet nagysiga  ha

Az uj épiiletek elfoglaltsagi rataja % egy év multan
% harom év multan

Létrehozott képzési helyek szama db

Nagyfoku dsszehasonlithatosag céljabol a skot programvégrehajtok szamos
tandcskozast szerveztek, amelyen valamennyi program kepviseldi részt vet-
tek, igy ez kozos munkdbdl szarmazott.
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Nyilvanossag

A mutatorendszer hasznossagat sokszor csak a dontéshozatal segitésére vonatkoztatjak.
Valéjaban azonban a mutatérendszer a beszamoltatds soran is igen jo eszkoz pl. az Eu-
ropai Parlament vagy a nemzeti parlamentek felé, a regionalis vagy a helyi valasztott
képviselOk, a szocialis és gazdasdgi partnerek, az Ujsagirdk, valamint végsd soron a
polgarok ¢és adofizetok felé.

Eppen a nyilvanossiag minél jobb kiszolgalasara ki kell valasztani néhany jol érthetd
jellemz6 mutatdt €s szdmszeriisitve kozolni kell azokat. Ezeket nevezziik f6 mutatok-
nak. Ezek kozzététele altalaban tdblazatos forméban célszerl pl. éves beszamolo. A
részletesebb informacid szintén elérhetd egy, a nyilvanossag felé nyitott megfigyelési
ponton keresztiil vagy Internetes konzultaciok révén.

A f6 mutatok meghatidrozasdban prioritast kell €lvezniiilk az 4ltaldnos mutatdoknak
(amelyek sok kiilonféle tevékenységre alkalmazhatok egy azonos programon beliil),
tovabba a standard mutatoknak (amelyek lehetévé teszik a kiilonb6zo régiok, illetve
orszagok programjainak Osszehasonlitasat). Végiil a mutatdknak valamennyi partner
altal jol érthetdnek kell lenni anélkiil, hogy hosszii magyardzatokra lenne sziikség, il-
letve igy, hogy ne lehessen dket félreértelmezni.
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4. JAVASLAT FOMUTATOKRA

Javasolhaté egy olyan mutatd rendszer kialakitasa, amely f6 mutatoként hasznalhato.
Ez a lista nem végleges, nem valamiféle eldiras és még nem is stabil. Csak a program-
mutatokra vonatkozik. A mutatdkat osztalyozzak haromtodl egy csillagig csokkend ér-
téksorrendben.

Javaslat f6 mutatokra a forrasok vonatkozasaban

Mindsités | Mutaté
Human erdforrdasok terén
® A végs6 kedvezményezettek szdma (koz- és maganszervezetek, amelyek feleldsek a érintettek
szamara nyujtott tdmogatasért
* A tanacsadok szadma (teljes munkaidében), akik tandcsot szolgaltatnak a érintettek szamara
Pénziigyi forrdsok terén
wk A koltségvetés felhasznalasi rataja (az eldiranyzatok aranya)
wx A projektek aranya (pénziigyi értelemben), féleg a néi haszonélvezdk vonatkozasaban
wx A projektek aranya (pénziigyi értelemben), a gyorsan novekvd piacok/szektorok vonatkoza-
saban
* A kornyezeti drtalmak csokkentésére szant koltségvetési 6sszeg ardnya
A projektek aranya (pénziigyi értelemben) a legelmaradottabb térségek vonatkozéasaban.

Javaslat {6 mutatokra az outputok vonatkozasaban

Mingsités | Mutaté | Példak
Végrehajtis
wkx Késziiltségi fok (a célkitlizés aranyaban) 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 28,29,
30, 33, 34, 45
Hkk Hatarid6 megfelel6ség 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 28, 29,
30, 33, 34, 45

A befejezett munka volumene

woE A potencidlis kapcsolatok szama (lizletek/haztartasok) az |28, 33, 34
alapszolgaltatasok felé (ezek szerint bontva)

A végsé kedvezményezettek tevékenysége a vonzerd és a
érintettek kivalasztasa tevékenységében

HE Kivalasztasi rata (az elfogadott projektek aranya)
rE Lefedettségi rata A cél népesség aranya 10, 30
* A prioritasi csoporthoz tarozo6 érintettek aranya (pl. tartos
munkanélkiiliek, iskolaelhagyok)
* A legelmaradottabb térségek érintettjeinek ardnya
HE A gyorsan ndvekvd piacok/szektorok érintettjeinek aranya
Hokk A nék aranya a érintettek kozott
ok A KKV—k aranya a érintettek kdzott
A program dltal finanszirozott szolgdltatdisok
wkx Azon érintettek szama, akik részesiiltek szolgaltatasban, ta- | 10, 15, 36, 44, 48, 21, 31, 38
nacsadasban vagy képzésben
ok Azon gazdasagi egységek szdma (vallalkozasok, gazdasagok, [ 21, 31, 38

turizmus), amelyek részesiiltek a szolgaltatasban, tanacsadas-
ban, képzésben

** A képzési orak szama/tanacsadasi 6rak szama 10, 15, 21, 31, 36, 37
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Javaslat fomutatokra az eredmények vonatkozasiaban

Minosités

| Mutato

| Példak

A érintettek elégedettsége

*

tek aranya)

Elégedettségi rata (az elégedett vagy nagyon elégedett érintet- | 15, 25, 27, 36, 37, 44

A érintettek dltal élvezett elonyok

k%

| Atlagsebesség a £ gazdasagi kozpontok kozott

[1,2,32

A befektetések megkonnyitése a érintettek szamdra

ok Kiegyenlité hatas (a maganszektor azon befektetései, amelyek | 21, 22, 24, 39, 46, 47
a pénziigyi timogatas hatasara jottek létre.)
Javaslat mutatokra a hatasok vonatkozasaban
Mingsités | Mutaté | Példak

Fenntarthato sikeresség

kk

Elhelyezkedési rata (pl. azon érintettek %-a, akik 12 honap
multan munkaban vannak , beleértve azokat is, akiknek még
24 hénap multan is van allasuk

10, 36, 48

Tulélési rata (pl. azon tdmogatott gazdasagi egységek sza-
zaléka, amelyek még 24, illetve 36 hénap multan is mikod-
nek)

23,37

A erintettek altal érzekelt hatas

Hkk A létrehozott hozzaadott-érték (pl. 24 hoénap maltan |7, 8, 9, 13, 14, 21, 24, 26, 31, 38,
EURO/év/dolgoz0) 39, 40, 42, 46, 47
skksk

Létrehozott vagy fenntartott foglalkoztatas (pl. 12 honap
teljes munkaidd egyenértékkel)

7, 8,9, 13, 14, 20, 23, 24, 35, 37,
38,39, 42,49

Altaldnosan érzékelhetd hatds a térségben

HE Lakossagi vonzer6 (pl. azon lakosok aranya, akik maradni |25, 51
akarnak)
Kozvetett hatds
* Regionalis athatasok (pl. azon a régidban 1évé cégek ara- | 24, 39

nya, amelyek a tamogatott cégek beszallitéi 12 honap mul-

tan
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5. A TELJESITMENYSZINT MERESE A VEGREHAJTAS JOBB
MUKODESE ERDEKEBEN

Mind tobb mutatorendszer sziiletik a végrehajtas teljesitményszintjének mérésére. Ezek
a rendszerek az Uj Nyilvanos Végrehajtas egyik formajat képezik, amely az elért
eredményeket és hatasokat nézik elsdsorban; szemben a régi végrehajtas formakkal,
amelyek a forras allokacio és az output ellendrzés elvén alltak.

Inkabb a vezetok teljesitménye, mint a forrdsok

A teljesitményszint management szemléletében a végsé kedvezményezettek nagyobb
autondémiat kapnak a forrdsok felhasznaldsdban. Viszont elkdtelezik magukat, hogy a
célkitiizéseket nagyon vildgosan kovetik, féleg az elérendé eredmények és hatasok vo-
natkozasdban. Mérni kell a teljesitményszintjiiket, hogy értékelni tudjdk onmagukat és
idészakosan be tudjanak szamolni. Ez az 0j egyensuly a decentralizacid és a teljesit-
ményszint-mérés kozott a bazisa sok kozigazgatdsi fejlesztésnek. Pl. az USA—ban a
Kormanyzati Teljesitményszint és Eredmény Torvény (GPRA) —1993— koételezen be
lett vezetve az egész kormanyzati szféraban.

A Brit Foglalkoztatasi Szolgalat mutatorendszere hasonld szellemben sziiletett. Ez,
szemben a forrasokkal €s outputtal hangsulyozza az eredmények €s hatdsok mérését.

A mutatok decentralizdacidja és fejlesztése

A Brit Foglalkoztatasi Szolgalat feladata, hogy versenyképes, hatékony
és rugalmas munkaerdpiacot fejlesszen ki. Kiilonosen eld kell segiteni a
lis finanszirozo rendszeren keresztiil. A Foglalkoztatasi Szolgalat nemzeti
halozata t6bb, mint 1000 iigynékséeggel rendelkezik.

1994 ota az iigynokségek autonomidja novekedett. Ezzel szemben minden
tigynokségnek ki kell szamolni néhany eredmény és hatasmutatot, vala-
mint ossze kell hasonlitania a teljesitményszintjét a szomszédos iigynck-
segekével. A mutatokat a régiok szintjén és a nemzeti szinten aggregaljak
és a Foglalkoztatasi Szolgaltatas éves jelentésében szerepelnek.
Eszak-Irorszagban az iigyndkségek miikidtetési koltsége az elhelyezett
munkanélkiiliek szamahoz viszonyitva a kévetkezoképpen alakult

1992-93 1993 -94 1994 - 95 1995 - 96
Alapszint -6% -7% +6%

Sok eurdpai régioban, a kozigazgatas ellendllt a decentralizacionak. Aligha meglepd
tehat, hogy az eredmény €s hatasmutatok fejlédése altalaban nehezen megy. A prog-
ramvégrehajtok jobban szeretik a forras- €s output mutatdkat. A kulturalis valtozasok
azonban lassan, de biztosan terjednek a kormanyok altal bevezetett adminisztrativ re-
formok nyomasara. Az EU 4ltal tarsfinanszirozott programok nyomon kovetése és ér-
tékelése olyan tényezd, amely eldmozditja az eredményekre és hatdsokra tdmaszkodo
teljesitményszint végrehajtas tigyét.
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A mutatok interpretdcioja és osszehasonlitisa

Vannak helyzetek, amikor a mutatokat meg kell magyarazni, de ez a kivételes. Altala-
ban a mutatok onmagukban, egy egyszerli 6sszehasonlitds vagy lebontas révén érthe-
tok. A kovetkezd példa hdrom mutatét hasonlit 6ssze, amely szerint az EU altal pénz-
ligyileg tamogatott képzés nem érte el a tartds munkanélkiilieket, ami pedig a célja lett
volna.

Tobb mutato dsszehasonlitdsa a jelenség bemutatdsa céljabol

Az Europai Szocialis Alap idokozi értékelésének keretében az Olaszorszagi 1. célkitiizés
régioban, az ISFOL Osszegyiijtotte és bemutatta a monitoring mutatok egy rendszerét.
Bizonyos esetekben az dsszehasonlitisok e mutatok kozott kemény és vilagos kovetkez-
tetésekhez vezetett. Pl. a program részekent a tartos munkanélkiiliség harom mutatoval
keriilt mérésre:
A tartos munkanélkiiliség kezelésére tervezett forrdsok:
A teljes tervezett kiadas 18%-a
A tartés munkanélkiiliségre szdnt pénziigyi alapok:
Az Osszes ilyen alap 11%-a
A tartos munkanélkiiliség kezelésére ténylegesen elkoltott pénziigyi alapok:
Az 0sszes elkoltott 6sszeg 8%-a

E szamok Osszehasonlitasa vilagosan mutatja, hogy a tartés munkanélkiiliség a megva-
16sitas minden egyes 1€épésénél hatranyt szenvedett. Aki csak egy pillantast vet a muta-
tok tablazatara és latja a harom kiilonallé szdmot, taldn nem is veszi észre a Iényeget. A
probléma megvilagitasara sziikséges volt a harom mutatét lebontani a kdzvetlen érin-
tettek munkanélkiiliségének hossza vonatkozasaban.

Hacsak lehetséges, fontos 0sszehasonlitani a programmutatokat (pl. a képzett munka-
nélkiiliek szama) a megfeleld kornyezetmutatokkal (pl. a régioban 1€vé munkanélkiili-
ek szdma). Ez az informdacio azutdn tomor, levezetett mutatok formajaban adhato to-
vabb, a program outputjait, mint az kornyezetmutatd aranyat fejezve ki.

Spanyolorszag - CSF (1. célkitiizés) - 1989-93
— program- és kornyezetmutatok dsszehasonlitasa

Adatszeriien Aranyaiban

A digitalis telefonvonalak szdma 239.800 Az iddszak alatt Spanyolorszagban kiépitett digita-
lis vonalak 6%-a

Finanszirozott egyetemek 20 Az 1. Célkitlizésbe tartozo régiok osszes egyetemé-
nek 91%-a

Ontozott teriiletek létesitése és javitdsa 34.236 Az 1. Célkitlizésbe tartozd régidkban az Ontdzott

(ha) foldek 1,5%-a

A modernizalt gazdasagok szama 107.000 Az Osszes spanyol (farm)gazdasdgok 4,8%-a
(1992—ben)

A tdmogatott fiatal gazdék szdma 11.000 Az 3sszes spanyol (farm)gazdasag 0,5%-a (1992)

A képzésben érintett személyek szama 2.693.000 Az egész spanyol munkaképes népesség 17,7%-a.

A legtobb értékelési szakember elismeri, hogy a mutatok ismertetésekor ki kell térni
mindségi informaciokra is. A mutatok ismertetéséhez az 0sszefiiggéseket, mint egészet
kell végig gondolni — figyelembe kell venni mindazon tényezdket, amelyek emelik
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vagy rontjak a program teljesitményszintjét, a program Iényegi értelmét és a mindségi
elemek valamennyi fajtajat.

Az eredeti mddszer a teljesitményszint mérésére abbol all, hogy szakértéi panelt von-
nak be, amely képes a helyzetre jellemzd valamennyi mindségi €s mennyiségi elem
komplex értelmezésére. Ezt a modszert kb. tiz évig hasznaltdk az angol egyetemi kuta-
tokozpontok teljesitményszintjének értékelésére. Valamennyi angol kutatdsi kdzpont
munkdja szamszertsitett formaban periodikusan értékelésre keriilt a szakért6i panele-
ken. Az értékelésben a szakértok figyelembe vették a mutatokat (pl. a publikaciok
szama), de teljes mértékben mindségi elemeket is felvettek (pl. minden egyes kutatod
esetében a legjobb négy publikacié mindsége). Az értékelés eredményeként pontoztak
a kutatoi csoportoket (1-5-1g), és a forrasok allokacioja ez alapjan tortént.

A mutatok ismertetésében sokszor hasznaljak a két beavatkozas teljesitményszintje
kozotti 0sszehasonlitast. Ez a fajta 6sszehasonlitas foleg a hatékonysagi mutatokra vo-
natkozik, pl. egy hallgatdé képzési koltsége — egy munkahely létesitésének koltsége —
egy haz bekapcsoldsa a csatornahalozatba, stb. Az Osszehasonlitasok azonban nem
mindig fogadhatok el a program végsé kedvezményezettek és a végrehajtok szamara.
Kiilondsen a teljesitményszint 6sszehasonlitasok tlinnek méltanytalannak a végrehajtok
szamadra, akik a legbonyolultabb 0sszefiiggés rendszerben dolgoznak. Ahhoz, hogy az
Osszehasonlitasok elfogadhatok legyenek, az O0sszehasonlitasi eljardsnak megfeleléen
tekintetbe kell venni, ha egy beavatkozas nehéz koriilmények kozott folyik.

Az oktatas terén tesztelt modszer 1ényege, hogy minden Osszehasonlitandd beavatko-
zasra készit egy csoportot, amely tobb hasonld, mas régiokban végrehajtott, azonos
nehézségi foku beavatkozédsbol tevddik Ossze. Az Osszehasonlitds az Gsszehasonlito
csoport beavatkozasainak az atlagéval torténik.

Példa a végsd kedvezményezettek dltal elfogadott teljesitményszint dssze-
hasonlitdsra.

A képzést végzo szervezetek kozotti teljesitményszint-6sszehasonlitas gyak-
ran bukik meg azon, hogy a kiilonbozé hallgatoi allomanyokra nem azonos
nehézségek jellemzok. Néhdany évvel ezelott egy ertékelé csoportnek 133
képzo szervezetet kellett dsszehasonlitania (iskolakeriiletek) az USA kiilon-
bozo allamaiban. A csoport elhatdarozta, hogy dsszehasonlito csoport elv
alapjan dolgozik és dsszedllitott egy, 14 mas jellegii szervezetbol allo dssze-
hasonlito csoportot, amelyben a tagokra azonos hallgatoi jellemzok voltak
érvenyesek (szegénység, szegényes nyelvtudas, alacsony miiveltség, kisebb-
segi let, stb). A szabvanycsoportok megalkotasdhoz az értékelés kombinalta
a faktoranalizist és a szakértoi panel igénybevételét, igy végiil az dsszeha-
sonlitasok vita nélkiil elfogadasra keriiltek.

Ez a megkozelités azt feltételezi, hogy az 6sszehasonlitdssal mért teljesitményszint mu-
tatd nagyszamu beavatkozasra nézve rendelkezésre all. Ezt a modszert nehéz akkor
alkalmazni, ha a teljesitményszintet tobb kritérium alapjan biraljak el és még nehezebb
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alkalmazni akkor, ha a teljesitményszint nem igazan mérheté a maga teljességében. El
kell tehat fogadni egy altaldnos megkozelitést, amelyben az Osszehasonlitas feldleli a
mutatokat, de nem korlatozédik kizardlag rajuk. A megfeleld modszer ebben a hely-
zetben az, ha a csoportos dsszehasonlitdsban a programon kiviili referencia-modellhez
hasonlitjdk a beavatkozast. E modszer alkalmazasa feltételezi, hogy az 6sszehasonlitas
referencidja adott, pl. a legjobb megoldasok adatbankja. Az Gsszehasonlitasi modszer
(Benchmarking) segitségével elfogadhatd eredmények kaphatok, mert figyelembe tud
venni sok és nemcsak mennyiségi jellegli 6sszehasonlitd elemet. E modszer egyik eld-
nye, hogy az Osszehasonlitasokat a legjobb megoldasokhoz kézeliti €s igy elkertili az
atlagos teljesitményszinthez valo igazodast.

A mutatok nem kivant hatdasainak elkeriilése

Gyakran akadalyozza a mutatok hasznalatit a nem kivant hatasoktél vald félelem.
Ilyen pl. pl. a 1ef6l6z0-hatas, amely akkor jelenik meg, ha a képzd szervezetek teljesit-
ményszintjét a hallgatok elhelyezkedési ratajaval mérik. Ilyenkor a jobb eredmény mi-
att a szervezetnek az all az érdekében, hogy olyan hallgatdkat toborozzon, akik a leg-
valosziniibben el tudnak majd helyezkedni, de még megfelelnek a jogosultsagi kove-
telményeknek is. A végsd kedvezményezettek ekkor 1efolézik a potencidlis érintette-
ket, azokat részesitve eldnyben, akik elhelyezkedési valoszinlisége nagyobb. Ez nem
kivanatos hatas, mert azokat segiti, akik viszonylag kevésbé szorulnak ra.

A British Audit Commission mutatérendszerének megvaldsitasa utdn néhany évvel
jelentkezett a nem kivant hatds. Ez a rendszer kb. kétszaz output és eredménymutatod
szdmszerlsitését szervezi az dnkormanyzatok altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcso-
latban. A mutatok 0sszehasonlithatok a varosok kozott és évente nyilvanossagra hoz-
zak a helyi sajtoban. Ez a rendszer nagyon tisztan kimutatja, ha valamelyik szolgéltatés
rosszul miikodik. Ennek eredményeképpen sok dnkorméanyzat megndvelte a szolgalta-
tasok koltségvetését a legkisebb teljesitményszintet célozva meg, abban a reményben,
hogy a szabvanyt majd meg lehet emelni. Ezekben az esetekben a pénziigyi forrasok
néha éppen a leghatékonyabb szolgaltatdsok rovasara mentek. A mutatok hasznalata az
atlag felé sodrodast segitette. Ez nem kivant hatds volt, miutdn a mérést6l éppen az
volna elvarhat6, hogy a legjobb felé 6sztondzzon.

Akkor is nem kivant hatds jon 1étre, ha egy mutat6 a szabvany alatti teljesitményszintet
batoritja. Ez akkor kovetkezik be, ha a mutato jutalmazza a nem kivanatos eredménye-
ket, vagy ha a rendszer a végsé kedvezményezetteket arra Osztonzi, hogy fontosabb
legyen a mutatd, mint maga az eredmény. Nem kivanatos hatasok szinte mindig feltiin-
nek, ha egy mutatérendszer mar két-harom éve tizemel, fiiggetleniil att6l, hogy mennyi-
re jol tervezték meg. Vannak olyan nem kivant hatdsok, amelyek altalaban elére nem
lathatok.

A nem kivant hatdsok valosziniisége nem lehet érv amellett, hogy nincs sziikség a tel-
jesitményszint mérésére. Viszonylag konnyu a kivédésiik, akar a mutaté megvaltozta-
tasaval, akar ugy, hogy a mutatoénak az értékeld panelen valo értékelésekor megfelels-
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en figyelembe veszik a problémat. Fontos figyelni a nem kivant hatdsok feltlinését és
megfelelden beavatkozni, ha sziikséges.

Teljesitmeényszint osztonzok létrehozdsa

A projektek hatékonysag szerinti kivdlasztasa

A 2. Célkitiizés keretében 1989-93 kozétt a Pays de la Loire (Franciaor-
szag), az ESF tevékenységeket menedzselte a Regiondlis Tandcs. Az ESF
végrehajtasjével kapcsolatban a Regiondlis Tandcs a sajat képzési teve-
kenységeinek projekt kivalasztasi modszerét alkalmazta. Ezen modszer le-
nyege roviden a kévetkezo:

Az elsé palyazatukat elkészito képzési szervezetek kevésbé szigoru valogata-
son esnek dt, ami a projektek mindséget illeti. Ez a szelekcios mechanizmus
kivételes, miutan az “elsé pdlydzo ™ ritka.

Azok a szervezetek, amelyek mar részesiiltek tamogatisban és amelyek
ujabb tamogatasert palydznak (masodlagos palyazok) a normal kivalasztdsi
eljarason esnek dat. Ekkor az a szervezet nyer vissza nem téritendo tamoga-
tast, amely a legjobb elhelyezkedési ratat mutatja fel. A monitoring rendszer
arra kotelez minden szervezetet, amely tamogatott képzést ajanl, hogy a
Regionalis Tandcs szamara értekelést keszitsen a hat honappal a képzés
utan érvenyes elhelyezkedeési ratarol.

Ezen mechanizmus hatasa azoknak a szervezeteknek kedvez, amelyek a leg-
inkabb képesek kielégiteni az iizleti igényeket és a legjobb hatdst nyujtjdk.

Szamos mddszer van arra, hogy a mutatok haszndlata eldmozditsa a végs6 kedvezmé-
nyezettek teljesitményszintjét. llyenek:

A rossz teljesitményt nyujtod szervezetek specidlis modszertani segitségben része-
siilnek. Ha a helyzet nem javul, a koltségvetést roviditik. Ez a mddszer azon az
elven nyugszik, hogy nem annyira a hibat, hanem inkéabb a kijavitasra valo képte-
lenséget kell biintetni.

A legjobb teljesitményt nyajtdé végsd kedvezményezetteknek nagyobb onalldsag
adhato és kevésbé ellendrzik dket

A legjobb teljesitményt nyujtd végsd kedvezményezettek tdmogatast kapnak az
outputok és eredmények publikalasara.

A nem megfeleld teljesitményt nyajtd végsd kedvezményezetteket kizarjak a jo-
vébeni projektekbdl.

A legjobb teljesitményt nyujtd végso kedvezményezettek kiegészitd tamogatasban
részestilnek.
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Lathato, hogy szadmos, sokszor implicit jellegii feltételezéssel kell €élni, amikor egy
program teljesitményszintje javitasdnak szandékaval megsziiletik egy mutat6 rendszer.

A mutatorendszer elonyei

| A mutatorendszer megalkotasa |

o T

Kifejezi és érthetébbé
teszi a célkitlizéseket

A kivant informacio
eloallitasa

y

Az informacié megfeleld
interpretacidja

v

Az informaciot a jobb

teljesitményszint
elérésének Osztonzésére
hasznaljak h 4
Az informaciot
i nyilvanossagra hozzak és
terjesztik
Figyelnek a negativ
hatasok fellépésére
A menedzserek jobb
dontéseket hoznak
[ 1
E A polgarok i
' megfogalmazhatjak '
! véleményiiket !

A program
teljesitményszintje javul

Ennek a vazlatnak az az elénye, hogy latni lehet, hogy a mutatorendszer 1étrehozésa
nem az elsd 1épés. Legalabb hat masikat kell még 1épni mire a rendszer ténylegesen
haszndlhatova valik . Az els6 1épést nagyon gyakorlatiasan kell felfogni, mindig szem
elott tartva, hogy amig az 9sszes tobbi 1épés be nem fejezddik, allanddan figyelni kell.
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