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Bevezeto gondolatok

Az 1j évezred kiiszObén megfigyelhetd, hogy soha nem latott mértékii jelentéséggel
szerepel a fenntarthatosdg kérdése a nemzetkdzi politikdban éppugy, mint a gazdasag €s a
tarsadalom kiilonb6z6 nagysagu és koncentratumii szegmenseiben, intézményeiben. Jelen
tanulmany elsddleges célja, hogy egy dinamikusan fejlédé nyugat-dunantuli kistérségben
bemutasson két intézmény —€s szervezetfejlesztéssel kapcsolatos példat, valamint az
onkormanyzatok szolgaltatd jellegének kialakitdsat célzd eurdpai unids kezdeményezést,
melyek a kozigazgatas korszerlsitéséhez, a kistérségek intézményesitéshez és a kapcsolodo
feladatok ellatasdhoz sziikséges térségi szervezOmunka feltételeit biztositja. A példak
fenntarthatd -modell értékii elemeit az atalakuldoban 1év0 hazai és EU-s teriiletfejlesztési
tamogatasi rendszerek hatékonyabb kihaszndldsa, kozigazgatasi feladatok kistérségi
atszervezése és az ennek kapcsan felmeriilt hidnyossagok jobb megismerése érdekében tarjuk

fel.
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A KISTERSEG
Az Eurdpai Unio teriiletstatisztikai rendszere

Az Unid — és most mar Magyarorszag — regionalis politikdjanak bazisaul szolgalo
Strukturdlis Alapok miikodésének megértéséhez elengedhetetlen az EU statisztikai
beosztasdnak az ismerete. A NUTS-ot (magyar forditdsban az ,,Eurdpai Uni6 Tertiileti
Egységeinek Nomenklataraja’-t) azzal a céllal hoztak 1étre és alkalmazzak 1988 ota, hogy
Osszehasonlithato teriileti egységeket képezzenek az Unid egységes statisztikai rendszere
szamara. A csatlakozé allamok teriileti behataroldsat a csatlakozas el6tt igazitjak a miik6do

Unio6s rendszerhez. Ez a folyamat zajlik jelenleg Magyarorszagon is.

Az Eurodpai Unio Teriileti Egységeinek Nomenklataraja 6t szintet kiilonboztet meg:
NUTS-1 orszagos szint, orszaggytilés

NUTS-2 regiondlis szint, regionalis fejlesztési tanacsok

NUTS-3 megyei szint, megyei teriiletfejlesztési tanacsok

NUTS-4 kistérségi szint, kistérségi tarsuldsok

NUTS-5 telepiilési szint, képviselGtestiilet

Amint lathatdo, az Ot szint harom eclemének ¢lén valasztott koztestiilet all
(orszaggytlés, megyei, illetve telepiilési onkormanyzatok), mig a masik kettd (régid és

kistérség) tagjai delegaltak.

A NUTS hierarchikus osztalyozés: hdrom regionalis és két helyi szint. Valamennyi
tagallam teriilete minimalisan egy NUTS-1 régiot jelent, amelyek NUTS-2 régiokra
osztodnak. Regiondlis szinten a tagallamok adminisztrativ beosztasa altalaban kétszinti.
Annak érdekében, hogy a tagallamok teriiletén valamennyi NUTS-szinten 6sszehasonlithato
tertileti egységek legyenek, az emlitett két f6 regiondlis szinthez kapcsoldédva egy harmadik
regionalis szintet is 1étrehoztak. Ez a kiegészitd szint egy kevésbé fontos, vagy adott esetben
nem létez6 adminisztracids szintnek felel meg, és elhelyezkedése a NUTS elsé harom szintjén
beliil a tagallamok regionalis osztalyozasatol fiigg. Hazdnkban az Unio gyakorlatatol eltéréen

a NUTS-3 (megyei) szint jelentdsége hagyoméanyosan igen nagy, hiszen a rdvid hazai
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gyakorlat a decentralizaciot a megyék révén valositja meg. Ezen a helyzeten kivan valtoztatni
az 1996. évi XXI. Teriiletfejlesztésrdl szolo torvény tervezett modositasa, mely a kistérségi

szint erdsitésével iitoképes tervezési alapegység 1étrehozasat kivanja megalapozni.

A NUTS a Kozosség regionalis politikajanak iranyelvéil is szolgal. Keretet biztosit a
Strukturalis Alapokbol nytjtott timogatasok jogosultsdganak megallapitasahoz. A fejlédésben
lemaradt vagy alacsony népstiriségli régiok elemzésére a NUTS-2 szolgdl. A minden
harmadik évben késziilo6 bizottsagi jelentés a kozOsség régiodinak tarsadalmi-gazdasagi
helyzetérdl és fejlodésérdl ugyancsak NUTS-2 szintre késziil. A Strukturalis Alapok tovabbi

céljaihoz illeszkedd régiokat viszont altaldban NUTS-3 szinten hataroztak meg.

A jelenlegi NUTS nomenklatira az Eurdpai Unid teriiletét 77 régiora osztja a NUTS-
1, 206 régiora a NUTS-2, és 1031 régiéra a NUTS-3 szintjén. Helyi szinti NUTS-beosztés
csak Anglia, Finnorszag, Gorogorszag, Irorszag, Luxemburg és Portugalia esetében létezik. A
NUTS-5 szint dsszesen 98433 helyi kozosséget, vagy annak megfeleldjét foglalja magéban.
Bar az azonos NUTS-szintekhez az Osszeallitok igyekeztek egymadssal Osszehasonlithatd
méretli régidkat rendelni, mégis igen nagy kiilonbségek talalhatok a teriiletet, a népesség
szamat, egy adott régidé gazdasagi sulyat vagy adminisztrativ hatalmat illetéen. Példaul
NUTS-1 szinten Délkelet-Anglia és Eszak-Vesztfalia rendelkezik a legtobb lakossal (17-17
millié £6), ugyanakkor Alard a maga 25 ezer lakosaval a legritkdbban lakott teriilet NUTS-1
régid szintjén. NUTS-2 szinten pl. Lombardia régio 9 millié lakossal rendelkezik, mikozben
van 16 olyan NUTS-2 régi6 (tobbnyire perifériak vagy szigetek), amelyeken kevesebb mint
300 ezer lakos él.

A kistérségi szervezodések jellemzése

A kistérség fogalma Magyarorszagon a rendszervaltassal egyidds. A kistérségi
szervezOdés, mely alulrél, a telepiilés-onkormanyzati szintrdl épitkezett mar a 90-es évek
elejétdl, szinte az dnkormanyzati torvény kinalta atomizacioval egy idében teljesen dnkéntes
alapon indult el. Tehat a telepiiléshdlozat fejlédése soran egy idében egymassal ellentétes
dezintegracidés ¢és egy integracidés folyamat zajlott le. Maga a kistérség és a kistérségi
szervezOdés fogalma elkiiloniil egymastol, mig az elobbi egy térben lehatarolt teriiletet, fizikai
teret jelol, addig az utobbi telepiilési onkormanyzatok azon csoportjat jeloli, ahol tobbnyire

tarsulasi format valasztva egytittmiikodnek.
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A kistérség fogalmara sok definiciét talalunk, attél fiiggéen, hogy milyen feladatot
szanunk neki. Térbeli lehatirolasa sem egy egyszerli feladat, hiszen sem a kozigazgatasi,
sem a természetfoldrajzi hatdrok, de még vonzaskorzet-hatdrok sem definialhatjak
kizarolagosan. Sokkal komplexebb teriileti egységrél van szo, olyanr6l, ahol ,.egy
telepiiléskor torténelmi, kulturalis gyokereit, tarsadalmi-, természeti-, gazdasagi adottsagait,
néprajzi értékeit egyiittesen kell vizsgalni, ugy, hogy ezen a teriiletet a fenti tényezok
homogenitisa a legnagyobb legyen. Ezt a téregységet nevezhetjiik kistérségnek.” (Dr.
Szorényiné Kukorelli Irén, 2002.)

A kistérségi szervezddések megalakuldsa Magyarorszagon tobb szakaszhoz kothetd, a
’90-es évek elso felében elindult kistérségi szervezddések erdsen kotddtek a taji identitashoz,
ez a nevikben is megmutatkozott. Eletre hivasukban nagy szerepet jatszott az
érdekérvényesités, ezzel is magyarazhato, hogy jellemzden az aprofalvas teriileteken jelentek
meg elészor. A teriiletfejlesztési torvény (1996. XXI. tv.) elfogadasa utani iddszakra esik a
kistérségek masodik alakuldsi hullama. Ennek eredményeképpen a 90-es évek masodik
felében az alulrol szervezddd kistérségi tarsulasok mar szinte Kkitoltotték a teret, de
ugyanakkor az Onkéntesség elve érvényesiilése miatt egyes teriileteken jelentds atfedések is
mutatkoztak, azaz egyes telepiilések tobb kistérségi szervezddés tagjai lettek. Ennek két,
alapvetden ellentétes hatdsa van. Egyrészt elmondhatjuk, hogy a tarsulési tagsag dinamizalja
az adott telepiilést; ebbdl a szempontbdl minél tobb tarsulasnak tagja egy telepiilés, annal
gazdagabb informacids és fejlesztési bazissal, partnerséggel rendelkezik. Masrészrol az
Onkéntesség elve alapjan el6fordulhat — és eld is fordul — hogy egy telepiilés egyetlen
tarsuldsnak sem tagja, vagy tobb tarsuldsnak egyszerre, igy fejlesztési forrasai
kihasznalatlanok — mas esetben kifejezetten szétaprozodottak lesznek. Az atlathatosag, a
tervezhet6ség igénye; ¢és nem kizardlag az Eurdpai Unid elvarasainak vald feltétlen
megfelelés sziiksége miatt iddszerii kozigazgatasi €s teriiletfejlesztési intézményrendszeriink

feliilvizsgalata, Gjratervezése.
A kistérségeknek szant és a Kistérségek részérol felvallalt legfontosabb feladat

A megyénél kisebb teriileti egységben a gazdasdg és a tarsadalom térszemléletl
fejlesztése ugy, hogy az adott térség fejlodése a térség gazdasagi és tarsadalmi szerepldinek
érdekképviseletére, érdekfelismerésére €s az onmozgasra €pitsen. E szemlélet alapjan a térség
fejlesztése a helyi gazdasag és tarsadalom iigye, azoké, akik a fejlédést akadalyozo problémak

¢s a fejlesztési lehetOségek felismerése alapjan Osszehangolt akcidokba kezdenek. Ez az
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egyiittmiikodés onkéntes, j6 alapot szolgaltat hozzd a gazdasagfoldrajzi-kulturalis

Osszetartozas érzése, a hasonld helyzetértékelés és a kapcsolatok kozelsége, személyessége.

A sok feladatot csak intézményesiilt, miikodoképes kistérségi szervezetek képesek
elvégezni, de a kérdés az, hogy léteznek-e ilyenek, s ha igen, akkor mi az az erd, ami a
kozponti forrasok hidnya ellenére elvezet a miikoddképességiikhoz. Ezt az alulrdl épitkezés
erejében, a palyazati iton megszerzett pénziigyi tdmogatasok lehetdségében kell keresni. De
éppen ez jelenti azt, hogy a kistérségek mikodoképessége igen széles skalan mozog,

sikerességiik szervezet-, sok esetben személyfiiggo.

Tény, hogy a kistérségi szervezddés, a kistérségben vald gondolkodds a magyar
tertilet- és vidékfejlesztésben természetessé valt, holott kozel sem beszélhetiink letisztult
fogalomrdl, szerep- ¢és feladatkorrél. Ezt az is jol mutatja, hogy a teriiletfejlesztési
onkormanyzati tarsuldsok mellett a 90-es évek végére megjelentek a vidékfejlesztési
kistérségek (Id.: SAPARD), az eddigi statisztikai kistérségek varhatéan ujabb feladatokat
kapnak, s6t kozponti finanszirozasban is részesiilnek, valamint a kozigazgatas tervezett
reformja is a kistérségi szint felé¢ orientalodik, amit a mérethatékonysag, partnerség,
fenntarthatosag és sok mas Unids alapelv is indokolttd tesz. A teriiletfejlesztési torvény
tervezett modositdsa remélhetdleg letisztult forméaban, eurdpai keretek kozt, a kor
kihivasainak megfelelden szabalyozni fogja a kistérség helyét €s szerepét a magyar regionalis
politikdban, annak intézményesitésével pedig biztosithatja Magyarorszagon a térségi
Osszefogas és a fenntarthato fejlodés szélesebb alapjait. Az atlathatdsag, a tervezhetdség
halaszthatatlan igénye; és nem kizdrélag az Europai Unid elvarasainak valo feltétlen
megfelelés sziiksége miatt idGszerli kdzigazgatasi és teriiletfejlesztési intézményrendszeriink

feliilvizsgalata, jratervezése.

A keszthelyi kistérség orszdagos térszerkezeti meghatdarozottsagai

Kistérségi szervezet- ¢és intézményfejlesztésre példat a keszthelyi kistérségben
talalunk. A kistérség Budapesttdl délnyugati irdnyban, a Balaton nyugati szogletében
helyezkedik el. A térség lényegében a Budapest—Nagykanizsa—Adria torténelmi, gazdasagi,
kommunikécios, kozlekedési és térszerkezeti tengely mentén fekszik. A térség nem a tengely

kozvetlen vonalaban, de annak gyorsan megkozelithetd, eldnyos peremén talalhato.
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A térség orszagos jellegi térszerkezeti helyzetét, annak valtozasi tendencidit
elsdsorban az befolyasolja, hogy kozel fekszik a 7-es fokozlekedési Uthoz, a fiumei
vastutvonalhoz és a hozzajuk kapcsol6dd mai korridor fejlesztési vonalhoz. A térség jovobeni
kozlekedési térszerkezeti helyzete még egyértelmiibben pozitivva valik, ha a sarmelléki
regionalis reptér mikodtetésében rejld teriiletfejlesztési adottsagokat is ki tudja majd

hasznalni a jovében.

A Keszthely-Héviz térség masik meghatarozo, orszagos jellegiinek és jelentdséglinek
tekinthetd térszerkezeti sajatossaga, hogy teriiletileg része a Balaton fejlesztési régionak,
valamint a Balaton Kiemelt Udiilé Korzetnek. Keszthely kozvetlen parti teriilet, mig Héviz e
tekintetben csak partkozeli telepiilésként keriilt meghatarozasra. A Balaton kornyezeti

kérdéseinek megoldasa jelentds részben a Kis-Balaton programhoz kapcsolddoan folyik.

A Balaton hasznositasaval parhuzamosan megteremtddtek a hattér-teriiletek belsd
idegenforgalmi értékeinek hasznositasi lehetdségei (gyogyturizmus, falusi turizmus, kulturalis
turizmus, okoturizmus). Héviz esetében a gyogyturizmus elsédleges prioritassa és telepiilési

létérdekkeé valt.

Kistérségi teriiletfejlesztési tapasztalatok és az onkéntes onkormanyzati tarsuldasok

A teriiletfejlesztés szempontjabol feltart keszthelyi kistérség 27 telepiilést foglal
magaba. A KSH adatai szerint lakosainak szama 47 701 {6 (KSH évkényv, 2002.). A kistérség
gazdasagi szempontbol nem til elmaradott, mégis rurdlis térségnek szamit. A part menti
telepiilések kivételével a térségre hagyomanyosan jellemzé a mezdégazdasagi termelés. A
foldek AK értéke 13-21-kozott talalhatd, de atlagosan 16 AK. Jellemzé a szantofoldi
novénytermesztés, a gabonafélék és a takarmanyndvények termesztése. A térségben szinte
minden telepiiléshez tartozik zartkert, sz6l0hegyek és gylimolesdsok; az itt ¢lo gazdak tobb
évszazados  szOlotermesztési -és  bortermelési hagyomannyal rendelkeznek. Az
allattenyésztésben még a kdzelmultban is nagy szerepet jatszott a tejtermeld tehenek tartasa,

de ez ma mar nem jellemzo.

A kistérségi teriiletfejlesztési tarsulasok a Balaton erdteljes tidiildovezeti hatdsa mellett
- mivel az csak a nyari szezonban érvényesiil - a ruralis térségre jellemzdé problémakkal
kiizdenek: a falvakban folyamatosan csokken a népesség. Ez a csokkenés az elvandorlasbol és

az eloregedésbdl adodik. Nem csupan a lakossag szdma csokken, hanem romlanak az iskolai
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végzettség mutatoi is, hiszen a képzettebb emberek hagyjak el eloszor a telepiilést, a fiatalok
¢s mobilabb rétegek is elvandorolnak, nem épiilnek 0j lakésok és ledll a kozmiivesités. A
térség polgarmestereivel készitett mélyinterjuk tapasztalatai alapjan legfontosabb célként
fogalmazdodik meg ezért a telepiilések lakossag megtarto erejének helyreallitisa, mely
szamukra a telepiilés fenntarthatdsaganak, a megmaradas és a jovo egyik legfontosabb zaloga.
A helyzetfeltarasnal nem szabad elfeledkezni a védett kornyezet, a jelentdés vendégforgalom
okan a kdzmi infrastruktira nivojanak kiemelt fontossagardl sem. A hulladék elhelyezés és a
kozathaldzat fejlesztése szintén fontos kihivast jelentenek és jelentds terhet ronak a kistérségi

onkormanyzatokra. (G. Fekete Eva, 2001.)

A kistérségi Onkormanyzati tarsulasoknak — altalanossagban véve — ma egyik
legnagyobb értéke, hogy fontos szerepet toltenek be az érdekfeltarasban, kozvetitésben és
az érdekképviseletben, melyet egységesen tudtak-tudnak képviselni megyei €s orszagos
szinten is. Zala megyében orszagosan is az elsok kozott jottek 1étre a kistérségi szervezddések
az 1990-es évek elején. Az Onkormdanyzati torvény adta Onallosdg olyan uj elem volt a
teleptilések, mindenekel6tt a falvak életében, amely az autondmidra, a helyi erdk
aktivizalasara 0sztondzte az dnkormanyzatokat. A felszabadult 0j lehetdségekkel azonban a
kistelepiilések tobbsége nem tudott eredményesen élni, ezért hamar elérkezett az a felismerés,
amely arra 0sztonozte a telepiiléseket, hogy keressék az egyiittmitkddés kiilonbozo formait.
Ezt a folyamatot gyorsitotta a romld gazdasagi helyzet, az elmaradott térségekre neheziild
problémahalmaz: az infrastruktira hidnya, szolgaltatasok elégtelensége, a munkanélkiiliség
feszitd gondja, az eloregedd népesség helyzetébdl fakadd szocialis fesziiltségek, tovabba a

Zala megyére €s a kistérségre egyarant jellemzo aprofalvas telepiilésszerkezet.

A fenti problémak kezelése érdekében 1992-ben elkezdddtek a kistdji beszélgetések,
amelyek megalapoztak az egyiittmiikodés formait, majd 1993-ban hivatalosan is 1étrejottek az
elsd kistérségi tarsulasok. A teriiletfejlesztési torvény megjelenésekor (1996) mar 14
kistérségi tarsulas miikodott Zala megyében, amelyek megalakuldsat és miikodését az alulrol

jovo kezdeményezés szellemisége hatotta at, és tobbségében jellemzi ma is.

A keszthelyi statisztikai kistérség teljes teriiletét harom funkcionalis, un. ,,alulrél
szervezOdott” teriiletfejlesztési Onkormanyzati tarsulas fedi le, ezek: Keszthely-Héviz
Kistérségi Fejlesztési Tarsulas, Kis-Balaton Térségi Tarsulas és a Téatika-Rezi Régio
Onkormanyzati Tarsulas. A térségben megvaldsult példaértékii kezdeményezések, programok
soraban els6ként emlithetd a sikeres kistérségi munka infrastrukturdlis és intézményi

feltételeinek megteremtése. A partnerségben rejlo lehetdségek felismerése és kihasznalésa, a
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fejlesztések Osszehangolt tervezése ¢és megvaldsitdsa mindmaig jellemzé az itt mikodo

tarsulasok munkdjara.

A keszthelyi kistérségben két példat is taldlunk az eldretekintd és fenntarthatd
intézményfejlesztésre: az egyik varosi/kisvarosi kornyezetben, az egész kistérséget kiszolgalod
szervezeti hattér megteremtésérdl szol, mig a masodik példa kifejezetten vidéki és
kistelepiilési, aprofalvas térség problémainak megoldasara életre hivott kezdeményezést, egy

falumeguyjitasi kozpont 1étrehozasat mutatja be.

A Fénix-projekt

A sikeres kistérségi munka infrastrukturalis feltételeinek megteremtése erdosszegzéssel,

valamint a térségi identitassal, mint belsé eroforrassal valo gazdalkodas példaja.

A Keszthely-Héviz Kistérségi Fejlesztési Tarsulds legelsd elkészitett programja a
,JFONIX” program, mar 1995 tavaszan felvazolta a tarsulas egyik legfontosabb vezérelvét,
az er6osszegzO egylittmiikodést, amelynek célja a Nyugat- Balaton Mikrorégio
kialakitasa, miikodtetése és menedzselése. A program a feladatok f6 irdnyait az alabbiakban

hatarozta meg:

e Deklaralt megallapodasokkal erdsiteni a Nyugat-Balaton mikrorégiot

Ez a megallapodds egyrészr6l a megyében milkddé szomszédos Onkormanyzati
kistérségi tarsulasokkal keriilt megkotésre 1995-ben (Tatika Rezi Régid Onkormanyzati
Tarsulds, Kis Balaton Térségi Tarsulds), masrészrol a Veszprém megyében miikodo
Lesencétdl a Balatonig Tarsulassal. A harom partnerszervezettel lefedett egytittmiikodési
terlilet hdrom megyét érint: Zala, Veszprém,- és a Kis-Balaton tarsult dnkormanyzatain
keresztiil -Somogy megyét. Az ily mddon kialakitott mikrorégido 55-60 telepiilést foglal
magaba, ami teriiletfejlesztési nagysagrendjét tekintve — EU-s mércével mérve is — megfelel a
finanszirozas mérethatékonysagi kritériumanak.

e A nem Onkormanyzati szervezetekkel torténd tudatos kapcsolatépitést, amely

erdsitheti az Oonkormanyzati szféran kivil a vallalkozdi és civil oldalt is

Az 1995-ben megfogalmazott stratégia megvalositasanak fontos dllomdsa volt az 1997
nyaran kialakitott Helikon Kistérségi Iroda, ahol a tarsulds mellett tovabbi harom szervezet
is helyet kapott: Balaton Regionalis Fejlesztési Rt., Zala Megyei Vallalkozésfejlesztési
Alapitvany, Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara. Az igy kialakitott ,négyesfogat” a
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térség gazdasagi, onkormanyzati, €s civil szféra valamennyi szerepldje felé teljesen jszert €és
komplex szolgéltatast biztosit. Az egyiittmiikodés egyéb teriileteken is eredményes volt,
amelyeket a partnerségben megvalositott palydzatok €s egyéb programok bizonyitottak. Ezek
koziil a legjelentdsebb a kistérségi turizmus termékfejlesztési terv, és az ARMOS
orokségvédelmi program. Négy év sikeres esztendd utan tovabbi elérelépés tortént, mivel a
partneri kor ujabbakkal béviilt, (Balatoni Integracios és Fejlesztési Ugyndkség és a MEH
kistérségi megbizott) az iroda 0j helyre koltozott. 2002 elején megnyilt a Nyugat-Balatoni

Mikrorégios Forraskozpont.

A forraskozpontban az Onkormdanyzati tarsulds két irodahelységet bérel, amelyben
harom teriiletfejlesztési munkatars dolgozik: a tarsulds menedzsere, az FVM vidékfejlesztési
menedzser és a MeH-es kistérségi megbizott. A partner szervezetek alkalmazasaban tovabbi
hat f6 van jelen a hdzban. Az iroddk a legujabb technikai eszkdzokkel felszereltek, tovabba
kozos targyalohelység haszndlatira van lehetéség. Az iroda felGjitasara a szervezetek

egyiitt palyaztak, és a miikodési koltségek vallalasa is kozosen torténik.

Az 1995-ben kitiizott cél tehat megvalosult. Létrejott egy, az atfedéseket kisziird
rendszer, amely tudatos erd0sszegzéssel képes szolgédlni a kistérség és a mikrorégio
valamennyi (Onkormanyzati-, civil-, vallalkoz6i szféra) szerepldjét. Ez a megoldas
eredményesnek mondhatd, amelyet bizonyit a partnerségi egyliittmikodésen alapulo
palyazatok sikeressége, a kiépitett szolgaltatdsok komplexitdsa, szakszerlisége, ¢és a
fenntarthatosag biztositdsa. Az egylittmiikddé partnerek egybehangzo véleménye szerint a
kulcs a megfelel6 partnerek megtalalasa, illetve egy virdgzo Nyugat-Balaton térség vizioja

volt.

Vidakfejlesztési és falumegujitasi kozpont létrehozdsa

A Tatika-Rezi Régio Onkormanyzati Tarsulds sajatos helyzete annyiban kiilonbozik a
masik két tarsulastol, hogy az itteni falvak sokkal kevésbé szamitanak kozvetlen vizparti
teleptilésnek, inkabb periférikus helyzetben van e szempontbdl, a vidéki jelleg hatranyos
hatasai kézenfekvébbek ezeken a tagtelepiiléseken. A hagyomanyosan mezdgazdasaghoz
kotodo 1étforma elsorvadt, annak megsziinése az ingazok szamanak jelentds novekedésével, a
helyben foglalkoztatas érezhetd hidnyéval jart egyiitt. A népességmegtartd telepiiléspolitika

egyik jelentds feladata az alternativ jovedelemszerzés feltételeinek megteremtése. E célt
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szolgélja a Zalaszanté Onkormadnyzata dltal életre hivott Vidékfejlesztési és Falumegujitdsi

Kozpont otlete.

A Zalaszantd gesztorsagaval megvalosuld kezdeményezés polgarmester altal
megfogalmazott legfontosabb célja a vidékfejlesztéssel —falumegujitassal foglalkozo szellemi
eroforrasok fizikailag egy konkrét irodaépiiletben valé megjelenitése helyben, minden térségi
allampolgér altal elérhetdé kozelségben. ,Helybe hozzuk a szakértelmet.”- fogalmazott a

polgarmester.

Az egyiittmi{ikodd partnerek a Tatika-Rezi Régi6 Onkormanyzati Tarsulas 15
tagtelepiilése, a Nyugat-Balatoni Tarsadalomtudomanyi Kutatomiihely, Veszprémi Egyetem,
FVM menedzser, MEH kistérségi megbizott, Vallalkozasfejlesztési Alapitvany, Balaton

Fejlesztési Tandcs, illetve a két kistérségi partner tarsulas.

A projekt megvalositasanak helyszinélil egy szimbolikus épiilet szolgal: a
kozépkorban épiilt Gersei-Pethd-kuria. A helyi védettség alatt 4116 mtiemléki épiilet azt a kort
idézi, amikor a Gersei-PethO csalad volt a falu és Tatika varanak uradalmi birtokosa. A
nemesi csalad mintegy 200 év alatt, a XVIL.-XVIII. szdzadban megyegyiiléseknek is otthont
ado jarasi székhellyé és hires vasartartd hellyé fejlesztette a kozséget, templombdvitéssel
pedig jelentds egyhazi privilégiumokat szerzett. E korszak a telepiilés fénykoranak tekinthetd,
igy nem véletlen, hogy a képviseld testiilet dontése a romos épiilet teljes feljitasdnak terhét
vallalva a patinas Gersei-Pethd-kuridra esett. Az ingatlan megvasarlasara az onkormanyzat 9
milli6é Forintot koltott, a teljes feltjitasra és az iroddk kialakitdsara 6,5 millié onrészt és 15

milli6 palyazati tamogatast - Vidékfejlesztési Céleldiranyzat keretében - vett igénybe.

A partner szervezetek meghatarozott rend szerint fogaddorakat adnak, elérhetové téve
azokat a specifikus informdaciokat, melyre a helyi gazddknak, vallalkozoknak, civil
szervezeteknek és polgaroknak sziikségiik lehet. Az iroda {6 profilja a szolgaltatés, ezért az
allando partnerek mellett folyamatos partner —€s kapcsolatépités szintere is lesz a jovoben,

konferenciak, tovabbképzések szervezésével segitve a célok megvaldsulasat.

A program megvaldsuldsa kozvetleniil 5 j munkahely 1étrejottét eredményezte
(teriiletfejlesztési szakértok, kutatok, irodai alkalmazottak, gondnok), de a hosszu tava
eredmények tekintetében az iroda és a benne egyiittmikddd szakemberek feladata lesz
azoknak a foglalkoztatasi programoknak a generalasa, mely az alternativ jovedelemszerzéshez

sziikséges ismereteket és tapasztalatokat atadja, illetve megvalositja a kistérségben.
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A projektgeneralds, projektfejlesztés rendkiviil fontos feladat. Jelenleg egyaltalan
nincsenek fejlesztési koncepciok sem telepiilési (NUTS V.), sem térségi (NUTS 1V.) szinten.
Az Onkormanyzatok ciklusrol-ciklusra miikodnek, és legtobb — pénziigyi és human -
eréforrasukat azok a delegalt allami feladatok kotik le, amelyek alapfeladatnak tekinthetdk.
Hidnyoznak a helyi adottsagokhoz mért, szakmailag aldtdmasztott koncepciok. Igények és
elképzelések vannak; szinte valamennyi képvisel6testiilet rendelkezik bizonyos jovoképpel,
fejlesztési prioritassal, de ezek egészen ritkdn keriiltek megfogalmazésra irdsban, koncepcio
formdjaban. Hidnyzik a tudatos épitkezés, fenntarthato telepiilésfejlesztés modszertana,
szakmai hattere és ismeretanyaga. Ezért van kiemelt hangstly szakmaisdgon, a bevont

partnerek ez iranyu felkésziiltségén.

A siker kulcsa a Tatika-Rezi tarsulasi elndk szerint a sikeres csapatjdték
megvalositasa. A falusi turizmus az alternativ jovedelemszerzés egyik kiemelten nevesitett
kitorési lehetdség a térségben. Az érdekelteknek mindent meg kell tenniiik, hogy vonzova
tegyék a telepiilésiiket. Ennek a célnak a megvalositasara pedig a helyi adottsdgokra épiild,
kovetkezetesen megtervezett €s végrehajtott fejlesztési koncepciok kidolgozéasa sziikséges,

melynek szakmai hatterét hivatott biztositani az iroda.

A kistérségi intézmény- és szervezetfejlesztés kapcsan felmertilt akadalyok koziil
elséként nevezte meg polgarmester Gr az ombizalomhianyt. A rendkiviil korlatozott
Oonkormanyzati pénziigyi lehetdségek mellett komoly elhatarozas sziikséges, hogy a meglévo,
nehezen fenntartott alap-intézmények mellett egy Gjabb intézmény létrehozéasat vallalja egy
telepiilés. Rovidtavon szemlélve kifejezetten népszeriitlen dontésnek tlinhet az 0j intézmény
létrehozasa, mikor a meglévd intézmények fenntartasa is komoly nehézségeket jelent egy
1000 f6s telepiilés miikddtetésében. De figyelembe kell venniink, hogy nem beszélhetiink
fenntarthato falur6l, ha hianyzik a megujulas képessége, a fejlesztési lehetdségek modszeres
feltarasa, stratégia kidolgozasa. Az onkormanyzat kockaztat a jovO biztositasa érdekében,
vallalva ezzel, hogy bizonyos érdeksérelmeket okoz rovid tdvon. Erejéhez mérten valoban
oriasi a feladat, ha a fejlesztés 6,5 millios Onrész igényét, plusz az ingatlan megvasarlasara
forditott 9 millids Osszeget Osszevetjiik a telepiilés idei, 220 millids koltségvetésben
nevesitett, fejlesztési céllal felhasznalhato sziikds 26 millios fejlesztési alappal, melybdl 16

millié eleve céltartalékként szerepel.

Az eredmények terjeszthetdségét a megfeleld partnerség és érdekeltségi viszonyok
kiépitése biztositja. A program szervesen kapcsolodik a teriiletfejlesztési torvény

modositasdhoz és az Uniods csatlakozasban is jelentds szerepet fog tudni vallalni. A meglévo,
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autonom Onkormanyzati tarsulasok képesek integralddni az 10j lehetdségek befogadasanak
érdekében, a csatlakozéasi folyamat mintegy katalizatorként eldsegiti a szélesebb korii
kapcsolatépitést. A zalaszant6i falumegujitd kdzpont alternativdja, ,.kistestvére” igymond az
el6z6 példaban bemutatott kistérségi szolgaltatd irodanak, mert egy jelentds 1épéssel kozelebb
1ép a hattértelepiilések, a periféria irdnyaba, annak specifikus igényeihez mérten, falusi

kornyezetben kindlja a megujulas lehetdségét.

Néhany sz6 az onkormanyzatok szolgaltato jellegének kialakitasarol

Fenntarthatd kistérség nem képzelhetd el fenntarthaté onkormanyzatok nélkiil. Az
Eurépai Uni6 tagdllamai 1998-ban hataroztdk el, hogy a mindségmenedzsment technikak
kozigazgatasi alkalmazasanak elésegitése érdekében kidolgoznak egy olyan rendszert, amely
megfeleld eszkdz lehet a  kozigazgatasi szervek  mindségiigyi  rendszerének
tovabbfejlesztésére. Az EU tagéallamainak szakértéi altal kidolgozott rendszer a Common
Assessment Framework - Altaldnos Ertékelési Keretrendszer elnevezést kapta, melynek
kovetelményrendszerét a tagillamok kozigazgatasért felelds tisztségviseldi 2000. majusi
lisszaboni konferencidjukon fogadtdk el azzal, hogy annak alkalmazasat elsdsorban
kozigazgatasi szervek szamara ajanljak. Azdta a rendszert szamos unids tagallam
kozigazgatasi szerveinél sikerrel tesztelték, illetve alkalmazzak. A CAF-modellel szemben

megfogalmazott két f6 kovetelmény az volt, hogy a keretrendszernek

o megfeleldonek, illetve alkalmazhatonak kell lennie a koézigazgatasi szervekre,
figyelemmel azok sajatossagaira,
o kompatibilisnek kell lennie az eurdpai kozigazgatdsi rendszerekben alkalmazott fobb

szervezeti modellekkel.

A CAF célja, hogy meghatarozott kritériumok vizsgalatan keresztiil a szervezet
tevékenységében rejld, annak eredményességét és hatékonysagat leginkabb befolyésold
problémak azonosithatok és értékelhetdk legyenek, amelynek alapjan az érintett kdzigazgatasi
szerv képes lesz sajat szervezeti "erdsségeinek" és a "gyengeségeinek" meghatarozasara, s
ennek eredményeként a teljesitményének tovabbfejlesztésére iranyuld javaslatok
megfogalmazasara és megvalositisara. igy a CAF alkalmazésa lehetévé teszi, hogy egységes
kovetelményrendszere alapjan egyfajta kivalosag modellt nyujtson a kozigazgatasi szervek

részére.
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Az 1057/2001. (VI.21.) kormanyhatarozat értelmében a kozigazgatas egészére nézve
fontos egységes mindségbiztositasi, -fejlesztési rendszer kidolgozasa és alkalmazasa, melynek
alappillére az Eurdpai Unidban az EIPA (European Institute of Public Administration —
Eurdpai Kozigazgatasi Intézet) altal kidolgozott Altalanos Ertékelési Rendszer. (lasd:
Mellékletek!) A Kormanyhatarozat egy kormanyzati feladattervet fogadott el, amely szerint
fokozott hangsulyt kell fektetni a korszerli mindségbiztositasi rendszerek elterjesztésére ¢€s

alkalmazésara a kozigazgatasban; kiilon kiemeli a feladatterv a CAF-rendszer magyarorszagi

crer

A CAF folyamatos és széleskorli kozigazgatasi alkalmazasa lehetdséget nyujt az

onkormanyzatok és az allamigazgatasi szervek szdmara, hogy teljesitménytiket

o Osszehasonlitsak sajat korabbi miikodési szinvonalukkal, valamint

o Osszevessék azt mas, hasonlo tipust kozigazgatési szervek tevékenységével.

A CAF voltaképpen egy alapvetden oOnértékelési, onvizsgalati rendszer, amely a

szervezet tovabbfejlesztését szolgalja.

A CAF-modell bevezetésének elsé 1épése a CAF kovetelményei szerint Osszeallitott
kérddiv koztisztviselok altali anonim kitdltése. A kérddiv 1-5. kérdéscsoportja a szervezeti

adottsagokra, a 6-9. kérdéscsoportja pedig az eredmények megitélésére vonatkozik.

—_—

. Vezetés

. A Polgarmesteri Hivatal dontéshozatali mechanizmusa és stratégiaja
. Dolgozok iranyitasa

. Partnerkapcsolatok és eréforrasok

. Hivatali folyamatok és valtozasmenedzsment

. Fogyaszto/ligyfélorientacid eredményei (vevoi elégedettség)

. Személyzeti eredmények (dolgozoi elégedettség)

. Tarsadalmi hatasok

O 0 3 N »n b~ W DN

. A teljesitmény eredményessége

A CAF modell bevezetése mindig egy zardjelentés formajaban tesz javaslatot a

tovabbfejlesztésre vonatkozoan, melynek kiemelt elemei a kovetkezok:

e A mar elért j6 eredmények fenntartasa a hivatal tevékenységében.
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e Nagyobb figyelmet forditani a hivatal dontései fogadtatdsanak és hatékonysaganak
figyelemmel kisérésére. A '"visszacsatolds" sordn a CAF folyamatos alkalmazasa
biztosithatja a dolgozéi vélemények tutjan valo ellenérzést. Emellett fontos olyan
tigyfél- elégedettség mérési eljarasok kidolgozasa, amelyek a hivatal mitkddésének
lakossagi megitélését mérik.

e A hivatal vezetésének célja legyen a munkahelyi hangulat javitasara, a munkatarsak
véleményének rendszeres kikérésére. Ide tartozhat, hogy rendszeresen - pl. évente -
dokumentalt moédon képzési-tovabbképzési igényfelméréseket kellene végezni a
munkatarsak kozott, és az elutasitott, illetve nem tdmogatott igényeket indokolni
kellene.

e A CAF felmérés éves megismétlése, amely jo dsszehasonlitasi lehetdséget biztositana
a hivatalvezetés részére - ehhez a zar6 tanulméany megfeleld alapot biztosit.

e A CAF eredményeinek széles korli hasznositasa: a hivatal kiilsé képének, imazsanak
javitasa (a j6 eredményekrdl valo rendszeres tdjékoztatas) annak feltiintetésével, hogy
a Polgarmesteri Hivatal - a mindségiranyitasi rendszerrel integralt médon — EU-
konform mindségiigyi rendszert alkalmaz munkéja soran.

e A hivatal vezetése - ha azt szlikségesnek latja - a CAF eredmények alapjan intézkedési
tervet készithet, amelyben elkételezi magat amellett, hogy az Altalanos Ertékelési
Keretrendszer eredményeit a napi irdnyitasi munkéjaban is hasznositani fogja, illetve,
hogy megprobal javitani azokon a teriileteken, amelyeken a CAF mérsékeltebb

eredményeket mutatott ki.

A CAF-r6l rendelkezésre allo informacidk és a szakirodalom alapjan a kovetkezdk
foglalhatok Ossze: a Polgdrmesteri Hivatal rendeltetése az Onkormanyzat miikddésének
segitése, az allamigazgatasi ligyek dontésre vald szakszerii elokészitése és a dontések

végrehajtasaval kapcsolatos feladatok ellatasa. A CAF ezeket a feladatokat atfogoan vizsgalja:

e Az Altalanos Ertékelési Keretrendszer alkalmazasa nem csak a Polgarmesteri Hivatal
munkdjanak eredményességét, hatékonysagat javitja, hanem hozzajarul a szolgaltato
tipust Onkormanyzatisag érvényesiilésé¢hez, a lakossag jobb kiszolgalasahoz.

e A CAF Ilehetové teszi a Hivatal erdsségeinek, fejlesztési lehetdségeinek szazalékos
értékelését és megmutatjadk azokat a teriileteket, amelyeken az Onkorményzatnak a
legtobb lehetdsége van a fejlodésre — egynttal lehetdsége van az 0sszehasonlitasokra

mas dnkormanyzatokkal.

14



Fenntarthato kistérség

e A CAF egy kitind eszkdz az onértékelések még szélesebb kori elterjesztéséhez. A
CAF modell alkalmazdasa messzemenden illeszkedik a Hivatalt vezetdk
elkotelezettségének noveléséhez, az dnkormanyzatok és intézmények vilagos Utja a
lakossag ill. az tigyfelek megelégedettségéhez.

e A modern kdzigazgatas teriiletén legfontosabb elvarasi kovetelmény, hogy novekedjen
az igazgatdsi munka hatékonysaga ¢és mindsége, erdsodjon az allampolgarokat,
tigyfeleket szolgalo jellege. A jovoben egyszerlibb, gyorsabb, koltségtakarékosabb
kozigazgatas alakuljon ki, legyen jogszerlibb a kozigazgatas, valjon rendszeresebbé a
kozigazgatas kiilsé €s belso ellendrzése.

e A kozigazgatas egyik legfontosabb feladata, hogy minden allampolgari igény felé
nyitott és konnyen elérhetd, magas szintli szolgaltatasokkal alljon rendelkezésre, mely
a mindennapi feladatokat folyamatosan és zokkendmentesen ellétja.

e A Polgérmesteri Hivatal feladatainak végrehajtasa soran magas szintii igyintézésre, a
torvényesség betartasara és egylittmitkodésre valo torekvését erdsiti a lakossaggal és a

tarsadalmi szervezetekkel, vallalkozokkal.
Milyen eredmények varhatdak a mindségbiztositasi rendszer bevezetésétol?

« Javul a Polgarmesteri Hivatal, s ezen keresztiil az Onkormanyzat megitélése.

o Felkésziiltté valik az Onkormanyzat hivatala a nyugat-eurdpai standardok szerinti
miikodésre.

o Egyértelmiiek, szabdlyozottak lesznek a mindségiranyitassal kapcsolatos feladatok és
feleldsségi viszonyok.

e (Csokkennek a nem megfeleld teljesitésbol eredd idéveszteségek.

e Javul a vezetés informdcio-ellatottsaga, a dontés-elokészités, és a dontések szinvonala.

e Boviilnek a vezetok és alkalmazottak ismeretei, a munkatarsak alkalmassa valnak a
rendszer iranyitasara, illetve miikddtetésére.

o Alkalmassa valik a Hivatal miikodési rendje a rendszer fiiggetlen, harmadik fél altali
nemzetkodzi tanusitasra, s ezaltal egy nemzetkdzileg ismert és elismert mindségiigyi

szabvany szerinti miikodésre.
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Zarszo

A klasszikus harom szektornak - a dnkorményzati/intézményi, a gazdasagi és a civil
szektornak - specialis szerepeket kell jatszania annak érdekében, hogy a kistérségben stabil,
prosperald kozosségek legyenek és a telepiiléseken a ndvekedés, fejlodés fenntarthato legyen.
Az EU csatlakozast eldsegitd nemzetkozi, hazai és kistérségi teriiletfejlesztési forrdsok ma a
térség gazdasagi novekedésének, fejlodésének alapvetd motorja és egyben meghatarozo,

hatékony ¢és pozitiv erdi lehetnek a telepiilések és a régio problémainak megoldasaban.

Ugyanakkor fennall annak veszélye, hogy ennek a dinamikdnak a kdvetkeztében az
lizlet, a gazdasagi tevékenység fiiggetlenedik a térség lakdinak torekvéseitdl, igényeitdl, a
térség kulturajatol, orokségétol, azaz elszakad a gyokerektl. A kistérség problémainak
komplexitdsa miatt a teriiletfejlesztési, gazdasagi, kdzigazgatéasi €s civil szereplok részére a
térség kozigazgatdsi, gazdasagi, infrastrukturdlis, egészségiigyi, oktatdsi és szocialis
intézményi fejlesztésének komplex kidolgozasara, a programok osszehangolasara van
tehat sziikség. A programok 0sszehangolasat pedig teriileti szintekhez kotott intézményi —€s
szervezeti fejlesztésekkel lehet biztositani. Az Eurdpai Unidhoz csatlakozé Magyarorszag
regionalis szakpolitikdjanak egyik legfontosabb feladata lesz a kovetkezd években a térségi

szervezet —¢s intézményfejlesztések megalapozasa és azok kovetkezetes megvalositasa.

Fenntarthatésag szempontjabol erésnek mondhat6é a helyi gazdasag, ha nagy a
kis- és kozépvallakozasok szama, melyek tamogatasaikkal, helyi adoikkal a helyi
szocialis ellatast és Kkulturalis sziikségleteket, valamint kozigazgatast miikodtetni

képesek, csokkentve, sot apranként felszamolva a kényszerii allami beavatkozast.

A fenntarthato kistérségi intézményfejlesztés kiemelten és integraltan kezeli az aldbbi

tertileteket:

e kozigazgatasi infrastrukturafejlesztés, e-kozigazgatas,

e kornyezetgazdalkodds (ezen beliil az alternativ energiaforrasok népszertsitése,
elterjesztése; tdjgazdalkodas, biogazdalkodas),

o Orokségvédelem, helytorténeti kutatasok, kistérségi adattar 1étrehozasa,

o foglalkoztatds, HR, life-long learning, feln6ttképzés (kiilonds tekintettel a

dontéshozok képzésére, szemléletformalasara)
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¢ intézményfejlesztés, kozosségépités, partnerség, regionalis diplomacia,

e tudatos arculatkialakitds, térség- ¢és geomarketing, a turisztikai potencidlok
fenntarthatova fejlesztése

e informacids tarsadalom kistérségi szintli adaptacioja,

e a helyi nyersanyagok ¢és erdforrasok igénybevétele, kiaknazdsuk mértékének
meghatarozasa,

e a termék ¢és melléktermék (hulladék, karosanyag, stb. is) kibocsatds mértékének
felmérése, optimalizalasa, esetleges feldolgozasa és (Gjra)hasznositasa,

e cr0s helyi termeld és értékesitd halozatok €s kooperativ kapcsolatok kiépitése, melyek

kifele nyitott €s 0j piacokat keresd gazdasagot alapoznak meg.

A fenntarthatoé kistérség intézményfejlesztésével elérendo célok:

1. Tudatos tervezés eredményeként kiépiil egy kistérségi szellemi-intézményi
hattér.

2. Ember —¢s kornyezetcentrikus gondolkodas elterjedése jol prosperald, onellatd
helyi gazdasdg miikodése mellett. Nagy szamu kornyezettudatos ujitast
eredményez a mezdgazdasagi miivelésben, ezen termékeknek segiti a piacra
jutdsat, mindségbiztositasi rendszerek kifejlesztését, bevezetését, elOsegiti az
alternativ energetikai megoldéasok alkalmazasat.

3. NO a vidék népességmegtartd ereje. A nagyvarosi létforma alternativajanak
megteremtése, a vidéki térség vonzobba tétele és régi hagyomanyokra épiild 1j
vallalkozasok letelepitése. A szakképzett, fiatal, diplomas, nyelveket beszéld
munkaerd helyben tartdsa, illetve letelepedésének eldsegitése; szamukra a
karrierépités lehetdségének megteremtése, a csaladalapitas feltételeinek
konnyebb kialakitdsa, a vidéki létforma megteremtésének eldsegitése,
népszerlsitése a program egyik alapja. Ez a forditott irdnyu migracié azért
fontos, mert a sanyarit mezdgazdasagi Orokséggel kiizdé vidéki
Magyarorszagnak igazi ,,vératomlesztésre” van sziiksége. Olyan kdzosségi
programok tamogatasat kell el6térbe helyezni, amelyek kidolgozasaban
szerepet kap mindaz a helyismeret, ami kiilonlegessé és sajatossa teszi az adott
teleptilést, tarsuldst vagy kistérséget.

4. Hosszu tava szemlélet, a megfontolt és koncentralt tervezés gyakorlatanak

kialakuldsa, mely nem Onkormanyzati ciklusokhoz, hanem tarsadalmi
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konszenzushoz kotott. A fenntarthato kistérségi fejlesztés 6sztonzi Europa és a
vildg mas részein mar bevalt megoldasokat, a jo példak elterjedését, helyi
adottsagokhoz kotddd gazdasdgos miikodtetésének megtervezését, a tarsadalmi

parbeszéden keresztiili megvalositasat.

Osszességében a kistérségi intézményfejlesztés segiti a helyi lakosoknak és sajat ill.
kozvetlen lakohelyiik lehetdségeinek, adottsagainak és képességeinek felismerését ¢s
fejlesztését, kezdeményezéseik felkarolasat, a helyi tarsadalom, igy a klasszikus harom
szektor (civil, onkormanyzat, gazdasdg szerepldi) informacidhoz jutdsat — ,,0Onmagukra

talalasat”, identitdsdnak erdsitését, egylittmiikodését, belso eréforrasaik kibontakozasat.

Az Eurdpai Unio alapelveinek betartasa kényszerito erével fogja bekapcsolni rejtett -
szellemi ¢és fizikai - tartalékainkat, hogy megtalaljuk a helyi problémak megoldasanak ¢és a
lehetdségek kiakndzasanak kulcsat. A fenntarthatd kistérségi intézményfejlesztés példai elébe

kivannak menni e kihivasoknak és tudatosan formalni a valtozoé Eurdpa kistérségnyi vilagat.
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