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Vezetdi 0sszefoglalé

Preambulum:

A Dél-alfoldi régié 2000-ben elsdk kozott rendelkezett informacids tarsadalom stratégiaval a
magyar régiok kozott, mely mar akkor mutatta, hogy a régi6o vezetése elkotelezett az
informdcios tarsadalom kiépitése, fejlesztése irant. Az azodta eltelt 6t év azonban ramutatott
arra, hogy az IT szektorban a hosszutavl stratégidk a technologiai - technikai fejlodés és a
kornyezeti valtozasok gyorsasdga miatt par ¢év alatt elavulnak, ezért a stratégiai

elgondolasokat modositani kell.
Az 0y IT stratégia ,,alapkovei” a kdvetkezok:

I. alapkao:
Helyzetelemzésiink és stratégia programjaink arra a modellre épiilnek, hogy a RITS-nek —

crer

orszagos informacios tarsadalom stratégiat kell szolgalnia.

I1. alapké:

Véleményiink szerint informacios tarsadalmi stratégia alapja, hogy az informdcios, vagy
tudasgazdasagban a versenyeldny az egyre rovidiild életciklust termékek, szolgaltatasok
piacan az innovatorok, az ujitok egyszoval a ,tudastokések™ kezében Gsszpontosul.
Regiondlis szinten ezen IT innovator szervezetek (koz, civil, lizleti szerepld egyarant)

tamogatasa segitheti egy régio versenyképességének novekedését.
Eszkozrendszeriinknek minden esetben szolgélnia kell az ember-eszkdz-tartalom harmas
pillérét.

I1I. alapko:

Véleménylink szerint az online kozszolgaltatdsok (eGovernment) kiépitése kapcsan
korményzati szinten kell beavatkozni, mint szabalyozdsi mint cselevési programok
kapcsan. Regionalis szinten az informéci6 aramlas ,,up and down” természetébdl adodo
lehetdségek kiaknazasara és a veszélyek minimalizaldsara kell torekedni.

IV. alapko:

Amennyiben az informacids technologidk terjedése, az ezzel kapcsolatos ismeretanyag
tarsadalmasitdsa kell6 kontroll hianyaban valosul meg, Ggy e folyamat a teriileti
kiilonbségek erdteljes novekedését eredményezi. Cél ezért, hogy a megcélzott fejlodés
teriiletileg is kiegyensulyozott legyen, igy a technologidk valamint a kapcsolodo
ismeretanyag terjedésében is biztositani kell minden felhaszndld szamara a hozzaférést,
ezzel is meggatolva, hogy kialakuljon illetve ndvekedjen a digitalis szakadék a régiok
kozott, illetve egy-egy région beliil.

V. alapko:



A 2000-ben elkészitett és elfogadott regionalis informaci6 tarsadalmi stratégiai céljai a
kornyezeti valtozdsok, valamint az azota bekdvetkezett IT konvergencia miatt nem
elérhetdk. A megfogalmazott célok operativ megvaldsuldsa nem, vagy csak részben
tortént meg (pl: Megapark, Infopark projektek). A célallapot kitlizésénél a stratégiai
megfogalmazasanal figyelembe kell venni, hogy nem rendelkeziink megalapozott IT
szcenariokkal, ezért a jovokép alkotas csak az életmindség szintjének folyamatos ICT
technologidkkal torténd emelését tlizheti ki.

Jovoképiink:

A Dél-alfoldi Régionak tobbek kozott az informacidtechnologidban rejlé lehetdségek
segitségével egy olyan eurdpai régiova kell valnia 2014-re, amelyben az allampolgarok
ki tudjak aknazni a Régio természeti és tarsadalmi adottsagaiban rejld lehetdségeket. Cél
az ¢letmindség szintjének folyamatos ICT technologiakkal torténé emelésé, a koz-,

az iizleti és a civil szektorban egyarant.

Masképp fogalmazva regionalis informacios tarsadalom stratégiank nem mas, mint hogy a
foldrajzi kornyezetb6l és a tudasbazisbdl kiaknazhato elonyok minél fokozottabb
hasznosulasat segitse elé6 a megfelel6 informaciés technolégiai alrendszer a
régioban, egy élhetd és a fiataloknak is lehetdségeket biztosité kornyezet

létrejottének megteremtése érdekében.

Megvalositand6 stratégia program elemei:

I) Valosuljon meg egy virtualis logisztikai kozpont a Dél-alfoldi régioban, mely a DKMT

Eurorégid tobbnyelvii szallitmanyozasi informacios adatbankja.

I) Keriiljenek kialakitasra innovativ ICT szolgaltatasok a kozlekedési aldgazatban a
kozszféra, a magéanszféra és a civilszektor egyiittmiikodésében regionalis szinten (pl: sms

parkolas).

IIT) Keriiljenek kifejlesztésre a kozoktatdsban a Sulinet tudasbazisan keresztiil oktatasi és

ismeretterjesztd segédanyagok a Dél-alfoldi Régiorol.

IV) Alljon fel egy a meglévé regionalis induldlapok és portalok katalogizalt linkgytijteménye
¢s legyen folyamatosan karbantartva magyar, roman, szerb, angol, német, francia és olasz

nyelven.



V) Az egyetem koré szervezddo innovativ informacidtechnologiai kis- és kozépvallalkozasok

finanszirozasa regionalis PPP keretein beliil 1étrejott kockazati téke alapo(ko)n keresztiil.

VI) J§jjon létre a Dél-alfoldi Régid agraradottsagainak megfeleld webes tudasbazis, mely az
agrobusiness teljes vertikumat feldleli a tamogatasi-palyazati lehetoségektdl egészen az
aktudlis piaci informaciokig.

VII) Induljon tdmogatasi program a D¢l-alfoldi Régioban tevékenykedd kis- ¢és

kozépvallalkozasok online piactereken torténd megjelenésének tdmogatasara.

VIII) Kertljon kifejlesztésre a Duna—Koros—Maros—Tisza Eurorégio tobbnyelvii webes

adatbankja lakossagi, befektetdi és turisztikai aspektusbol.

IX) A D¢l-alfoldi Régio kiemelt gazdasagi teriileteinek (ipari park, inkubatorhaz, vallalkozasi

ovezetek) ICT-technologiakkal és szélessavu Internet hozzaféréssel torténd fejlesztése.

X) Regionalis kultar- és program adatbank felallitdsa, mely a Régid szervezeteinek online-

marketing lehetdséget teremt.

XI) Megfelel6 B2B, valamint webinariumok kialakitdsa, ahol a jelentdsebb gazdasagi
szereplok tdjékozddhatnak a Dél-alfoldi  Régid gazdasagfejlesztési lehetdségeivel
kapcsolatban, illetve érdemben véleményeket nyilvanithatnak a fejlesztési irdnyok

kijelolésével és megvalosuldsaval kapcsolatban.
XII) A Dél-alfoldi Régio gyogy-turizmusat Osszefogd chipkdrtya-rendszer kialakitdsa,

regionalis lojalitasi program elinditdsa a forprofit szerepldk bevonasaval ("Dél-alfold Kartya"

crer

XIIT) Gyogyturizmus-online: Dél-alfoldi gyogy-turizmus webes adatbank kialakitasa

XIV) Szinvonalas e-learning tananyagok elérésének biztositasa a telehaz-halozaton keresztiil.

XV) Hatranyos helyzetben ¢lok digitalis irastudasanak fejlesztése (kiegészitve esetleg az

olcsobb Internet-hozzaférés timogatasaval)

XVI) A bio- ¢és egészségipari kutatdsokhoz potencialis kapcsoloddo IT kis- ¢és

kozépvallalkozasok szamara létrehozott inkubétor/spinn-off haz 1étesitése Szegeden.



1. Kihivas régio szinten, célkitlizések meghatarozasa

Szamos kitiintetett iranyt lehet megfogalmazni egy stratégiai terv esetén. Gyakran az a tervek
legnagyobb hidnyossaga, hogy szinte teljes mértékben nélkiilozik a koncentraciot és
felforgacsoljak a rendelkezésre allo eréforrasokat. Egy funkcionalis stratégia (az IT stratégiai
ilyennek tekinthetd) esetén ez a veszély még fokozottabban jelentkezik. Pontosan ezért a
stratégia készitdit az a célkitlizés vezette, hogy a regionalis specialitdsokat figyelembe véve
sikeriiljon feltérképezni azt a néhany kulcsprioritdst, mely teriileteken az informatika is hozza
tud jarulni a legfontosabb regiondlis prioritdisokhoz, specialitdsokhoz. A Régio
specialitasaiban rejld lehetdségeket attekintve vilagosan felrajzolodik, hogy milyen

teriileteken lehet és kell elképzelni a kovetkezd néhany évben a fejlodést.

A tarsadalmi-gazdasagi folyamatok kovetkeztében a Régid az Eurdpai Unid dél-keleti
kapujava valt. Ez egy olyan szituacio, amelyben rejld lehetéségeket ki kell hasznalni a
régiodban €16 allampolgarok jobb jovoje érdekében. Masrészt a régio egy fiatalos, dinamikus
¢s komoly tudésbdzissal bird régio. Itt taldlhaté az orszag egyik legnagyobb egyeteme,
tovabba szamos komoly multtal bir6é fdiskola (Baja, Békéscsaba, Kecskemét, Szarvas stb.).
Az oktatasi intézmények mellet a tudaskoncentraciot tovabb erdsitik a nemzetkozi szinten is
elismert olyan kutatointézetek, mint a Bay Zoltan, a Gabonakutato, vagy a HAKI, hogy csak a

legjelentdsebbeket emlitsiik.

crer

hogy a foldrajzi kornyezetbdl és a tudasbazisbol kiaknazhato elonyok minél fokozottabb
hasznosulasat segitse elo a megfelelé informatikai eszkozokkel a régioban, egy élheto és

a fiataloknak is lehetoségeket biztosito kornyezet létrejottének érdekében.

A megfogalmazott gondolatokban, célkitlizésekben minden egyes teriileten ennek a

vezérelvnek a teljestilését tartottdk szem eldtt a stratégia készitdi.



2. Helyzetelemzés, jelenlegi helyzet

2.1. A figyelembe veendé nemzetkdzi (kiilbnésen az e-Europe
program), nemzeti és MITS stratégiak vizsgalata

Ahhoz, hogy az informaci6s tarsadalom kiépiilését ¢és fejlodését szolgald regionalis
informacios tarsadalom stratégiat megalapozzuk a Dél-alfoldi Régioban figyelembe kell
venniink a globalis, az eurdpai unids és a magyar kornyezeti tényezdket, melyek mint egy
,koordinata rendszer” meghatarozzak egy regiondlis IT stratégiai mint funkcionalis stratégiai

lehetséges beavatkozasi teriileteit.

ALLAPOT 1:

Helyzetelemzésiink és stratégia programjaink arra a modellre épiilnek, hogy a RITS-

sre s

masrészt az orszagos informacios tarsadalom stratégiat kell szolgalnia.

Nemzeti Fejlesztési

Terv

eEurope, eEurope Dél-Alfoldi teriilet

lusz fejlesztési koncepcio

Jelen dokumentéci6é ezen modell alapjan kiindulé feltételként kezeli a fenti érvényben 1évo

dokumentumokat, koncepciokat.

2.1.1, Informacids tarsadalmi kihivas: a globalis kihivas

Az Internet 1994 6ta terjed a vildgon. Annak idején mintegy 38 év kellett ahhoz, hogy a
radidzas 50 millié embert érjen el a f6ldon, 13 év kellett ahhoz, hogy a TV-zés elérje az 50

millidt. Az Internet felhasznalok szama ezt az 50 millids ,,alomhatart” 4 év alatt érte el. Ezen



a mindennapjainkat egyre jobban atalakit6 technoldgiai kapcsan felmertil a kérdés, hogy az
Internet vajon tekinthetd-e forradalmi technikai jitdsnak a XXI. szdzad elején, mint az ipari
forradalom idészakaban a gbzgép? Vajon megvaltoznak-e a domindns gazdasagi eréforrasok
az ¢értékteremtésben egymdshoz képest betoltott sulyuk alapjan, vajon gydkeresen
megvaltozik-e a vilag az Internet altal? A stratégia kidolgozoi meggydzddésiik szerint a fenti

kérdésekre igennel valaszolnak.

Az informacids tarsadalomban az adat, az informacid, a tudéas az értékteremtési folyamatok
alapja. Az adat, az informacidé kezelésére specialis hardverekre (gépekre), specialis
szoftverekre (eljarasokra) és specialis emberi felkésziiltségre (tudastokére) van sziikségiink.
Egyrészt ezek beszerzése, tlizembe helyezése ¢és a mikodtetése sokkal 1d6 és
munkaigényesebb mint azt az ipari beruhdzasok esetén eddig tapasztaltuk, masrészt a
valtozasok megvaldsulasanak korlatja, hogy az informatikai rendszerek nem egy—egy
iizemhez, termelési egységhez kotddnek, hanem az egész szervezethez komplex modon
kapcsolodnak, melyek kompatibilitdsat a gazdasagi, tarsadalmi szereplok (kiilsé kornyezet)

fel¢ is meg kell teremteniink.

A tarsadalmi és gazdasagi feltételrendszer atalakuldsa kozben megvaltozik a GDP
termelésében szerepet jatszo eréforrasok Osszetétele, stulya, jelentOsége. Az ipari tarsadalmat
felvaltd informaciés tarsadalomban a dominans erdéforrasok tekintetében atrendezddés

tapasztalunk, melyet az alabbi dbra szemléltet:

Az ipari tarsadalom és az informacios tarsadalom

gazdasagi eréforrasainak jellemzdje

Ipari tarsadalom Informacids tarsadalom

Fold/ alapanyag, nyersanyag, | Technoldgia,

energia (szabadalom, licence, know-how,
védjegy)
Vallalkozoi téke

Péngtéke (informacids, kapcsolati, bizalmi és
anyagi)
Tudastoke

Képzett munkaerd _
(szakképzettség, jartassag, gyakorlat,




emberi képességek, készségek)

Forras: Elbert, Karoliny, Farkas, Poor /2000, 24. oldal/ alapjan sajat szerkesztés

ALLAPOT 2:

Véleményiink szerint informacios tarsadalmi stratégia alapja, hogy az informacios, vagy
tudasgazdasagban a versenyeldny az egyre rovidiilo életciklusi termékek, szolgaltatasok
piacan az innovatorok, az ujitok egyszoval a ,tudastokések” kezében osszpontosul.
Regionalis szinten ezen IT innovator szervezetek (koz, civil, iizleti élet szerepldi

egyarant) tamogatasa segitheti egy régio versenyképességének novekedését.

2.1.2. Informaciods tarsadalmi kihivas: az eurépai kihivas

Az Eurodpai Uni6 informacids tarsadalommal kapcsolatos torekvéseit az e-Europe program
hatdrozza meg, melyet még 2000 tavaszan a liszaboni csucson fogadtak el a korményfok. Az
e-Europe program célja, hogy egész Europa része legyen az informdcios tarsadalomnak,
biztositsa Europa vezetd szerepét a vilagon, és egyben a teriileti fejlettségbeli eltéréseket
kezelje. Az Unidban 20 alap kozszolgaltatasi feladatot definialtak, melyet néhany éven beliil a

tagorszagokban a kormanyzatnak online modon biztositania kell.

Online kozszolgaltatasok rendszere az Eurdpai Unioban

Allampolgarok részére

1, Jovedelemado bevallas és kapcsolattartas Interneten

2, Munkakozvetités, munkaiigyi kozpontok szolgaltatasai az Interneten

3, Allami és szociélis segélyek folyositasanak tigyintézése az Interneten (szocialis segély,
csaladi potlék, didkhitel stb.)

4, Személyi okmanyok igénylése az Interneten (jogositvany, vallalkozoi igazolvany stb.)

5, Személygépkocsi nyilvantartas az Interneten

6, Epitési engedélyeztetés az Interneten

7, Renddrségi bejelentések Interneten (példaul lopas esetén)

8, Konyvtari katalogusok Internetes elérése a kozkonyvtarakban




9, Hazassagi, sziiletési anyakonyvi kivonatok és egyéb okmanyok igénylése az Interneten
10, Felvételi eljaras ligyintézése az Interneten a felsdoktatasba
11, Lakcimvaltozas bejelentése Interneten

12, Egészségligyi szolgaltatasok adminisztarcidja az Interneten

Cégek szervezetek részére:

13, Tarsadalombiztositasi hozzajaruldsok nyilvanos rendszere a munkavallalok szamara (pl.:
munkavallaloi jarulék egyéni szamla)

14, Cégadok befizetése Interneten

15, AFA iigyintézés Interneten

16, Cégbejegyzés kezdeményezése és ligyintézes az Interneten

17, Adatszolgaltatas a statisztikai hivatalnak az Interneten

18, Vamiigyintézés

19, Kornyezetvédelmi eljardsok az Interneten

20, Kozosségi ligyintézés a neten

Forrés: http://europa.eu.int/information_society/index_en.htm

A konkrét programoknak €s szolgaltatasoknak a kialakitdsa az Eurdpai Unidban a kormanyok
feladata, ennek a 20 alap online kozszolgaltatasnak a kiépitését minden orszag - koztiik
Magyarorszag is - elfogadta. A kiépités folyamatdban is megéllapodtak a tagorszagok: eldszor
az informéciokhoz vald hozzaférést teszik lehetdvé az Interneten a lakossdgnak, masodik
1épésként a kétiranyl tranzakciokat vezetik be (bejelentés — visszaigazolds a neten), végiil a
komplex ligyintézést online modszerekkel szeretnék tamogatni, beleértve az Internetes fizetés

¢s a digitalis aldirds rendszerét is.

ALLAPOT 3:

Véleményiink szerint az online kozszolgaltatasok (eGovernment) Kkiépitése kapcsan
kormanyzati szinten kell beavatkozni, mint szabalyozasi mint cselevési programok
kapcsan. Regionalis szinten az informacio aramlas ,,up and down” természetébol adodo

lehetéségek kiaknazasara és a veszélyek minimalizalasara kell torekedni.
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2003 év masodik felében az eEurope2005 akcidterveinek tamogatisa érdekében egy 18
eurdpai orszagban elvégzett felmérésben tobb mint 28 ezer felhasznalot kérdeztek meg az
elektronikus kozszolgaltatasok mindségérél és a felhasznaldsi szokasokrol. A felmérés
eredményei arrdl tantskodnak, hogy a felhasznalok mintegy 80%-a megfelelének tartja az
online kozszolgaltatdsokat és tobb mint felik nagyon elégedett a szolgaltatasokkal. A
felhasznalok majdnem 80%-a allitja, hogy ajanlana e szolgaltatdsokat masoknak. Amikor az
elektronikus szolgaltatdsok eldonyeirdl kérdezték a felhasznaldkat, a legtobb emlitést az
idomegtakaritas (84%) és a rugalmassag (65%) kapta. A kutatds eredményei alapjan
megallapithatd, hogy a felhasznaloi elégedettség biztositdsanak legfontosabb faktora a
felhasznalas egyszeriisége (lakossag esetén) és a webes szolgaltatdsok sebessége (iizleti
vallalkozasok esetén). A felmérés konkluziojaként megallapitasra keriilt, hogy az e-
kormanyzati szolgéltatdsok sikerének legfontosabb tényez6i a munkafolyamatok
optimalizalasa, a folyamatok egyszeriisitése, valamint a kozigazgatasi hivatalok kozotti

informacié megosztas és az informacio Ujrahasznositas fejlesztése.

Az Europai Unidhoz 2004 és 2007 kozott csatlakozo orszagok esetében a felmérés tanusaga
szerint mar lényegesen vegyesebb képet kapunk, hiszen itt bizonyos allamok esetében még
kormanyzati portalt sem taldlhatunk, csupan kormanyzati szervek, minisztériumok
bemutatkozo6 oldalait. Mas esetekben pedig magas szinvonalll online szolgéltatasokat is meg

lehet figyelni.

Az europai allamok elektronikus korményzati megoldasainak elemzése soran tobb helyen is
talalkozhatunk a regionalitas kérdéskorével. Az eEurope 2005 altal megfogalmazasra keriilt,
hogy az e-kormanyzati fejlesztések teriiletén fontos szerepet kell, hogy jatsszon a helyi ¢€s
regionalis kommunikacids és adminisztracios megoldasok kialakitdsa, amely cél elérésére
komoly torekvést mutatnak az allamok. Ettdl eltekintve azonban a kutatdsaink soran
tapasztaltak alapjan csupan a témakor elméleti megjelenésérél szamolhatunk be, a
kormanyzati regiondlis ¢és helyi szint gyakorlati, dinamikus adatbdzissal torténd

Osszekapcsoldsara nem talaltunk példat.

2.1.3. Informaciods tarsadalmi kihivas: magyarorszagi kihivas
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Az allami feladatok az informaciés tarsadalomban is ugyanugy megfogalmazhatok mint az
ipari tarsadalmakban: az dallamnak a kormanyzatnak az informécié technoldgiaval
Osszhangban 1év6 jogszabdlyalkotast, fejlesztd és tdmogatd gazdasagpolitikat és az allami
szervek online mikddésének biztositdsat célzd intézkedéseket kell megfogalmaznia és
megvalositania. Ennek ismeretében fogalmazodott meg a Magyar Informacids Tarsadalom

Stratégiai (MITS)

Habér a magyar GDP ndvekedési liteme, és az infokommunikacids piac boviilése az atlagos
eurdpai litemnél magasabb volt az elmult években, az informacids tarsadalomra vald
felkésziiltséget, az Internet-hozzaférés mutatéit, az elektronikus kereskedelmet, az
elektronikus tzletvitelt vizsgalva az Eurdpai Uni6 atlagahoz képest alacsonyabb szintet

mérhetiink minden teriileten.

A vezetékes és mobil telefonallomasok szama, a kabeltelevizios rendszerek elterjedése mellett
az informacidés infrastruktara kiépitése terén, relativ elmaradasunkat mutatja, hogy 100
magyar lakos kozil 1999 végén még alig 10-12 % rendelkezett otthon személyi
szamitogéppel, és csupan 7-8 % volt az Internet-felhasznalok szama. Ugyanebben az
idészakban az Eurdpai Unidban a szamitogép ellatottsag 34%-os volt , €s 100 emberbodl 19
rendelkezett otthoni Internet eléréssel. A magyar hdztartdsok kevesebb mint 5 %-a tudta az

Internetet elérni, melyhez magasabb koltségszint tartozott mint az eurdpai orszagokban.

A vallalkozasok kozotti elektronikus kereskedelem nagysaga Osszevetve a GDP nagysagaval
Magyarorszadg tekintetében alacsony, féleg ha mas orszdgok ezen a terlileten elért

eredményeit vizsgaljuk.

A tendencidk napjainkban mar biztatéak. Gyakorlatilag ma mar tobb mint 2,5 milli6 ember
szémara elérheté munkahelyén, iskolajaban, baratainal vagy nyilvanos hozzaférési pontokon
az Internetet, azaz minden negyedik magyar allampolgar csatlakozik a vilaghaléra. A mai
generaciok az iskoldban a Sulinet mellett ndnek fel, szamukra az Internet ugyanolyan adottsag
mint a TV. A 18-25 éves korosztaly tobb mint 50%-a az 1j informacios €¢s kommunikacios
eszk6zok széles korét hasznalja, igy azok a vallalkozasok, szervezetek akik nem alakitanak ki

az Internettel kapcsolatos stratégiat ,,generacids” versenyhatranyba keriilhetnek.
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Az eszkoz ellatottsag (szamitogép, bérelt vonal, modem stb.) mellett az informécios kultara
szinvonaldnak ndvelése is kozérdek. Az informatikai jartassagok hianya kozépkoru és az
idésebb generacidra jellemzd egész Europdban. A kormanyok feladata az ,,informdcios

irastudas” (digitalis irastudas) szintjének novelése érdekében programok inditésa.

Az informacids tarsadalom gazdasaganak kiépiilése egy orszag versenyképességét is
novelheti. Az dallami szerepvallaldas mértéke, annak intézmény- és eszkozrendszere a
kormanyzati politika része. Egy kormanyzati programnak is figyelembe véve az ember-

eszkoz-tartalom egységét az alabbi célkitiizéseknek kell megfelelni:

e Informacio technologiai infrastruktura kiépiilésének gyorsitasa az orszagban
o Kormainyzati tartalomszolgaltatas kialakitisa, a nemzeti adatvagyon digitalizalasa

rrrrrr

o Az allampolgarok digitalis irastudasanak fejlesztése, elosegitése

Ezen célkitlizések elérése érdekében tobb kormanyzati program is indult az elmult idészakban
(Sulinet plusz, kormanyzati portal, eMagyarorszag pontok, kdzhald program stb.) melynek

ismerétében a kovetkezd megallapitast tehetjiik:

ALLAPOT 4:

Amennyiben az informacios technologiak terjedése, az ezzel kapcsolatos ismeretanyag
tarsadalmasitasa kell6 kontroll hianyaban valosul meg, ugy e folyamat a teriileti
kiilonbségek eroteljes novekedését eredményezi. Cél ezért, hogy a megcélzott fejlodés
teriiletileg is Kkiegyensilyozott legyen, igy a technolégidk valamint a kapcsolédo
ismeretanyag terjedésében is biztositani kell minden felhasznalé szamara a hozzaférést,
ezzel is meggatolva, hogy kialakuljon illetve novekedjen a digitalis szakadék a régiok

kozott, illetve egy-egy région beliil.

2.2. A régioban mar kidolgozott IT stratégiak és programok

2000-ben az DARFT megbizasdbdl egy szakmai konzorcium elkészitette a Dél-alfold

crer

€pp ugy, mint a Magyar Informacids Tarsadalom Stratégidban, meghatarozasra keriiltek azok

a fobb teriiletek (elektronikus tartalmak €s szolgaltatasok; infrastruktara; tudas €s ismeret; jogi
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¢s tarsadalmi kornyezet; kutatds és fejlesztés) ahol megfeleld beavatkozassal jelentds
eredmények érhetok el, hosszabb tdvon eldmozditva igy egy regiondlis ,,informacios

tarsadalom” kialakulasat.

Az elobbiekbdl egyértelmiien kideriil, hogy a Dé¢l-alfoldi régi6 is magéénak vallja a MITS-
ben foglaltakat, azonban mivel a MITS késobb kertilt kidolgozasra mint, igy a RITS-sel a
kohézid, az ok-okozati kapcsolat nem vagy csak részben dedikalhaté a meglévd operativ

programok szintéjén.

Az ICT infrastruktaraval val6 ellatottsag, kiilondsen a személyi szamitogéppel valo ellatottsag
mértéke régionként eltéré képet mutat' Magyarorszagon. A régidk koziil Dél-alfold az utolsd
elétti helyen 4ll 24%-os aranyaval. Osszességében megéllapithaté, hogy a béviilés iiteme a
D¢l-alf6ldon eléri az orszagos atlagot, ebbdl adododan azonban a lemaraddsunk nem csokken.
A lakésok vezetékes telefonos ellatottsaga szempontjabol is hatul foglal helyet a régid, hiszen
a Dél-alfoldon a lakasok kevesebb, mint kétharmada rendelkezett vezetékes telefonnal 2003-

ban.

Az Internet hozzaférés aranya is jelent0s szorast mutat, rdadasul itt mar nem olyan kedvezo6 a
kép, mint a szamitdgéppel vald ellatottsag terén. Orszagosan megallapithaté, hogy mig a
megyeszékhelyeken a szadmitogép felhaszndlok 13%-a rendelkezik otthoni Internet

hozzaféréssel, addig a kisebb varosokban ez az arany 10%, mig a kdzségekben 6%.

Egyértelmli azonban, hogy kizar6lag hardverfejlesztéssel nem lehet jelentds eredményeket
elérni ezen a téren, igy komoly mértékben sem az orszagos, sem a regionalis lemaradds nem

csokkenthetd, rdadasul ilyen fejlesztés nem is regionalis beavatkozast igényel.

Megallapithatd ugyanakkor, hogy régionkban az elmult idészakban jelentds eldrelépések
torténtek mind az informdcidés tarsadalom hardver-sziikségleteinek kiépitése, mind a
tartalomszolgaltatasok megfeleld litemi fejlesztése terén. A megyei dnkormanyzatok immar
megbizhatéan milkddtetik, és folyamatos tartalombdvitéssel frissitik a megyei portalokat, a

megyei ¢s varosi sajtotermékek ugyancsak rendelkeznek online verzioval.

' World Internet Project ITTK és TARKI altal végzett 2003-as felmérése.

14



ALLAPOT 5:

A 2000-ben elkészitett és elfogadott regionalis informacio tarsadalmi stratégiai céljai a
kornyezeti valtozasok valamint az azdéta bekovetkezett IT konvergencia miatt nem
elérhetok. A megfogalmazott célok operativ megvaléosulasa nem, vagy csak részben
tortént meg (pl: Megapark, Infopark projektek). A célallapot kitlizésénél a stratégiai
megfogalmazasanal figyelembe kell venni, hogy nem rendelkeziink megalapozott IT
szcenariokkal, ezért a jovokép alkotas csak az életmindség szintjének folyamatos ICT

technologiakkal torténo emelését tiizheti ki.

2.3. Az informatikai, informacios tudasbazis, ismeretek helyzete a

régioban

2.3.1 Az IT tudasbazis a régidban

A Régié informacidtechnologiai tudasbazisa nem egyenletesen oszlik el a térben, Szeged
vezetd szerepe egyértelmli. A Szegedi Tudoményegyetem szamos karan tapasztalhatd
valamilyen szinti aktivitds, azonban a Természettudomanya Kar Informatikai

Tanszékcsoportja az ezen a teriileten felgyiilemlett tudas igazi letéteményese.

Az Informatikai Tanszékcsoport, vagy Kalmar Intézet a kar legfiatalabb tanszékcsoportja.
Alkalmazott informatikaval ¢éppugy foglalkoznak, mint elméleti szamitastudomanyi
kérdésekkel. A Kalmar Intézeten beliil mukodik a MTA Mesterséges Intelligencia
Kutatocsoportja is. A tanszékcsoport 6t kiilonb6zd tanszeékbdl all, melyek Gsszességében a

szamitastudomany szinte minden agat lefedik:

e Alkalmazott Informatika Tanszék (Tanszékvezetd: Dr. Imreh Balazs, egyetemi docens)

o Képfeldolgozas ¢és Szamitdégépes Grafika Tanszék (Tanszékvezets: Dr. Kuba Attila,
egyetemi docens)

e Szamitastudomany Alapjai Tanszék (Tanszékvezetd: Dr. Esik Zoltan, egyetemi tanar)

e Szamitogépes Algoritmusok és Mesterséges Intelligencia Tanszék (Tanszékvezetd: Dr.
Csirik Janos, egyetemi tanar)

e Szoftverfejlesztés Tanszék (Tanszékvezetd: Dr. Gyimothy Tibor, egyetemi docens)
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Minden tanszéken komoly tudomanyos eredmények sziilettek és sziiletnek jelenleg is.
Tovabba meg kell emliteni, hogy az egyes szervezeti egységek nem szakadnak el a napi
problémaktol sem, az alkalmazhaté tuddst kolcsondsen gyiimdlesézd egylittmiikddések
keretében megosztjak a gazdasagi szereplokkel is. Szamos sikeres egyiittmiikdodés igazolja ezt
a kooperacios hajlamot, olyan partnerekkel mitkddtek egyiitt, mint példaul a KESZ Kft, vagy

a Déltav Rt, hogy csak a régioban miikodé vallalatokat emlitsiik.

A gazdasagi szereplok is figyelembe veszik a telephely vélasztdsi dontéseiknél ezt a
felgyililemlett tudast, ezért néhany nemzetkozi vallalat is megjelent Szegeden a

szamitastechnikai kis- és kozépvallalkozasok serege mellett.

Ennek az egyik legkomolyabb bizonyitéka, hogy a Szegedi Tudoményegyetem ¢és Szeged
Megyei Jogli Véros konzorciumot hozott 1étre a varosban mitkddd szoftverfejleszté cégekkel.
Az E-Szeged tagjai kozott van a Sysdata Kft., a finn CCC Kft., a Scriptum Kft., a Szeged
Software Kft., a Polygon Kft., és az iKron Kft. is. Azaz Szegeden dedikalhat6 egy olyan
kutatés-fejlesztésben erds szoftveripar, amelynek szerepldi kozott tobb nemzetkdzi nagy cég
leanyvallalata és szamos, a hazai informatikai fejlesztésben meghatdrozo vallalkozas van.
Szeged a szamitastechnikai fejlesztésben jelentds szellemi tudasbazissal biiszkélkedhet:
mintegy 800-1000 fore tehetd a specialis informatikai fejlesztomérnokok széma.
természetesen ezt a teriileten is jelentds az agyelszivas jelensége, kiilonosen Németorszagba
és az Egyesiilt Allamokba tavoznak a fiatal diplomasok. Szegedi Tudomanyegyetem jelenleg
tobb szaz informatikust, programozot képez, ezért a human er6forras utanpotlas is boségesen
biztositott. Valoszinlsithetd, hogy kozéptavon létrejohet egy IT klaszter, melynek alapjait

pontosan az E-Szeged egyiittmiikodéssel raktak le.

2.3.2 Virtualis elérhetéség és kereshetéség helyzete a régidban

A D¢l-Alfoldi régio virtualis térben torténd megjelenése kapcsan két dimenzio kiemelése

fontos stratégiai szempontbol:

o kereshetdség elve: a régio milyen mddon érhetd el a virtualis térben, milyen mdédon

jutunk el hatékonyan a régioban keletkezett elektronikus tartalmakhoz.
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e clérhetdség elve: milyen informaciok keriiletek digitalizalasra, milyen tartalmak

férhet6k hozza az interneten keresztiil a felhasznalok szamara?

A kereshetdség felhasznald szempontu megkozelitése kapcsan szintén két tényezo stratégiai

jelentdségli

e Az indexelt (katalogizalt) webes tartalmak kozott megtalalhato-e a dél-alfoldi régio?
e A hivatalos (korményzati) megolddsokba integralddott-e a dél-alfoldi régio, mint

tertileti egység?

Indexelt webes tartalmak

Magyarorszag lizleti alapokon szervezddd legnagyobb webes katalogusa a www.startlap.hu,

mely régids indexelést is tartalmaz. A stratégiai dokumentum készitése kapcsdn ezen webes
tartalmak primér kutatdsat végeztiikk el, kiindulva abbdl, hogy a rendelkezésiinkre allo
statisztikdk szerint a magyar nyelvli indexelt keresés meghatdrozo piaci szerepléje a

startlap.hu oldal. A startlapon beliil az alabbi rovatokat talaljuk a régidhoz rendelve:

Dél-alfoldi bejegyzések a legnagyobb magyar linkgyiijteményben

= apostag.lap.hu

= bécs-kiskun.lap.hu

= baja.lap.hu

= békéscsaba.lap.hu

=  békés-megye.lap.hu

= csongrad megye.lap.hu

= csongrad.lap.hu

= gyula.lap.hu

= hdédmezovasarhely.lap.hu

= jaszszentldszlo.lap.hu

= kalocsa.lap.hu

= kecskemét.lap.hu

=  kiskdros.lap.hu

= kiskunfélegyhdza.lap.hu

= kiskunhalas.lap.hu

= kiskunmajsa.lap.hu

= mako.lap.hu

= oroshaza.lap.hu

= gszarvas.lap.hu

= szegediceg.lap.hu

= szeged.lap.hu

= szentes.lap.hu

forras: lap.hu oldal ,,Dél-Alfold bejegyzés™
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A 22 bejegyzés arrdl tanuskodik, hogy a DéI-Alfoldi régio jelenléte biztositott a legnagyobb
tizleti webes katalogusban, magyar nyelven, a régi6 az elérhetdség elvének magyar nyelven

megfelel.

Amennyiben a harom megyébdl allé régid katalogizalasanak modjat, mint a kibertérben

torténd tartalomszolgaltatas alapjait vizsgaljuk megallapithatd, hogy mind a hdrom megye

megjelenik az interneten. A katalogusok tematikajat az alabbi tablazat tartalmazza:

A 3 megye lap.hu oldalainak felépitése és Gsszehasonlitasa

Bacs-Kiskun megye Békés megye Csongrad megye
Miuzeumok Kulttira, konyvtarak Kultiira
Mozik
Fiird6k Turizmus, fiird6k
Egyesiiletek, szervezetek Egyesiiletek, klubok
Telepiiléseink Telepiiléseink
Partok
Szinhazak
Konyvtarak Konyvtarak
Alapitvanyok Alapitvanyok

Oktatési intézmények

Altalénos iskolak;

Altalanos iskolék; Kozépiskolak,

Kozépiskolak; Egyetemek, Féiskolak; Maganiskolak
FelsGoktatas;
Zeneiskolak
Szallashelyek, idegenforgalom Hotelek, szallashelyek Vendéglatas
Média Média Hirek
Vallalkozasok Cégek; Cégek;
Autoszalonok; Céginformaciok
Ipari parkok
Sport Sport Egyesiiletek, klubok
Ko6zlekedés, menetrendek Ko6zlekedés, menetrendek
Forum
Egyéb portalok Egyéb portalok Egyebek

Internet-szolgéltatok

Internet-szolgaltatok

Személyes honlapok

Kozszolgaltatok Szolgaltatok;
GSM szolgaltatok
A megyénkrol A megyénkrol

Szoérakozas, vasarlas

Egészségiigy, életmod

Békés megye kiilfoldi testvérmegyéi

Tarsoldalak

Egyhazak

Térkép

Hivatalok, 6nkormanyzatok

Zene

Allas

Szegedr6l; Hodmezovasrhelyrdl; Makorol;
Szentesrol;
Csongradrol;
Mindszentrél;
Morahalomroél;
Kistelekrol,
Pusztamérgesrol;
Deszkr6l;
Széregrol;
Szegvarrol;
Opusztaszerrdl

Ettermek

Kapcsolddo Startlap aloldalak
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A kataldégusok tematikajanak Osszevetése alapjan megallapithatd, hogy a megyei bontasok

jelentds azonossagot mutatnak, a hdrom megyérdl hasonlo indexelés talalhatd a weben.

Hivatalos kormanyzati megoldasok

A magyar kormanyportalrol elindulva szintén megtalaljuk a Dél-Alfoldi régiot beagyazva a
tobbi régioval egy tartalmi egységbe, azonban itt a magyar €s az angol nyelvi tartalom eltér

egymastol.

2.4. Az IT-hez kapcsolodoé K+F helyzete a régioban

A Régi6é informacidtechnologiai kutatas-fejlesztését attekintve kettdsséget tapasztalhatunk.
Egyrészt a felsOoktatdsi centrumok, kiilonds tekintettel a Szegedi Tudomanyegyetem
programozd ¢és informatikus képzéseihez kapcsolodd human erdéforrasokhoz egy komoly
szellemi potencialt jelent. Szamos a forprofit szektorral k6zos kutatas valosult meg az elmult
néhdny évben, azonban ezek jelentds hanyada inkdbb szigetszerii, gyakran konkrét személyek
kozotti formélis és informaélis kapcsolodasokhoz kotédik. Altalanos szakmai vélekedés, hogy
mint a kutatéi szféra, mint pedig a forprofit esetén nem a meglévo tudassal, hanem a meglévo
szamos terlileten vannak egyedi szép eredmények, érdemi tudas- (és forras-) koncentracio
szinte kizarolag a szamitogépes képfeldolgozas teriiletén siirlisodott Ossze. A Régid
tételesen nem térnek ki az informacidtechnolédgia egyik tertiletére sem, ellentétben példaul a
Biotech/Meditech technologiai kozpont megépitésében, vagy az anyagtudomdnyi és
nanotechnoldgiai kutatasokban rejlé lehetdségekre.

Ennek ellenére allithatd, hogy a Régioban komoly tudomanyos potencial talalhatdé ezen a
teriileten. A régid tudomanyos kutatoi potencialjadban meghatdrozé jelentdségii természetesen
az SZTE TTK-n talalhat6 tuddskoncentracio, tobbek kozott mind a hazai mind pedig a
nemzetkdzi kapcsolatrendszere miatt. Azonban emlitést kell tenni a Gépipari ¢s
Automatizalasi Miuszaki Foéiskolan (GAMF) zajlo kiilonféle informatikai képzésekhez
(gazdasagi informatikai, miiszaki informatikai és szamitégépes automatizalasi szakiranyok)
kapcsolddo IT kutatasokrol is.

Ertelemszeriien a human tényezok mellett az eszkozellatottsag kovetkeztében is Szeged

kdzponti és vezetd szerepe vitathatatlan ezen a teriileten, elegendd csak a tavaly atadott
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Tanulmanyi és Informacidos Kozpontra gondolni, amely még nemzetkdzi 0sszehasonlitasban

is kelet eurdpa egyik legnagyobb tudastara lett.

Masik komoly probléma az IT K+F-el a régioban, hogy a létrejott eredmények egy jelentds
hanyada nem itt hasznosul, ezért ezen a teriileten is hatarozott 1épésekre lenne sziikség. A
Régid ezen a teriileten tapasztalhatd adottsagaibol adodoan a vildgosan érezhetd kitorési pont
a Szegedi Egyetem koré szervezodd innovativ informacidtechnologiai Kis- és
kozépvallalkozasok halézatanak megszervezése. Ez a megoldas egyértelmiien 6sztondzné a
K+F tevékenység fokozasat is. A jelenlegi helyzet alapjan mind a gyakorlati példak, mind
pedig az elméleti megfontolasok szerint egy haromlépcsds fejlodési modell javasolhato a K+F
fokozéséara, és kiilonosen a K+F eredményeinek gyakorlati hasznositdsa érdekében. Elsd
Iépésként tovabb kell 06sztondzni az IT spinn-off cégek fejlodését, majd ezek kozott
0sztondzni kell a minél fokozottabb egylittmiikddés kialakuldsat, mivel ezzel a megfeleld
koncentraci6 hidnyaban rejlé hatranyok is mérsékelhetok. Harmadik 1épésként kdvetkezhetne
a mar mikodo vallalt-vallalat és vallalat-egyetem kozotti egyiittmiikddések és az eSzeged

alapjan egy ICT tudas klaszter kiépiilésének Osztonzése.

2.5. Az informacids gazdasag helyzete a régidban

Az informécidos gazdasdg vizsgdlata szempontjabol jelen stratégiai dokumentum

elkészitésekor a kovetkezo elofeltételezésekbdl indultunk ki:

e Az informacids tarsadalom kialakuldsan beliil az informacios tarsadalom gazdasaga
globdlis jelenség, azaz csak olyan iizleti szereplok és iizleti modellek bevonasa
torténjen meg regiondlis stratégiai szinten, akik/amelyek valamilyen mdédon mar
nemzetkdzi szintl jelenléttel rendelkeznek.

e Az informdcios gazdasadg globalis szinten versenyzd vezetd vallalatainak telephely
valasztasi dontési folyamata egy komplex, tobbtényezds dontési modellre épiil, amit
egy regionalis informacids tarsadalom stratégiai befolydsolni illetve kiszolgélni nem

vagy csak korlatozottan képes.
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Ebbol a két elofeltételezésbdl kovetkezik, hogy regionalis szinten azon szereplok illetve
modellek felkutatasa érdemes, melyek a régiébol mint telephelyrdl indulva potencialisan

nemzetkozi szintll tevékenységre képesek az europai (illetve a globalis) gazdasagi térségben.

Kutatasi eredményeink - habar az els6 magyar elektronikus kereskedelmi megoldas a dél-
alfoldi régiohoz kothetd (zenebona.hu) - azt mutatjdk, hogy ilyen szintii nyilt piaci
tevékenységre® egyenlére nem képes egyetlen szervezet, illetve cég sem a régioban, melyeket

az alabbi szekunder informéaciok is alatamasztanak:

e Az Informatikai Vallalkozasok Szovetségének jelenleg nincs tagja a dél-alfoldi
régiobol (a 2004-es tagtoborzo roadshow sem hozott érdemi sikereket). A Szovetség
tomoriti a legjelentdsebb IT szektorban miikodo vallalatokat, tagszervezeteik lefedik a
magyar IT szektor kozel kétharmadat. Az IVSZ, mint az infokommunikécios szektor
meghatarozo6 szerepldit tomoritd szervezet, tudatosan kivanja felhivni az informatikai
¢s a gazdasagi élet nemzetkdzi dontéshozd szakembereinek figyelmét a magyar
informatikai potencialra, azonban ebben a dé¢l-alfold egyenlére nem érintett

e Az elmult 2 év jelentésebb nemzetkdzi informatikai vasarain a régiobol nem volt
kiallitd. A régiobol nem jelent meg sem a Miincheni Systems Szakkialitdson a
régidoban mitkdddd cég, sem a moszkvai hasonl6 tematikaju kiallitdson.

e A HTEC palyazaton nincs nyertes palyazo a dél-alfoldi régiobol. A Magyar
Technologiai Kozpontot (Hungarian Technology Center: HTEC) 2003 oktdberében
hozta létre az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium. A Kdzpont célja elsésorban a

magyar kis- és kozépvallalatok tdmogatasa az amerikai piacon valé megjelenésben.

A szekunder informéciok elemzése alapjan elmondhat6, hogy a régidban nincs jelenleg olyan
cég illetve szervezet, mely nemzetkozi szinten is képes iizleti jelenlétre Magyarorszag
képviseletében (természetesen léteznek olyan iizleti szereplok az IT szektorban a régioban,
akiknek van kiilfoldi kapcsolatai vannak, de ez nem egyenl6 az iizleti jelenléttel). A jelenlegi
helyzetben egyetlen kitorési pontként az e-Szeged egyiittmiikodés (konzorcium) mutatkozik,
ami 2004 marciusaban indult el, azonban jelenleg még nem lathatok az egyiittmiikodésének

konkrét eredményei.

2 Nyilt piaci jelenlét jelen dokumentumban azt jelenti, hogy az adott cég, vagy szervezet rendelkezik nemzetkozi
szintli marketing kommunikacios tevékenységgel, illetve nemzetkozi szinten képviseletet tart fent.
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2.6. A meglevé elektronikus tartalmak, adatbazisok és

szolgaltatasok minéségéenek és hozzaférhetéseégének vizsgalata

A stratégiai elkészitése kapcsan vizsgaltuk a Dél-alfoldi régio kozszolgalati webes tartalmait,
regiondlis, megyei ¢és telepiilési szinten, kutatdsi modszeriinket a megfigyelés elemi
eszkozével végeztiik (web-survey). A megfigyelés szempontrendszerének kialakitdsakor az

alabbi struktirat kovettik:

o Létezik-e az adott weboldal (.hu alatti bejegyzés)

e Milyen az adott weboldal feltdltottsége (a kialakitott rovatok mogott van-e relevans
tartalom?)

e Milyen az adott weboldal aktualitdsa (rovatok frissitése milyen moédon van
megoldva?)

e Milyen az adott weboldal beagyazottsaga (hiperlinkek a weboldalon)

A Dél-alfoldi Régio portalja a del-alfold.hu oldal struktaraja és megjelenése szinvonalas,
felépitése logikus, jol hasznalhatd. Azonban vilagosan latszik, hogy a portilon kizardlag a
teriiletfejlesztési szempontok dominalnak, azonban egy regiondlis portdlnak (az 4ltalanos
portal definicidk alapjan) ezen feliil még szamos egyéb funkciét is biztositania kell. Az oldal
egyik legnagyobb hidnyossaga, hogy a fenntartas és a folyamatos frissités feladatai lathatéan
meghaladtdk az ilizemeltetok erdforrdsait, hiszen még a tag megyék bemutatisat szolgald
meniipontok sem tartalmaznak sem hiperhivatkozast, sem pedig feltoltott statikus, vagy
dinamikus tartalmat. Meglepd azonban, hogy a linktarban ezzel szemben a Bacs-Kiskun

megye honlapjéra utal6 link szerepel. Igaz csak egyediiliként a harom megye koziil

A dél-keleti orszaghatar mentén elteriild régid részét képezi a Duna-Koros-Maros-Tisza
Regionalis Egyilittmiikddésnek, amelynek honlapjat konnyedén elérheti az érdeklddd a del-
alfold.hu regionalis portal segitségével. Az eurorégiod honlapjarél azonban a Dél-alfoldi Régiod
oldalaira nem tudunk hiperhivatkozas segitségével visszatérni, csupan a tag megyék oldalaira

mutato linkeket talalhatunk.
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Mindezeknek koszonhetden a portalt ad-hoc jelleglinek tinik, a megfelelé informatikai ¢€s
grafikai megoldasok ellenére a tartalmi szolgaltatas terén még komoly hidnyossagok

tapasztalhatok.

Rendkiviil j6 kezdeményezés minél tobb civil szervezet megjelentetése a portalon, azonban
ebben az esetben sem dertil ki vildgosan, hogy milyen tdmogatasi szisztéma alapjan keriiltek

fel az oldalra az egyes szervezetek.

A legkomolyabb probléma a portallal kapcsolatban az, hogy sajnos még erdsen kialakitas alatt
all. Szamos hely nincs feltoltve tartalommal, illetve a tovabblinkelések esetén is szembesiil a

felhasznalo azzal a ténnyel, hogy a lap még nincs feltoltve.

Megyei portalok a Régioban

A vizsgélatban a Dé¢l-alfoldi régidban talalhatdo megyék hivatalos honlapjait tekintettiik at. A
megyei szinti elemzés esetén a vizsgalatot az altalanos benyomasokra alapoztuk, azonban

néhany — mindségi — jellemzot mindharom esetben tételesen attekintettiink.

Bacs-Kiskun megye

A megye hivatalos honlapja az altalanos ,,portal-alapkdvetelményeknek” (latogatok szama,
levél a webmesternek, frissités stb. teljes mértékben eleget tesz. A portdl megvaldsitasa
gyakorlatias, jol strukturalt informéciokat tartalmaz. Az idegen nyelvili verziok megjelenitése
rogton a nyitéoldalon szerencsés (és az egyetlen racionalis) megoldéds. Logikailag igen
érdekes megoldasnak tartjuk, hogy a megyei honlaprol elérhetd a régio Osszes kistérségének
rovid bemutatkozasa. JoOl tetten érhetdk a ,kistérségi-marketing” célkitlizések, azonban az

egyes bemutatkozo oldalak szinvonala elég heterogén, néhany esetben csupan jelzésértéki.

A kapcsolodd kiils6 linkek a lap jobb oldalan helyezkednek el, érzésiink szerint

Osszevalogatasuk esetleges. Az alabbi linkekhez lehetett eljutni latogatasunkkor:
o Négyesfogatu Vilagbajnoksag Kecskemét

e Katona Jozsef Megyei Konyvtar

e Baécs-Kiskun Megyei Levéltar
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e  Minisztériumok

e Dél-alfoldi Portal

A regiondlis portalhoz torténd kozvetlen kapcsolodas jo megoldas, azonban a Kormanyzati
Portal mar csak attételesen érhetd el, €s inkabb csak olyan latogatok szamadra, akik tudatosan
ezt keresik. Szerencsés megoldas lett volna itt is biztositani a direkt kapcsolodast. A megyei

informdciokon beliil a legjelentdsebb elemeket tekintettiik at.

Az els6 link a ,,megyei 6nkormanyzat”. Megtalalhatok a megyei eléterjesztések, hivatalos
anyagok, jO megoldas a telefonkonyv feltlintetése, amelyben egy rendezett adatbazist

allitottak 0ssze az elérhetdségekrol.

A ,palyazat figyel6” hasznos link, megkonnyiti a potencialis palyazok informalodasat.
Véleményiink szerint a palyazatok térnyerése miatt mar elengedhetetlen tartozéka egy komoly

kormanyzati honlapnak.

A ,hirek” link alatt talalhatok a napi aktualitdsok, informaciok. A feltiintetett informaciok
valoban aktualitasok, ismételt latogatasaink soran megallapitottuk, hogy valoban frissitik a

lapot.

Az ,,EU integracio6 link” alatt altalanos informaciok talalhatok az Eurdpai Unidrol, illetve a
csatlakozasrol, hasznos, de nem elengedhetetlen kelléke a honlapnak, tovabba a kozolt
informdciok is nagyon ,ismeretterjesztd” jellegliek, azonban egy téma irant érdekl6dé még
tajékozatlan olvasonak praktikus ismereteket szolgaltat. Az ,,EU kampany” alatt pedig az

unids csatlakozashoz kapcsolddoé programokat ismerheti meg az olvaso.

A ,,Falvak varosok” link alatt az 6sszes telepiilés, illetve kistérség ismertetéje megtalalhato,
a honlappal rendelkezd telepiilések esetén kozvetlen kapcsolattal. Nagyon jo megoldas,
megkonnyiti az egyes telepiilések megismerését is. A megyei honlapon ezzel a megoldéssal
megvalodsitja a teljes korti informacios lancot, mivel a mind a kisebb teriileti egységek felé,

mind pedig a nagyobb egységek (Dél-alfold, Magyarorszag) felé biztositott a kapcsolat.

A ,,Turinform” oldalon marketingcélu informacidok szerepelnek, itt is kissé kaotikus a

helyzet regionalis és kistérségi informacidk egyarant talalhatok az oldalon.
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Még szamos hasznos informacidhoz juthat a felhasznal6 az oldal latogatasaval, 6sszességében
egy nem tl széles adathalmazon alapuld praktikus honlap Bécs-Kiskun megye hivatalos
portalja. Egyetlen érdemi kifogas a honlap frissitése. A bejegyzések jelentés hanyada
altalaban tobb éves, azaz semmiképp nem lehet allitani, hogy egy naprakész honlapot

mukddtet a megye.

Békés megye

Békés megye honlapja egy dekorativ, jol felépitett informacioforras. Az altalanos
pozitivumok mellett kiemelkedden hasznosnak taldljuk a gazdasagi szemléletet, amely a
honlap egészén uralkodik. Praktikus a kiilon ,,Hirtajékoztatd” miikodtetése, ahol a latogatd a
legfrissebb informacidkhoz juthat kiilondsebb keresgélés nélkiil. Szintén elegans (és bator)
megoldas a ,,Vendégkonyv” miikodtetése. Az oldalon a vendégkdnyv forum jellegli, mindenki

attekintheti az 6sszes eddigi hozzaszolast.

A megye honlapjanak informéciotartalméaval kapcsolatban szdmos kritikai megallapitast is

megfogalmazhatunk:

Rendkiviil szerencsétlen megoldds az 1999-es és 2000-es adatok ismertetése a kiilonféle
bemutatkoz6 oldalakon. Ezek az adatok jelenleg mar gyakorlatilag semmi érdemi informéaciot

sem szolgaltatnak, tovabba rossz képet festenek a honlap karbantartdirol.

Tartalmibb jellegli megjegyzés, hogy a megyében taldlhatdo telepiilésekhez nincsenek
kapcsolodasok Kiépitve, sot a megye telepiilései emlitésre is alig keriilnek a honlap egészén.
Egy megyei honlapnak elengedhetetlen feltétele szerintiink az idegen nyelvii verzio, legalabb

egy altalanos bemutatkozas erejéig. Sajnos ez Békés megyében hianyzik.

A megfogalmazott kritikdkon feliil a legnagyobb problémat az jelenti, hogy ez egy ,,Békés
megye bemutatkozik ...” jellegi oldal. Elenyészé informacié taldlhatd a megyei szintl
iranyitasrol, az e-kormanyzati rendszer szellemiségébe és gyakorlati megvaldsitasaba nehezen

beilleszthetd a portal jelenlegi allapotaban.
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A frissitések hianyat valamilyen szinten ellenstlyozza, hogy az aktualis informacidk a
hirtajékoztatd rendszeren keresztiil elérhetéek, azonban ezek az informaciok jobbara a megye

kozigazgatdsanak miikodésérdl tajékoztatnak.

Csongrad megye

A harom megyei honlap koziil a legszinvonalasabb megoldds véleménylink szerint.
Klasszikus kormanyzati célokat elétérbe helyezd portal, a felépitésén is érezhetdé ez a
prioritds. Erre utal pl. a linkek tematikus felépitése (egészség, ifjusag, gyermekvédelem,
teriiletfejlesztés stb.), illetve az altalanos bemutatkozo informaciok megjelenitése.

Kiilonosen szerencsésnek tartjuk a palyazatfigyeld és a jogi adatbazis miikodtetését, amelyek
nagymértékben megkdnnyitik a felhasznal6 informacidhoz torténd jutasat. Mindkét adatbazist
rendszeresen frissitik, erre a hirek meniiben is felhivjak a latogaté figyelmét. A megye Gsszes
telepiilése elérheté a honlaprol, tovabba minden egyes telepiiléshez hozzarendelnek egyéb
elérhetd ismertetdket is.

Az angol nyelvii verzid is egy precizen megszerkesztett valtozat, ,,valodi” honlap ez is ,
ellentétben az altalanos gyakorlattol, amikor az idegen nyelven csak egy 1-2 oldalas

ismertetetot jelenitenek meg.

Kiilonosen értékesnek tartjuk a megye rekldmozdsdban a ,,Turizmus” oldalt. Rendkiviil
igényes megoldasokkal komoly mennyiségli informacidt (turisztikai ajanld, programok,
szallashelyek, vendéglatas) tudhat a meg a térségrél a latogato, a kiilfoldiek tdjékozodasat
segiti az angol és német nyelvii verzio. Hasonlo profizmusrol tanuskodik a ,,Befektetések”
oldal, ahol a befektetési kézikonyvtdl az ipari parkokig szdmos hasznos ismeret megtalalhato,

tobbek kozott a ,,Csongrad megye befektetdi marketing kiadvanya”.

A Csongrad megyében sikeresen oldottak meg azt a feladatot, amely tapasztalataink szerint az
egyik legnehezebben kezelhetd problémat okozza a kozszolgdlati portalkészitoknek. Az
»idedltipikus” Onkormanyzati portal foként kormanyzati tipust - igazgatasi portalként kell,
hogy tizemeljen, de az ilyen webes feliiletek térségi marketing eszkozként is kell hogy
szolgaljanak. Ebben a megyében sikeresen meg tudtak felelni véleményiink szerint mindkét

feltételnek.

Altalanos értékelés:

26



Az egyes megyei portadlok sokszinlisége valtozatos képet mutat. Ez a sokszinliség elény,
mivel mindenki kialakithatja a sajat elképzeléseinek megfelelé honlapokat. Masrészt ez
problémat is jelent, mivel mar a harom attekintett megyei honlapnal is 1ényeges kiillonbségek
mertliltek fel mind a kivitelezésben, mind pedig a szolgaltatott informaciok mennyiségében és
mindségében. Ezt az ellentmondast jol oldandk fel bizonyos elére meghatarozott alapelvek,
amelyekben rogzitenék, hogy milyen informécidknak ,,illik” szerepelni egy ilyen honlapon,
milyen kapcsolodasi lehetdségeket kell kialakitani mas kormanyzati portalokkal. Igy a
kormanyzati funkciokban egységesiilhetnének az oldalak, ¢és ezzel parhuzamosan
megmaradna a lehetdség az 6nallo arculat kialakitasara is. Sajnos a jelenlegi megoldasok nem
igazan tamogatjak egy ,fastruktara” jelegli adatdramlas kialakitasat, jelenleg komoly
eldrelépést jelentene mar az is, hogy a felhasznalok képesek legyenek az egyes szintekre
eljutni ebben a struktirdban (telepiilés, kistérség, megye, régid, kormdnyzat) mindkét
iranyban. Sajndlatos tény, hogy a hdrom megye egymashoz képesti virtudlis kapcsolata

(virtudlis régio6 tudat) nem alakult ki az elmult években.

a) Kistérségi szint

A vizsgalat soran a kistérségi szintet csak egy megyében figyeltilk meg, feltételezve, hogy a
tobbi megyében hasonlo fejlettségi és probléma szinteket mérhetiink. Vizsgalatunkat
Csongrad megyére terjesztettik ki, hiszen a megyei honlap itt volt a legfejlettebb.
Megfigyeltiik, hogy a megyében taldlhato kistérségek koziil melyek rendelkeznek sajat
portallal, és ezek a portalok milyen szolgaltatasokat nyujtanak.

A Kistérség: Csongradi kistérség
Sajat portal: Nincs, azonban létezik a varosnak (és a kistérségnek) egy tényleg érdemi és
miikddo portélja a csongrad.net, amely szdmos érdemi és napi frissitésti informaciot szolgaltat

a kistérségrol is.

A Kkistérség: Hodmezdvasarhelyi kistérség

Sajat portal: Nincs

A Kkistérség: Kisteleki kistérség
Sajat portal: Jelenleg még nincs, kialakitas alatt all. A kistérségi portal Kistelek varos

honlapjardl lesz majd elérhetd.
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A Kkistérség: Makoi kistérség

Sajat portal: Van (Mako portaljan beliil)

Altalanos jellemzok: A bemutatkozasban altaldnos ismereteket tudhat meg a latogatd a
kistérségrol, a telepiilésrdl és a legfontosabb gazdasagi lehetdségekrol. Szamos kdzérdeki

dokumentum is feltelepitésre keriilt az oldalra.

A Kkistérség: Morahalmi (Homokhati) kistérség

Sajat portal: Van

Altalanos jellemz6k: A bemutatkozasban altaldnos ismereteket tudhat meg a latogatd a
kistérségrdl, majd a térségi iroddval kapcsolatban jelennek meg informécidk. A portalrol el
lehet jutni a tagteleptilésekre, illetve a honlappal nem rendelkezdk esetén is altalanos leirasok
szerepelnek minden telepiilésnél. A részletesebb tajékoztatast szolgalja a ,Kistérségi
szervezetek” link (Iskolaszovetség, Ovodaszovetség, Informacios Irodak stb.) Az

aktualitasokban a legfrissebb informaciokat talalhatjuk.

A Kkistérség: Szegedi kistérség

Sajat portal: Van

Altalanos jellemzok: A honlap dominansan marketing célokat szolgal. Latvanyos fényképek
talalhatok az oldalon. Informacidtartalma meglehetdsen szerény, azonban jol strukturalt. A
kistérség altaldnos bemutatasa mellett eljuthatunk a kistérségben talalhato telepiilésekre is. A
szervezeti felépitésr6l is talalhatok informaciok, illetve letolthetd a , Kistérségi

Teriiletfejlesztési Koncepcio €s Stratégiai Program”™ cimii dokumentum.

A Kistérség: Szentes kistérség

Sajat portal: Van

Altalanos jellemzék: Ez a kistérségi honlap a vizsgalt honlapok kéziil a leginformativabb. A
szervezet pontos neve Arpad Kistérségfejlesztd Onkormanyzati Egyesiilet. A honlapon
részletes informéciok talalhatok a kistérségrol, a kistérségi projektekrdl, a lehetdségeikrdl. A
kistérség jellemzésén beliill megtalalhatok az altalanos gazdasagi adatok éppugy, mint a

turizmusra vonatkoz6 legfontosabb informaciok.

Altalanos értékelés:
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A kistérségi portalok esetén is kedvezdtlen a tapasztalhatd aktivitds. Ki kell emelniink
tovabba, hogy a ,,megtalalt” honlapok nem a statisztikai kistérségek hivatalos oldalai, hanem
az Onkéntes teriiletfejlesztési tarsulasoké. A megye hivatalos portallal torténd ellatottsagaban
itt éreztik a legnagyobb szakadékot. Ez erdsen Osszefiigg azzal, hogy a statisztikai
kistérségeknek a kormanyzatban sincs kiillondsebb szerepe, jobbara formalis, szinte kizarolag
statisztikai célokra kijeldlt teriileti egységek. Ez a tény jol tiikrozédik a honlap készitési

aktivitasukban is.

b) Telepiilési szint

Az SZTE GTK ¢és az SZTE TTK végzett egy primer kutatadst 2003 harmadik negyedévében a
Csongrad megyében talalhat6 telepiilési honlapok korében. Szamos megallapitas mellett azt is
elemezték, hogy mely telepiiléseken talalhatd telepiilési honlap. A kapott eredményeket a
tanszékek kutatdi rendelkezésére bocsatottdk. Hasonld moddszerrel attekintésre keriilt a
jelenlegi (2005 masodik negyedév) éallapot is, hogy feltérképezésre keriiljon a megyei

telepiilések honlappal torténd ellatottsaga is.

Adataink alapjan megallapithajuk, hogy sajnalatos mdédon az elmult majdnem két évben nem
tapasztalhaté érdemi eldrelépés, a valtozas intenzitdsa meglehetésen szerény. A fejlédés
gyakorlatilag annyit jelent, hogy mig 2003-ban a telepiilések kicsivel kevesebb, mint felének
volt sajat honlapja, 2005-re ez az ardny mar kicsit meghaladja az 50 szazalékot. A
megfigyelések alapjan kijelenthetd, hogy a telepiilési honlapok teriiletén még vannak fejlodési

lehetdségek. A konkrét eredményeket ismerteti az alabbi tablazat.

Telepiilés o o
0 nem létezik 0 nem létezik
K kialakitas alatt) 2003 | K kialakitas alatt) 2005 II.
I11. n.é. n.é.
Algyé 1 1
Ambrozfalva 0 0
Apatfalva 0 0
Arpadhalom 1 1
Asotthalom K 1
Baks 0 1
Balastya 1 1
Bordany 1 1
Csanadalberti 0 0
Csanadpalota 0 1
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Zakanyszék 1 1
Zsombo 0 1
0sszesen 26 33

A Csongrad megyei pillanatfelvétel csak illusztracio, azonban jol ramutat arra a problémara,
hogy még 2005-ben sem jelenthetd ki, hogy a kisebb telepiilések is altalaban rendelkeznek
onallé honlappal. Valoszintisithetd, hogy egy hasonlod vizsgédlat mind Bécs-Kiskun, mind

pedig Békés megyében hasonld mutatokat eredményezne.

2.7. A jogi-, tarsadalmi- és kulturalis kérnyezet vizsgalata a régioban

az IT vonatkozasaban

A jogi-, tarsadalmi- és kulturalis kdrnyezet vizsgalata regiondlis szempontbdl az IT stratégia

megalapozasa kapcsan csak minimalis relevanciat tartalmaz a kovetkez6 okok miatt:

e A jogi kdrnyezet regionalis (a regionalitds eszkozeivel) szinten nem moddosithatd. A
joganyag egyrészt ez Europai Unioban, masrészt a Parlamentben késziil, a régi6 ilyen
iranyu - azt befolyasolni képes — kompetencidval nem rendelkezik

e A tarsadalmi koOrnyezet megvaltoztatisa szintén nem a dél-alfoldi régio
eseményhorizontjanak a része: annak befolyasolasa kormanyzati illetve orszagos
szintll eszkdzoket kivan

e A  kulturdlis kornyezet megvaltoztatdsa szintén nem a dél-alfoldi  régid
eseményhorizontjanak a része: legyen az vallalati vagy szervezeti kultira, vagy egy
lakossagi attitiid a kiszolgalo IT stratégiaval nem vagy csak részben moédosithatd, az

IT csak eszkdz lehet egy kultara program kapcsan

Mindezek alapjan jelen stratégiai dokumentacié ezen kornyezeti elemeket kiemelve kiilon —
kiilon nem targyalja, hanem az egyes fejezetek kapcsan, mint adottsdgokat kezeli. Mindezek
mellett fontosnak tartjuk azonban a civil szektor informacids tarsadalmi aktivitasat, melynek

kapcsan kutatdsaink megerdsitik, hogy a régioban miikodo civil szervezetek kibertérbe torténd

bekoltozése megkezdddott.
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2.8. A meglévé informatikai infrastruktura — technika, technolégia —

helyzete a régioban

A régidban meglévl informatikai infrastruktura Osszességében a nemzetkozi és hazai
tendencidknak megfeleléen novekedési fazisban van. Az infrastrukturat a kovetkezok

jellemzik:

e A személyi szamitogéppel vald ellatottsag folyamatosan nd, ezek allami
eszkozrendszerrel (pl: Sulinet) torténd 0sztonzése a DéEl-alfoldi régidban is érzékelteti
hatasat.

e A piaci szereplok — ugyantigy mint mas régidkban — szélessavl internet szolgaltatast
biztositanak, mint a hagyomanyos telefonvonalakon (ADSL) mint kébeltelevizids
halézatokon, mint mikrohulldmu technolégia mellett.

e A kozhal6 program részeként a HBONE hélozatanak déli csomopontja Szeged, a régio

a kozhalo programban szerepel
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3. SWOT analizis

Egy SWOT analizis elkészitésénél tobb utat is kovethet az alkotd. Az egyik lehetdség az,

hogy egy teljesen Uj elemzést készit valamilyen szakértéi team bevondsaval. Egy masik

lehetdség pedig, hogy a mar meglévo €s elfogadott dokumentumokat hasznal fel. A tervezés

soran a két lehetdséget kombinaltuk, mivel meggy6zddésiink, hogy a tervezési periddusokban

késziild alapstratégiak és az egyes funkcionalis stratégidk egy folytonos ivet kell, hogy

kovessenek. Ezért a SWOT analizis megalkotasanal tdmaszkodtunk a Régio eredeti SWOT

analizisére. Egy funkcionalis stratégia megalapozasdhoz az informatikai jellemzokre kell

koncentralni, azonban ezek nem szakadhatnak el a Régio altalanos jellemzdit6l. A Régid

altalanos SWOT analizisének roviditett valtozata az alabbi (DARFT 2000):

Erosségek

Hatarmenti teriilet és potencialis tranzitszerep
Ertékes természeti er6forrasok (foldgaz,

Gyengeségek

A nemzeti infrastrukturalis fejlesztések alacsony
aranya

geotermikus energia), zoldfolyosok e A felszini vizek szennyezettsége

e Versenyképes élelmiszergazdasag e A felszin alatti vizek veszélyeztetettsége

e Dinamikusan fejlédd varosi kdzpontok e Negativ demografiai mutatok

o  Fels6oktatasi intézmények kutatointézetek, e Onellatasra termelé mezégazdasag nagy aranya
innovacios szervezetek jelenléte e Tanyas térségek

e Természeti er6forrasokon alapuld turizmus e A mezdgazdasagi vertikalis integracio hianya

e Kiemelkedd véllalkozoi aktivitas, er8s szolgaltatdi |e Az agrarszektort timogato szolgéltatasok alacsony
szektor szintje

e Termelési hagyomanyokkal rendelkez6 e A folyodkat atszel6 hidak alacsony szama
feldolgozoipari dgazatok o JelentSs egyenlStlenségek a région beliil

e Specialis termdhelyi adottsagok e Azipar alacsony kibocsatasi szintje és alacsony

e Dinamikusan b6viil6 regionalis integracio ipari foglalkoztatottsag
torekvések o Kevés a kiemelkedd turisztika latvanyossag

e Jelentds szamu nemzetiségi lakossag, kulturalis e Tobbségében alacsony innovacidji gyaripar
sokszinliség

o A megmiivelhetd f6ldek magas aranya

Lehetoségek Veszélyek

A région athalado nemzetkozi szallitmanyozasi
tengelyek fejlesztése

Logisztikai kozpont fejlesztése, Délkeleti izleti
kdzpont,

Ipari parkok és vallalkozasi 6vezetek

Az agrartermelésre alapozott Uj tevékenységek
kialakitasa

Alternativ energiaforrasok fejlesztése

A természeti turizmus fejlesztése, a kulturalis és
konferencia turizmus, gyogyturizmus
Vallalkozasorientalt szolgaltatasi szektor
fejlesztése

Phare Regionalis Kisérleti Program a régidban

Balkani politikai szituacio

Nem novekednek a nemzeti beruhazasok

Az Unio agrarpolitikajara érzékeny mezogazdasagi
termelés

Talajer6zid

Régid imazs hianya

Az agrarreformok kdvetkeztében novekvod
munkanélkiiliség

Nyelvtudés hianya

A megyék, kistérségek és telepiilések rivalizalasa
Alacsony betelepiilési arany az ipari parkokba és a
vallalkozasi dvezetekbe

Arvizveszély
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e  Phare tamogatassal késziil6 regionalis marketing |e A vizmindség kezelésének kérdésében fiiggdség a

stratégia szomszédos orszagoktol
e Vallalkozasok halézatainak fejlesztése e A maganszféra érdektelensége a turisztikai
e A nagyvallalatok és vagy kiilfoldi vallalatok és a befektetések irant

helyi véllalkozasok egyiittmiikddéseinek

kialakitasa

o Vidékfejlesztést célzo SAPARD program

e Birtokkoncentracio

e A raktdrozas infrastruktirdjanak megteremtése,
mez6gazdasagi nagykereskedelmi kozpont
kialakitasa

e  Hataron atnyuld egyiittmikodések

Forras: DARFT 2000 (www.del-alfold.hu)

A megfogalmazott allitdssok egy jelentés hanyadahoz nem rendelhetd hozza megfeleld
informaciotechnologia kovetkezmény, illetve szdmos elem mar talhaladottd valt. Azonban a
megallapitdsok nagy része napjainkban is igaz a Dé¢l-alfoldi Régidra. Az informatikai
stratégianak a lehetdségekhez kapcsolddd informatikai lehetéségek kozott kell megtaldlnia azt
a néhany stratégiai kitorési pontot, melyek érdemben hozzajarulhatnak a Régio

kiegyensulyozott és egészséges fejlodéséhez.

A szakértdi vélemények és a Dél-alfoldi Régio SWOT elemzésének relevans részei alapjan a

kovetkezo alaptablazat allithato 6ssze.

Erosségek: Gyengeségek:

e Fels6oktatasi intézmények e Fels6oktatasi és kutatasi intézményhaldzat
kutatdintézetek, innovacios szervezetek valamint a gazdasagi szervezetek alacsony
jelenléte, mely tudasintenziv gazdasag egylttmiikodési készsége
egyik tényezdje o Kevés tékeerds IT vallalkozas

e Vallalkozdi aktivitas, erés szolgaltatoi e IT szektor vezetd vallalatainak hianya
szektor, az elektronikus kereskedelemhez |eo  Megvalosulatlan IT stratégia
sziikséges kritikus ,,vallalkoz6i tomeg” e Haldzatosodas, halozati gazdasagi

megléte szerepl6k és eszkozok hianya

e Nemzetkozi hirt, fels6fokt informatikus
képzés a régioban

o Megfeleld szamu piaci szerepld, €s
fokozott piaci verseny a szamitastechnikai
termékek és szolgaltatdsok piacan

e Tartalomipari beruhazéas megvalosulasa a
Tanulmanyi és Informécios Kozpontban,

Szegeden
Lehetdségek: Veszélyek:
e Dinamikusan bdviilé regiondlis e IT szektor novekedésének lassulasa
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integracios torekvések kiszolgalasa ICT
technologiakkal

E-Szeged konzorcium innovacios
potencialja

IT szektor megerdsodése a régidoban
Haélozati egyiittmiikodésék kialakulasa
Virtualis életterek gyors fejlddése

IT cluster kialakuldsa

Standardizalasbol ad6do globalizacios
hatasok a szoftverfejlesztést is
globalizaljak, igy a helyi
szoftverfejlesztési piac sziikiilése

MITS operativ programjainak elmaradasa

Tertiletfejlesztési tervek
megvaldsuldsanak elmaradasa

35




4. Jovokép meghatarozasa

A Dél-alfoldi Régionak tobbek kozott az informdciotechnologidban rejld lehetdségek
segitségével egy olyan eurdpai régidéva kell valnia 2014-re, amelyben az allampolgarok teljes
mértékben ki tudjdk aknadzni a Régid természeti ¢€s tarsadalmi adottsdgaiban rejlod
lehetdségeket. Cél az életmindség szintjének folyamatos ICT technologiakkal torténéd

emelésé, a koz-, az iizleti és a civil szektorban egyarant.

crer

feladata, mint hogy a foldrajzi kornyezetb6l és a tudasbazisbdl kiaknazhaté elényok
minél fokozottabb hasznosulasat segitse elé6 a megfelelo informatikai eszkozokkel a
régioban, egy élheté és a fiataloknak is lehetdségeket biztosito kornyezet létrejottének

megteremtése érdekében.
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5. RITS stratégia célrendszerének kialakitasa (atfogo, a
cselekvési teriletek, a féoiranyok figyelembe vételével,
hosszu, kdozép (2007-2014)- és rovid tavu (2005-2006) célok

meghatarozasa)

Mint mar a bevezetdben emlitettiik, a regiondlis informatikai stratégia egy funkcionalis
(teriileti-tematikus) stratégia, melynek a regiondlis stratégia megvaldsitasat kell el0segitenie.
A lehetséges fejlodési iranyok kereteit — a funkcionalis magasabb rendi stratégidk (eEurope,
MITS) figyelembevételével — a regiondlis informatikai stratégia megalkotdsanal ennek a
stratégianak kell biztositania.

Az aldbbiakban roviden attekintjik a legfontosabb prioritasokat, melyek szervesen
kapcsolodnak a teriiletfejlesztési koncepcioban megfogalmazott célkitiizésekhez. A
koncepcioban meghatarozott négy “prioritds” (régidszervezes, a régid nemzetkozi kozvetitd
szerepének erdsitése €s kiaknadzasa, a gazdasag versenyképességének javitdsa és a lakossag
¢letmindségének javitasa) koziil harom egyértelmiien szorosan kapcsolodik a megfogalmazott
fejlesztési célokhoz, a “gazdasag versenyképességének javitdsa” pedig mindharom fejlesztési
c¢lhoz kapcsoldodva megalapozza azokat. Az aldbbi abraban ismertetjiik azokat a kitlintetett
kapcsolodési pontokat, melyhez a regiondlis stratégia alkotoi is megfogalmaztak (DARFT

2000)

kapcsolodo fejlesztések

Témakor Kapcsolodo fejlesztési iranyok a koncepcidban

“Eurdpai  Unidé délkeleti| A régid6 nemzetkdzi ¢és logisztikai szerepkdreinek
gazdasagi kozpontja” | kiépitéséhez sziikséges kozlekedési és informatikai
szerep elérését megalapozd | feltételek megteremtése

fejleszteések A régid kozlekedéshalozati ossze-kottetéseinek javitasa

“Régiotudat” és régidomarketing formalasa

“Eurdpai  Unidé délkeleti| A felsdoktatasi és kutato-fejlesztd centrumok kozotti
gazdasagi kdzpontja” | egyiittmitkodés kialakitasa, eredményeik kozvetitése a
szerep eléréséhez szorosan| gazdasagi szereplok felé

kot6do gazdasaghoz| A r¢gidbeli oktaté és kutaté  intézmények, a

mezogazdasagi termeldk, feldolgozdk és szolgaltatok
egylittmiikodésére alapozva az agrarszektor szerkezeti és
szervezeti megujitasa, innovacios képességének fokozasa
a fenntarthatdsag kovetelményeinek megfelelden

A lakossag és a gazdasagi szereplok felkésziilésének
elosegitése az Europai Unidhoz val6 csatlakozasra

A régio fels6foku és egyéb, nemzetkdzi szereppel
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rendelkez0 centrumainak erdsitése a Duna—Kordos—
Maros-Tisza Eurorégion beliil

A Kkiilgazdasagi, kulturalis és tarsadalmi kapcsolatok

erdsitése
Gazdasagi verseny-| A gazdasagi szerkezet diverzifikalasa (elsGsorban az
képességét javito | egyoldali mezbgazdasagi, tanyas térségekben)
fejlesztések Vonzo telephelyek kialakitdsa a gazdasagi infrastruktira

Osszehangolt fejlesztésén keresztiil

A régiospecifikus termékeket, kulturalis javakat eldallito
szervezetek célzott tamogatasa

Stratégiai jelent6ségli nagyvallalatok megtelepedésének,
beagyazddasanak segitése, a beszallitoi halozatok
kialakitasanak és bdvitésének tamogatasa, a gazdasagi
szereplOk innovacids készségének javitasa

Gyobgyhatasu termalvizen alapuld, specidlis egészségligyi
ellatasra, gyogyhatasi  termékek eldallitasara  és
forgalmazasara épiilé integralt gyogy-idegenforgalom

fejlesztése
Gazdasagfejlesztéshez Az iskolarendszerli képzés, szakképzés Osszehangolasa a
kapcsolddo lakossagi| munkaerd-piaci igényekkel, az atképzés, munkaeré-piaci
életmindséget javitd | képzés fejlesztése regionalis szintii egyeztetéssel
fejlesztések Kornyezetkimélé infrastruktarak osszehangolt térségi
fejlesztése

A vidéki térségek és  kozpontjai  kozlekedési
elérhetdségének javitasa

EletminGséget meghatdroz6 | A  humén  szolgiltatisok  teriileti  ellato-  ¢és
human, kornyezeti  és| alaphalozatanak fejlesztése

téysadalrml hatteret javitd | A helyi kozosség védShalo-szerepének ((ijja)szervezése,
fejlesztések a civil szervezetek tamogatasa, a helyi és regionalis
kotddés és szolidaritas erdsitése

A hatdron atnyuld egyiittmiikodések kiterjesztése,
kiilonos tekintettel a természet- és kornyezetvédelemre
Forras: DARFT 2000 (www.del-alfold.hu)

Természetesen a megalkotasra keriilé informatikai stratégianak szervesen kell kapcsolodnia
az elfogadott alapértékekhez. Az egyetlen mddszertani problémat az idéeltolédas okozza, a

funkcionalis stratégidk minden esetben csak kovethetik a regiondlis stratégia megalkotdsat.

A stratégia készitdinek rendelkezésre allt a dokumentum elkészitéséhez a 2007-2013 tervezési
idoszakra vonatkoz6 stratégia elOkészitéséhez megalkotott munkaanyag (DARFT Kht.
Tervezoi javaslat, 2005. méjus 12.). Ebben a dokumentumban is meghatdrozésra kertiletek
kiilonboz6 prioritdsok, melyeket szintén sziikséges figyelembe venni a funkcionalis stratégia

megalkotasanal. Ez¢ért a stratégiaalkotasi alternativak koziil az alabbit valasztottuk:
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Mivel a 2000-es stratégianak jelentés hanyada nem keriilet megvalositasra, ¢s ez egy
elfogadott  végleges dokumentum, amelyben megfogalmazott célkitlizések
megvalosulasaért még lehet érdemi 1épéseket tenni, mind 2005-2006-ban, mind pedig
a kovetkezd tervezési idoszakban, ezért ezek a prioritasok képezték a stratégiaalkotas
alapjat. (Meg kell jegyezniink, hogy szdmos azonos cél fedezhetd fel a két
stratégiaban.)

Az aldbbi modszertan alapjan megkapott kitdrési pontokat a késObbiekben
Osszevetettiik a 2007-2013-as iddszakra vonatkozd elképzelésekkel, azt vizsgalva,
hogy mely teriiletekhez rendelhetd még IT tdmogatds az informacidtechnologia

teruletén.

Ennek a parhuzamos eljarasnak a kovetkeztében a jelenlegi stratégia kettds célt képes

szolgalni:

Egyrészt alkalmas arra, hogy a 2000-es stratégia elmaradt és fontos részeinek
megvaldsitasat szolgalja.
Masrészt mar szervesen kapcsolodik a 2007-el kezdddd periddus legfontosabb

célkitiizéseihez is.

A fentiekben megfogalmazott megfontolasok mellett az alapcélkitiizések meghatarozasanal az

alabbi szempontokat vettiik figyelembe:

A stratégia illeszkedjen a Dél-alfoldi Régié specialitasaihoz.

A stratégia illeszkedjen a Dél-alfoldi Régioban megfogalmazott alapcélkitiizésekhez.
A teriileti-tematikus stratégia voltabol adodoan foszabalyként inkabb a megvalositas
eszkoze

Mivel a Dél-alfoldi Régio Eurdpa kapuja, ezért kitiintetett figyelmet kell forditani az

unios horizontalis célkitiizésekre.

A fentiek értelmében a késziild stratégia alapcélkitiizése nem lehet mds, mint a Dél-alfoldi

Régié teriileti elhelyezkedéséb6l adddé elényok maximalizalasanak tamogatisa az

informaciotechnoldgia segitségével a lakossag életmindségének javitasa érdekében.
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A lehet6 legszélesebb korii elonydkhoz jutas érdekében jelen dokumentumban az informacios

tarsadalom résztvevoai, teljes mértékben megegyeznek a Dél-alfoldi Régio szerepldivel, azaz

e a gazdasagi élet szerepldi (bizonyos kérdésekben kiemelve az informatikai cégeket),
e akozigazgatas, onkormanyzatok,

e acivil szféra és a lakossag.

Az informatikai stratégia alapvetd célja maradéktalan teljesiilése érdek mindharom csoporthoz
kapcsolhatdan megfogalmazhatd egy-egy kulcs-célkitiizés, mely az egyes csoportoknak nytjt
elényoket.

A De¢l-alfoldi Régio forprofit szervezetei esetén alapelvaras, hogy az Internet altal kozvetitett
informaciok korlatozasnélkiili és hatékony hozzaférhetdvé tételével, regiondlis e-marketplace
kialakitasaval a régié gazdasagi szerepldit versenyelényokhoz juttassa.

A kozigazgatas tekintetében elvaras az on-line szolgaltatasok bevezetése, az e-kozigazgatas
mielébbi megvalositdsa. A civil szféra jelenti a legszélesebb felhasznaloi réteget, igy ennek
felkészitése a létesitendd Internetes szolgaltatdsok igénybevételére, a megfeleld szintl

digitalis alapmiiveltség kialakitisa a régioban nélkiilozhetetlen feladat.

A megfeleld kitorési pontokat a SWOT analizis alapjan készitettiik el az alabbi modszertan
alapjan: figyelembe vettiik a Régio altal megfogalmazott alapcélkitiizések koziil azokat,
melyek eléréséhez érdemben hozzd tudnak jarulni a kiillonb6zd informacidtechnologiai
beavatkozasok. Majd ezeknek kerestiik meg a lehetséges talalkozasi pontjait az eEurope altal
kijelolt teriiletekhez. A kapott eredményeket egy kétdimenzidés matrixban abrazoltuk,
megjelolve a metszéspontokat. Ez a matrix képezi a megfogalmazott fejlesztési-beavatkozasi

lehetdségek alapjat.
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6. A RITS megvalésitas prioritasainak meghatarozasa

A kiindulo matrix a kovetkezo:
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ICT célmatrix

ifjusag bekapcsolasa
a digitalis korba

olcso Internet

e-kereskedelem

gyors Internet
kutatoknak

SMART Card

Kockazati téke

Fogyatékosok

online egészségugy

imtelligens

kozlekedés

online kormanyzat

A régid nemzetkozi és logisztikai szerepkoreinek kiépitéséhe]
sziikséges kozlekedési és informatikai feltételek megteremtése

A régio kozlekedéshalozati ossze-kottetéseinek javitasa

“Régidtudat” és régidmarketing formalasa

A felséoktatasi és kutato-fejleszté centrumok kozotti egytittmiikodés
kialakitasa, eredményeik kozvetitése a gazdasagi szereplok felé

A régidbeli oktato és kutatd intézmények, a mezégazdasagi termeldk,
feldolgozok €s szolgaltatok egylittmiikodésére alapozva az
agrarszektor szerkezeti és szervezeti megujitasa, innovacios
képességének fokozasa a fenntarthatosag kovetelményeinek
megfeleléen

A lakossag ¢és a gazdasagi szereplok felkésziilésének eldsegitése azj
Eurépai Unidhoz valo csatlakozasra

A régio felséfoku és egyéb, nemzetkdzi szereppel rendelkezd
centrumainak erdsitése a Duna—Ko6ros—Maros—Tisza Eurorégion beliil

A kiilgazdasagi, kulturdlis és tarsadalmi kapcsolatok erdsitése

A gazdasagi szerkezet diverzifikalasa (elsGsorban az egyoldald)
mez6gazdasagi, tanyas térségekben)

Vonzo telephelyek  kialakitdsa a  gazdasagi infrastruktiral
Osszehangolt fejlesztésén keresztiil

A régiospecifikus termékeket, kulturalis javakat el6allitd szervezetek
célzott tiamogatésa

Stratégiai jelentéségii nagyvallalatok megtelepedésének,
beagyazodasanak segitése, a beszallitdi halozatok kialakitasanak és
bovitésének tamogatasa, a gazdasagi szereplok innovacios)
készségének javitasa

Gyogyhatasi termalvizen alapulo, specialis egészségiigyi ellatasra,
gyogyhatast termékek eldallitasara és forgalmazasara épiild integralt}
gyogy-idegenforgalom fejlesztése

Az iskolarendszerii képzés, szakképzés Osszehangoldsa a munkaerd-
piaci igényekkel, az atképzés, munkaerd-piaci képzés fejlesztése]
regionalis szintli egyeztetéssel

Kornyezetkimél6 infrastruktirak 6sszehangolt térségi fejlesztése

A vidéki térségek és kozpontjai kozlekedési elérhetéségének javitasa

A human szolgaltatasok teriileti ellato- és alaphalozatanak fejlesztése

A helyi kozosség védohalo-szerepének (Ujja)szervezése, a civil
szervezetek tamogatasa, a helyi és regionalis kotddés és szolidaritas
erdsitése

A hataron atnyulé egyiittmiikodések kiterjesztése, kiilonds tekintettel
a természet- és kornyezetvédelemre

0

|-
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A '"regiondlis célkitlizések — eEuropa" matrixban szdmos metszéspont talalhato.
Ertelemszeriien egy stratégiai programban csak az érdemi és hosszil tavii elénydket jelentd
lehetéségekkel lehet komolyabban foglalkozni. A prioritasok kijelolése esetén ezekre a
lehetéségekre koncentraltunk, a prioritasok meghatarozasainak szempontjai azonban még

kiegésziilnek néhany magyardzattal, mind az oszlopok, mind pedig a sorok szerint.:

e Az olcsé Internet biztositdsa nem regiondlis szinti feladat. Esetleg piaci
elégtelenségek esetén képzelhetd csak el, hogy a raszorult rétegek esetén a hasznalat
soran felmeriild koltségekbdl bizonyos hanyadot atvallal valamilyen tamogato
szervezet.

e Hasonl6 a helyzet a gyors Internet eléréssel, ennek a biztositasa is altalanossagban
talmutat a regionalitas kérdéskorén.

e A regionalis célok esetén is vannak olyan problémak, melyeket nincs méd kezelni a
RITS keretein beliill, mint példaul a gazdasagi szerkezet diverzifikaldsa, melyre
nyilvdn nem lehet érdemi hatast gyakorolni ezen a teriileten, éppugy, mint a
kornyezetkiméld infrastruktirak Osszehangolt térségi fejlesztésére vagy a vidéki

térségek €s kdzpontjai kozlekedési elérhetdségének javitasara.

Az alapmatrixot attekintve vildgosan érzékelhetd, hogy a Dél-alfoldi Régid célkitiizéseinek
megvalositasaban két tényezé kap meghatarozd hangsulyt, egyrészt az e-kereskedelem
tertiletén lehet érdemi lépéseket tenni mindharom érdekelt-csoport javara (5 metszéspont),

masrészt pedig az e-kormanyzat fejlesztésben rejlenek komoly lehetdségek (5 metszéspont).
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7. A hosszu- kozép és rovid tavu fejlesztési stratégia

elemeinek részletes bemutatasa, kapcsolatok a MITS és az

eEurope programjaihoz

7.1 A fejlesztési stratégiai kiindulasi pontjainak megalapozasa

Az altalanos célok kijelolése esetén megfogalmazodott elvaras, hogy a Dél-alfoldi Régid

legyen egy innovacio-vezérelt versenyképes fiatalos és ¢élhetd régid, amely maximalisan képes

kihasznalni hatdrmenti adottsdgokban rejlé lehetdségeket.

A helyzetfelmérésben és a regionalis varakozasokban tobbszor megfogalmazddott egy IT

klaszter létrehozasdnak lehetdsége. Azonban a régidban tapasztalhaté IT-koncentracio még

nem ¢éri el a klaszteresedéshez sziikséges szintet. A sikeres nemzetkdzi példdk két fontos

tényezOre mutattak ra.

Egyrészt a tudasintenziv klaszterek 1étrejottéhez (és nem létrehozasahoz!) feltétleniil
szlikséges egy un. ,kritikus tomeg megléte” egy adott foldrajzi koncentracioban. Ez
jelenleg a Dél-alfoldi Régioban még nem all rendelkezésre.

Masrészt a szakértdi hattéranyagokban, tanulmanyokban gyakran olvashato a klaszter
létrehozasa, mint cél, mint stratégia, mint feladat stb. A sikeres példak arra is
ramutattak, hogy az ilyen kooperaciok alulrol szervezddd kezdeményezésként jonnek
létre, nem pedig valamilyen kozponti program részeként. Ezért a tdmogatési
beavatkozasok maximum oddaig terjedhetnek, hogy a kezdeményezéseket probaljak
tamogatni, példaul megfeleld kornyezet kialakitdsaval. Ha az IT szektor mar megérett
a klaszteresedésre a Dél-alfoldi Régioban, akkor annak kézzelfoghato jelei lesznek, de
ez foként a szektor forprofit szerepldinek dontésén mulik. Csak ekkor lehet érdemi
hatast gyakorolni a fejlédésre, ezért a jelen stratégiai dokumentumban ezzel kérdéssel

nem tudunk, és nem is szabad beavatkozasi oldalro6l foglalkozni.

Masik oldalrol azonban az is vilagosan megfigyelhetd a sikeres kiilfoldi példak alapjan, hogy

a klaszterek kialakulasa 6sztondzhetd kiilonféle beavatkozasokkal, melyek pontosan a kritikus

tomeg 1étrejottét gyorsithatjak fel. Ez a megallapitds annak a megfontolasnak tudhatd be,
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hogy egy bizonyos tomeg felett mar az ottlévo cégek is elég vonzast jelentenek tovabbi cégek

megtelepedéséhez. A D¢l-alfoldi Régioban is vannak nyitott teriiletek, melyek a kovetkezd

tényezOkbdl fakadnak:

Az egyik a finanszirozas teriilete. Mind a megfeleld szdmu innovativ cég létrejottét,
mind pedig a klaszter-szervezet kialakulasat képes egy megfeleld finanszirozasi
kornyezet eldsegiteni. Ezen a teriileten a vissza nem téritendd tamogatasok, és a
kockézati toke egyarant kaphat szerepet, valoszintisithetden erre egy regionalis
kockazatitke alap lehet az optimalis megoldas.

Szintén sokat segithet a jO infrastrukturalis hattér (digitalis infrastruktira). Az
innovativ kis- és kozépvallalkozéasok, ¢és igy az IT cégek esetén is jelentds segitséget
nyUjthat egy miikodd "IT-inkubatorhdz", vagy akar az egyre népszeriibb spinn-off haz
1étrejotte. Ebben a kornyezetben nagyobb esélye van a 1étrejovo kis cégeknek a
megerdsddésre, illetve egyaltalan a vallalkozas inditasat is Osztondzhetik ezek az
intézmények.

A kritikus tdmeg meg nem 1étének ellenstlyozéasat szolgélhatja egy masik — erésebb —
kooperaciohoz tartozd kapcsolodas. A Dél-alfoldi Régio kdzpontjdban, Szegeden
vilagosan kinalkozik a lehetdség a "biotech-klaszterhez" torténd csatlakozésra,
melyhez raadasul a tevékenységekbdl addddan is szervesen hozzatartozik egy

megfelel6 mindségli innovativ informacidtechnoldgiai hattér.

Az IT-klaszterrel kapcsolatos megfontolasok utdn rdviden bemutatjuk a stratégia

kidolgozasanak hatterét. A matrix alapjan a stratégia készitéi az alabbi mdédon hataroztak meg

az egyes beavatkozasi teriiletekhez kapcsolddo lehetdségek rovid ismertetését:

Egyrészt a '"metszéspontot" megjelolve roviden ismertetésre keriilt az egyes
beavatkozéasok elemi ilizenete, egy-egy célallapot kijeldlése.

Masrészt a harom szektor szerepe keriilt attekintésre a programhoz sziikséges ember-
eszkoz-tartalom harmas vetiiletében.

Harmadrészt roviden bemutatasra keriilt az egyes beavatkozasok kdzvetlen tartalma.
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7.2 A fejlesztési stratégiai elemei

I) Valésuljon meg egy virtualis logisztikai kozpont a Dél-alfoldi régioban, mely a DKMT

Eurorégié tobbnyelvii szallitmanyozasi informacios adatbankja.

Kozszféra forprofit Nonprofit
Ember X
Eszkoz X
Tartalom X

Cél: A De¢l-alfoldi Régio stratégiaban (és altalaban minden elemzésben) megfogalmazott
"Eurdpai Uni6 kapuja" foldrajzi elhelyezkedésbdl adodd potencidlis eldnyok kihasznaldsa a
logisztika teriiletén. A virtudlis logisztikai kozpont keretein beliil IT tdmogatassal kapjon
mindenki relevans iizleti informacidkat. Ebben az esetben is sziikséges a kinalati és a keresleti

oldalt egyarant ellatni a megfeleld informacidtechnologiai hattérrel.

ITI) Innovativ ICT szolgaltatasok bevezetése a kozlekedési alagazatban a kozszféra, a

maganszféra és a civilszektor egyiittmiikodésében.

kozszféra forprofit nonprofit
ember
eszkoz X X X
tartalom

cél: a Dél-alfoldi Régio, mint tranzit régio ICT eszkozokkel torténd erdsitése, kiillondsen az
innovativ megoldasok terjesztésén keresztiil. A lakossag komfortérzetének novelése mellett az
mar kozéptdvon is egy komoly versenytényezd lehet, a logisztikai szolgaltatdsokkal

kiegésziilve valdsziniisithetd a Régio preferaldsa a szallitmanyozasi cégek részérol.

III) A kozoktatasban a Sulinet tudasbazisan keresztiill oktatasi és ismeretterjeszto

segédanyagok kifejlesztése és publikalasa a Dél-alfoldi Régiorol.

kozsztéra Forprofit nonprofit
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ember

eszkoz

tartalom X X X

cél: a D¢l-alfoldi Régio kulturdlis-, mlivészeti- €s torténelmi multimédids tananyagainak
megalkotasa, mely az ifjusag régidtudatanak kialakitasaban egységes alapanyaggal szolgalhat.
Ennél a beavatkozasnal kiilonosen a hosszabb tdva hatdsok vonhatnak maguk utan konkrét

elényodket, kiilondsen az elvandorlas csokkentése €s a régio attételes tamogatasa teriiletén.

IV) A meglévé regionalis indulolapok és portalok katalogizalt linkgyijteményének
felallitasa és folyamatos karbantartasa magyar, roman, szerb, angol, német, francia és

olasz nyelven.

kozsztéra forprofit nonprofit
Ember
Eszkoz
Tartalom X X X

cél: olyan teriileti alapon szervezddd program keretén belill azt a "csillagpontot" kijelolni,
ahol a D¢l-alfoldi Régi6 kaput nyit a vildgra. Nem tjabb tartalmak megalkotasaval,
alapon, iizleti intelligencia szoftverek tamogatasa mellett (pl: collaborative filtering technikdk
implementalasaval). Azaz cél egy olyan kozponti feliilet kialakitdsa, ahonnan a Régid irant
érdeklédo barmely témaban, személyreszabhato, megfelelden strukturalt
linkgylijteményekhez juthat. A tobbnyelviiség pedig alapkdvetelmény, amelyet feltétleniil

szem elott kell tartania a kialakitasakor.

V) Az egyetem koré szervezodé innovativ informaciotechnologiai Kkis- és
kozépvallalkozasok finanszirozasa regionalis PPP keretein beliil 1étrejott kockazati toke

alapo(ko)n keresztiil.

Kozszféra forprofit nonprofit

ember
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eszkoz X X X

tartalom

cél: vilagosan lathatd, hogy az innovativ IT kis- és kozépvallalkozasoknak az egyik
legnagyobb probléméja az egyedi sajatossdgaiknak megfeleld finanszirozas hidnya. Ezért
versenyelényok gyokerezhetnek egy megfeleld alap felallitdsdban. Azonban csak egy
rendkiviil jol lehatarolt prioritdsokkal rendelkezd konstrukcid vezethet sikerre, meg kell
hatarozni azokat a részteriileteket, ahol a fogadd oldal is megfeleld felkésziiltséggel bir,

kiilonosen a human kapacitasok tekintetében.

VI) A Dél-alfoldi Régio agraradottsagainak megfelelé webes tudasbazis létrehozasa,
mely az agrobusiness teljes vertikumat feldleli a tamogatasi-palyazati lehetoségektol

egészen az aktualis piaci informaciokig.

Kozszféra forprofit nonprofit
ember X
eszkoz X
tartalom X

cél: Dél-alfoldi Régio adottsagaibol kovetkezden (foleg, ha a hataron tuli agrarteriileteket is
figyelembe vessziik) megkeriilhetetlen az agrarszektor lehetdségeinek jobb kiakndzasa. Ezért
egy lehetséges program egy olyan virtudlis tudéasbazis létrehozasa, amely kimondottan a
agraragazat szerepldinek (termel6knek és feldolgozoknak egyarant) nyujt kézzelfoghato

eldnyoket a jobb piaci lehetdségek feltérképezésén €s kiakndzasan keresztiil.

VII) A Dél-alfoldi Régioban tevékenykedo kis- és kozépvallalkozasok online piactereken

torténo megjelenésének tamogatasa.

Kozszféra forprofit Nonprofit
ember X
eszkoz X
tartalom X
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cél: A Dél-alfoldi Régié gazdasagi szerkezetébdl adodoéan a jovoben is a kis- és
kozépvallalkozasok alkotjak a gazdasag gerincét. A nemzetkozi stratégiai dokumentumokban
(Kisvallalati Charta, Zold Konyv stb.) is gyakran kitérnek az ezen cégek altal realizalhato
elényokre, ha kiaknazzak az informaciodtechnologiaban rejldé lehetdségeket. Ezért a Régioban
is fokozott figyelmet kell forditani erre a teriiletre kiilondsen a cégek 0j piacokon torténd

megjelenését timogatd beavatkozasokra.

VIII) Duna-Koéros—Maros—Tisza Eurorégiéo tobbnyelvii webes megjelenitése lakossagi,

befektetdi és turisztikai aspektusbdl.

Kozszféra Forprofit nonprofit
ember
eszkoz
tartalom X X X

cél: olyan webes tartalom létrehozasa mely az Eurorégio torténetét, kultirajat, kiilondsen
turisztikai szempontbol katalogizalja, bemutatja. Az eljards moddszertana hasonlé az IV
pontban emlitetthez, ebben az esetben is a cél egy olyan "nyitéoldal" 1étrehozéasa, amely nem
Ujabb anyagokat hoz létre, hanem a mar meglévdket szintetizdlja és strukturalva adaptalja,
kiegészitve a tovabblinkelési lehetdségekkel, {izleti intelligencia €s tobbdimenzios adattarhaz

megoldasokkal.

IX) A Dél-alfoldi Régio kiemelt gazdasagi teriileteinek (ipari park, inkubatorhaz,

vallalkozasi dvezetek) ICT-technologiakkal és szélessavi Internet hozzaféréssel torténé

fejlesztése.

Kozszféra forprofit Nonprofit
Ember
Eszkoz X X X
Tartalom

cél: A killonboz6 vallalkozasi teriiletek az egész orszagban barhol megtalalhatok.

VersenyelOnyt jelenthet az 1) betelepiil6k altal folytatott versenyben, ha a Dé¢l-alfoldi Régio
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talalhato ipari parkok, inkubatorok stb. IT szolgéltatdscsomaggal is birnak. Ezért célkitiizés,
hogy un. "digitalis infrastruktirat" kapjon mindenki, ezzel a tobblet szolgaltatassal legyenek
versenyelényben a Dél-alfoldi Régio ipari parkjai a tobbiekhez képest. Ez a lehetd
legtdgabban kell értelmezni, az alapfunkcioktol (szélessav, weblap), egészen az inkubacid
keretein  beliill nyujthatd  szolgaltatasokig (rendszergazda, informacidtechnologiai

segitségnyujtas, helpdesk, webdesign stb).

X) Regionalis kultir- és program adatbank felallitasa, mely a Régio szervezeteinek

online-marketing lehetéséget teremt.

Kozszféra Forprofit nonprofit
Ember
Eszkoz
Tartalom X X X

cél: A Dél-alfoldi Régio ¢€letében a turizmus az egyik kitdrési pont (konferencia turizmus,
fesztival turizmus, falusi turizmus). A kiilonb6zé gazdasagfejlesztés stratégiakban
megfogalmazott célokat az informacidtechnologia eszkozeivel is tdmogatni lehet. Ebben az
esetben is a '"csillagpontos" megoldas lehet a célravezetd, létre kell hozni egy olyan
kezdodlapot, amelyrdl a potencialis 1atogatd minden érdemi kérdésben tajékozodhat az Internet

segitségével.

XI) Megfelelé6 B2B, valamint webinariumok kialakitiasa, ahol a jelentosebb gazdasagi
szereplok tajékozodhatnak a Dél-alfoldi Régio gazdasagfejlesztési lehetdségeivel
kapcsolatban, illetve érdemben véleményeket nyilvanithatnak a fejlesztési iranyok

kijelolésével és megvalosulasaval kapcsolatban.

Kozszfeéra Forprofit nonprofit
ember X X X
eszkoz
tartalom
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cél: A felmérések alapjan gyakori problémat jelent, hogy fejlesztési beavatkozasok esetén
pontosan az érdekeltekkel nem egyeztet senki a dontéshozok koziil, azaz sem ismereteik
nincsenek az egyes programokkal kapcsolatban, sem pedig nem tudnak hatdst gyakorolnia
fejlesztési iranyokra. Ebben az esetben az a cél, hogy a Dél-alfoldi Régio
gazdasagfejlesztésével kapcsolatban elinduljon egy tarsadalmi parbeszéd az ICT technologiak
maximalis tdmogatasaval. Ez mar kozéptdvon is megalapozottabb gazdasagfejlesztési

programokhoz vezethet.

XII) A Dél-alfoldi Régio gyogy-turizmusat osszefogd chipkartya-rendszer kialakitasa,
regionalis lojalitasi program elinditasa a forprofit szereplok bevonasaval ("'Dél-alfold

Kartya" a Balaton- és Budapest kartyak adaptacigjaval).

Kozszféra forprofit nonprofit
ember
eszkoz X X X
tartalom

cél: A regiondlis fejlesztési stratégidk altalaban kitérnek a gydgy-turizmusbol realizalhato
elényokre. Rendkiviil felhaszndlobarat megoldas egy intelligens kartyarendszer megalkotasa.
Vildgosan érzékelhetd tendencia, hogy a felhasznalok korében egyre kozkedveltebbek az
ilyen jellegii megoldasok. Erdemi versenyelSny érhetd el egy regionélis szinten koordinalt

olyan kartyaprogrammal, amely a Dél-alfold 6sszes ilyen jellegli szerepldjét tomoriti.

XIIT) Gyogyturizmus-online: Dél-alfoldi gyogy-turizmus webes adatbank kialakitasa

kozsztéra Forprofit Nonprofit
ember
eszkoz
tartalom X X X

cél: a IV. pontban megfogalmazott technologiara épiild, korlatlanul és folyamatosan bdovithetd
Internetes adatbazis, linkekkel a kiilonféle szolgaltatadsokhoz, szervezetekhez, amely teljes

mértékben lefedi a Dél-alfoldi Régioban kinalt gydgy-turizmussal kapcsolatos lehetdségeket.
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XIV) Szinvonalas e-learning tananyagok elérésének biztositasa a telehaz-haléozaton

keresztiil.
kozszféra forprofit Nonprofit
Ember
Eszkoz
Tartalom X X X

cél: A telehdz halozatban rejld kapacitasok még nincsenek megfelelé mértékben kihasznalva.
Egy lehetdség az altalanos tudéasszint novelésére a telehdzakkal szoros egylittmiikodésben a
lakossag altalanos ismereteinek erdsitése azzal, hogy elérhetové tessziik az oktatasi célu

tananyagokat.

XV) Hatranyos helyzetben élok digitalis irastudasanak fejlesztése (kiegészitve esetleg az

olcsobb Internet-hozzaférés tamogatasaval)

kozsztéra forprofit nonprofit
ember X X X
eszkoz
tartalom

cél: Az informacidtechnoldgidban rejlé lehetéségek mindenképp megnovelik a kiillonb6zo
hatranyos helyzetl rétegek hozzaférését egy jobb ¢€letmindséghez. Azonban fel kell ismerni,
hogy — mint a valo vilagban is — ugyantgy a virtualis vilagban is kiilon kell veliik foglalkozni.
Ennek a felismerésnek a megtétele és tudatositasa az elsd 1épés beavatkozasok soran. Ezért a
keresleti €s kinalati oldalr6l egyarant tudatositani kell ezt a tényt. Sziikséges egy tarsadalmi
kohézids program inditasa, ahol folyamatos parbeszéd mellett artikuldlodnak az igények.
Csak ezt kovetden lehet egyrészt a hatranyos helyzetiieknek programokat inditani. Masrészt a
kiilonbozé programok kinalati oldalan is olyan megoldasokat kell alkalmazni, amelyek az

igényeinek megfeleldek.
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XVI) A bio- és egészségipari kutatasokhoz potenciilis kapcsoléodé IT Kkis- és

kozépvallalkozasok szamara létrehozott inkubator/spinn-off haz létesitése Szegeden.

kozszféra Forprofit nonprofit

ember

eszkoz

tartalom

cél: Az informéacidtechnoldgidban rejlé lehetdségek kihasznalasat megkonnyité védett
kornyezet 1étrehozasa az IT cégeknek, mely szorosan és szervesen kapcsolodik a
biotechnologiai cégek igényeihez. Kozéptdvon ez a beavatkozads hatteret teremthet az IT-

klaszterhez sziikséges kritikus tomeg 1étrejottéhez.

Az elméleti megfontoldsokban bemutatott mddszertan alapjan a tervezés kovetkezd 1€pése a
feltérképezett kitdrési pontok Osszevetése a 2007-2013-ra vonatkozo elképzelésekkel. Az
Osszevetés két célt szolgal: egyrészt kijeloli a lehetséges kapcsolddasi pontokat, melyek
atnyulnak a tervezési periodusokon, masrészt az esetleges lefedetlen teriiletek is

megmutatkoznak az elemzés soran.

A 2007-2013-ra kijelolt atfogd regionalis célok korrelaciot mutatnka a megel6z6 idészakban
lefektetett alapértékekkel, mivel a kovetkezd periodusban az aldbbi harom alapcélt kell szem

elott tartania kiilonbozo beavatkozasoknal:

e a Régiod versenyképességének javitasa,
e az elmaradott teriletek felzarkdztatasa és

e a fenntarthat6 fejlesztés megvalositasa.

A héarom alapcélkitizés teljesiilése érdekében megfogalmazott prioritasok az alabbi

teriiletekre koncentralnak a munkaanyagban:
e a Régio kozelitése a potencialis piacokhoz,

e abio- és egészségipari kutatasok fejlesztése,

e gazdasagi szerkezetvaltas,
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e egészségipari szolgaltatasok fejlesztése,
e clmaradott teriiletek gazdasagi-tarsadalmi-kornyezeti revitalizalasa és

e fenntarthat6 fejlodés, illetve 6rokségveédelem.

Attekintve a 2000-ben megfogalmazott és 2007-re kijeldlt prioritasokat szamos atfedés
fedezheté fel, illetve lathatd, hogy néhany teriileten Uijabb lehetdségek is megnyilnak a
fejlesztési beavatkozasokra. A parhuzamossagok és az esetleges hidnyok feltérképezésére egy
hasonlo matrixot alkalmazunk, mint az eldzéekben. A matrix soraiban helyezziik el a 2007-
2013-as periodusra megfogalmazott prioritasokat, mig az oszlopaiban tovabbra is az eEurope
altal kijelolt teriiletek szerepelnek. Ezt kdvetden a fejlesztési stratégiai 15 elemét helyeztiik el
a matrixban. Ezek a beavatkozasok tovabbra is szolgalhatjdk a stratégidban megfogalmazott
célkitlizéseket ¢€s tovabbra is kapcsolodnak az Eurdopai Unié altal megfogalmazott

szellemiséghez is.

ifjasag |olcs6 |e-ker |gyors SMART |Kocka | Fogyaté- | online eii | intelligens | e-

Interne Internet | Card zati kosok kozlekedés | korm.
t kutatokn toke
ak

a Régi6 kozelitése a LVII I,
potencialis

piacokhoz

a bio- és
egészségipari

kutatasok fejlesztése,

gazdasagi VI, Vv, IX,

szerkezetvaltas, X1
2

egészségipari XI1I, X111,
szolgaltatasok

fejlesztése

elmaradott teriiletek | XV, XV,
gazd.-tars.-korny.

Revitalizalasa

fenntarthato fejlodés, | 11, X, 1V,
illetve

orokségvédelem.

Forras: sajat szerkesztés
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A tablazatot attekintve megfigyelhetd, hogy egyetlen célkitiizéstdl eltekintve mind illeszthetd
a 2007-t6l érvényes alapcélkitiizésekhez is, azaz az altalunk megfogalmazott 15 elem
valoszintisithetden a jovOben is aktudlisak marad. Az egyetlen el nem helyezhetd tényez6 a
"VIII) Duna-Koros—Maros—Tisza Eurorégid tobbnyelvii webes megjelenitése lakossagi,
befektetdi €s turisztikai aspektusbol". A stratégia készitdinek viszont meggydzddése, hogy ezt
a teriiletet tovabbra is Kkitiintetett figyelemmel kell kezelni, mivel a hataron tuli teriiletek

tovabbra is stratégiai fontossagu partnerei a Dél-alfoldi Régionak.

Tovabba az is leolvashatd a tablazatbol, hogy egy prioritdshoz ,,a bio- és egészségipari
kutatasok fejlesztéséhez” nem tartozik semmilyen beavatkozas. Természetesen a teriilet
kulcsfontossag a Dé¢l-alfoldi Régionak, ezért feltétleniil sziikséges ezen a teriileten is
megteremteni a megfeleld informaciotechnoldgiai hatteret. Meggy6zddésiink, hogy az IT-
szektor szervesen tud kapcsolodni a biotechnoldgidhoz, mar kozéptavon is felléphetnek
szinergikus hatasok, a két tevékenység térbeli koncentracidja elénydket eredményezhet
mindkét szektor szamara. Azonban a beavatkozasokkal kapcsolatos bevezetésben mar
targyaltuk, hogy ezen a teriileten csak fokozott Ovatossaggal és koriiltekintden szabad
beavatkozni a tényleges fejlesztési hatasok elérése érdekében. Valoszintisithetéen a megfeleld
infrastrukturalis hattér kialakitasa lehet az adott tervezési idészakban a sziikséges és elégséges
1épés, mellyel a biotech- és az IT-klaszter egyardnt tamogathat6. A gazdasagfejlesztési
programot hasonlo struktiraban abrazolhatjuk az elézdekkel, kijelolve ezzel a tizenhatodik

fejlesztési lehetdséget.
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8. RITS programok, (pilot) projektek meghatarozasa, célok,

hataridok, koltségek, mutatészam rendszer

A helyzetelemzés ¢s a SWOT analizis alapjan egyértelmiivé valt, hogy két stratégiai kitorési

pont all a Dél-alfoldi Régio eldtt:

e cgyrészt az e-kormanyzatban rejld lehetdségek kihasznalasa a régioban €16 lakossag
¢letmindségének javitasa céljabol,
e masrészt a tagan értelmezett e-kereskedelem altal elérhetd hasznok maximalizaldsa a

D¢él-alfoldi Régio gazdasagaban.

Mivel a fejlesztési forrasok korlatozottan allnak rendelkezésre, ezért — az unids koncentracio
alapelvével Osszhangban — a programkidolgozas esetén a stratégia készitéi erre a két
potencialis sikerfaktorra koncentraltak. Eme két kitorési ponthoz rendelhetd hozza az el6z6
fejezetben ismertetett programok jelentdés hanyada, és ezekhez a programokhoz lehet akar
egymast erdsitd (pilot) projekteket generalni az egyes beavatkozasi teriileteken. Ezzel egyiitt
természetesen mind al6 lehetdséget részleteiben elemezziik, azonban ha esetleg szelektalni
kell az egyes programok kozott, akkor az e-kereskedelemre €s az e-kozigazgatasra javasolt az
er6forrasokat koncentralni. A programozasi modszertan az el6z6 fejezetben megalkotott 3x3-

as ,,szektor-hozzarendelés matrixokon™ alapul.

A kidolgozas soran minden részfeladathoz hozzarendelésre keriilhetnek a kitlizott célok,
illetve a javasolt lépések. Ertelemszeriien — a feladatok jellegébél adodoan — a sziikséges
forrasok mértéke nagymértékben fiigg a kidolgozottsag elérni kivant fokatol. Mind a 16

programelemnél az alabbi hataridéket és mutatoszamrendszer javasoljuk.

2007-ig partnerségi programok kidolgozasa, egyiittmiikodési megallapodasok
elokészitése

Cél: partnerség kialakitasa a matrixban megjelolt szereplok kozott. A 2007-ig hatralévo
idoszakban egyrészt eld kell késziteni az ,ember” tényezdjéhez tartoz6 kooperacios,
partnerségi viszonyt, létre kell hozni azokat a formdciokat, egyiittmiikddéséket, akik a 16

elemet meg tudjak valdsitani. Masrészt a 2007-ig tartd idészakba wjabb forrds mar nem
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vonhaté be a stratégiai megvalositdsdhoz az EU-s és hazai palyazati alapokbol, de ezen
1d6szak alatt kialakulhatnak azok a konzorciumok, amik sikeresen indulhatnak majd 2007
utan a palyazatokon.

Hataridd: 2007 évvége

Mutatdészam: %-os a programhoz csatlakozo szervezetek szama / az adott teriileten
tevékenykedd regiondlis szervezetek szdma

2010-ig ,,eszkoz” fejlesztés

Cél: a 16 program elemhez tartoz6 digitalis infrastruktura kialakitasa. A 2007-ig kialakulo
egylttmitkddések, konzorciumok ezen iddszak alatt lebonyolithatjdk azon eszkodzpark
kiépitését, annak a digitalis infrastruktiranak a beszerzését, mely a programelemek
miikodéséhez sziikséges

Hatérid6: 2010 évvége

Mutatdszam: beszerzett 0j eszk6zok és eljarasok, valamint betanitdson résztvettek szama

2012-ig ,,tartalom” fejlesztés

Cél: A tartalomszolgaltatds folyamatossd tétele, a miikodés, adatfeltdltés és informacid
szolgaltatas folyamat jellegi munkdinak megszervezése, a felhasznalhatosag szintjének

folyamatos novelése

Hatarido: 2012 évvége

Mutato: rendelkezésre allas 99%-0s minden tartalomszolgaltatas esetén
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9. A RITS stratégia megvalositasanak folyamata és
eszkozei — a lehetséges szervezeti és pénziigyi keretek

megjelolése, a megvaldsitas alternativai.

A RITS stratégia konkrét megvalositasarol és kiilonosen a felhasznalhatd forrasokrol csak
nagy vonalakban lehet nyilatkozni, hiszen EU szinten is az anyag elkészitésével egyidoben
zajlik az EU koltségvetés véglegesitése. Az bizonyos, hogy a rendelkezésre allo forrasok
jelentds mértékben meg fognak ndovekedni, azonban fontos és bizonytalan kérdés az egyes
terliletek abszorpcios képessége. Pontosan ezért is kell kiillonds hangsulyt fektetni az el6z6
fejezetben ismertetett partnerségek kiépitésére 2007-ig,mert a mar miikddo egyiittmiikodések
komoly segitséget nyujthatnak a forrasok hatékony elkoltésében.

A megvaldsitassal kapcsolatban eldszor roviden ismertetjilk azokat a tényezdket, melyek
alapjan szinte biztosan allithato, hogy az el6zdekben ismertetett programok megvalositasara
biztosan lesz elég forras, ismertetjiik a fejlesztésekkel kapcsolatos nyolc nyaldabot, majd mind
a 15 kitorési ponthoz hozzéarendeliink egy szereplohalmazt, amely a potencidlis résztvevoket
tartalmazza, illetve megemlitjiik a lehetséges finanszirozasi alternativdkat, értelemszertien e

jelenlegi operativ programok rendszerének fogalomhasznalataval.

Ha attekintetjiik az Eurdpai Unio 2007-2013-as tervezési iddszakra vonatkozo célkitiizéseit és
pénziigyi terveit, akkor egyértelmii, hogy Magyarorszag 2007-t61 az unios tdmogatasok ujabb
ugrasszeri novekedésére szamithat. Az Europai Unidtol érkezd (bruttd) forrasok elérik majd a
brutt6 hazai termék 4%-at. Ennek a kozel 25 milliard eurds keretnek a felhaszndlasa azonban
csak egy lehet0ség, a tamogataspolitika szerepléin mulik, hogy milyen aranyban sikeriil a
lehivhat6 forrasokat felhasznalni. Pontosan ezért emlitjiik meg Gjra, hogy a forrasok ilyen
mérvii boviilése a Dél-alfoldi Régid szamara is egy lehetdség, mellyel élni kell. Masik
oldalrél az unids forrasok ilyen névekménye azt is eredményezi, hogy az unioés finanszirozasu
tamogatasok ¢és kapcsolodd beruhdzasok az egész allami fejlesztéspolitika eréforrasainak
jelentds hanyadat (valosziniisithetden tobb mint 2/3-4t) adjak majd. Ezért az egyéb

fejlesztésekre szant forrasok valdsziniileg sziikiilnek.
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A fejlesztésre szant forrasok allokalasat jelentésen befolyésolja, hogy egy adott orszagban
mely terliletekre forditanak fokozott figyelmet. A hosszutava fejlesztési koncepcioban négy

iranyt jelolt ki az Orszaggytilés:

e a gazdasag versenyképességének erdsitése,
o foglalkoztatas bovitése,
e tarsadalmi Gsszetartozas,

e kornyezeti, természeti eréforrasok €s az ¢letmindség mas eleminek fejlesztése.

Az Eurdpa Terv — mely az unids forrdsok elosztisara gyakorol hatasokat a kovetkezd
peridodusra az unids alapelveknek megfeleld iranyokat jeldlt ki, melyek Osszecsengenek a
fejlesztési koncepcidban megfogalmazottakkal.. Ennek értelmében a fejlesztési beavatkozasok

négy stratégiai pillére:

e Téarsadalmi és gazdasagi kohézid
e Az orszag versenyképességének javitasa
e Tudasvezérelt és megujulo tarsadalom

o A fenntarthat6 fejlédés elvének érvényesitése

Az ismertetett elképzelések megvaldsitasa nyolc stratégiai nyalabon nyugszik, minden egyes

nyalab esetén feltlintettiik a felelés minisztériumot is:

o cgészséges tarsadalom (Egészségiigyi, Szocidlis és Csaladiigyi Minisztérium),

e okos, miivelt tarsadalom (Oktatasi Minisztérium),

e aktiv tarsadalom (Foglalkoztataspolitikai és Munkaiigyi Minisztérium),

e informacids tarsadalom (Informatikai és Hirk6zlési Minisztérium),

e versenyképes gazdasag (Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium),

o felzarkozo vidék (Foldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium),

o ¢lhetd kornyezet (Kornyezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium),

e dinamikus telepiilésrendszer (Eurdpai Integracios Ugyek Koordinaciéjaért Felelés Téarca

Né¢lkiili Miniszter).
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Tovabba az is egyértelmiien latszik, hogy a régiok sokkal komolyabb szerepet kapnak a
kovetkezd periddusban, azaz a megndvekedett szereppel megnovekedett feleldsség is jar.
Ezen azt értjiik, hogy a Région mulik a siker vagy a sikertelenség elérése. Ezért a regionalis

fejlesztés alapfeladata a sikeres programok érdekében:

e A val6s igényeken alapul6 tervezés,
e Az eredményes projekt-elokészités
e Az integralt helyi fejlesztési kapacités és

e A hatékony végrehajtas

A tovabbi érvek ismertetése helyett kijelentjiik, hogy meggydzddésiink, hogy a Dél-alfoldi
Régioban rendelkezésre fognak allni az IT stratégia megvaldsitasahoz sziikséges
forrasok. A tdmogatasi irdnyokbdl megallapithatd, hogy szinte minden teriiletre varhatok
tamogatasok, kovetkezésképp az informatikai stratégidban lefektetett célok megvalositasdnak
finanszirozasi lehetdségei is biztositottak. Inkabb az az érdemi kérdés véleménylink szerint,
hogy képes lesz a Régio ezeket a forrasokat lehivni, illetve generaldédnak-e olyan projektek,
melyek érdemi €s hosszabb tavon is fennmarad6é pozitiv hatassal birnak a Dél-alfoldi Régid
gazdasdganak egészére. Ezen bevezetd megjegyzések utan nagy vonalakban ismertetjiikk az
egyes programokhoz tartozd potencialis érdekelteket/szereploket, illetve a lehetséges
forrasokat. Ertelemszertien a Regionalis Operativ Programon beliil rejlé lehetSségeket, és az
IHM tamogatésait nem tlintettiik fel finanszirozasi alternativaként, mivel ezek minden egyes

pontnal megjeldlhetdk.

I) Valosuljon meg egy virtualis logisztikai kozpont a Dél-alfoldi régioban, mely a DKMT
Eurorégio tobbnyelvi szallitmanyozasi informacios adatbankja.

Potencialis szereplék: forprofit oldalr6l a szallitmanyozo cégek és érdekképviseleteik, a
Régidban talalhatd logisztikai szervezetek. Sziikséges egy koordinator szervezet kijeldlése,
amely a partnerség-épitésben ¢és a tartalommal valo feltdltésben jatszik szerepet. Az
informatikai megvalositasra egy — a sziikséges kompetencidkkal — felruhazott cég javasolt,
megfeleld versenyeztetés utan.

Potencialis forrasok: GVOP, 4dgazati unios forrasok
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II) Innovativ ICT szolgaltatasok bevezetése a kozlekedési alagazatba a kozszféra, a
maganszféra és a civilszektor egyiittmiikodésében.

Potencialis szereplék: gyakorlatilag a régido egészének azon hdnyada, amely érintett a
kozlekedésben, képes és akar tenni a javuldsért. Valdszintisithetéen a kdzszféranak kell lenni
a kezdeményez6nek, a masik két szektor késSbb csatlakozhat. Erdemi szerep juthat a civil
szféranak, 1d. Autoklub jellegli szervezddések.

Potencialis forrasok: GVOP, GKM erre szant forrasai, agazati unios forrasok, specialis

esetekben AVOP ¢és KIOP, illetve a felelé minisztériumok egyéb tdmogatasai.

III) A kozoktatasban a Sulinet tudasbazisan beliill oktatasi és ismeretterjeszto
segédanyagok kifejlesztése és publikalasa a Dél-alfoldi Régiorol.

Potencialis szereplék: Helyi dnkormanyzatok és iskolak, Sulinet megfeleld szervezetei, a
Régio felsdoktatasi intézményei, illetve egyéb oktatasi intézmények, konyvtarak.

Potencialis forrasok: HEFOP és OM forrasok foként

IV) A meglévé regionalis indulolapok és portilok katalogizalt linkgyiijteményének
felallitasa és folyamatos karbantartasa magyar, roman, szerb, angol, német, francia és
olasz nyelven.

Potencialis szereplék: kiilonboz6 szintli dnkorményzatok, illetve a konkrét megvalositasért
feleld vallalkozasok.

Potencialis forrasok: GVOP, BM, esetleg Eurdpai Integracios Ugyek Koordinacidjaért

Felelos Tarca Nélkili Miniszter

V) Az egyetem koré szervezodé innovativ informaciotechnologiai Kkis- és
kozépvallalkozasok finanszirozasa regionalis PPP keretein beliil 1étrejott kockazatitoke-
alapo(ko)n keresztiil.

Potencialis szereplok: Szegedi Tudomanyegyetem, forprofit befektetdk, regionalis
onkormdanyzat, az alap kijelolt menedzsmentje.

Potencialis forrasok: PM, GKM, esetleg GVOP, illetve kiilonb6zd unids kockazatitdke-
tarsasagok, unios kozosségi finanszirozasu kockazatitéke-alapok, kiilondsen a Strukturalis

Alapok tamogatasaval
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VI) A Dél-alfoldi Régio agraradottsagainak megfelelé webes tudasbazis létrehozasa,
mely az agrobusiness teljes vertikumat feloleli a tamogatasi-palyazati lehetoségektol
egészen az aktualis piaci informaciokig.

Potencialis szereplok: Jelentosebb ¢élelmiszeripari cégek ¢és agrarvallalkozéasok, termeldi
szovetségek, érdekképviseletek, adatszolgaltatok, kiilonbozd forrasfigyeld intézmények és a
konkrét megvalositok.

Potencialis forrasok: AVOP és FVM egy¢éb forrasai, esetleg GKM

VII) A Dél-alfoldi Régioban tevékenykedo kis- és kozépvallalkozasok online piactereken
torténé megjelenésének tamogatasa.

Potencialis szereplok: kis- és kozépvallalkozasok és érdekképviseleti szerveik, kamarak,
vallalkozasfejlesztési alapitvanyok

Potencialis forrasok: GVOP és GKM egyéb forrasai, unids vallalkozasfejlesztési forrasok

(pl. IV. KKV-program), esetleg KUM kiilénb6z6 tamogatasai.

VIII) Duna-Koéros—Maros—Tisza Eurorégio tobbnyelvii webes megjelenitése lakossagi,
befektet6i és turisztikai aspektusbdl.

Potencialis szereplok: Hazai ¢és hataron tali kiilonb6z6 szintli 6nkormanyzatok, turisztikai
szervezetek, az dgazatban tevékenykedd gazdasagi tarsasagok, érintett civil szervezetek.
Potencialis forrasok: GVOP, nemzeti turisztikai tamogatasok, hataron atnyuld

egylttmiikddéseket tamogatd kozdsségi forrasok.

IX) A Dél-alfoldi Régio kiemelt gazdasagi teriileteinek (ipari park, inkubatorhaz,
vallalkozasi ovezetek) ICT-technolégiakkal és szélessavi Internet hozzaféréssel torténo
fejlesztése.

Potencialis szereplok: elsOsorban az adott objektumokat mikodtetd szervezetek, érintett
onkorményzatok és kistérségi tarsulasok, forprofit szerepldk.

Potencialis forrasok: GVOP, esetleg bizonyos teriiletfejlesztési tdimogatasok.
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X) Regionalis kultur- és program adatbank felallitaisa, mely a Régio szervezeteinek
online-marketing lehetéséget teremt.

Potencialis szereplok: érintett szervezetek, civil szféra, kistérségi tarsuldsok, konkrét
megvalositok.

Potencialis forrasok: turisztikai tdmogatasi forrasok, esetleg FVM vagy Eurdpai Integracios

Ugyek Koordinacidjaért Felelds Tarca Nélkiili Miniszter.

XI) Megfelelo B2B, valamint webinariumok kialakitasa, ahol a jelentésebb gazdasagi
szereplok tajékozodhatnak a Dél-alfoldi Régié gazdasagfejlesztési lehetoségeivel
kapcsolatban, illetve érdemben véleményeket nyilvanithatnak a fejlesztési iranyok
kijelolésével kapcsolatban.

Potencialis szereplok: teriileti egységek onkormanyzatainak gazdasagfejlesztésért felelds
egységei, helyi vallalkozok és érdekképviseleti szerveik, kamaréak €s vallalkozasfejlesztési
alapitvanyok, kiilonbdz6 gazdasagfejlesztési onszervezddések.

Potencialis forrasok: GVOP, az erre a célra elkiilonitett unios forrasok

XIT) A Dél-alfoldi Régio gyogyturizmusat osszefogd chipkartya-rendszer kialakitasa,
regionalis lojalitasi program kialakitasa a forprofit szereplok bevonasaval (,,Dél-alfold
Potencialis szereplok: gyogyturizmusban érintett gazdasagi tarsasagok és egészségiligyi
intézmények, regionalis és helyi Onkormanyzatok, esetlegesen bevonhatd kartya-tarsasag,
NISZT Intelligens Kartyaforum

Potencialis forrasok: GVOP, turisztikai tdmogatasi forrasok, SzZCSM, illetve esetleg FMM.

XIII) Gyégyturizmus-online: Dél-alfoldi gyogy-turizmus webes adatbank kialakitasa
Potencialis szereplok: gyogyturizmusban érintett gazdasagi tarsasagok és egészségiligyi
intézmények, regionalis €s helyi dnkormanyzatok, esetlegesen bevonhato kartya-tarsasag

Potencialis forrasok: GVOP, turisztikai tdmogatasi forrasok, SzZCSM, illetve esetleg FMM.
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XIV) Szinvonalas e-learning tananyagok elérésének biztositisa a telehaz-halézaton
keresztiil.

Potencialis szereplok: Régioban talalhato kiilonbozd oktatdsi intézmények, telehazak
szovetsége, konyvtarak.

Potencialis forrasok: HEFOP és OM, esetleg AVOP

XV) Hatranyos helyzetben élok digitalis irastudasanak fejlesztése (kiegészitve esetleg az
olcsobb Internet-hozzaférés tamogatasaval)

Potencialis szereplok: hatranyos helyzetben ¢él6k érdekképviseleti szervezetei ¢és
onszervezddései, specializalodott képzd intézmények

Potencialis forrasok: HEFOP és OM, illetve SzCsM, FMM.

XVI) A bio- és egészségipari kutatasokhoz potencialis kapcsolodo IT Kkis- és
kozépvallalkozasok szamara létrehozott inkubator/spinn-off haz létesitése Szegeden.
Potencialis szereplék: Szegedi Egyetem ¢és kiilonbz6 kutatdintézetek, innovativ IT kis- és
kozépvallalkozasok, kiilsé befektetok (PPP esetén)

Potencialis forrasok: HEFOP, GVOP, GKM és OM forrasok, illetve kiilonb6z6 hazai és

uniods kutatdstamogatési alapok, programok.
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